
يةالجزائرالمؤسسةفيالاتصال

صناعيتينمؤسستينحالةدواسةمع

عدونْداديناصربقلم

طواهرالتهاميومحمد

مجالفيومهعةعميقةتحولاتبمرحلةالجزائريةالمؤسسةتمرالدراسة:ملخص

المتعلقةوالجواتالعناصربعضمعالجةالدراسةهذهتحاولالإطارهذافيالإدارة

العملمحيطفيوآثارهودورهالإدارة،قبلمنبهالاهتمامومدىالرسميبالاتصال

دراسةبعدوهذاصناعيتين،مؤسستينخلالمنالجزائريةالاقتصاديةبالمؤسسة

النظريالجانب
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sein de deux entreprises publ iques industrie l les

وسائليستعملونالأفرادمنمنظمةمجموعةالاقتصاديةالمؤسسةالدراسة:إشكالية

فيتهدفمحددةبمهامالقيامبغرضمعين،وماديقانونيإطارفيمتعددة،إنتاج

أداءمنهؤلاءيتمكنوحتىأهداف،تحقيقإلىمجموعها
وجوالضروريفمندورهم،

د

مهامعلىكمسؤولينأوالمجموعة،نفسفيكأشخاصسواءبينهم،فيمااتصالات

خططمنانطلاقايؤدونها
مسبقا.محددةوبرامج

ْ

لجزائحطللتجارةالعليابالمدرسةمحافرأشاذ

ْ

الجزائر."جامعةوالتسيير-الاقتماديةالعلومبكليةمحافرأشاذ
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يةالبشروالماديةالوسائلوفيإدارتها،فيبسيطةالأولطورهافيالمؤسسةكانتولما

وبقيةالمالكأوالمنظمبينويومية،ومستمرةسهلة،الاتصالعمليةكانتالمستعملة،

البسيطةالطرقهذهومباشرة.عادةشفويةوطرقوسائلوفقمعه،يعملونالذينالأفراد

معالحديثة،المؤسسةفيوتعقدتتطورتأنفتئتما
تنظيمها،فيالأخيرةهذهتعقد

مماالمستعملة،المواردوضخامةفيها،المشتغلينالأفرادعددوزيادةالإدارية،ومستوياتها

مالأداءمجموعهافيتشتركمناصبعدةعلىوالمهام،المسؤولياتتقسيميستدعي
تم

شهدتهالذيالكبيرالتطوروهذاومكوناتها.الإستراتيجيةالخططخلالمنتسطيره

ضوعالموهذادراسةإلىيتجهونالبشريبالاتصالالمهتمينجعلالاقتصاديةالمؤسسة

تمرالتيالجزائريةالمؤسساتفيضروريمنأكثرالموضوعبهذااهتمامناويكون

الهيكليالتصحيحمخططإطارفيسنواتمنذمسارهاوتصحيحهيكلةإعادةبمرحلة
التالية:التساؤلاتحولدراستناتتمحورأنرأيناوقدككل.الوطنيللاقتصاد

الاقتصادية؟المؤسسةفيالاتصالمفهومماأ-

وأدائها؟الاقتصاديةالمؤسسةبنشاطالرسميالاتصالعلاقةتظهركيف-2

المدروستين؟المؤسستينفيالإدارةطرفمنبالاتصالمقبولاهتمامهناكهل-3

المؤسستين؟فيبهاتأثرهمومدىالإتصاليةالعمليةالأفراديرىكيف-4

الدراسة:هذهفرضياتوتكون

كنظامالمؤسسةفيلهاومحركةالبشريةللجماعةملازمةحيويةعمليةالاتصالاتأ-

معقد.وتقنيبشري

خلالمنذلكويظهرالاقتصادية،المؤسسةحركةفيأساسيدورللاتصال-2

طبيعتها.ومنوأنشطتها،وظائفهامختلف

هناك-3
طبيعةلأسبابالمدروستينالمؤسستينفيالإتصاليةبالعمليةاهتمامسوء

الأفراد.لدىبهاالوعيولنقصسابقا،فيهاالإدارة
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@طالاستفادةللمؤسستينويمكنوالاهتمامبالاتصالكبيرحدإلىالعماليتأثر-4

بالقدربهاالاهتمامحالةفيجيدبشكلالعملية

فيالأشخاصبينتحدثالتيالاجتماعيةالظواهرمنالاتصالالاتصال:مف@وم-1
منىأخرأنواعبينأيضاوجودهاإلىبالإضافةوجودهم،وميادينمجالاتمختلف

الحالاتكلفيوتتميزالحية.الكائنات
معلوماتانتقالأهمهاالعناصرمنعددبوجود

معين.لهدفطرفينبين

منوغيرهاوميزات،مبادئلهوضعتوكذلكللاتصال،معينةنماذجقدممنوهناك

المفهوم.هذامنالاقترابمحاولةعندعليهانتعرفأنيج@التيالعناصر

حسبتختلفالتعريفاتمنالعديدللاتصالوضعتلقدالاتصال:تعريف-1،.

دوجوفترةأوتاريخحسبوكذاالاستعمالي،الهدفوحسبمواضيعها،وتخصصنوع

علماءقدمهوماالاجتماعيون،قدمهمامنها:نوعينإلىالتطرقونحاولصاحبها.

موضوعنا.فييفيداننااللذانالاتجاهانوهماالسلوك،

ALRRRTفيعرف HENRYبأنه:الاتصال
"

منلاَخر،شحْصمنالمعنىتقل

للطرفينضمنيامفهوملغو@؟تظاممنالرموزأوالإشارات،أوالعلاماتخلال
َ"

(1).

G . MILLER S . ,J9:فإن
َ"

أوواحد،مكانفيمعلوماتتوجدعندمايحدثالاتصال

.(2)آخر"شخصأوآخرمكانإلىإيصالهاويريدما،شخصلدى

CHERRYويعرف
بأنه:الاتصال.

"

وسيلةأيأوالخطابات،أوالكلماتاستعمال

حدثأوموضوعحولالمعلوماتفيللمشاركةمشابهة
"@

(3).

تحريكفيالاتصاليلعبهالذيالدورنحوالواضحالاتجاهيتبينالتعريفاتهذهومن

محددةعواملخلالمنآخر،إلىشخصمنأوأخرى،إلىجهةمنالمعلوماتوتوجيه

للغةمشتركلغويمفهومتوفروضرورةيشبهها،اأو@الكتابة،فيأوالكلام،في

المستعملة،
الاتصال.عليهايتوفْالتيوهي

قدالاتصالأنإلا-
تكونقدبلمحسوسة،عناصرأوكتابة،أوكلماتوساطةدونيتم

ةالسلوكيينلدىنجدهماو@والإتصالية،المهمةأداءفيتفيدأخرىوسائلهناك
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Fفالاتصا . SKINNER s -J J.@:
"

بقصدللرسائلالرمزيأوالشفهيالسلوكهو

المستقبلعلىالتأثير
"

(4).

هو:لديهافالاتصالالأمريكية،الأعمالإدارةجمعيةأما
"

ينتجسلوكأي
تبادلعنه

.(5)المعنى،،

بأنه:الاتصاللدراسةالقوميةالجمعيةوتعرف
َ"

الأفك@ار،أوللحقائق،مشتركتبادل

بينالمشتركالتفاهمإلىيؤريواسققبالاعرضايتطلبمماالأحاسيس،أوالأراء،أو

ضمنيانسجاموجودعنالنظربصرفالأطراف،كافة
"

(6).

فهو:َآخرينولدى
"

الذاتيالتكاملأجلمنالناسيتفاعلبهاالتيالعملية
.(7)عيجتمالاوا

للاتصال:الآتيةالميزاتأكلبفيتشتركالأخيرةالتعريفاتوهذه

حيثاللغوية،أوالكتابيةالطرقفقطوليسطرق،بعدةيتمأنيمكنالاتصالأنأ-

إشارات.أوسلوكياتبواسطةمعان،أوأحاسيس،بإبرازيكونأنيمكن

علىالتأثيرهوالعمليةفيالأخيرهذاوهدفومرسل،مستقبللهالاتصالأن-2

نستنتجأنولناالمستقبل.
المجال.هذافيالممكنةالتأثيراتأنواعمختلف

اتصالفلاوالمستقبل،المرسلبينينتقلمعنى،وجودمنالاتصالخلاإذا-3

عمليةلتمامكشرطالثانيللطرفالاستقبالعمليةإتمامضرورةهناكأنكماهناك،

لاتصال.ا

بينمنوهيالمتصلين،بينوالتفاهمالتكاملتحقيقإلىأيضاالاتصاليهدف-4

الاقتصادية.المؤسسةوفيالحديثةالمجتمعاتفيالاعتبارذاتالمهام

يقترح:الاتصالبعمليةالقيامخلالمنالإنسانيالتفاعلولتفهم
GARY«

»T . HUNTالتالية:الأفكاراعتبار

وتقومالمنصت:لدىقصدأومعنىخلقالاتصاليتضمنأ-
محاولةعلىالفكرةهذه

منهيوالمرسل،بذهنالموجورالمعنىيشبهالمستقبلبعقلقصدأومعنىتكوينالمرسل
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فاتتصرفيالمعنىهذاآثارحدوثفيالرغبةقبلحتىللاتصال،الرئيسيةالأهداف

منالضيق،الإنسانومحيطوشخصية،البشري،التكوينلاختلافونظراالمستقبل.

والمستقبل.المرسلبينالمعانيتطابقفيستحيللاَخرشخص

شخصيحاولعندماالاتصالعمليةتبدأوبذلكالمعلومات:نقلالاتصاليتضمن-2

عام:وبشكلآخرشخصإلىمعلوماتايصال،أوتمريرما
"

استطاعكلمااتصالفهناك
بتغييرأوبتغييره،آخرنظامعلىيؤثرأنحي؟نظامالخصوصوعلىنظام،أي

معلومةتمريرمنانطلاقاسلوكهأوحركته
َ"

باستعمالتتمالمعلوماتفإيصالوعليه.(9)

كليهما.أونتخصيةغيرأوشخصيةتكونرموزقد

3-

وفقال،الاتصاعمليةتحتويالمحتملة:الإشاراتمنالاَلافالاتصاليتضمن

رصوالإشاراتهذهمثلوتتخذوالمنبهات،والمحفزات،المثيراتمنعددعلىلهذا،
ة

القصد.أوالمعنىفيالنت@خصيحددهاعندمارسالة

باعتبارهالاتصال،نماذجالمختص@نبعضقدملقدالاتصال:عمليةمكونات-2.1

النماذج،وهذهالاتصال.عمليةأداءفيمشتركةعناصرعدةمنتتكونديناميكيةظاهرة
نجد:الأولىالنماذجومنالعملية.عنأفكارتوضيحإلىتسعىأحيانا،ببساطتها

(1949)SHANNONونموذجهالمعلومات.حولنظريةوبنىللاتصال،نموذجاقدم

حسببسيطخطيوهورسالة،رمز،قناة،مستقبل،مرسل،العناصر:منيتكون

الشكل

مستقبلالرمز،ص(@ترميز(مرسل(

(10)المصدر:للاتصالشانوننموذجشكل،:

قامالفترةنفسوفي
»WIRNRR«عناصربإضافةالخطيالنموذجهذابتعديل

،(FEEDBACK)العكسيةالتغذيةالضبط:

الرسالة،عنالمرتدةالمعلوماتوهي

علمنظروجهةمنالنموذجهذافيأعطيتوقدللأولى.معاكسةجديدةرسالةوتعتبر

التعديلولعمليةالمعلومات،لتأثيرالأهمية(CYBERNETIQUE)المعرفة

(L'AJUSTEMENT)المستقبلفعلردودتنتجرسالةفإصدارما،عمليةمتابعةفي
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تلكمنانطلاقارسالتهيعدلالذيالمرسل،فيالتأثيرعلىالعائدةآثارهاتعملالتي

المرتدة.المعلومات

مستقبلالرمز(حل(@ترميز(مرسل(

------------)العكسيةالتغذية

حسبالاتصالعمليةمكونات:2شكل
WIENER

النموذجهذاأنوالملاحظ
التيالاتصالوعمليةالاتصاللمفهومقويادفعاأعطىقد

التعديلوهووالاقتصادية.الاجتماعيةالمجالاتجميعفياستعمالاذلكبعدعرفت

التيالرسالةأثرالمرسلبهايقيسالتيالعكسيةللتغذيةأهميةبإعطاءأضافهالذي
نحوهمرورهاعندتصيبهاالتيالممكنالتغيراتالوقتنفسوفيالمستقبلإلىأرسلها

المكونةالعناصروتكونللنقل.المستعملةالقناةحوليوجدالذيالضجيجبفعلالممكنة

:(11)يليكماالشكللهذا

د،فرحيوان،)آلة،الإصدارمصدريعينأويحددالمممدر(:)أوالمرسلأ-

الرسالة.يستقبلالذيإليهالمرسليعنيالمستقبل:

القابلةالرموزبمجموعةتتعلقفهيالإتصالية،العمليةمحتوىهيالرسالة:-3

وتقدمالمستقبلتنبهسوفوالتيللفهم،
المعلومات.له

حرطريقفهيالمستقبل،إلىالمرسلمنالمعلومةبتوصيلتسمحالقناة:-4
كة

مرئية،صوتية،)وسائلالمستقبلتنبهالتيالماديةبالوسائلتعريفهاويمكنالرسائل،

نقلقيوالحدودالقيودتحددسوفالقناةفخصائصإتصالية،عمليةوفيوغيرها(.

-

رموزقابلةإلىمعلومةبتحويلترتبطالترميزعملية:(LECODE)الرمز

وعمليةالقواعد.مننظامحسبوتتمفصلبالقناةطبيعتهاتتعلقالتيالرموزللتحديد.

وإذاتركبها.التيالقواعدوفهمالرموز،وعرفالمستقبلحصلإذاممكنةالرمزحل
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زالرموحلقواعدكانتوإذاوالمستقبل،المرسلبينمتشابهةالرموزمصادركانت

المعلومة.استقبالإمكانيةهناكتكونمتشابهة،

6-

علىتعملالتيالطفيليةالظواهرمختلفيشملالضجيجمفهومالضجيج:

بينالاختلاطمنيكونالضجيجهذاصعبة.فهمهاإمكانيةوجعلالرسالة،تحريف

إلىالإصدارلحظةبينالرسالةفيالتناقضاتإلىالقناةنفساستعمالمنرسائل،عدة

الاستقبال.لحظة

7-

اللذينوالسياقالوضعيةعناصركلإلىويعود:(LEREFERENT)المرجع

ووالمستقبل،المرسلمنلكلمرجعاهناكأنوالملاحظرسالة.تكوينإلىالمرسلدفعا
قد

والمكونات،المحتوىفييتباعدانوقدتماما،يتطابقانلاولكنكبير،حدإلىيتشابهان

الاعتباربعينيؤخذأصبحماوهووغيرها.وفيزيولوجية،نفسيةثقافيةعواملعدةبتأثير

منهيوعنها.الخارجيةأوالمؤسسةفيالداخليةسواءالاتصال،مجالاتمختلففي

ككل.الاتصالعمليةنجاحعليها@توقفالتيالعوامل

آخر@نموذجوفي
".

شرام
"

المراجعمنإطاراالاتصالطرفيمنلكلأنيوضح
علىالإطارهذاويعتمدوالمستقبلة،المرسلةللإشاراتالمعانيتحديدفييستخدمها

وتختلفمحيطة،وظروفالفردقدرةبتكوينترتبطالتيالاعتباراتمنمجموعة

ات.الاعتبارتلكلاختلافتبعاللأفرادالمرجعيةالإطارات

منطقةفيبسهولةاتصالبعمليةالقياميمكنهماشخصينأيفإنالنموذجنفسوحسب

منهما.لكلالفكريةالإطاراتتداخل

كةلتعرا

افرةاح@روخ@عاالصصدر

جريهال@حقد

الضاتاالرصقتقسر

نمودْج.:3شكل
"

شرام
"

4عامرصيسالمصدر،للاتصال: 1
.

ذجالنموفيإليهاالإشارةتمتكعاالاتصالعمليةمكوناتجميعيظهرلمالنموذجهذاأنوركم

بةتجرحقليبينالمتداخلةالمنطقةخلالمنالتفهمدرجةأهميةيظهرأنهإلاشقه،الذي

1 2



والتكوينالإطارمحت@ياتفيالتوافقدرجةحسبحجمهايتحددالتي'Jالاتصافيالطرفين

1)للطرفينالداخلي 2).

بالمؤسسةالإدارةفيالمختصوناهتملقدالاقتصادية:المؤسسةفيالاتصال-2

بالمدرسةالمتعلقةالنظرياتظهورومعفيها،بالاتصالبعيدزمنمنذالاقتصادية

أداءفيوفعالمهمكعنصرإليهاينظرالمؤسسمةفيالاتصالعمليةأصبحتالتقليدية،

ةكبيرأهميةالمدرسةهذهروادأولىلقدالتقليديين:لدلىالاتصالأهمية-2

العلميةالإدارةأبفمنذقبلهم.كانمنمعمقارنةالمؤسسة،فيللاتصال
"

تمتايلور"

الحديثةالإدارةاستعمالعلىأكدأنهكمافيها.العملوتقسيمالأدواربتوزيعالاهتمام

افوالإشرالمؤسسةفيالأفرادواختيارالعمل،توزيعفيعلميةأدواتعلىتعتمدالتي

بهانادىالتيالمبادئمنوغيرهابهم،والاهتمامبالعمالالاتصالوكذاالعمال.على

(1 نظالمإيجادخلالمنإلات@يقهايمكنلاتايلوربهانادىالتيوالمبادئ.(3
إلىالإداريالجهازمنالتوجيهاتإيصالالخصوصعلىويضمنمستمرةاتصالات

المنوطةالأعمالمختلفوتنسيقتوجيهأجلمنالمؤسسة،فيالسفليالمستوياتمختلف

أنكمابها.
"

فايول
"

بشكليذكرلموإنالمؤسسة،وظائفبمختلفباهتمامهأيضا

منوكيرهاالأوامر،وإصدارالقيادةووحدةالتوجيهإلىدعافقد،Jالاتصاوظيفةمنفصل

الإداري.الجانبفينظريتهبهاويكملتايلورفيهايوافقالتيالعناصر

1ذهبوقد 4 ( BARNARD)نظا@توفيرفيتتمثلللمديروظيفةأولبأنالقولإلى

أيأداءيمكنولاالإدارية،العملياتأولىهيالعمليةهذهأنيرىإذللاتصالات،سليم
عمليةلأنذلكمناسب.ومناخللاتصالوسليمفعالنظامتحقيقدونآخرإداريعمل

والمناغوالبيانات،المعلومات،علىسلامتهتتوقفمنظمةأيفيمعينقراراتخاذ

والنفسيالاجتماعي

مختلفلدىمنطقيبشكلاستمرتالإدارة،فيللاتصالأعطيتالتيوالأهمية

الاتصالإلىالتقليديينطرفمنالمبكرالالتفاتهذاولكنالأخرى.الإداريةالتيارات

ضمنمغلقكنظامالاقتصاديةللمؤسسةلتصورهممنهيستفيدوالمالمؤسسة،فيكوظيفة

الأساسية،والعناصرالعاملةاليدمنالمدخلاتحدودفيمعهايتفاعلهادئ،محيط
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أهدافهمفييعتمدونعقلانيينكأشخاصالمؤس@سةفيللأفرادوباعتبارهالمنتجاته،وكسوق
لاالمدرسةهذهجعلتالمبادئ،منوغيرهاالأجور،منالماديالجانبعلى

تهؤ@
والاستغلالىاالمؤسسةنشاطتنسيقأجلمنوالضغطالتوجيهاتحدودفيإلابالاتصال

فيهاللأفرادالاجتماعيةالنفسيةبالجوانبالاهتمامدونالإنتاجعوامللمختلفالأمثل

خاصةمايوإلتونتجارببعدالأخرىالتياراتإليهاتجهتكما

J«وضعهاالتيالسبعةالمبادئعلىوبالاطلاع « BARNARD&?لاالمؤسسةفيتصال

قدأنهرغمالجوانب،تلكإلىيوجهمانجد
الهيكليالتنظيمبينوثيقاارتباطاوضع

:(15)الإتصالوشبكةللمؤسسة

أفرادلجميعصروفةالإتصالقنواتتكونأنأ-

وصروفة.واضحةالرسميةللسلطةخطوطهناكتكونأن-2

فيالوقوعوعدمالسرعةتحقيقيمكنحتىيمكن،ماأقصرالإتصالخطيكونأن-3
الأخطاء.

حدثوإلاالإتصال،خطمراكزجميععلىالمعلوماتتمرأن5
واحتكاكفهمسوء

المعلومات.فيوازدواج

العمل.لهذاملائمينالإتصالمراكزفيالأشخاصيكونأن-5

6-
عدم

خطفيباستمرارأشخاصوجودعلىبالعملوذلكالإتصال،خطمقاطعة

لإتصال.ا

معروفاذلكويكورْقررهاالذيالشخصسلطةالتعليماتتوضحأن-7

2 .
2-

المدارسمعالمؤسسةفيالإتصالإلىالنظرةتطورتللإدارة:الحديثالإتجاه

خاصةأهميةأكثرالعمليةهذهأعطتحيثالأخرى،الإدارية
الجوانبدخولمع

تلعبهالذيوالدورالمؤسسة،فيالرسميةوغيرالرسميةللجماعاتوالنفسية،الإجتماعية

للخططالإعدادمنالمؤسسةنشاطأوجهمختلففي
والمراقبةالتنفيذإلىوالبرامج،

ومكوناتها،ميزاتهابينمنالمؤسسةفيالإتصاليةالعمليةأصمبحتوحديثاالنهائية

منبشري،كنظامالمؤسسةفيالداخليوالتنسيقالإنسجام،خلقفيفعالةوسيلةوهي
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الثقافية،الإجتهاعية،جوانبهبمختلفالخارجيمحيطهامعوالتكيفجهة،

محددادوراتلعبالإتصالاتأصبحتكماأخرى.جهةمنوغيرهاالإقتصادية
حتى

وغيرها.والإشرافالإداريةللطر@

Pأننجدالإتجاههذاوفي . DRi JCKF,Rجدا،متقدمةمرحلةإلىبخالإتصالقفزقد

لعمليةوالاجتماعيةالنفسيةالجوانبفيهاأدخلوعناصرمبادئ،منقدمهبما

مختلفوفيالموضوع،هذافيالمتخصصونحاليايتبناهاالتيالنظرةوهيالإتصال،

1)أربعة:جوانبمنالإتصالعمليةتناولفقدالمنظمات. الإدراكمنكنوعْ:(6

المعلومات.عنوالإختلافالشمول،منكنوعالتوقعات،منكنوعالحسي،

العواملالإعتباربعينوتأخذاجتماعية،كظاهرةالإتصالعمليةالجوانبهذهوتتناول

المشارووينرشانونلدىخاصةالأولى،الإتصالنماذجحددتهاكمابهاترتبطالتي

،(17)التفصيلمننوعاتستوجبجوانبوهيسابقا.إليهما

2 . 2 عنصر:منأكثرعلىيرتكزالحسي:الإدراكمنكنعالإتصالاعتباو-1.

عليهيطلقالذيوالطرفيوصله،الذيهوالرسالةأوالصوتيستقبلالذيفالطرف

أييتمفلنيسمعهآخرطرفيوجدلموماالرسالة،منهتصدرالذيهوالمرسلاصطلاح
العقليةالعملياتوأساسالصرفةسبيلفيالأولىالخطوةهوالحسيفالإدراكاتصال.

الإتصال.عمليةفيألمماسيعنصروهوالأخرى،

التيالفرديةأجزاؤهاأماالكلي،مظهرهاناحيةمنمنطقيابالأشياءالإحساسيعد-2
لمإنباتصاليحسأنيمكنولاوالتأثير،الوضوحمننوعبتوفرإلاتدركفلاتكونها
عنتزيدأصواتايستقبلأنالإنسانيستطيعفلاوبالعكسمعينة.بنسبةإبداعإلىيصل

إحساسإمكانياتعلىالمرسلإطلاعضرورةتأتيهناومنالقوة.منمعينةدرجة

تتنوعالمرسلنفسأمامالمستقبلينوبتنوعالمستقبل،
الاتصال.لغة

2 . 2 يتوقعبماالإنسانيشرالعمومفعلىالتوقعات:منكنو3الاتممالاتاعتبار-2.
يستقبلهلاالمتوقعفالشيءيسمعه.أويراهأنيتوقعماويرىبه،يشعرأن

قدالمتوقعحتىأوالشخص،
تحملكانتوإنالمتوقعةغيرالرسالةلأنفهمه،يسيء

يقاومالبشويوالعقل.(18)للاستعَبالكبيراجهداتتطلبفهيالمعلوماتمنكثيرا
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ومكولْاتالتراكمات،منلعددنتيج@تعتبرالتيتفكيرهطريقةتغييرمحاولات@عه
1)وغيرهاواتجاهاتهشخصيته فيهامدورلهاالاتصالعمليةأنإلىالإشارةوتجدر.(9

تصدرالتيالمؤسسةوثقافةاتجاهاتمعوتطابقهاتغييرهاأوالاتجاهاتتحويلعملية
وجودها.سببمن

4المتوقعة،الرسالةفإنأخرىجهةو@ يتممحدودةمعلوماتذا@كانت9
ولهذاها.ع@النظريصوفأوالمستقبلىعنهايتخلىماسوعانولك@جيدا،استقبالها

منالمحدودةوالدرجةالكطيوةالتوقعدرجةبينالمناس@الوقتيحددأنالمرسلعلى

وهدفه.دورهالاتصالليؤديالمنالم@بيقب@اوالاحتفاظالاستقبالطرسالتهتجدحتىالتوقع

2 . 2 .3-Oمتبر@اعال@ثممول:مننومحاالاتصالاتعتباو@
المستقبل،طرفمنوتعزيز@االمرسلمقاصدتفهمالجيدالاتصالعنينتجإذكدعامة،

جةبدرالاتصالاتوفعاليةقوةوتؤدادالمرسل.معوالتجاول@الدعمفيالمساهمةوبالتالي

يتمأنيمكنلافإنهالإدراكعنصرفيوكهاوطهوحوأهدافقيممعتناسبها
الموجعية.عذاصوهمعوتتجاوبالمستقبلإدراكإلىالرسالةتصهلل@إذااتصال

4.2.2-Logأنإلىالإشارةفتجدرةالمعلوماتع@الاتممالاتطباختلافيرتبط
الاتصالاتتوافقتوكلماالمعلومات،تحملالاتصالات

افالأطروشعورإدراكمع

نتيجةيحددالذجمماالمستقبللدىالأهميةمندرجةأوقيمةللمعلوماتكانتالمتصلة،

الاتصالعمليةت@ممبقوالمعلومال@الاتصال.عملية
والفهمالوضوحوتتطلبوجودها،@

دورها.تؤديحتىالمستقبلمن

الاتصالولعائلفكلالمعلومات،نهايةهوهابشكلالاتصالاعتبارأنكما
وسائلهي

سمحتإذاإلااتصمالولسائلتكونلاالمعلومالطفوسائلوبالعكممىمعلومات.
بوجو
د

منعكسةرسالة
هذاوفي.(20)المرتدةبالتغذيةيكولوجيينالدلدىت@معمىالتيوهي

-Tربط:فقدالمجال TFRRFRT STMONعرف@ث@ال@وا@لو@الاو@ال@ين

Cإيصابواسطتهايتمعمليةأيبأنهالاتصال Lالقرارلاتخاذلازمةافتراضاتاس@تلام،أو

أسفلأعلى،الأربع:الجهات@تتحوكالع@ليةوهذهالمنظمة.جهاتأيفي

والجانبين.
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آخرمنحىاليومالاتصالأخذلقدالاقتصادية:المؤسسةفيالاتصالودووأهمية-3

وسيلآوأصبحإنتاج.وعواملأطراف،عدةمنيتكونحياكائناباعتبارهاالمؤسسة،في

الداخليالمستوىعلىخاصةالمؤسسة،فيوالتنسيقالدعموظائفمنووظيفةهامة،

PHILIPPEمثلا:فنجد SCHWEBIGأوكمؤسسةالمؤسسة،فيالاتصاليعرف
وموضوعالمستقبلالمرسل،هيالمؤسدسةأنأينفسها،عنتتحدثمنظمة

وتتحركومنسجمةوحيدةوحدةتكونالمنظمةأوالمؤسسةأنينتجالتعريفوهذا

منومجموعاتماديينأشخاصمنمكونةمعنوية،شخصيةتعدالمؤسسةأنأي

وتكوينحياةعلىبذلكويؤثرونبينهم،فيماعلاقاتيقيمونالماديين،الأشخاص

2)المعنويةالشخصية 1).

رتتطوتنمو،به،تنشأالذيكالميكانيزمالداخليالاتصالتريفيمكنالبعضولدى

.(22)مؤسسةأوشركةنسميها:والتيومتجانسةوحيدةوحدة

طبيعةفييلاخظالذيالتوافقمدىمنالمؤسسةفيالاتصاليلعبهالدْيالدورويتف@ح

اعتمادخلالمنوكذاأخرى.جهةمنالاتصالوطبيعةجهة،منوميزاتهاالمؤسسة

هذاأدىوقدوفعالة.سليمةاتصالاتشبكةوجودتفترضالتيالمعلوماتعلىالمؤسسة

بأنها:-المؤسساتوصفإلى
"

معلومات.+كمراكزأوالمعلوماتلمعالجةوحدات

الاتصالخصائصإلىالعودةيمكنوالمؤسسةالاتصالبينالتشابهأوالتطابقولتحديد

كنشاط
حركي،

المعاملات،خلالمنالعواملمنبمجموعةطرفاهويتأثرأهداف،له

تميزالتيالعامةبالميزاتالعناصرهذهوبمقارنة،صناصرهبينالمتداخلةوالممارسات

والاتصال.المؤسسةالطرفينبينالترابطمدىاستنتاجنستطيعالمؤسسات

محيطإطارفيأهداف،تحقيقأجلمنبنشاطاتيقوممتحركحيكائنفالمؤسسة

معه،والتكيفمتابعتهعليهاويفرضوالتغييربالحركةيتميزمعين
مفتوحنظاموهي

نظالمتوفرأنعليهاوبتوازنفيهبنشاطهاالقيامتستطيعوحتى(22)المحيط،هذاعلى
منالمؤسسة،فيالعادةفوقودوراأهميةللاتصاليجعلهذاوكلذلك.علىقادراتصال

الحصر:لاالمثالسبيلعلىمنهاجوانب،عدةخلال
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هذهوالمؤسسة،فيالعمليةهذهفيمحددادوراالمعلوماتتلع@القرارات:اتخاذأ-

وأعوانها.وقنواتهاالاتصالبشبكةمباشوبشكلترتبطوالنوعيةبالكميةالمعلومات

التخطيط،عمليةمنانطلاقاة:إؤس@باالإداريةالعملياتمختلفممارسة-2

الأنشطةمنوغيرهاالمراقبةطالتنسيقالقيادة،التنظيم،
،.الاتصاعلىتتوقفالتي

المسؤوليةومواقعالمهاميوضحالذيللعؤسسة،التنظيميبالهيكلكبيربشكلالمرتبط

والجماعاتالأفرادبيناجتماعيةنزاعاتتنشىءقدالتيالمشاكلمختلفإيصال

لهذهالحلعمليةوكذاالمؤسسة،في

رووضرأكبر،كنطْامالخارجيبالمحيطمفتوحكنخلامالمؤسسةربطإلىبالإضافة-4
ة

والتيومستمرة،متغيرةتعتبرالتيالمعلومات،باستقطابتقومالاتصالشبكةتوفير
دور

.(23)المؤلمسحةفيالأنشطةمختلفأداءوفيالتخطيطفي

ننتماطهاالاقتصاديةالمؤسسةتؤديحتىالمؤسسة:فيالاتصالوأهدافأشكال-4

هذهمنوأشكالالاتصالاتمقتشبكاتأوشبكة،تشملفهيالعادي
قدو

عوالقنواتالرسميةالقنواتمنفانطلاقاأنواع،إلىالأخيرةهذهقسمت
الرسميةير

وغيرها.والخارجيةالداخليةوالاتصالاتالقنوات،إلىموضوعنا(،عنتخرج)التي

الاتصالأوالقنوات،علىهناينصبواهتمامنا
الاتصالوعلىالداخلي

الرسصي
L.L,أ

.

)عملهاوتسهلىالإراريةبالوظائفأنواعهابمختلفالاتصالاتوترتبط
24

وقد.(

القرار.اتخاذإلىبالإضافةالإداريةالوظائفمنالبعضلدىاعتبرت

اعأنوإلىتستجيبكلهاتقسيماتعدةهناكالمؤلممسة:فيالاتصالأشكال-4أ.

يمكنوالوقت.لْفسفيعادةمجموعهافيالمؤسسةفيوتوجدالمستعملة.الاتصالقنوات

بينها:التمييزفيالمستعملةالمعاييرحسبالأشكالهدْهحصر

4 . 1 بينفيماالاتصال(25)أنواع:ثلاثةهنال@المتصلة:الأطرا@حسب-1.

لأغراضىأوللمؤسسةالعاديبالنشاطترتبطسواءمتعددةلأهدافالمؤسسةفيالأشخاص

هووالوظيفيوالاتصالىواعية،غيروأحيانامختلفة،ووسائلبطرقوتكونأخرى،

شبكةضمنككلالمؤسسحةأوالوحدات،المصالح،عملإطارفيالرسائلنقلعملية
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والمناقشاتالاج@تماعاتفييكونالنوعوهذاالجماعيالاتصالثمالرسمية،الاتصالات

مرورفيهايكونالاتجاه،وحيدةاتصالاتالاتجاه:جميعةحسب
"

الرسالة

تمرأينالاتجاهمزدوجأوالأخير،هذامنالاتصالعودةدونالمستقبلإلىالمرسلمن

.(26)الاتجاهينفيالرسائل

4 . 1 والنازلالجانبين.إلىأونازلاأوصاعدايكونوالأفقي:الرأسيلاتصال(-3.

،والعمالالمرؤوسينإلىالمشرفينمنوالتعليماتالأوامرنقلفيرئيسيةأداةيمثل
ذلكو

خلالمن
تدرج

التنظيمي.الهرمحسبالسلطة

إلى:تقسيمهايمكنالمؤسسة:فيالاتصالأهداف-2.4

4
. 2 (27)الرأسي:الاتصالأهداف-1.

وهيالوظيفة:تعليماتأ.
العمل.علىوالإشرافبالتوجيهيتعلقما

أنشطةمزاولةهدفالمسؤولينبشرحويرتبطالتبرير:.2
تلأح@ومدىمرؤوسيهم،

الفردوتحسيسالإقناععمليةفيمهمدورولهككل،المؤسسةأنشطةمختلفوتكامل،

وغيرها.المؤسسةفيبأهميته

وفلسفتهاالمؤسسة،واتجاهاتأهدافبإظهارقبلها،ماتكملوهيالإيديولوجية.3

لهؤلاء.المعنويةالروحعلىبالفائدةيعودبماالمرؤوسينتجاهالرؤساءتصرفاتوتفسير

وإستراتيجياتهاالمؤسسةسياساتعلىبالتعرفيتعلقماكلوهيالمعلومات.4

أكثر،بالاهتمامللعاملتسمحعناصروهيوغيرها،العمالوواجباتنموهاواحتكالات

بهاترتبطووسائلأسبابعلىباطلاعهالمؤسسة،إلىوالانضمام

يحددعادةبذلكالمعنيةالفترةنهايةوفيالعامل،نشاطبنتائجيتعلقماوهوالرد.5

المتعلقةالرسالاتأوالأجرةطريقعنالنشاط،فيالتباطؤأوالمجهودات،علىرد

بالشغل.
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2 . لعدةالمرؤوسينطرفمنباستعمالهفيتميزالصاعد:الرآسيالاتصالاما-2.4

أهداف
عديدة:مزايابتحقيقويسمح

المشاكلومعالجةالإنجازات،حيثمنالعمل،صورةعلىالإدارةحصولأ

كافةعلىالمرؤوسينبمشاعروالإحساسوالاستعدادات،

قبلالمناسبالوقتفيالمشاكلاكتشافمنالمسؤولينتمكن2

قدإشرافيةمواضيعحولإجراءاتهاعنالفعلردعلىالإدارةحصول3
بشأنهاتم

سابق.احتجاج

للمشاكلإجاباتعلىوحصولهابمسؤولياتها،القيامفيالإدارةمهمةتسهيل4
الصاعد،الاتصالوتقبل،استقبالخلالمنوذلكالمختلفة،

علىالمرؤوسينوتشجيع.
ممارسته.

يصنعالجيدالإصغاءأنمنطلقمنالهابطالاتصالتقبلومدىحركة،تسهيل5
جيدا.منصتا

4 .
2 أومتشابهةممستوياتمنوالمسؤولينالإداراتبينيتمالأ@قي:والاتصال-3.
الإدارات،بينالتنسيقإلىويهدفمختلفةإشرافيةأوإدارية،وظائففيمتقاربة

الأداء،لتحسينوالأعمال
يتحصللاقدالتيوالعناصرالمعلوماتمنالكثيرويوضح

الرأسي.الاتصالبواسطةعليها

أيضاوالمؤسسة،فيالهيكليللنظامتابعةقنواتتستعملالاتصالمنالأنواعهذهوفي

إلىبالإضافةعادة،كبيرةأهميةتولىالتيالمكتوبةالوسائلمنالعديدخلالمن

العمليةفيكثيراالاتصالووسائلطرقوتؤثرالمباشرة.والملاحظةالمصورةالشفهية،

المؤسسة.فيمعهاوالمتعاملالمجمعةالمعلوماتنوعيةوفيونوعيتها،الإتصالية

توفرمؤسسةوكلوتتكامل،بينها،فيماتتداخلوالتقسيماتالوسائلهذهومختلف

لأننظراأخرى،جهةمنلهامكلفةوغيرجهة،منمفيدةتراهاالتيوالوسائلالنوع

وهيمصارستها،تتمحتىوسائلتستوجبالاتصالفيالطرقهذهمنكل
تتطل@
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استغلالااستغلالهايجبأحيانا،استثماراتأوكأعباء،إليهاالنظريجبتكاليف،

بها.للقيامداعيفلاوإلاجيدا،

يوتبطمنهماوكلوثيق،بشكلبالمؤسسةوالقيادةبالسلطةالإتصاليةالعمليةوترتبط

ولاثابتة،وقنواتهفيهواضحةالاتصالخطوطكانتوكلمافيها،التنظيميبالهيكل

مناحترامهاعلىإيجابيأثرلذلككانالمتنقلة،المعلوماتمحتوياتعلىسلباتؤثر

تحسنقدالتيفيها،القيادةدورتسهيلفيوكذابالمؤسسة،الطشويالهيكلطرف

الأنماطبينمنتتبناهالذيوالسلطويالقياديالنمطلطبيعةطبقالاأوالاتصالاستغلال

المتسلط،أو
منهاولكلوالمتساهل.للمستخدمينالمشاركأوالديمقراطي

الأول.النمطفيأحياناالمقبولغيرإلىالثانيالنمطلدىالجيدبينتتراوحنتائج

اليستالواقعفيالاتصالعمليةفإنأخرىجهةومن أوتام،بشكلناجحةية@

منهاكلفيتأخذوعراقيل،عواملعدةلتدخلنظراالمؤسسمات،كلفيالدرجةبنفس

والمرتبطالأفراد،إلىيعودماالعراقيلهذهومنغيرها.فيعماتختلفحدةدرجة

كفاءاتصورةفيالإدارة،إلىيعودماومنهاالتأهيلية،أوالنفسيةالاجتماعيةبجوانبهم

عدمأوالطرق،هذهوتطبيقوضعسوءمننقص،منمنهتشكووماعمل،وطرق

المسؤوليات،توزيعالعمل،تقسيمالأجور،تنظيممجالاتمثلفيتماماوجودها

سوءوالتنظيميالهيكلإلىيعودماوهناكوغيرها.مثلا،للإنتاجيةمقاييساستععال

وكذاله.احترامهمعدموإلىالعملية،فيبهالمهتمينأوالعمالوإشراكx(28)إعداده

وغيرهأدائها،م@ستوىوشروطها،المؤسسة،فيبالقيادةعلاقةل@امتعددةبجوانب

(29)الرسمي.غيرالاتصالإلىبالإضافة

الميدانية:الدواسة-5

حةالمطروالتساؤلاتعنالإجابةإلىالدراسةهذهتهدفالدواسة:منالهدف-4.5

بالاستفادةوهذاالمقدمة،الفرضياتخطأأوصحةمنالتأكدخلالمنالبحثبدايةفي

الاَن.لحدإليهاالمتطرقالجوانبمن
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2.5-
قطاعينفيإنتاجيتينمؤسستينعمالعلىالدراسةتمتالدراسة:جتمع

ادالمواستعمالمنانطلاقاالنهائية،منتجاتهوبعضالنسيجإنتاجفيالأولىمختلفين،

وورشتينمرحلتينفيالإنتاجفيهاويتموطبيعي،صناعيقطنصورةفيالخامالأولية

كمامنهجزءيسوقالذيالخيطلإنتاجالأولىمنفصلتين:
النسيجلإنتاجوالثانيةهو،

وبلغللصيانةثالثةورشةوهناكالععل،ولباسالأغطية،مثلالنهائيةالعناصروبعض
4221?التواليعلىالثلاثالورشاتفيالعهالعدد 25،

واللين،الصلببنوعيهالقمحمنانطلاقاوالفرينة،الدقيقفلإنتاجالثانيةالمؤسسةأما

الاستهلاكغيرلأغراضيسوقالنخالة-ثانويا-منتوجاأيضاالإنتاجيعطيحيث

1والمخبرالإنتاجمبنىوهورئي@سيين،قسمينفيالعملويتمالإنساني، 00Lr?،

1الصيانةومصلحة عامل.5

لعدماستبعدناهاوقدالمؤسمتين،كلتاأخرى@وتجاريةإداريةمصالحإلىبالإضافة
المدروسةالجوانبظهور

3.5-
تستخدمالدراسة:منهج

بعدإذالتحليلي،الوصفيالمنهجالدراسةهذه

قعمومنالواقعإلىالاتجاهتمالنظرية،الجوانبفيالسابقةالدراساتعلىالاعتماد

الستعملتوقدالنظويةالجوان@عليهأسقطتمؤسستينفيالمدروسالمجتمع

المطبقة،المفرداتمنمفردهأوميزةبكلالمرتبطالوزنأوالمئويةالنسبأداةالدراسةفي

المستعمل.للاستبيانطبقا

التالية:الخطواتاتبعناالعينةوجمعلاختيارالدراسة:عينة-4.5

-

والعمال،العملوملاحظةالعمللأماكنزياراتعدةتمتالاستماراتإعدادقبل

التيالعملوطريقةبالعمالالمشرفينبعلاقاتخاصةجوانبعدةعنالحديثوكذا
جهةأوقريةفييسكنونأفرادمجموعةمنمنهاكليتكونعملفرقبوجودتتميز

لتقاربنظرامنهاكلفيالأفرادلملاءمةوكذاالنقل،عمليةلتسهيلوهذاواحدة،

وجودلوحظكمافيها.عامةوالثقافةالعادات
مناليومفيثابتينيعملونالأفرادمنعدد

الفرق.خارجأيأخرىجهة
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ذلكمنانطلاقا-
للحصولالموجهةالعينةلطريقةطبقاالدراسةعينةتحديدتم

علىالتأثيردونالمدروسْ،للمجتمعنسبياممثلبشكلالمستوياتمختلفأفرادعلى

1منالعينةوتتكونالخ.وأصل...سنمنالأخرىالخصائصعشوائية منفردا30

المؤسستين.مجموع

-

ذلكبعد
منالمدروسالمجتمعلدىلوحظلماوفقاالأوليالاستبيانإعدادتم

استعدادات
العمال.منومجموعةعلىتجربتهوتم

-

النهائيوضعهإلىليصلالآخرالبعضوحذفالفقراتبعضعدلتوبعدها

بينالمباشرةبالمقابلةوأحيانامشرفين،طريقعنإفهامهمبعدالعمالعلىليوزع

Cوالعماالباحث Lوعدمبالبحثترتبطالتيالعناصركلإعطائهموكذا
فيتدخله

تجاهه.السلبيةمننوعالبدايةفيلوحظأنبعدحياتهم،

-

وتبينعليهمالموزعةالاستبياناتوفرزجمعتمأيامعشرةإلىأسبوعحواليوبعد

(Lهناكأن 1 9 Jar1بينماالوثائق،هذهيقدموالم لملأنهانظرااستبعدتمنها6
بينموزعينفردا95صافيعلىالأخيرفيلنحصلالمطلوفىبئ،للمقاييستستجب

المؤسسةعناصرتفصيلوتمأ(،رقم)جدولفيهاالعمالمستوياتوحسبالمؤسستين

:(2رقم)الجدولوالمستوياتالأقسامحسبللنسيج،المنتجةحجما،الأكبر

الإداري:الهرمفيوضعيتهمناحيةمنالدراسةعينةأفرادرقم،:جدول

المعو،أالمؤسسة2المؤسسةالعناصر

عددعدده/هعدده/ه
5
/

المجمع

0

6

3 7.0

c 1

c 4
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)النسيج(:2المؤلع@سةفيالأقسامحسبالأفراد:2رقمجدول

نسيجالعناصر

عدد1ه/ه1عدد

المجمو3صيانةخي@

5@هعدداعدداه/ه5@ه

0228تأهر 11 1 404126،

0228تحكم 1،5 أ،1

1تنفيذا 044 1،

1االمجمع 411 00131 011 0016411 0

لبعضوكذاالمجموعات،مختلففيالعاديينالعمالمنالعينةأفراداختيارتموقد

والمصالحالورشاتفيالثابتينالعمال
معطياتعلىنحصلحتىالنهار،ساعاتحس@

إلىتوجهلمالعينةهذهأنكمامكوناته.ولمختلفالمدروسللمجتمعوممثلةشاملة

حواليمنيتكونالمدروسالمجتمعلأننظراوأنثى،ذكراالجنسينبينالفصل
9 55

/5

اأثريمثللاالعددهذاأنإلاإناث(3)للإناثالعينةمنجزءأخذورغمالذكور،من

الهجموع.عنبفصلهفيهايظهرلموبالتاليالعينة،فيواضحا

6-

كلوتقييمالجداولفيالإستبياننتائجإفراغبعدومناقشتها:البحثنتائج

فيالمقدمةالإجاباتبينمنالأعلىالمئويةالنسبةذاتالإجابةتحديدتمفيه،الأسئلة

المتوصلالنتائجأهمحصرنحاولسوفعليهاالمحصلالجداولخلالومنجدول.كل

الدراسة:هذهفيإليها

ينحصرالعمالعمرأننلاحظ3رقمالجدولخلالمنالأساسية:المعلومات-4.6

8بنسبةأيM-49)الفئةفي ه@ه،3
التيالثانيةالمؤسسةفيوخاصةعالية،نسبةوهي

1سنةمنابتداءالنشاطفيانطلقتإذفيها،البشريالهيكلبقدمتتميز 9 8 Cبعضفي

التاريخ،نفسمنبدأواالذينالعهالمنعددوهناكأقسامها،
منالمؤسسةتستفيدمما

العمليةوخاصةوالبشري،التقنيالجهازمعالمقبولوالتعاملالتجربةفيزلك
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3تحتالفئةأنهذايؤيدوماالاتصالية. أنحينفيالمؤسستين،فيتوجدلاسنة0

والأولى،المؤسسةفي5@ه23جدا:منخفضةبنسبةتوجدسنة60إلى55بينالفئة
095
/5

أنبعدكبير،حدإلىكهلةالمؤسستينفيالعاملةاليدأدْهنامنويظهرالثانية.فيفقط

الثمانينيات.فترةفيشابةكانت

هماقيال@بينماه،@475حواليالحضريينالعمالنسبةأننلاحظالجدولنفسومن

5ريفيينالواقعفي وهذهالثانية.المؤسسةفيإفصاحهميتملمالذيقجمعناإذا5@ه3

5الملىنلسكانالوطنيالمستوىعنتبعدلاالنس@ q3)المجموعمن5@ه2 فيخاصة،0

ونظراالوطن،أرجاءمختلفمنالأفرادمنخليطبوجودتمتازالتيالثانيةالمؤسسة

تكوينتموقدكبيو.جزءفيالتقنيالتكوينإلىيميلالذ@فيهاالمطلوبالعمللطبيعة

عدد

منهم
نهايةفيللمشروعالمنجزةالبلجيكيةالمؤسسةطر@منانطلاقهاعند

حواليإلىالويفييننسبةتزيدبينماالسبعينيات.
6 ه/ه5

طبيعةحيثالأولىالمؤسسة@

لافيهاالعمل
عاملةيدفأغلبهاالمنطقةلطبيعةونظراالتكويدْي؟المستوىتستدعي

إلخ.فلاح...أوراعيوالدمنريفية،

اليحوبهاالأولىالمؤسسةأننجدحيثالجدولنفس@التكويننسبمنهذاويتأكد
الوطنيالمستوىعلىالأميةمتوسطتقابلوهيالأمية،منه/ه42

منوأكبر،ه/43%

3الذكورلدىالوطنيةالنسبة الجزائريالعامللدىالتكويننسبةمحنوتختلفه/ه.0

1سنةفينجدأنهحيث 1قبلأي987 نتالبحثتاريخمنسنوات2

59بينمافئةذكورلدىالأميةنسبة - 2Q3حواليسنة ه@ه،8
و

4 فئةذكورلدىه@ه8

لعمنة،10-19
وهي

الفئة
المؤسستينمثعمووعانطلاقعندكبيوحدإلىتشغيلهاتمالتي

الثمانينيات.في
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المدروسة:العينةعنالأساسيةالمعلوماتحول3وقمجدول

3المجمو2المؤسسةالمؤسسة،التحديدالمميزات

5@هعددعدده/هعدده/ه

1302-49السن 1174،

ريفي
20164 , 521245

47حضريالأعمل , 3 7 1 45 1 53 , 1 2 1 34 1 3 5 c 48 1 I l

0010613بلاتعيين- 8،

أمي
94ه 1 I l،

1أساسيمستوى 23 9 , 7 113 715 7 , 9 114915 1 c 5 8

0611ثانويالتعليم 6 84 1 1 6 1 1 5 63 1 1 0 1 1 9 c 3 5

جامعي--
0 1169,04103103 1 6

المجمو3
3 111 0016411 0019511 00

فيهاينعدمبينماه/ه20منأقلالثانويالتكويننسبةنلاحظالمؤسسةنفسوفي

3)الجامعيالتكوين 3منوأقل،(1 والثانوي.الابتدائيفيه/ه9

الوطني،المستوىمتوسطمنأقلالأميةفمستوىالثانيةالمؤسسةفيأما
فيهايزيدكما

هيووالجامعي،الثانويوالمتوسط،الابتدائيالثلاثة،المستوياتفيالتعليممستوى

3)عادة.الجزائريمماالعاملمستوىمنأعلى 2)
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إلىأميلبأنهيتميزالتسعينياتنهايةفيبالمؤسستينالعاملأننلاحظعام،وبشكل

منتكويناوأكثرالمجتمع،معمفارنةالأميةفينسبةوأقلالسن،ناحيةمنالكهولة

نهايةمنذالجامعيفيالنسبةبنفسيبقىبينماوالثانوي،الأساسيالتعليمناحية

ا

نستنتجالإتصالية:بالعمليةالإدارةاهتماممدلى-6
العينةأفرادإجاباتمنذلك

حسبالإجاباتجاءتوقدالاستبيان،فيالثانيةللفقرةالثلاثةالأسئلةعنالمدروسة

.6-5-4رقمل4الجدا

:2فقرةأالسؤالإجابة:4رقمجدول

لا.نعم،الهرمي؟الهيكلفيمحددةالمسؤولياتهلأ-

-

ى.أخرجيد،غيرالاتصال،فيغموضالصلاحيات،فيتفاربلماذا؟لاحالةفي

أالمؤسسة2المؤسسةالعناصر

إا
5@هعدد5@هعدد5@هعدد

0

8

0

98

6411المجموع 0013 111 0019

1

1 0

بهدفكانالمؤسسة،فيالهرميالإداريبالهيكلالمتعلقالسؤالهذاأننلاحظ

أهممنوهيوالسلطات،والمسؤولياتالمناصبفيالوضوحكانإذاماعلىالاطلاع
اتقنوأداءيتوقفوعليهاالهيكل،علىلاعتمادهاالإتصاليةالعمليةفيالمؤثوةالعناصر

المؤسسة.فيالعمليةإلىالتطو@اعندإليهأشرناكماالاتصال

فيوضوحاهناكأنيعتبرونcه@ه88سئلواالذينأكلبأننلاحظالجدولنتائجومن

،ه@%94إلىالأولىالمؤسسةفيوتزدادالاتصال،قنواتوبالتاليالمسؤوليات
و

منهذه

لياتالمسؤووضوحبعدمأوبلاالإجاباتمنوالنسبةجدا.والمطلوبةالمقبولةالحالات
"

تعيين.دونبقيتأيذلكسببصاحباهمايعينلمصوتينوتقابلجداضعيفةه/ه6
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1)التسعةالأفرادبينما Sبينتوزعتفقدالثانيةالمؤسسةفيه/ه(4 S،منهاه/ه

الاتصالفيغموض
و

أنهاإلاضعفها،منوبالرغمالصلاحيات،فيتضاربه/ه44(.45

استفحالها.قبلوعلاجهابهاالاهتمامالضروريومنجيدةغيرعوامل

:2فقرة2السؤالإجابة:5وقمجدول

لا.نعم،المص@لحة؟إلىالإدارةمنالمحددالوقتفيالمعلوماتتصلهل-2

المعنيين،لدىتهاونبالمعلومات،احتفاظالاتصال،خطوطلطوللماذا؟لاحالةفي

أ

المجمو3@المؤسسة2المؤسسة

عدد5@هعدد5@هعدد
5
/

2

277

9

6411المجمع 0013 111 0019511 00

فقطليسمرتبطةالمعلوماتمرورسرعةلأنسابقه،عنأهميةالعنصرهذايقللا

مدىوالإتصاليةالعمليةمناص@فيبالأشخاصأيضابل،Jالاتصاخطوطبقصر

لذلكملاءمتهم
إنجاحها.فيوالمساهمةبهاووعيهم

قتالوفيالمعلوماتوصولعنأعلنواقده@ه78المؤسستيقفيالاْكبوالنسبةكانتوإذا

ماوهوالمحدد،
فإنبلا،الإجابةأوالعكس،إلىتؤديالتيالأسبابنفييعني

ادالأفرمنالأكبروالعددالمجموع.فيه/ه22الإجاباتربعمنتقتربالأخيرةالإجابة

1الكبيرةالمؤسسةفي ,فردا2
و

المعنيين،لدىالتهاونإلىذلكيرجعونالتانية،في03

333كانبينما 3 cوالأولى.فيبالمعلوماتالاحتفاظإلىذلكيرجعونالأفرادمنه@ه
هذه

تعطيلإلىفقطليستؤديإذوتشلها،الإتصاليةالعمليةتصيبالتيالأمراضمن

عد@مننوعإحداثإلىبلالأعمال

م
علىوالعمالالمشرفينبينالمؤسسةفيوالخللالثقة

1 3



العمال،ومعنوياتالعملبجويضرماوهوالخصوص
وهي

فيبقريبةليستحالة

3)الجزائرية.المؤسسات 3)

:2فقرةثهالسؤالإجابة:6رقمجدول

لا.نعم،ورشتكم؟أومصلحتكمفييشتغلجهازهاتفلديكمهل-3

-

ى.أخرتأتي،لاشفويا،الأورا@،عبرتأتيالمعلوماتلأنلماذا؟لاحالةفي

المجمو3أالمؤسسة2المؤسسةالعناصر

عددعدده/ه5@هعدد
5
/

57297R

0416100إجابةدون

6411المجمو3 0013 111 0019511 00

ونجدالمستعملة،الاتصالووسائلطريقةتقصييحاولالفقرةهذهفيسؤالآخركان

كثيراالمحبذةالوسائلمنوهيالهاتف،وهيشفويةوسيلةوجودعنيعلنه/ه80أن

شبهأوالأميةنسبةالخصوصعلىرأسهاوعلىأسبابلعدةالجزائرية،المؤسسةفي

بهاالعملولسرعةمنها،كبيرعددفيالإداريونحتىأوالعمالبهايتميزالتيالأمية

وأكبرأحسنإدراكمنالوسيلةهذهتقدمهلماوكذلكوالتوجيه،التعليماتفيخاصة

مثلا.كالوثيقةالمعلومةاستمرارعدممثلسلبياتمقبهتتميزمارغمللرسائل

بلأالإجاباتأغلبتوزيعمنالثانيةالمؤسسةفيأيضاالشفويالاتصالهذاويتأكد

0الأولىفيلاأماالأوراق.علىه/%52وفقطشفويا،تأتيالمعلوماتأنإلىه@ه08 5

شيئا.عنهايرفولاالأمويهمهلابينتوزعتأصوات

فوعبوكبيرحدإلىتهتمالمؤسستينفيالإدارةأنالفقرةهذهخلالمنفنستنتج

الاتصعالية،العمليةلنجاحالأسبابأهمأحدوهوفيهما،الاتصالوخطوطالمسؤوليات

1 3



ية،شغولوسائلاستعمالاالمقابلفيهناكأنإلامقبولبشكلالمعلوماتوحركة

سيروتعطيلالاتصاليةالعمليةفيالمشرفينلدىالتهاونمننوعووجود
وهما،الاتصال

التيالمشاكلمن
تجانسعلىسلباوتؤثرالأفرادبينالعلاقاتتدهورإلىتؤديقد

المؤسسة.فيالمطلوبالاتصاللأهدافالعكسيةالنتائجمنوهيفيهما،والأداءالأطراف

6 ثلاثةطرحتمالفقرةهذهفيالاتصالية:العمليةفيالأفراديراهماحول-3.

9الجداوحسبالإجاباتوكانتأشلة، - 8 - 7 : J
.

:3فقرةأالسؤالإجابة:7رقمجدول

لا.نعم،ملف...؟أوشكوىأوطلب،رف@عندالإداريالهيكلمناصبتحترمهلأ-

-

،Jالاتصاخطوطيطابقلاجيد،غيرللواقع،مطابقاليمسلمادْا؟لاحالةفي

أ

المجمعالمؤسسة،2المؤسسة

عددعدده/هعدده/ه
5
/

472

01

8

0010010311تعييندون 0103103
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الإداريالهيكليحترمونأنهميعلنونه/ه58الافرادأغلبيةأنالجدولمنيظهر

9إلىالنسبةوترتفعملف،أووثيقةرفععنداتصالكشبكة Gفيوالأولى،المؤسسةفيه/ه

1الشبكةاحترامعدمنسبةالمقابل نسبةالثانيةالمؤسسةفينجدبينماالمتوسط،فيه/ه7

،ه/%25معتبرة

ويتوزعالمتوسط،منأكبروهي
أنه/ه05إلىفيهاصوتاعشرالستة

5الاتصاخطوطيطابقلاالسبب 3 7 c 5 cه@Jبدونفقطوه/هالواقعيطابقلا

فيفهيالخطوط،بهذهضمنياالاعترافتعنيالإيجابيةالإجاباتكانتوإذاتعيين،

رضاهمإلىبالإضافةتجربتهم،منإنطلاقاعاديالهيكلبأنمنهمإدراكالوقتنفس
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مقبولالضجيجلانأوانتقالهاعندالرسالةعلىسلباتؤثرولامقبولةكقنواتعنها

ثه:فقرة2السؤالإجابة:8رقم

ما-2
الاجتماعات،الحائطية،الملصقاتالاتصال؟فيتريحكالتيالوسائلهي

ى.خرأئق،وثا

المجمعالمؤسسة،2المؤسسةالعناصر

عدد5@هعدد5@هعدد
5
/

3احائطةملصقات 415 310

عاتجتماا

وثائق

o1

061M

1

0

1
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1
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0010شفوية
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الأخيرةهذهكانتإذامالناويبين،Jالعمايحبذهاالتيسائلا@بايرتبطالسؤالهذا

معتتطابق
العمليةفيمهمجزءالوسيلةاختيارلأنلا،أمالمؤسسةفيمستعملهوما

ضعفوإحجامهمإلىتؤديأوواهتمامهم،الأفرادانتباهلفتفيوتؤثرالاتصالية،

العكس.حالةفيللاستقبالاستعدادهم

الحائطيةالملصقاتتحبذالمقوسطفيإجاباتنسبةأعلىأننلاحظالجدولوفي

،ه/54%

منالعديدإيصالفيملحوظبشكلالمؤس@ممتينفيالمستعملةالوسيلةوهي

اعالأنووتأتيLه/%22الأفرادلدىالثانيةالدرجةفيالاجتماعاتتأتيبينماالمعلومات،
الوثائق.وبعدهاالثالثةالرتبةفيمجتمعةكلها

t a



5نسبةوبابهبرالثانيةالمؤسسةفيالترتيبنفسالأولىالوسيلةوتأخذ مختلفثمه/%'3

الاجتمامحات.وبعدهاه/ه5،23بالوسائل

@
يقةوالطرالاجت@ماعاتاستحسانإلىيهيلونالأفرادنجدالأولىالمؤسسةإلىدخلناذا

3معتبرة:بنسبالشفوية التوالي.علىه/ه29،ه/9%

موضعمنهاعواملعدةمنينبعالوسائلاختيارفيالاختلافوهذا
بالنسبةالملصقات

تعكسكماإليها،المتطرقوالمواضيعالاجتماعاتإجراءووقتطريقةالععل،مكانإلى

جهةومنالدراسة.هذهبدايةفيالأساسيةالمعلوماتفيإليهأشيركماتكوينهممستوى

لخلقاستعمالهافيوكذاإليهم،المعنىإيصالفيوسيلةأحسنعنفكرةتعطيأخرى

وللتعليماتلمحيطهموبإدراكهماهتماماتهم.إحدىإلىبالالممتجابةأحسناجتماعيجو

فيالمفيدمنولعلإيجابيا.أداءهمبذلكويتأثرلديهمالمعنويةالروحترتفعإليهمالمرسلة
والإطاراتالعمالنقلفيهايستغلأخرىمؤسسةتجربةنذكرأنالشفويالاتصال

الاتجاهينفيومعلوماترسائلإيصالفيمفيدةجدرسميةغيراتصالعمليةفيالإدارية

ةوالمؤسس@للعاملالمهمةالمواضعيعبعفىطرقوكذاالأسفلونحوالأعلىنحو
أوقيددون

منجووينشأالمعنيين،منمبالثرةملتقطةعكسيةتغذيةتكونوبذلكإطاررسمي،

(34)المعنية.المؤسسةفيالمختلفةالأطرافلدىوالارتياحالحوار

ث@:فقرةثها@سؤالإجابة:9رقمجدول

لا.لْعم،مؤسستكم؟فيالاتصاللعمليةترتاحهل-3

-

حالةفي
_Lاستعدادفيالمديرالولممطى،الإطاراتمساهمةلماذا؟نعم > cضر

أر،ستمرابا

أاءسسة2اءسسةالعناصر

عددعدده/هعدده/ه
5
/5

1لا 213910611 911 811 9

1المجمو 00 1 95 1 1 00 1 3 1 1 1 00 1 64 r
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واضحةالارتياحنسبةمنهوتظهرئين،السا؟للسؤالينوتكملةتلخيصالسؤالهذافي

Cه/%8أالمؤسستينلمتوسطالاتصاليةللعملية

1منخفضاالرضاوعدم ه/ه9
نفسوهي

3إلىالرضاعدميرتفعبينماالأولى.المؤسسةفيالنسب 6إلىالرضاوينخفض،ه/9% 1
5
/5

الثانية.في

لمساهمةه/ه،69ْإلىالتانيةالمؤسسةفيالأصواتحسبالرضانسبةوتتوزع

1الوسطى،الإطارات 9 c معا.الطرفينلمشاركةوه/هاستعدادفيالمديرلأنه@ه21

2إلىالنسبةتتوزعالأولىالمؤسسةفيبينما الوسطىالإطاراتلمساهمةه/ه8
5
/572 L

المؤسستين،بينواضحبشكلتختلفالنسبوهذهباستمرار.وحضورهالمديراستعداد

فيبعيداالوسطىالإطاراتوتأتي،الاتصالفيأساسيادوراالأولىفيالمديريلعبحيث

واضحبشكلالمؤسسةفيلمسناهالأمروهذاالثانية،المرتبة
اعأنوبمختلفاتصالناعند

المعنيالمديرلدىوكذاوالمستويات،الأفراد
ابذيوالدوربذلكاقتناعهدرجةفينفسه

معوالمعاملاتالاتصالاتتلعبه
إلىدتعوجوانبوهيالمؤسسة،فيالأشخاصمختلف

أحدباعتبارهلديهالتكويننوعية
التسييرلعلوممعهدمنالعلياالدراساتمتخرجي

سنتين.منذمجيئهقبلبالمؤسسةالاتصاليةالعمليةوطبيعةبالمشكللوعيهوكذا.(35)

المرتبةفيالمديردوريأتيحيثماحدإلىالوضعيةفتنعكسالثانيةالمؤسسةفيأما

أنمعفيها،الأفرادمنمعتبرةنسبةلدىمعاالطرفيناشتراكمعمعتبر،بفارقالثانية

ومختلفمحيطهعلىانفتاحاأكثربطريقةيعملالواقع،فيملاحظاتناحسبمديرها،

استلامهعندالسيئةالمؤسسةبوضعيةلوعيهالعمالية،والقاعدةالأخرىالإدارةمستويات

ماوهوالتغيير،عبريمرالتحسينبأنولاقتناعهالإدارة،
أهمومنما،حدإلىفيهنجح

الاجتماعيالمحيطوطبيعةفيه،لتجربتهالقطاعيرفلكونه،الاتصالالتغييرجوانب
الأداء.علىوأثرهالمؤسسةفي

بها:الإدارةاهتمامومدىالمؤسسةفيالاتصاليةبالعمليةالأفرادتأثرحول-4.6

:الجداو21-11-01حسبالإجاباتوكانتأسئلة،ثلاثةت@الفقرةهذهفي J
.

:4فقرةأالسؤالإنجابة:5lرقمجدول

لا.نعم،لمؤسستك؟الماليةالوضعيةعنشيئاتعرفهل-1
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-

حالةفي
مانعم

أخرى.خسائر،Lتدهور،فيمقبولة،ماليةوضعيةهي؟

ا@مجمو3أالمؤسسة2المؤسسةالعناصر

عدداه@ه1عدد

20131 21

5@ه

5

sa

3

5
/

3

461455

0217إجابةدون 5،
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بمدىالمؤسستينفيالأفرادعلىالاتصالنتيجةاستقراءحاولناالعنصرهذافي

جاءتوقدالاتصال.طريقعنالوضعيةهذهمعرفةمنانطلاقابوضعيتها،اهتمامهم

5الإجاباتأغلب ه@ه9
ه@ه.83@بالايجاأقلونسبةبالنفي،

4نلاحظإذالمؤسستينبينواضحاختلافأيضاوهناك Rشيئايعرفونلاالأولىفيه/ه

الواقعفيالأخيرةوهذه،ه/%64إلىالنسبةترتفعالثانيةفيبينمامؤسستهم،وضعيةعن
العمالاهتمامعلىموعلىجهة،منالاتجاههذافيوالمعلوماتالاتصالنقصعلىتدل

صحية.كيروضعيةالحالتينفيوهيثانية،جهةمنبها

و
3إلىتتوزعالأولىالمؤسسةفطأنهانجدنعم،نسبةتوزيعفيدخلناذا ه@ه،3

وجيدكبيربشكلتحسنتإذالصحيحةالوضعيةوهيمقبولة.ه@ه6786لىوممتازة

3)الأخيرتين.السنتينخلالمتراكمةأرباحولها فتوزعتالثانيةفيالفسبةهذهأما(6

ومتدهورة،ماليةوضعيةه/ه20إلى
انظردقيقة،غيرالواقعفينتائجوهيمقبولة،ه/ه80

أخذتحيثسنتين،منذالتحسنفيوبدأتسابقامتدهورةكانتالوضعيةهذهلأن

الماليةالسنةفيمقبولربحتحقيقإلىتصلأنعلىكبيوبشكلالخسارةفيهاتتناقص

3)المقبلة مةالمعلوكابتلمامتناقضيناتجاهينحسم@إذنجاءتوالإجابات(6

الوضعية.لهذهالحقيقيالوعيدونمتفائلوالثانيمتشائمأولهماالصحيحة،
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1رقمجدول :4فقرة2السؤالإجابة:1

لا.نعم،العمال؟مجلساجتماعاتتحضرهل-2

-

حالةفي
نعم

معلومات،علىللحصولالوقت،لقتلبالزملاء،للالتقاءا؟لمان

أ

المجمو43المؤسسة2المؤسسة

عددعدده/هعدده/ه
5
/

4

e

7015

4

02103100100102102إجابةدون
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إحدىلاجتماعاتالأفرادواستجابةاهتماممدىكشف.نستطيعالسؤالهذاوفي

إمكانيةالوقتنفس@وفياتصال،ومكانللمعلوماتآخرمصدراتعتبرالتيالعمالهيئات

والاتصالية.العمليةأهدافكأحدالمؤسسةحولوالالتفافالتنسيقلنسجأخرى
قد

5إيجابيةالنصفمنأكثرفيالإجاباتجاءت 3c%@ه
و

،ه@45%

بالنفي.

1مجموعهاأننجدالأولىالمؤسسةفيالأولىالإجاباتتوزيعفيوبالدخول ه/ه00
هي

منيقدمهوبماوأهدافهبالمجلسالوعيمننوعوهومعلومات،علىالحصولبهدف

وهيالمؤسسة،فيالأفرادته@التيالجوانبمختلففيمعلومات
منإيجابيةحالة

مننوعوجودمعوخاصةبالمؤسسةواهتمامتعاونأكثرخلقفيتستغلأنالمفروض

السابق.السؤالفيلاحظناهكمامؤسستهمبوضعيةالانشغال

لغرضكانتكلهاحيثالثانيةالمؤسسةفيالايجابيةللإجاباتالاتجاهونفس

1كبيربشكلمعبرةغيرونسبتهاعددهاأنإلاالمعلومات،علىالحصول ه/ه.3
مع

بصفةالمجلساجتماعاتوجودعدمإلىذلكيرجعونبالنفيالمصرحينأنملاحظة

سنوات.منذمنتظمة
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1رقمجدول :4فقرة2السؤالإجابة:1

3-

أنتهل
لا.نعم،المؤسسة؟فيمرتاح

حالةفي
مقبولة،أجرةملائم،عملمحيطمتضامن،عائليجووجودلماذا؟نتم

أ

المجموعأالمؤسسة2المؤسدسة

عدد5@هعددعدده/ه
5
/
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فيالافرادارتياحلاستقراءمحاولةكانتككل،والبحثالفقرةهذهفيسؤالآخروفي

ردوالاتصالفيهاويأخذوالأسبابالعواملمنللعديدنتيجةنظرنافيوهوالمؤسستين،
ا

مهمجد
المعنويةالروحمننوعاوينشئالنظروجهاتوتقريبتنسيقإلىيؤديلأنه

إلخ.العمل...محيطويحسنالجيدة

بنعمالإجاباتأغلبوكانت
فيهاتصلالتيالأولىالمؤسسةفيوخاصة1ه/%Rأ

1إلىالنسبة 2إلىالثانيةفيتنخفضبينماه/ه،00 بحالةترتبطأنهارأيناوفيه/ه،8

الفقرة.هذهمنالأولالسؤالفيرأيناكماالماليةالمؤسسة

متضامنجووجودإلىموزعةنجدهاالمؤسسةنفسفيبنعمالإجابةإلىنظرناوإذا

3 9 L 1 الأجرةلمجموعهابمافيهاوه/هملائمعمللمحيطوه/هه/ه2

معمقارنةالمؤسسةفيالأجرةبضعفصرحواقدالعمالمنعددابأنالعلممعالمقبولة،

ككلالوطنيللاقتصادالحاليةبالوضعيةالوعيولعلالمنطقة،نفسفيأخرىمؤسسات

بالأجرةنسبيارضاهمعدمبرغممؤسستهمفييبقونيجعلهمالمؤسساتمنالعديدوحل

فيها.عليهايتحصلونالتي
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التساؤلاتعلىالإجابةمنالبحثهذاخلالمنتمكنالقدالدراسة:خاتمة-7

يةحيوعمليةالاقتصاديةالمؤسسةفيالاتصالأنوجدناحيثالبداية،فيالمطروحة

مختلففيالمعلوماتوإيصالنقلعلىوتعملالأفراد،وتوقعبإدراككبيربشكلترتبط

كمامعين.لغرضمنهاكليستعملمتعددة،وطرققنواتوعبروبوسائلالاتجاهات

فيه-المنقولةالرسالةمحتوىأوالفعاليةفيسواءالعناصربهذهالاتصاليتأثر

وسيرحركةفيتؤترفهيالمؤسسةقيودورهالطبيعتهاالاتصاليةوالعملية
ةالأخيرهذه

خلقفيأوالمختلفةالإداريةالوظائفبواسطةوالبشرية،التقنيةآلتهاخلالمن

التساؤلينعلىأجبناقدنكونوبهذاالبشريةالقوىبينوالتكاملالانسجام

الأوليين.الفرضيتينوأثبتناالبحث،فيالأولين

التيالميدانيةالدراسةخلالومن
فيالوطنيةالمؤسساتمنهامتينمؤسستينفيتمت

قدالسنناحيةمنفيهماالعمالخصائصأنوجدنافقدونسيجية(،)غلىائيةالصناعة

لمالتكوينمستوىأنحينفيالثمانينيات،بدايةمعمقارنةكبيرحدإلىتغيرت

يضرقدماوهوالزمن،عجلةوبحركةالعملفيبثباتهمالمستوىهذالثباتنظرايتغير،

التيالحاليةالظروففيالمؤسساتيعرقلأو
للعمليةسواءوإدراكاوعيافيهال

للبلاد.العامةالاقتصاديةللوضعيةأودفعهاوكيفياتالإنتاجية

ةبنظروالمؤس@ستينفيبالاتصالالإدارةاهتمامحولالمطروحينالتساؤلينعنوإجابة

بتوضيحسواءبالعمليةكبيرااهتماماهناكأنوجدنافقدبه،وتأثرهمذلكإلىالأفراد

إلىالمناسبالوقتفيووصولهاالمعلوماتبحركةأوالاتصالطوخط@المسؤوليات

وبرغمالمشرفين،بعضلدىالعمليةوتعطيلالتهاونمننوعيلاحظبينماوجهاتها،

عليهاالقضاءالمؤسستينوعلىفيهامرغوبغيرعناصرفهيالبعضهذافيانحصارها

جزئيا.الثانيةالفرضيةتلغىهذاوعلىالأداء.علىالس@لبيوتأثيرهالتفنتحيهاتفاديا

الأفرار،لدىالاتصاليةبالعمليةكبيرانسبياارتياحاأيضابالمؤسستينوجدناوقد

فيالوسطىللإطاراتالأساسيللدورنظراطرفهممنالرسميةالاتصاللقنواتواحتراما

الاتصالوسائلببعضراضينغيرأنهمورغمالثانية.فيالمديرولدورإحداهما،

وثقافتهم،تكوينهملمستوىنظراالشفوي،للاتصالواستحسانهمإحداهمافيكالملصقات

الحصوللغرضالعمالمجالسيحضرونفهملمؤسستهمالماليةللوضعيةجهلهمورغم
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كمامعلومات،على
التيالأجورعنرضاهمعدمرغمالمؤسسةفيبارتياحهميصرحون

معمقارنةإحداهمافييتقاضونها
نوعاكانتوإنالنتيجةوهذهالمنطقةفيموجودهوما

فهيالمؤسستين،فيالاتصالعنالناتجالعملجوعلىالنسبيالرضا@ن
أيضاتعودقد

الاقتصادوضعيةمثلالمحيطةالعواملبعضإلى
الهيكلةإعادةوحركةككلالوطني

فيه.

البحث.فيالأخيرةالفرضيةوأثبتناوالأخير،الرابعالسؤالعنأجبناقدنكونوبهذا

منوكذاالدراسة،تساؤلاتعننسبياالإجابةمنمكنتناأنهابالرغمالنتائجوهذه

فهيالدراسة،بدايةفيالمقترحةالفرضياتمنالتأكد
لا

ذلك.فينهائيةإجاباتتقدم

تأثيرذاتجوانبلاكتشافالضروريةالأبحاثمنجزحالدراسةهذهأنفنعتبرولهذا

تطبقهلماحياتها،منحرجةمرحلةفيوهياليوم،الجزائريةالمؤسسةوحياةحركةفي

لموضوعالمكملةالجوانبومنالسوق.اقتصادشروطوتطبيقهيكلة،إعادةإصلاحاتمن
تسييرطر@فيالنظروإعادةفيها،النظرإعادةوضرورةالتنظيممشكلةالدراسةهذه

العاملةاليدتفعيلفيالاقتصاديالمحيطآثارمنالاستفادةعلىوالعملالبشري،العامل

القريب.المستقبلفيللتطوققابلةمواضيعكلهاوهيالمؤسسة.فيمردوديتهاوتحسين

حة:المطرووالأسئلةالاستبيارْعن@لحق

عنبإجابتكمالاقتصادية.والمؤسسةالجامعةبينالربطإطارفييدخلالبحثهذا

الأسئلة
المؤسسةلمشاكلأكثرفهمفيتساهمونفإنكمالاستبيانهذْاتوجد@التي

الاستبيانهذافيالمعلوماتكلبالجزائر.العلميالبحثدفعوفيالوطني،والاقتصاد

هسبقا.المساهمةعلىوشكراالعلمي.البحثإطارفيإلاتستعملولامغفلة،

سية:أسامعلومات،

0()أنثى)(،ذكرلجنس:ا
سنة()لسنا

0
)(،تأطيرلمنصب:ا

.()تنفيذ)(،تحكم

االمستوى0()حضري)(،ريفيأصل:
)(،متوسط)(،ابتدائيلعلمي:

ثا
.()معيجا)(،نوي
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IIالاتصال:حولأسئلة

الإتصالية:بالعمليةالإداوةاهتماممدلى(1

.()لا)(،نعمالهرمي؟الهيكلفيمحددةالمسؤولياتهلأ-

-

غيرجيد،()Jالاتصافيغموض)(،الصلاحياتفيتضاربلماذا؟لاحالةفي

تذكر...أخرى)(،

.()لا)(،نعمالمصلحة؟إلىالإدارةمنالمحددالوقتفيالمعلوماتتصلهل-2

-

لدىتهاون،()بالمعلوماتاحتفاظ،()الاتصالخطوطلطوللماذا؟لاحالةفي

تذكر...أخرى)(،المعنيين

.()لا)(،نعمورشتكم؟أومصلحتكمفييشتغلجهازهاتفلديكمهل-3

-

)(،تأتيلا)(،شفويا)(،الأوراقعبرتأتيالمعلو@اتلانلماذا؟لاحالةفي

تذكر...أخرى

الاتصاليةالعمليةفيالأفراديراهماحول(2

نعمملف...؟أوشكوىأوطلب،رفععندالإداريالهيكلمناصبتحترمهلأ-
.()لا'()

-

الاتصالخطوطيطابقلا)(،جيدغير)(،للواقعمطابقاليسلماذا؟لاحالةفي

تدْكر...خرىأ'()

ما-2
الاجتماعات)(،الحائطيةالملصقاتالاتصال؟فيتريحكالتيالوسائلهي

تذكر...أخرى،()وثائ@،()

.()لا)(،نعممؤسستكم؟فيالاتصاللعمليةترتاحهل-3

-

حالةفي
حاضر)(،استعدادفيالمدير)(،الوسطىالإطاراتمساهمةلماذا؟نعم

تذكر...أخرى)(،باستعرار

1 4



3-

بها:الإدارةاهتصامومدىالمؤسسةفيالإتصاليةبالعمليةالأفرادتأثرحول

.()لا)(،نعملمؤسستك؟الماليةالوضعيةعنشيئاتعرفهلأ-

-

حالةفي
مانعم

)(،خسائرلها)(،تدهورفي)(،مقبولةماليةوضعيةهي؟

تدْكر...أخرى

.()لا)(،نعمالعمال؟مجلساجتماعاتتحضرهل-2

معلوماتعلىللحصول)(،الوقتلقتل)(،بالزملاءللالتقاءلماذا؟نعمحالةفي

تذكر...أخرى'()

3-

.()لا،()نعمالمؤسسة؟فيمرتاحأنتهل

حالةفي
ةأجر)(،ملائمعملمحيط)(،متضامنعائليجووجودلماذا؟نعم

تذكر...أخرى)(،مقبولة
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