
الاستنتمخاثيةسساتارمقفيخليةال@(الدقابة

براق*معمدبتلم

المقدمة

بتنوعتتميزوالتيالتسييرلعمليةالمتزايدةالمتطلباتإن
ةوكثرالمؤداة،نشطةالاً

الضغطإلىإضافةواختلافهاالمعاملاتحجموكبرقخصصاتهموتعددالموظفين

حتميةتبررمقبولةأسباباشكوبدونيشكلذلككلالمحيططرفمنالممارس

صفةبهألصقتماغالباالمراقبةمفهومأنإلىالإشارةوتجدرفعالة.مراقبةوجود

للوضعيات.التصحيحيالطابعبدلالفشل،رمزهيوالتيوالقهرالردع

مختلففيالكبيربالاهتمامحظيتقدالداخليةالرقابةأنإلىالتنبيهوينبغي

وبمكنالعام.بالقطاعالمتعلقةتلكأوالخاصللقطاعالتابعةمنهاسواءالأنشطة

فيالتحكمفيتساهمالتيالضماناتجملةبأنهاالداخليةالرقابةتعربف
الادارة.خدمةفيمفضلةأداةتعتبرالمعنىبهذاوهيالتسيير-

للتجارة.العليابالمدرسةبالدروسمكلفأستاذ-(*)
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الهيئاتفإنالمجتمعات،فيالصحةلأنشطةالاقتصاديالأثرإلىوبالنظر

الأونةفيواجهتقدالعموميةالصحةحمايةضمانفيتساهمالتيوالمؤسسات

حادة.ماليةمشاكلحالياوتشهدخانقةاقتصاديةأزمةالأخيرة

وغيرها،بالجزائرالمؤسساتهذهمثلفيهتعملالذيالمتأزمالمحيطهذاإن

التسيير.عمليةفيالفعالللتحكمالفائقةالعنايةبذليستدعي

قطاعفيالداخليةالرقابة"لدراسةالورقةهذهموضوعجاءالمنطلقهذاومن
ثه.الصحة

التالية:النقاطفيبالبحثالدراسةهذهتتناولوسوف

الداخلية.الرقابةإلىالحاجةوجودإلىأدتالتيالأسباب-

-

الداخلية.الرتابهَوأهدافمفهوم

-

الداخلية.الرقابةنظاممقومات

-

الداخلية.الرقابةنظامتقييم

-

الداخلية.الرقابةنظاموعوائقحدود

الداكليةا"الرتاإلىالهاجةوجو@إلىأدتالتيالأسبابأ-

الثورةقيامبعدالخصوصوجهعلىالداخليةالرقابةإلىالحاجةظهرت

درويمكنوالاجتماعيالاقتصاديالجانبفيأحدثتهاالتيوالطفرةالصناعية

التالية:العواملإلىالداخليةالرقابةإلىالحاجةأسباب

1 نثا@نطاقاتساع+01
المؤسسةوعبم

ادارتهاتتمالصغيرةالفرديةالمنشأةعلىالاشراتعمليةأنفيهيختلفلامما

الأخيرفهذالها.المالكالشخصطرفمنالممكنةالأعماللجميعمباشرةوبصفة
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عنمحاسبتهموكذامساعديهعلىالشخصيالاشرافبعمليةيقومأنعمليايمكنه

بها.قامواالتيالأعمال

التقدمصعيدعلىالرأسماليالنظامظلفيخاصةالحاصلالتطورلكن

حجمفيملحوظتوسعإلىالتكنولوجي
نشاطاتها.وكذاالمؤسساتمختلف

يلي:فيماتتمثلالعمليةالمشاكلمنجملةبروزإلىالتوسعهذاأدىوقد
القيمةبضخامةوكذاالعملياتبكثرةتتميزالحديثةالمؤسسةأنيلاحظ-

الفائقةالعنايةبذلينبغيبموجبهمااللذانالأمرانمنها.للبعضالمالية
بوضع

المنهجيةهذهالمؤسسة.أموالاتلافإلىتؤديأخطاءوقوعدونتحولمنهجية

يحقئنحوعلىمشقةأوكبيرعناءدونالكثيرةالعملياتبهذهبالقيامتسمح

ومبالغها.العملياتهذهمختلفعلىدقيقةرقابة

-

المقرعنبعيدةوفروعلملحقاتوامتحهاللمؤسساتالأفقيالانتشارإن

التيالاجراءاتووضاحبالمركزالصلةتنظيمبجانبالاهمماميستوجبالمركزي
الصحيح.النحوعلىبهاالمنوطةالأعمالتحقيقمدىمنالتأكدمنتمكنها
-

الأمرالموظفينعددفيادةقطرديةوبصفةعمومايرافقهسسةالموًإتساعإن

المؤسسةأنويإعتبارالبشرية.المواردبتسييرأكبراهتمامإلىبالضرورةيؤديالذي

اختلافإلىإضافةالمستخدمينقبلمنالمؤداةالأعمالأنواعفيهاتتعددالحديثة

يكنلمإنيصعب،قدكهاتهوضعيةفيأنفسهم.الموظفينتخصصنواحي

االمؤسسةصاحبعلىمستحيلا،
ً

ايشرفوأنالمباشرينومساعديهممسييرهاعلىو

المديرةالعلياالهيأةعلىيتعينفإنهوعليه،الأعمال.كافةعلىكاملةبصفة

يمكنهاالذيالنحوعلىالمسؤولياتوتحديدالأعمالهذهبتنظيمتقومأنبالمؤسسة

تامة.بكفاءةعليهالرقابةوتحقيقتنسيقهوكذاالعملسيرفيالتحكممن

-

قدالتيالمشاكلمن
الفنيالطابعلهاالتيتلكالمؤسسةتوسععنتنجم

العنايهَبذلإلىيحتاجالاختلافوهذاأخرى.إلىمؤسسةمنيختلفقدوالذي
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بهللقيامالسليمالإطارووضعالعملتنظيمطريقعنوذلكالعملمشاكللحل

مختلفبينالتوفيقمععاليةبكفايةالمشاكلتلكمعالجةمنممكننحوعلى

ئف.لوظاوارات(الادالهياكل،)الهيئاتا

2 السلطةوتفويضللمؤسسةالقانونيالشطتطور-4.

تطورتقدأروبافيالصناعيةالثورةتيامبعدفإنهإليه،الإشارةسبقتكما

وكانالخصوص.وجهعلىمنهاوالاقتصاديةعموماللمؤسساتالقانونيةالأشكال

نشاطفيالتوسعنتيجةذلك
وحجم

قانونيتحولأولآنذاكوكانالمؤسسات.هذه

ملكيةتعودكبرىمؤسساتأوأموالشركاتشكلأخذتأشخاصلشركات

كانحيثالادارةعنةالمنسُاًملكيةفصلالتطورهذاعننتجوقدللدولةرأسمالها

سيرلحسنضرورياأمراالحقيقيين،المالكينطرفمنالادارةسلطة.تفولض
هذه

فإنهموعليه،ادارته.يحسنونلاقدللمشروعالملاكفئةأنباعتبارالمؤسسات
بتنظيميقومونالتسييرفيمختصينمنتتكونلمشروعهممديرةهيئةعنيبحثون
ة.المنشاًلهذهالمسطرةالأهدافيحققالذيالنحوعلىالمؤسسة

وثائقدوري،وبشكلبتقديم،مطالبةالادارةسلطةلهاالمفوضالهيئةولأن

الحقيقيالماليالمركزمعرفةمنعنهمينوبمنأوللمالكينتسمحكثيرةوبيانات
الثقةتجديدعمليةتسهلخلالهامنوالتيأصولها،حمايةمدىوكذاللمؤسسة

علىنفسهاتنظمأنالمسيرةالهيئةعلىلزاماكانمنهم.سحبهاأوالمسيرينفي

تع@الاجراووضعالمؤسسةمصالحلمختلفالفحالةبالادارةلهايسمحالذيالنحو

قانوناالمكلفةالهيئاتلدىالحسنالانطباختتركالتيوالتنظيميةالعملية

حينانتقاداتأيتمَديممنتمنعذاتيةبرقابةتقومأنهابمعنىالرقابة،بعمليات

والوثائقالبياناتوصحةدقةبخصوصوذلكعليها،خارجيةرقابةأياجراء

الهيئةعلىيتحتمفإنهأخرى،ناحيةومنجهة،منالمؤسسةطرفمنالمقدمة
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منتفعأنالمؤسسة،أصولحمايةبشأنالمسؤوليةكلقتحملوالتيالمسيز

الاتلات.منالأصولهذهيصونماعاتالاجرا

هذهومنمسؤولياتهم(اخلات1لذممهمابراءوزلكالاستخداموسوءوالضياع

ضعووالأخطاءوارتكابوالاهمالالتبذيروتفاديعليهاالتأمينالاجراعات

حينه.فيذلككل@تشافعاتاجرا

3 الهارجبةالمراجعةتابرام@تطور-1.

مسحيةبمراجعةيقومونقديماكانواالخارجيينالمراجعينفإنمعلوم..هوكما

المؤسساتحجمصغرباعتبارالمحاسبية)القيود(العملياتلجميعتفصيلية

الصناعيةالثورةبعدوقعتالتيالطفرةإلىبالنظرولكننشاطها.ومحدودية

بمكانالصعبمنصاروتعقدهاعملياتهاوكثرةالمؤسساتحجمكبرفيوالمتمثلة

العمليةهذهأنباعتباروشاملةتفصيليةمراجعةاجراءعمليامستحيلايكنلمإن

ينتججداطويلوقتإلىتحتاجقد
إلىإضافةفيهالارتباكأوالعملتعطيلعنه

.(أ;اقتصاديةغيرعمليةمنهاتجعلالتيتكلفتهاكبر

العينات،علىأساساتعتمداختباريةمراجعةصارتالخارجيةالمراجعةولأن

فإنهالعينات،لهذهالجيدالاختيارمدىإلىيرجعالمراجعةمنالنوعهذانجاحولأن

الرقابةنظامهوللعينةالحسنبالاختياريسمحعاملأهمأنإلىالتنبيهينبغي

.(2)عليهالاعتمادودرجةبالمؤسسة،الداخلية

هذهعنبعيدايكنلمالصحةقطاعأنإلىنسُيرأنينبغيالإطار،هذاوفي

فيتطورتالخاصةالعيادةأنذلكالنسُاط،واتساعالحجمبكبرالمتعلقةالظاهرة

الاهتمامنذلكإلىإضافةوعمومية.خاصةكبيرةعياداتلتصيرالأعمالغالب

فإنوعليه،العمومية.بالصحةتعتنيالتيبالمؤسساتالمجتمعاتلمختلفالمتزايد
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كبيرةأموالمنالأخيرةهذهترصدهماالمجتمعاتتقدمعلىالدالةالمؤشراتمن

استشفائيةصحيةمركباتوجوديستدعيالذيالاْمرلأفرادها،العموميةللصحة

واختلاقموظفيهاوكثرةالفنيةمشاكلهاوتعددوتعقدها،العملياتبكثرةتتميز

بينهاومنالدول،مختلففيالصحةقطاعيكنلمالأساس،هذا

بتأديةالمَطاعهذايستطيعحتىالداخليةللرقابةالحاجةعنمعزلفيالجزائر،

الظروت.أحسنوفيلهالمخولةالمهام

وأنواعهاالداخليةالرتابةوأهداقمفهوم-2
1 الداخلبةالرتايةتعريف-2.

عالميةهيئاتبعضطرفمنالمقدمةالتعاريفمنعددعرضعلىسنقتصر

النسقعلىالأمريكيةالمتحدةوالولاياتبريطانيابفرنسا،خصوصاوالموجودة

Lالمعتمدونوالمحاسبينالمحاسبينالخبراءمصفقبلمنالمقدم
'

ordre

(desexperts comptab les et comptables agrées (OECAهيالداخليةالرقابة

إلىناحيةمنوتهدفالمؤسسة.فيالتحكمفيتساهمالتيالضماناتمجموعة"

تطبيقأخرىناحيةومنالمعلومة،ونوعيهَالممتلكاتعلىوالمحافظةالهمايةضمان

الاداء.تحسينوتفضيلالادارةتعليمات

لكلالموضوعةتع@والاجراوالطرقالتنظيمخلالمنالداخليةالرقابةوتظهر

.(3)"الأخيرةهذهديمومةعلىمحافظةالمؤسسةنشاطات

1سنةالمقدمالتعريفهذا نفسطرتمنقدمالذيلذلكتعويضاجاء977

كهدف:الداخليةللرقابةحددوالذي1962سنةالمصف
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حينها.فيوالغشالأخطاءعنالابلاغأوتفادي

الموجودات،لحمايةوسيلةالداخليةالرقابةمنيجعلالثانيالتعريفأنحينفي

ية.الاداربالسياساتالالتزاموتشجيعالآداء،سينوئالمعلومة،نوعيةوترقية

اأيضالهابلفقطمحاسبيةأهداتلهاليسالداخليةفالرقابةومنه،
ً

هدات

منالوفعمنهايرادالتيالاجراءاتمنجملةتتضمنالتيالمؤسسةبادارةتتعلق

التسيير.فعالية

Consuببريطانياللمحاسبينالاستشاريةاللجنةوحسب l tative Comm i te of)

.(accountacybodies - Grande Bretagn

الموضوعةوغيرها،الماليةالرقابةأنظمةمجموعةمنتتكونالداخليةالرقابة

امنارة3yاطرفمن
ً

احترامضمانوفعالة،منظمةبكيفيةالمؤسسةأعمالادارةجل

الكاملةوالوضعيةالصحةالامكانبقدروضمانالأصولحمايةالتسيير،سياسات

.(4)المسجلةللمعلومات

العموميينالمعتمدينللمراجعينالأمريكيللمعهدفإنهالأخيرالتعريفأما

,(.AmericanInstitut of Certified Public Accountan ts (A . I . C . P .A.

بقوله:الداخليةالرقابةعرفالذي

داخلالمعتمدةوالاجراءاتالطرقوكلالتنظيميةالخططمنمكونةهي"

rأصولها،حمايةأجلمنالمؤسسة
ej)دالمردوورفعالمحاسبية،المعلوماتدقةقبة

.(5)(»الادارةتعليماتتنفيذوضمان

الداخليةالرقابةأنالقولنستطيعآنفا،المذكورةالتعاريفلكلعامةوكخلاصة

القصديكونالمديرةالهيئةطرفمنجملةالموضوعةالأنظمةمنجملةمنتتكون

تحقيقثمةومنوتنميتهاتسييرهافيالتحكملضمانللمؤسسةالسماحمنها

منسجم.إطارفيأهدافها
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خطةوضعخلالمنوالوظائفالهياكلتنظيمالداخليةالرقابةمظاهرومن

داخلالموضوعةتوالاجرا@والمقاييسالطرقجملةوضعوكذامحكمة.تنظيمية

وزيادةالمحاسبيةالبياناتوسلامةدقةوضمانممتلكاتهاكافةحمايةبغيةالمؤسسة

الانتظام(عدمأووالخطأالغشظاهرتيتلافي)مععليهاالاعتمادامكانية
الكفاءةورفعسلفاالموضوعةالادارلةبالسياساتالالتزامتشجيعوأخيرا

ية(.ودàلمر)االتشغيلية

لثلاثةمعانطياتهفييحملالداخليةالرقابةمفهومفإنسبئ،ماخلالمن

هي:أساسيةمحاور

-

المختلفةالاجراءاتبمعنىالتقليديةالمحاسبيةالجوانبوشضمنالأول،المحور

أوتسريهاومنعالمؤسسة،لموجوداتوالأمانالحمايةتوفيربغيةالموضوعة

والاعتمادالثقةدرجةوزيادةالمختلفة،العملياتصحةمنالتحققوكذااختلاسها،

برفعتهتموالتيالاقتصاديةالجوانبيتضمنفهوالثاني،المحووعن
كذاووالبشرية،والماليةيةàللموارluàالأمثلالاستغلالتحقيئبمعنىالكفاءة

والاعطال.والضياعالاسرافعلىالقضاء

امبالالتزتعشَيالتيالاداربةبالجوانبيتعلقفهوالأخير،المحوروبخصوص
يسعىالتيالأهدافتحقيققصدالمؤسسةادارةطرفمنالمرسومةبالسياسات

إليها.الوصولإلىالتنظيم

2 iiالرتابةأهداق-2. iخلية

اللازمةالشروطمنجملةجمعإلىالصحيةبالمؤسسةالداخليةالرقابةتهدت

بالقدرالأخطاءمنوالتقليلالغشوتفاديالاهمالعلىالقضاءقصدوالضرورية

الممكن.
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القوانين،احتراموكذلكوصحتهاالمعلوماتوفرةضمانإلىتسعىوكذا

3المحدالأهداتتحقيقبغيةوذلكعاتوالاجراالطرقالتنظيمات،
-

سلفا.

أهمحصريمكننامضامينها،وتحليلالذكرسابقةالتعارلفتفحصخلالومن
يلي:كماالداخليةالرقابةأهداف
-

المؤسسة.أصولعلىالمحافظةضمان

-

المعلومة.نوعية

-

)الأداءا.الكفاءةتحسينتفضيل

-

العامة.الادارةتعليماتتطبيق

1 . 2 . المؤسسةأصولعلىالمحانالةضمان-2

النحوعلىلموجوداتهامقبولعائدتحقيقللمؤسسةالأساسيةالاهتماماتمنإن

المسؤولينعلىينبغيفإنهوعليه،دائمة.بصفةأنشطتهابتنميةلهايسمحالذي

لاالمحافظةوضمانالدوام.علىمحميةالمكتسبةالأصولجعيعأنمنالتاكد
يعني

مادياموجودهووماالمؤسسةلأصولالمحاسبيةالبياناتبينوالتطابقالانسجام

والتاكدالدورة،خلالوالمخرجاتالمدخلاتمنالمبادلاتكلإلىيتعداهبلفقط،

ومبررة.بها،مرخصنظامية،كاملة،أنهامن

امنتحولهاوحينعامةبصفةصولالاًهذهعلىالمحافظةضمانيتموحتى
ً

المو

منحقوقإلىأواستغلالمخزوناتإلىأومنقولةأوثابتةاستثماراتإلىنقدية

جملةوضعيتوجبفإنهزلك،وغيرالاختلاسأووالتخرببالاتلافعملياتكل

ومتكامل.منسجمنحوعلىالرقابةوساثلمن

2 . 2 . المعلومةنوعبةضمان-2

à مدىوتحديدوالقوالًموالتقاريرالبياناتوجديةصحةمنالتاكدخلالمنلك1

عليها.الاعتمادامكانية
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يصبحواحصائي()محاسبيمعلوماتنظاموجودفإنالنوعية،هذهولضمان

فيها.والتحكمالمؤسسةتسييرحسنقصدوذلكضروريمنأكثر

بالثقةتتصفكانتإذاماحالةفينوعيةؤاتالمعلومةاعتباروككن

ةرصووتعكسالمطلوبةالآجالفيموجودةتكونأنينبغيأنهكماوالموضوعية

بصدق.المؤسسة

يتمالقراراتأحسنأنإلىشارةوينبغي
ذاتمعلوماتخلالمناتخاذها

قدقراراتاتخاذعنهينجرأنيمكنالملائمغيرالمعلوماتنظامأنحينفينوعية،

بالمؤسسة.تضر

إلىتصنيفهاويمكنعديدة،بالمؤسسةالموجودةالمعلوماتفإنالختاموفي

هما:أساسيتينمجموعتين

-

الحقيقيةأوالتاردخيةالمعلومات

-

المستقبلية.أوالتقديريةالمعلومات

3 . 2 . اءالأ@@سينتفضيل-2

.àلاالعمليةأنمنوالتاكدالمؤسسةفيالتشغيليةالكفاءةمنالرفعقصدلك

المتاحة.للمواردالأمثلالاستغلاليتحققحتىذلكواسرافأيعلىتنطوي

الغايةلتجعلالداخليةالرتابةلمفهومالمقدمةالتعاريفمنالكثيرجاءتلقد

والفعاليةالمؤسسة.تسييرفيالكفاءةمنمعينمستوىوكذاالفعاليةاحتراممنها

بينالمثلىالعلا-لةتحقيقفهيةالكفا@أماانجازه.المطلوبالهدتتحقيقبهايراد

علىالرقابةمهاممارسالمسؤولهلبمعنىالمخرجات،وعناصرالمدخلاتعناصر

للمخرجات.الأمثلالوضعيحققنحوعلىمدخلاته

مختلفبينالمعالمواضحةاتصالشبكةوضعالمؤسسةوكفاءةفعاليةوتستلزم

بها.السلميةالمستويات
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العمليةوالأنظمةتع@الاجراوضعوكذاالنوعيةبالمعلوماتتتعلقالشبكةوهذه

الآلي.بالاعلامالمعالجةعلىعموماتقومالتيوالادارية
منالرفععموما،ورائهمنيقصدالداخليةالرقابةمنالهدفهذافإنوعليه،

الغشمنالوتايةوكذاللمواردوالفعالالاقتصاديوالاستخدامالمردودية

لأخطاء.وا

4 . 2 . العامةدارةا،نعلبماتنطببق-2

منسلفاالموضوعةوالأهدافبالسياساتالالتزامضمانذلكوراءمنويراد

أنهإلىالتنبيهوينبغيالعامة.ارة3yاطرف
يزيدوماتعليمات،اصدارالسهلمن

مستوياتكلعلىالموًسسةفيباستمراربذلكالقيامضرورةهوعددهاارتفاعمن

الرتابة.جانبفيكبيرامشكلاتطرحالظاهرةهذهفإنالتالي،والمسؤولية.

اشفوولاتبلغالتعليماتفإنعام،وبشكل
ً

دائمة،صبغةذاتوتكونكتابيا.و

ذلكمنكدالتاًويجبغموضكلمنخاليةتكونأنوينبغيخاصة.أوظرفيةأو

المعنيين.إلىابلاغهاقبل

الفهمسهلةالتعليماتأنمنللتاكدضرورلةتكونالسابقةالرقابةفإنوعليه،
بها.المعنيينالأسُخاصلدىوخاصةالتأويلتقبللاواضحةمنهاوالغاية

التوجيهاتتطبيقمتابعةفيويتمثلاللاحقةالرتابةهوثانمستوىوهناك

هيالفعليةالمتابعةوهذهالمطلوب.الوقتوفيالمقررةبالكيفيةميدانيا
ا
ً

كبر

الاصدار.منصعوية

تهتمالتيالرقابةمنثالثةمرحلةتصورضرورلايصيرلأفإنهالأخير:وفي

اعلىالتنفيذتمثلالتيبالأعمالالمعطاةالتعليماتبمقارنةثالثطرتبقيام
ً

ساس

فيالمقبولةللتعليماتالفعليبالتطبيقخاصةضماناتاعطاءقصدوذلكعينة،

.(6)المؤسسةمستوياتكل
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تسمحالادارة،تعليماتاحترامبمدىتعتنيوالتيهذه،الفعاليةتقييموعملية

النظام.فيالممكنةالضعفونقاطالقوةنقاطبتحديد

الفعالةالداكلبةالرتايةنالاممفوماتثه+

هي
منهاالقصديكونوالتيتوالاجراع@الطرقجملةمنالمكونةالأسستلك

فيوضعهايتموالتيإلخ...والغش،الأخطاءفيالوقوعفرصمنالتقليل
نظاممقوماتفإنوعموما،الداخلية.الرقابهَلنظامالمكونةالجزئيةالأنظمةمختلف
هي:الداخليةالرقابة

جبدتنالبميمغططأ-ثه.

نظاموضعفإنوبالمقابلمنظما،كانماإلامراقبةيمكنلاأنهالبديهيمن
أنويلاحظالتنظيم.تحسينمهمةفيايجابيةوبصفةيساهمأنعليهينبغيرقابة

داخلية.رقابةنظاملأيالانطلاقنقطةيعتبرالتنظيميالهيكل

التاليهَ:العناصرفيهتحققتإذاوجيدامقبولاالتنظيماعتبارويمكن

1 . 1 3-

1

1 الوطبفيةالاختصاصاتو@ديدالتنالبميستقلال1

تحقيقبخصوصكذلكالانطلاقنقطهَالتنظيميالاستقلالاعتبارويمكن

للمؤسسةعامهدفيوجدأنهبمعنىوالاداري،المحاسبيبسُقيهاالداخليةالرقابة

علىبهاالمتعلقالجزءبتحملادارةكلتقومفرعيةأهدافإلىتقسيمهينبغي

ارات.3yامختلفبينمتبادلةوقابةمعهتتحققالذيالنحو

بينالملالموالفصلالأنشطةمختلفبوصفبالقيامبدايةالتنظيمعمليةوتنطلق

أنهبمعنىلها@الموافقةوالمسؤولياتالوظائف
والوظائفالأنشطةبينالجمعينبغي
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الأخيرهذايساًلأنعلىمسؤول.عليهيشرفواحدقسمفيووضعهاالمتجانسة

التنظيمية.الخريطةفيمنهأعلىاداريمستوىأمام

المباشرالاشرافتحتيكونأنالتنظيمفيشخصكلعلىيتعنِفإنهوعليه،

الهيكليتميزأنويجبالدوام،علىنشاطهتقييمعلىيسهرلرئيسأولمسؤول
الظروفبحدوثانسجامتحقيقيمكنخلالهامنالمرونةمنبدرجةللتنظيمساسيYا

جديد.تنظيميهيكلانشاءإلىالحاجةدونالمتغيؤ

التنطيميةالخرطيةاعدادعلىيقتصرأنينبغيلاالمناسبالتنظيمأنكما

)الهياكلالتفصيليةالخرائلىاعدادإلىيمتدأنيتعينبلللمؤسسةالرنيسية

التنظيم.لهذافرعيةادارةأوقسملكلالتفصيلية(

الداخليةالرقابةلنظامتصميمهاحينالعامةاوة3yاعلىيجبفإنهالأخير،وفي

حدودفيومسؤولياتواجباتالتنظيمفيشخصلكلوبوضوحتحددأن

فيالساميالتقنيفإنومنهعليه.الاعتمادامكانيةومدىوقدراتهاهتماماته

صحيح.والعكسالمخبريالساميالتقنيبوظيفةيقومأنيصلحلاالإسعافات

1-1-2-
الوكلينيةالمسؤولباتبينالنصلاحترام

أنهكماالداخلية،الرقابةلنظامالأساسحجرهذاالفصلاحتراممبدأيعتبر
ينم

بأنموظفلأيالسماحعدميعنيالمبدأوهذافعال.تنظيميمخططوجودعن

اوظيفةمنباكثرمرتبطبعملالوقتنفسفييقوم
ً

كاملةبمسؤوليةالقيامو

جهةتتحملهامحددةوظيفةكلجعلآخر،بمعنىما.عمليةأوجهمجموعلتسيير

كانكلمابينهافيماالفصلينبغيوظيفيةمسؤولياتأربعبينالتمييز

ممكنا:ذلك
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كالعمليةالتصريحممؤولبةأ-

ال@ثنراءبأنشطةالخاصةبالعملياتللترخيصالأوامربإعطاءتهتموظيفةوهي

والبيع.لخدماتايةتأدالانتاج،

العملبةننفبذمسؤولبةب-

المسؤوليةمركزمنالمعطاةالأوامربتنفيذالخصوصعلىتعتنيوظيفةوهي

وتنفيذهابالعمليةبالتصريحالمتعلقانالمسؤوليةومركزاتغيير.دونالسابق

التسيير.عملياتمنيعدانوكماالعمليةالوظائفمنيعتبران

المزسسةموبوداتأوبممنلكاتالاحتفاظ"*t.!لبةج-

افيتتحكمالتيالمصالحتشملالتيبالحمايةتختصوظيفةوهي
ً

وقيمموال

نقدية،أموالمنيحتويهوماالصندوقمنها:لهاالماديوالاحتفاظالمؤسسة

ومعداتأدواتمنتحتويهوماوالصيانةمادية،سلعمنتحتويهوماوالمخازن

منقولة.أوثابتةاستثماريةموجوداتمنتتضمنهوماعموماوالمؤسسةللتصليح،

الاحتفاق.وظيفةأوبعمليةيعرفهذاالمسؤولية

د
-

العملبةنسجبلمسؤولبة

والحاصلةللعمليةالمحاسبيبالتسجيلالخصوصوجهعلىتعتنيوظيفةوهي

هذهوموجوداتممتلكاتبجردتهتموكذلكللمؤسسة،العمليالنشاطعقب

ا

منبالتحققيهتموهوالمراقبة،وظيفتهخامسمسؤوليةمركزإضافة

المراجعةالخصوصعلىهاهناونجدالأخرى.الوظائفمهاملمختلفالسليمالتنفيذ

حينها.فيبدراستهاتقومالتيالداخلية
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للحدالأساسفييهدتالوظيفيةالمسؤولياتبينالفصلمبدأاحترامفإنلذا،

بأنهدانماالتاك2ينبغيفإنهوعليه،والخطأ.والغشوالإهمالالإسراتمظاهرمن

ذاتهحدفييعتبرالفصلهذااحتراموأنلوحده،كاملةبعمليةشخصيقملم

الداخلية.الرقابةأسسمنأساسا

يراعيتع@اجراإلىللمستشفىالمريضإدخاليخضعذلك،علىالأمثلةومن
إدخالبعمليةبالتصريحيقومحيثالوظيفية،المسؤولياتبينالفصلاحترامفيها

الجناح.علىوالمسؤولالمختصالطبيبللمستشفىالمريض

مصالحأنحينفيالإدخال،عمليةتنفيذعلىللجناحالعامالمراقبوش@هر

بتسجيلالمحاسبيةالمصالحوتختصالمرضى،علىبالمحافظةتعتنيالعامةالوسائل

والعلاج.بالإقامةالمرتبطةالنفقات

الإجراءاتهذهلنفستخضعلهاحاجةفيالمستشفىيكونسلعشراءعمليةإن

وتسجيل.إحتفا@تنفيذ،تصريح،من

بالعمليةالتصريحإلىكذلكيخضعللمرلضبالأشعةالكشفخدمةتأديةإن

بعدالأشعةفيالمختصالتقنيالعمليةهذهبتنفيذويقومالمعالجالطبيبطرتمن

يختصالذيالصرفوكيلعندالخدمةهذهعنالمترتبةللنفقاتالمريضهذاتسديد

العملية.هذهبتسجيلالمحاسبةمصالحتهتمالأخيروفيالنقديةعلىبالمحافظة

3 . 1 . والننم@بقالنعاون-3

العمللمناصبدقيقبوصفوالقيامللمؤسسةمفصلتنظيميمخططوضعإن

تكفيلاالوظيفيةالمسؤولياتبينوالفصلموظفكلمسؤولياتامتدادتحديدمع

بينوالوظيفيةالسلميةالعلاقاتتوضيحيتملممافعالتنظيميمخط@لايجاد

الوظائفمختلفعلىالمشرفةالبشريةبالتركيبةوالاهتمامالأنشطة،مختلف
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المؤسسةأعمالكافةوت@نسيقيتعاونيقالبفييجمعأنعلىالمسؤولياتومراكز

ة.الأخيرلهذهالمرسومةالأهدافتحقيقذلكمنالقصدكونمتجانسإطارفي

المؤسسةأصولعلىالمعانطةضمانوابرا@اتسباسان-2.ثه

أماالاداري،القراراتخاذبمعنىالمحددةالأهدافعنالتعبيربالسياسةنقصد

الاجراءفإنوعليه،الموضوعة.السياسةتنفيذبهايتمالتيالطريقةفهوالاجراء

القرار.تنفيذبهايتمالتيالطرلقةهو

علىفعالةرقابيةأدواتوجوديستلزمأنشطتهاوانتشارالمؤسسةحجمكبرإن

المحافظةبضمانالمتعلقةمنهاخاصةالوظيفيةالمسؤولياتمراكزمستوياتكل

يرتبطالمثالسبيلعلىبمستشفىالأدوبةمخازنفإنوعليه،الأصول.على

يحالتصرعمليةخلالمنوذلكالصيدلانية،الموادفيالمتمثلةبمدخلاتهعضولا

إليهايحتاجالتيالأدويةقائمةاختيارعلىوالمشرفةالمختصةالهيئةفيوالمتمثلة

وهيالعمليةبتنفيذالمختصةالجهةإلىثمالمستشفى،
فيوالمشتريات،مصلحة

للعملية.المحاسبيالتسجيلعلىيسهرالذيبالطرفالأخير

ةالادارعلىيتعيننهالأدوية،فقدانمشاكلفيالمستشفىيقعلاوحتى

المخزون.انقطاعطائلةتحتالوقوعلتفاديالنمطيةوالاجراءاتالسياساتوضع

مكتوبشكلعلىالنمطيةالاجراءاتهذهوجوديحبذأنهإلىالتنبيهوينبغي

علىالاعتمادمستحسنايكونوقدمنها،والتحسينتطولرهاإلىدائماوالسعي

المسؤوليات،مراكزوتوضيحالعملياتدورةمراحلمختلفلتوضيحرسومات

à3علىتساعدبدورهاوالتيدورةكلفيوالضعفالقوةنقاطاكتشافبغيةلك

لتسهيلبفعاليةتساهمالتيالداخليةالرقابةنوختحددالتيالاجراعاتمعرفة

الخاصةتع@الاجراتنميلىبعمليةالقيامخلالمنوذلكالمهامبمختلفالمَياموسرعة

الخزينة.أمنالمخزون/أمنالمؤسسة/أمنبها:
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3 المحاسبيةالبباناتصحةمنالتكدابرا@ات-3.

ويتم
المحاسبيبالجانبيهتمبالمؤسسهَمتكاملمعلوماتنظامببناءذلك

على:بالمستشفىالمثالسبيلعلىالنظامهذاويتكونسواء.حدعلىوالاداري

-

المتعلقةوتلكبالصرفالأمربمصالحالخاصةوالدفاترالسجلاتمجموعة

العمومية.بالمحاسبة

-

والأذوناتوالاشعاراتوالفواتير،الطلبياتكسنداتثبات،اوثائقمجموعة

بالمؤسسة.الخاصة

الاستشفائية.بالمؤسسةخاصمحاسبيمخطط-

-

فيالمتمثلةالاداريالطابعذاتالعموميةبالمؤسسةالمعتمدةالميزانية

كالحسابالختاميةأوالماليةكالوضعيةدورلة:أوخاصةكانتسواءالتقارير

الخ...التسيير،وحسابالاداري

التاكدالداخليهَالرقابةلنظامالأساسيةالأهدافبينمنفإنمعلوم،هووكما

اأنهاباعتبارعليهاالاعتمادمدىمنوالتحقئالماليةالقوائمصحةمن
ً

جلساس

المؤسسة.فيالاداريهَالقرارات

وكذاالأوليةالبياناتدقةعلىالأساسفيتعتمدالنهائيةالتقا@لردقةأنوبما

الاداريةالتقاريرنظامعلىيتعينفإنهالمحاسبية،الدورةفيالبياناتهذهتشغيل

خاطثةالأصليةالبياناتتكونأنمنالحدضرورةالداخليةالرقابيةوالاجراءات

خاطثة.قراراتلاتخاذتفاديا

علىالعملتقسيمنجدالبياناتتشغيلدقةمنللرفعالمستعملةالاجراءاتومن

سبقهالذيالجزءطربقعنجزءكلمراجعةيحققالذيالنحوعلىصغيرةأجزاء

كلها.العمليةصحةضمانيتمحتىوذلك
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هيالمستنديةالرقابةفإنسبق،ماإلىإضافة
دقةزيادةعلىتعملخرىالاً

كلعلىالحصولضرورةعلىبالأساستهتمالرقابةوهذهالمحاسبية.البيانات

إليها.الرجوعيسهلالذيالنحوعلىوترتيبهاالاثباتيةالوثائق

تهتمكما
ا
ً

كذلكتهتمكمادقيقةويصفةبأولأولاتسجيلهابعمليةيضا

لها.التابعةالترحيلبعمليات

4 لبلمنالموضوعةيالم@ياساتالالنزاموتث@ببعالكفام@رنعتابرام@+3.

A Iداز

وتهتم
الآتية:العناصربدراسةالاجراءاتهذه

1 . 4 . مقبولةيدرجةالموعلفل!تأهيل-3

علىأشخاصرقابةهيالداخليةالرقابةفإنالرقابة،فإنعام،بشكل

هناكتكنلممافعالداخليةرقابةنظاموجوديمكنلافإنهوعليه،أشخاص.

تأهيلاكافيا.مؤهلينالموظفينمئمجموعة

ينبفيفإنهالادارة،قبلمنالموضوعةبالسياساتبالالتزامالموظفدولتشجيع

الآتية:بالعناصرالاهتمام

الموعلفيناختيارأ-

السياسةعلىالأساسفييعتمدمابالمؤسسةالعمالاختيارحسنإن

منتكونقدالتوظيفمسابقاتفاجراءالأخيرة،هذهطرتمنالمنتهجةالتوظيفية

هذافيالموضوعيةالشروطفيهروعيتماإذاالموظفيناختيارحسنعواملأهم

الأخصائيينالأطباءمنالمستشفىاحتياجاتتلبيةفإنالصددهذاوفيالشأن.

ؤوضرمنأكثريصبحالإداريينوكذاالسامينوالتقنيينوالممرضين،والعامين

الإستشفاثية.المؤسساتسيرلحسن
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الموفنبننكولنب-

ر@لاحق،والاَخرسابقأحدهماالتكوينمننوعينبينالتمييز@كلكن
اد

لابدونهامسبقة،معرفةإلىتحتاجبالمؤسسةوظيفةعلىالحصولالسابقبالتكوين

ترقيةورائهمنفالمقصوداللاحقالتكوينأنفيالعامل،توظفأنيستطيع

حالةفييتعينفإنهذلك
ظفموبمَكوينالقياممخزنأمينوجودعدم

الصحة.فيوالتقنيينالأطباءبشأنيضربالمثالونفسالحساسة،المهمةهذهلأداء

لأداءاومنايعةار@الا@الاشراقبم-

عقاب.أوثوابمنبشقيهالجزاءهوالاشرافعمليةمنالهدف

بصفةالموظفينأداءمتابعةفيويتمثلمباشرايكونأنأمانوعان:والاشراف

أداءتقاريرشكلحينهاالمتابعةوتأخذمباشركيريكونأنوأمامباشرة،عينية

المباشر.مسؤولهإلىالمرؤوسمنارسالهايتم

المراقبهذامتابعةوكذاالمستشفىمديرإلىالجناحمراقبتقريرذلكمثال

موظفيه.لأداء

ر
-

النعفيزنطام

بالسياساتالالتزامعلىتشجعهالتيالعواملمنالموظفأجراعتباريمكن

هما:قسمينإلىينقسمالعامليتقاضاهماأنوباعتبارالادا@لة.

-àعموما.شهركلآخرالموظفيتقاضاهماوهوأساسي:خل

-

بصفةالأداءلتقييمنتيجةللموظفيدفعماوهو)ثانوكل@(:اضاليدعل

كلفيأوالجماعي(أوالفردي3jالمردمكافأةفيتتمثلفصلأو)شهردورية

الموظفين(.علىالأرلاحمنجزء)توزيعسنة
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يخضعفهوالإضافيأماللدوام.القانونيةالأياممعثابتالأساسيالأجرمثال

مسؤوليته.تحتالذينللموظفينالجناحمسؤوللتقييم

2 . 4 . ونعاليتهالئشغبلبة@الكفا"رفعنابرام@-3

منتعتبروفعاليتهاالتشغيليةعقالكفارفعإن
ا
ً

الداخليةالرقابةنظاممهامهم

والتقاريرالمحاسبيةالبياناتتكونوأنيحدثقدلأنهذلكالحيوي.والجانب

المتاحةللمواردواستغلالاسرافهناكيوجدأنهغيرودقيقة،وسليمةواضحة

لمختلفالدقيقالوصفبواسطةجزئية،بصفةولوالهدفهذاتحقيق

والقيامبالتقا@لرخاصنظامواحداثالمسؤوليات،مجالوتحديدالعملمناصب

ذلك.إلىالحاجةدعتكلماوتعديلهبتطولره

المعياريةوالتكاليفالتقديريةالموازناتنظامالمؤسساتتستعملماوعادة

التسُغيلية.والفعاليةالكفاءةمنللرفعداةكاً

التقديريةالموازلات

تعكسالموازناتهذهأنوبماالرقابة.فيالمستعملةالطرقأتدممنوتعتبر

ةكثيرولمستوياتككلالمؤسسةلأداءالادارة(،تصور)حسبالنموذجيالمستوى.

فإنالسنة،آخرفيأومرحلياالفعليةالنمَائجعلىالحصولوبعدأنشطتها.من

مابينمعَارنةبعمليةتقومالادار
الهدتويكونتحقيقه.تموماتسطيرهتم

عنوالبحثوالانحرافاتالفروقوتحليلتحديدهوالمقارنةهذهمنالأساسي

تستطيعأساسهاعلىوالتيالاختلالاتهذهوجودعلىساعدتالتيالعناصر

أماالمناسبةالمَراراتاتخاذالعامةالادارة
بتحسينوأماالتقدايرات،بتصحيح
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الالتزاموتحقيقممكنةكفاءةأقصىضمانبغيةوهذاالفعلي،الأداءمستوى
الادا@لة.بالسياسات

المعياردةالنكاليف

إلىالعامةالادارةتسعىأهدافأنهابمعنىسلفامحددةتكاليفعنعبارة

إليها.الوصول

وتحديدالتقديريةالميزانياتوضععلىالتكاليفمنالنوعهذاوشماعد

الآداء،ومتابعةتقييمامكانيةوكذاتقديرية،بصفةالانتاجتكاليف
مقارنةوتتم

وسائلوضعثمومنالانحرافاتوتحليلتحديدقصدفعليهوبمامعياريهوما

ذلك.تغييرأووالأهدافبالمعاييرالالتزام

عدمالأحيانبعضوفيصعوبةهوالصحةقطاعمؤسساتفيالملاح@والأمر

بذليستدعيالذيالأمرالمعيارلة،والتكاليفالتقديريةالموازاناتاستخداموجود

فعاليتها.وتحقيقالتشغيليةالكفاءةرفعفيللتحكمالكبيرةالعناية

الداخلبةالمرامعة-3.5

1 . 5 . التعربف.3

لفبتعرقامقدالأمريكيةالمتحدةبالولاياتالداخليينالمراجعينمعهدإن

يلي:كماالداخليةالمراجعة

طرفمنالداخليةالرقابةواجراءاتالمؤسسةأنمثطةلكلتقويميةوظيفةهي،

خدمةقصدوذلكمقبولبشكلعملياومدريينمؤهلينأشخاصأوشخص

."رةالادا
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تع@واجراأدواتكلبتقييمتقومالداخليةالمراجعةأنالتعريفهذامنويفهم

الأنشطةكللتغطيمهامهاوتمتدالقراراتاتخاذفيتشاركأندونالرقابة

خدمةهوللمؤسسةالتابعةالوظيفةهذهمنالقصدويكوناستثناء.دونبالمؤسسة

فقط.الادارة

حيثالمؤسسة،مستخدميمنفرلقالداخليةالمراجعةبوظيفةالقيامويتولى

العامة.الإدارةتوجيهاتعلىعابناتفصيليوبشكلالعملياتكلفحصيتولون

2 . 5 . وأهمبتهاالداكلبةالمرابمةأهداد-3

الذيالتاريخيللتطورتبعاوذلككثيراتغيرقدالمراجعةمفهومأنيلاحظ

المراجعة.أهداففيمماثلاتغبراالتغييرهذارافقوقدالوظيفة.هذهشهدته

التهاون،باكتشاتالخصوصعلىتعتنيالمراجعةمهنةكانتالأمر،بدايةففي

والغش.والأخطاء

1عامبعدالهدفهذاوتغير منالتحققعلىمقتصراليصبحبانجلترا991

المحاسبية.والسجلاتللدفاترالحسابيةوالصحةالدتة

نقديةتحليليةبدراسةالقياموجوبمعنىليحملالسابقالهدفتغيروقد

يقدمتقريرموضوعيكونمستقلفنيرأيابداءثمومنالمحاسبيةللدفاترمنظمة

العملية.بهذهالمراجعكلفتالتيالجهاتإلى

الذيالنحوعلىتوسعتقدالمراجعةأهداتدانزفإنالراهن،الوقتفيأما

معهصارت

التالية:بالأمورخاصةتهتم

-

تنفيذها.ومتابعةالموضوعةوالخططالبرامجمراقبة

-

ة.المسطربالأهداتمقارنةالمؤسسةعمللحصيلةالنقديالتحليل
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-

بواسطةوذلكللمؤسسهَالتشغيليةوالفعاليةالكفاع@تحقيقإلىالسعي
والاسراف.والضياعالاهمال،مظاهركلعلىالقضاء

منالاستشفائيةللمؤسسةالعامةللإدارةبالنسبةالداخليةالمراجعةأهميةوتظهر

الرقابةنظامفيالمكتشفةللنقائصعرضمنالمراجعتقريريتضمنهماخلال

الاقتراحاتباتباعفيهالتحسينمحاولةثمومنبالمؤسسة،الخاصالداخلية

المقدمة.والتوصيات

3 . 5 . 3-

المرابعةمجالصبثممالمرابعةتقسبم

العمليالتطبيقلأنذلكالوحيدةالمراجعةليستوالماليةالمحاسبيةالمراجعةإن
مفاهيمعدةالوجودإلىظهرتفقدويهذا،كبير.بشكلانتشرقدالوظيفةلهذه

نية،القانووالمراجعةالاجتماعية،والمراجعةالادارلة،المراجعةبينها:مننجدجديدة

الخ...الطبية،المراجعةالضريبية،المراجعةالنوعية،مراجعة

جدا:مختصونحوعلىالمراجعاتمنالأنواعهذهشرحيليفيماونحاول

للمؤيمسة.الماليبالجانبمختصةوتكونوالمالبة:المعاسبةالمرابعةأ-

أساسوتهدتالتسيير،بمجالتهتممراجعةوهيدارية:àاالمرابعةب-

العامة.السياسةإطارنيالمطروحةللمشاكلالحلولايجاد

-

Qualitédes)النتائجنوعيةالعامةللاداؤضمان conclus ions)

-

oضمان uالقرارهلاتخاذجيدةتاعدةالعامةارة
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مستقلبعملالقيامإلىالمراجعةهذهوتسعىالابنماعبة:الراصعةج-

وخاصةءبماالمستخدمينوظيفةالأنشطة،مختلففعاليةبتقييميسمحوموضوعي

المستخدمينملفاتتسييروالمكافآت،الاْجورالتكوين،هالتوظيفيلي:

(6)Carrièresنظامإطارفيتنظيمهايتبمحيثالاجتماعية،والعلاتاتالاتصال

القرارات.واتخاذوالرقابةالتخطيطباستعماليسمحمعلوماتي

منالتحقققصدمستقلمهنيبهايكلفمهمةوهيالقانونبة:المراعةو-

بسبب:وزلك/القانونية)الحالة(الوضعيةمطابقة

والتنظيمية.التشريعيةللنصوصالمتزايدةالتعقيدات-

-

كفاءة.اكثرالقانونيةالهياكلتكييفضرورة

-

الأخرى.الأطراتمعتعاقديةضماناتوجود

-

المؤسسة.لاختراعاتالقانونيةبالحمايةالاهتمام

(Normalisation)للتقييس@الفرنسيةالجمعيةحسبالنوعبة:مراعةكل-

منهجيوتحليلفحصهي
متعلقةلحالة

والتنظيماتالعملياتوكذلكبمنتوج

منالتحقققصدالمهتمينمعبالتعاونإليهاالوصولتموالتيبالنوعيةالخاصة

الحالةهذهمطابقة
يرادالذيالهدتمعمطابقتهاوكذاالموضوعةالنصوصمع

تحقيقه.

للمؤسسة،الجبائيةالوضعيةنظاميةمنبالتاكدوتهتمالجيانبة:المراجعةو-

تغيراتولدأنتستطيعوالتيالجبائيةالانعكاساتكلوتقييمباحصاءتهتمكما
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المعطاةالفرصمنالاستفادةقصدالاجتماعيةالأموالاستعمالفيأوالهيكلفي

الجبائيالتسييرتحسينعلىالسهرالأخيروفيالتنظيم.طرفمن)الممنوحة(
ضريبية.وفوراتتحقيقبغيةوذلك

جملةعلىيحتويعمومية،هيئةوباعتبارهالمستشفىإنالطببة:المرابعةل@-

المجتمع.لأفرادالمؤداةالخدمةإعدادوشروطبطبيعةعلاقةلهاالتيالخصائصمن

الإسعافاتفيشيءكلقبلتتجلىالمستشفىفعاليةأنإلىشارةوتجدر

بالميدانالخاصةالصلةذاتالمراجعةمنأنواعظهرتقدفإنهالصدد،هذاوفي

والتيالإسعافاتبنوعيةالخاصةوتلكالطبيةالمراجعاتفيوالمتمثلةالصحي
الممارسون.المهنيونوضعهاعلىيسهر

المراجعةعلىذلكيحملبالمستشفىالمراجعةحولالحديثكانكلمافإنهومنه،

لكزإلىوإضافةالجيد.العلاجهدفتحقيقبمعنىبالإسعافاتالخاصةوتلكالطبية

المستشفىتسييرنوعيةوكذاالاقتصاديالبعدالإعتباربعينالأخذينبغيفإنه

بالإمداد.الخاصةبمصالحهالمتعلقةوتلك

الميادينرغممجهولةبالمسمَشفى،المراجعةتبقىماكثيرافإنهالإطار،هذاوفي

تحسينأوالتقييمعنوبعمقللتعرفكوسيلةفيهاتستعملأنيمكنالتيالعديدة

اء.لأدا

أداةكونهافيتتجلىأنيمكنبالمستسُفىالداخليةالمراجعةأهميةفإنوعليه

قدرتهاوفيالمخاطرفيوكذاالتسييروقواعدأدواتوفيالتكاليف،فيللتحكم

للأعوان.المسؤوليةتحميلعلى
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4 . 5 . المستث@فىاالداخليةالمراجعة-3

المستشفىبأنمعلوم،هوكماالدافلبة:للمرابعةالسثشفى@ضبرأ-

@الطبيةالخدمةتقديمقوامهاخاصةثقافةلىاٍينتمي

الأشخاصلكلوالإسعافات

علىوالضرورياللازممنكانالأساسهذاوعلىالأوقات.كلوفيبالمجتمع

التسيير.عمليةفيالداخليالتحكمبغيةلديهاماكلتسخرأنالمستشفىإدار@

الملحةالحاجةجاءتالأفضل،النحوعلىذلكتحقيقمنالمستشفىيتمكنوحتى

بهذهالمنوطةبالمهامالقياميتولىأنعلىبه،الداخليةالمراجعةوظيفةلإيجاد

وتسييرهالمتخصصالميدانيالعملفيوخبزتأهيلذاتإطاراتالوظيفة

إلىيسعىالذيالمستشفىعلىيتعينفإنهأولى،وكمرحلةالمجال،هذاوفي

التالية:أالخطواتيتبعأنالداخليةالمراجعةوظيفةإيجاد
@

?)

-

الكبيرالأهميةزاتالتقليديةالميادينفيالداخليةبالمراجعةالبدء
1

وذلك

المحاسبية.وكذاوالرقابيةالاداريةعاتالاجرابجانببالاهتمام

-

شخصاالدوامعلىتكلفأنبمقدورهاليسالتيالمستشفياتعلىينبفي

الوظيفةهذهطرفمنالمتبعةبالمنهجيةتستفيدأنالداخليةالمراجعةبوظيفةللقيام

الميدانية.المراجعةأوالذاتيةالمراجعةفيأساساتتمئلمفايزبصيغ

التالية:التوصياتيتبعأنالمستشفىعلىينبغيأنهكما

-

والمراجعين.للمراجعالتريصاتوإجراءبالتكوينالالتزام

-Lع
الاهتماموضرورةالمراجعةبمعاييرالالتزامعلىالتشديدفيالإفراطم

والحرتالمهنمنالعديدفيتساهمأنيمكنهاقدالتيالاستشفائيةبالثقافة

غيرها.عنغالباتختلفوالتيالمتخصصة
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-

المستشفى،مديرقبلمنإمضاؤهيتمالداخليةبالمراجعةخاصبميثاقالالتزام

توظيفالميثاق:هذايتضمنهماجملةومنالاستشاريةالهيثاتإعلامبعدلكو3

دووكذاالمراجعةوميادينعملهموطرقومسؤولياتهممهامهموتحديدالمراجعين،

مراجعتهم.تتمالذين

-

الميزانيةعلىيحتويالداخليين،المراجعيننشاطتقرلربنشرالالتزام

وبصفةمساهمةتستطيعالاستشفائيةالمراجعةفإنالشروط،وبهذهونتائجهم.

إثرانها.وكذاالعموميةالمراجعةفيإيجابية

أساسيةطرقثلاثةبينالتمييزيمكنالمسناثنى:1الدافلبةالمرابعةأنواعب-

بالمستشفى:الداخليةللمراجعة

الأولى:الطر@نة

الداخليةللمراجعةخليةإيجادإنالمستشفى:1الدافلبةللمرابعةفليةوبود

طريق:عنوذلكفيهمتحكموبشكلتدريجيايتمأنينبغيبالمستشفى

-

المراجعrt-لدورالدقيئالتحديدمعالمتبعةللمنهجيةإتفاقعنالبحث

عمله.وطرق

والاستعانةالسريعة،الفائدةؤاتالبسيطةالمهاماختيارينبغيأنهكما-

الميدان.هذافيكبيرةتجربةلهاالتيالخارجيةبالأطرات

علىالانطلاقمرحلةفيبالمستشفىالداخليةالمراجعةتدخلميادينتكون

الموازانةمتابعةخلالومنوالمخزوناتالمشترياتمستوىعلىالمحاسبي،المستوى

الامدادات.ومصالحالاداريالمعلوماتيالنظاموكذاالتقديرية
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تشخيصبإعدادْالداخليةالمراجعةمراحلسير@شم
@

معللمستشفىأولي
الأخذ

هذهوترجمةاالمختصةالعموميةالسلطاتطرفمنالمحددةالأولوياتالاعتباربعين

يتمأخرئ،وكخطوةالمؤسسة.خصوصياتعنتعبرداخليةأهدافإلىالأولويات

طرتمنالوظيفيةالمستوياتعلىمعالمهالرسمالمخاطرذأتبالمناطقالتعريف

للسششفى.العامةالاداز

الادارةطاقمعلىوعرضهمراجعةمخط@إعدادذلك،بعدالأمر،وششدعي

محلالمراجعةحولمصدرةرسالةطريقعنالمراجعةمسؤوليطرفمنإنجاؤل@يتم

ذلك،بعدالتنفيذ.
يرتقروإعدادبذلكالمعنيينطرتمنالمراجعةبرنامجإنجازيتم

معالتشاورقصدأولي
الوظيفة.أعضاء

متابعةمعالمقترحةالتوصياتبتنفيذالمستشفىمديريلتزمسبق،ماخلالومن

حالةفيوالضروريةاللازمةالتدابيرإتخاذوكذاالواقعفيتطبيقها
تنفيذها.عدم

ا

الثانبة:الطريفة

عمليةفياختبارهابعدوسائليستعملأنللمديريمكنالمبدانبة:المرابعة

معالمراجعة
مجالاتفيالمراجعةيمارسبذلكفهومسؤولياته،علىالمحافظة

كبيراعددايساعدأنشأنهمنالمنظورهذانشاطه.ميدانعنتختلفجدامحدودة

المستشفيات.من

عنتختلفقدالاستشفائيةالمؤسساتأنالعملي،الميدانفييلاح@تنبيه:

يكونفإنهالأساس،هذاوعلىالحجم.وكذاالتخصصجانبفيالبعضبعضها

الكبير.الحجمذيبالمستسُفىالداخليةللمراجعةخليةتأسيسجداالمفيل!من

أنهحينفي
الداخليةللمراجعةخليةإيجادإقتصادياالمفيدغيرمن
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الوظيفة.هذهوسيرإحداثتكلفةإلىبالنظرالصغير،الحجمذاتبالمستشفيات

تعتبرانحيثوالميدانيةالذاتيةالمراجعةطرلقتيإلىاللجوءيمكنالحالة،هذهوفي

@كذامستوياتهم،تنوععلىالمستشفىمسؤوليمختلفيديبينمهمتانوسيلتان

لعامة.االادارة

5 . 5 . المراهعةمعايير-3

حينالمستعملةالمعاييربجملصنكذلكوإنمافقط،بأهدافهاالمراجعةتعرفلا

.(8)آخرإلىبلدومنالزمنعبرتتطوروالتيتنفيذها،

لهاالتيالحكوميةوالمؤسسا@المحاسبةبميدانلصيقةهيالمراجعةفمعايير

هي:المعاييرمنتصنيفاتثلاثهناكبالمحاسبة.علاتة

التقرير.اعدادمعاييرالعمل،معاييرعامهَ،معايير

عامةمعاببرأ-

وقدراته.المراجعتميزشخصيةمعاييروهيالمبدانبهْ:والهبرأالعلميالنأهبل-

فيسواءالتكويناتمتعدديكونأنالمراجعمنأولىبدرجةيتطلبالذيالشيء

والضريبي.والاقتصاديالقانونيالمحاسبي،الميدان

ومتابعةمنتظمتجديدهناكيكنلمماكافغيرالتكوينفيالنوعهذا

uقصدالحاصلةللتغيرات
l

i l
ىالمستوبذلكتبرزوالتيالمعارف،مستوىعلىبهام

المهنة.هذهممارسةعلىالايجابيةبالنتائجيعودأنشأنهمنالذيوالتأهيلالعلمي

-

فيالتفكيرفيالحربةعنصريتطلبالمعيارهذاوالموضوعبة:الاستقلالبة

بصفةالعملمجرياتعلىتؤثرذاتيةفيوالوقوعالانحيازدونالمواقفاتخاذ
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المراجعبينعلاقةأوارتباوووضعياتوجود.عدميستدعيالذيالشيءواقعية،

المراجعة.محلوالوحدة

-J قابلةكميةالمهنيةالعنايةبذلكعمليةتكونلاالملأئمة:المهنبةالعناية1

منوالفعاليةالأداءعنتبحثمهنيةشخصيةلتصرفاتتخضعوإنماللقياس،

بذلك.المحيطةوالمتغيراتبالظروتتأخذمواقفخلال

الرقابةتقييمالتخطي@،مايلي:علىLLiتعتمدالعمل:معايبرب-

الاثبات.دلةاالداخلية،

منيتطلبوواقعية،عمليةخطةلايجادالمرابعة:لعملبةالسلبمالنغطبط-

لايجادأساسيةكمرحلةوالخارجيةالداخليةالظروتالاعتباربعينالاْخذالمراجع

نتائج.إلىالوصولقصدتع@واجراتدابيرواتخاذبرامج

-

قصدالداخليةالرقابةلنظامتقييماجراءالأمريتطلبالدافلبة:الرلايةدقببم

تنفيذقصدوالدقيقةاللازمةتع@الاجرااتخاذثمومنوأدائه،فعاليتهمدىاختبار

الموالي.المحورفيسنتناولهماوهذاالبرامج،

بهايقوممرحلةآخرالتقريراعدادعمليةباعتبارالثفربر:اعدادمعايبرج-

الملاحظينمتناولفيتكونمعلوماتيحملالذيالنهائي،الاخراجوهيالمراجع،

يتطلبالتقرير،اعدادمعياراحترامفإنلذلكومدراء.مسؤولينمنوالمعنيين

إليهم.المرسلنظرفيالحقيقيةالصورةيمثليجعلهبوضوحتحريز

يلي:فيماتلخيصهايمكنالتقرلرداخلتتوفرأنيجبمعلومات،ثمة
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-

يجبالشأنهذاوفيالمحاسبية،والمبادئتتلاءمالمقدمةالمحاسبيةالوثانقهل

إلىدوزمنمنتظمبشكلالمبادئبهذهالالتزامتمإذافيماالتقريريشيرأن

أخرى.
-

تتلاءومنطقيةواقعيةتكونأنيجبالتقريريحويهاالتيالماليةالمعلومات

النشاط.وحقيقةالماليالمركزحقيقةوتظهرالعمليات.وحقيقة

-

Iتحسينقصدوالاقتراحاتالتعديلاتالتقريريحتويأنيجب ?y l??ون

الماضية.العيوبزكرعلىالاقتصار

الداخليةالرقايةنطالمتفببم-4

1 الدافلبة4االرتانالاملقبيممنالهدد+4.

المراجعمنكلبينالداخليةالرقابةنظاموتقييمدراسةمنالهدتيختلفقد

المراجعةنطاقتحديدبغيةالدرايممةبهذهالأوليهتمحيثالداخلي،والمراجعالخارجي

توصياتتقديمعلىيساعدهالذيالأمرالنظاملهذاالضعفمواطنمعرفةوكذا

نظامها.منللتحسينللمؤسمممة

بشقيهالداخليةالرقابةنظامودراسةبتقييميهتمالداخليالمراجعأنحينفي

الارشاداتواعطاءفيهالضعفنقاطمعرفةبهدتوذلكوالاداري،المحاسبي

النظاملهذاالدائموالتطويرالمستمرالتحسينمنللإدارةتسمحالتيوالتوصيات
معَبولة.فعاليةلهيحققالذيالنحوعلى

2 الداخلبةالرثايةنالامتمببمعملبةتنطبم-4.

يختارأنالمراجععلىوينبغيالداخلية،الرقابةنظاملتقييمطرقعدةهناك

وحجمها،المؤسسةنشاططبيعةإلىالأساسفييخضعالاختيارهذامنها.واحدة

أخرى.إلىمؤسسةمنيختلفأنيمكنالرقابةنظاملأنذلك
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أنمنهاواحدةخلالمنالمراجعيستطيعأساسيةطرقثلاثةبينالتمييزويمكن

وهي:التقييم،عمليةينظم
س@

1 . 2 . 4-i l.ورات

علىتحتويمجموعةكلمجموعات،إلىالمؤسسةأنشطةتقسيمبمعنى

بالدورة.المجموعةهذهوتدعىواحدة،عائلةإلىتنتميالتيوالحساباتالعمليات

إحدىحلالومنالمعتمدين،-للمراجعينالأمريكيالمعهدفإنالصدد،هذاوفي

الآتي:التقسيمتدمالداخليةالرقابةنظمتقييمعمليةتسهيلوقصدلجانه-

-

الايراداتدورة

-

المصروفاتدورة

-

àلإنتاجاورة

-

àالتمويلورة

-

المنشورةالماليةالتقا@لردورة

اختلفتقدالدوراتومحتوياتتسمياتأنإلىأشارتاللجنةهذهأنلاحظ@

منالكثيرفيمختلففالمستشفىالمؤسسة،نشاطونوعيةطبيعةإختلافبسبب

الانتاجية.الاقتصاديةالمؤسساتعنأنشطتهجوانب

ماعلىالدوراتتحتويأنيمكنللمستشفىبالنسبةفإنهالتقييم،هذاوحسب

يلي:

على:عموماوتحتويالإبرادات:فىددْأ-

استلأمتاجراع@منبهمايرتبطوماوالاسعافاتالطبيةالخدماتديةتاً-
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الخدمات.هذهمثلتأديةمقابلالنقدية

-

الدولة.إعانات

المرتبطةالمرتباتبالمشتريات،الدورةهذهوتظهرالمصرونات:دورةب-

الأخرى.والنفقاتبالأجور

-

على:وتحتويالمشتريات

-

الاستثمارات.وحيازةوالخدماتالسلعشراءبطلبالخاصةالعمليات

-

المواصفاتحيثمنالموردينعروضبينبالمفاضلةالمتعلقةالاجراعات

بالإسعافات(.لخاصواالطبي)العتادوالأسعار

-

المتعلقةوتلكالشراء،أوامربإصدارالخاصةالاجراءات
فحصوبإستلام

بالمشترياتعلاتةلهاالتيتلكأوالمشترياتاتوkبمردتهتمالتيالعمليات

ين.لموردوا

-

يلي:بماتختصوهيوالأجور:المرتبات

تحديدوخربنںاوالعمالالإداريينوالموظفينالطبيوشههالطبيالسلكتصنيف

ومكافأتهمأدائهمتقاريرإعدادوكذاصنف،بكلالخاصةوالعينيةالنقديةالمزايا
بالمستخدمين.علاقةلهاالتيالعملياتوكلوالاستقطاعات

وهيالأخرى:النفقات-
وإصدارتوقيعبإعدادالمتعلقةبالاجراءاتخاصة

النقدية.المصروفاتوكذاالصكوك

12



اجناحكلفيبالإسعافاتوالخاصةالطبيةالخدمات)تاْديةالإنناج:ردرةج-

يلي:ماالددرةهذهعليهما@تويبينومن
-

ومراقبتها.المؤداةالفندقيةالخدماتتخطيط

-

للمقيمينمداومةمنبالإسعافاتالخاصةوتلكالطبيةالخدماتتخطيط

قبتها.ومرابالاستعجالات

ومراقبتها.بالاسعافاتوالخاصةالطبيةالخدماتاحتياجاتتخطيط-

-

ومحاسبتها.التكاليفدورة

à
-

àيلي:بماتهتمالتيالعملياتوسالنمويل:درة

أوالدولةمنالممنوحةالإعاناتتلكهيالعموميللمستشفىبالنسبة

يلي:ماعلىالاهتمامفينصبخاصاالمستشفىكانإذاأماالمحلية،الجماعات
-

أوالأرباححصصودفعبهماالمتعلقةوالعملياتوالسنداتالأسهمإصدار

بذلك.الخاصةالتسجيلوعملياتالفوائد

-

الخ...المختلفة.التمويلطرقبينالمفاضلةاجراءات

المحاسبيبالعملالدورةهذهوتختصالمناث@وز:الماليةالتفارلردورْ-@

والمستعملةوالمقبولةعليهاالمتعارفالمحاسبيةالمبادئواحتراموالدورياليومي

الداخليالمراجعطرفمنذلككلومراجعةالختامية،المحاسبيةالوثائقبإعداد
المنشورة.الماليةالتقاوبربإعدادصلةلهاوالتيالعملياتتلكوكذا

دورةكلودراسةبتقييمومساعدوهالمراجعيقومأعلاه،التقييمأساسوعلى
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علىكاملةصورةالمراجعلدىتتكونالعمليةهذهمنالانتهاءوعندحدة،على

به.المطبقةوالاجراءاتبالمستشفىالداخليةالرقابةنظام

2 . 2 . النشا@لوحدات•4

أوإداربةوظائفأونشاطاتمراكزإلىالاستشفائيةالمؤسسةبتقييموتعنى

معلهاالداخليةالرلّابةأنظعةودراسةتقييمويتمأقسام
الاعتباربعينالأخذ

التيوالمعلوماتالبياناتمنعدداهناكلأنوزلكبينها،فيماالموجودةالعلاقات
المؤسسة.لنفسوالأقسامالمتنوعةوالوظائفالأنسُطةبينتتدفق

*

يلي:كماالمستشفىوأقسامووظاثفأنشطةتقييموبمكن
لية.لماالشؤونارية/الإدالشؤونا/00لأجنحة.االمخازن/لمشتريات/ا-

-

العامة...الشؤون

مراكزلمختلفالداخليةالرقابةاجراءاتوتقييمودواسةبعمليةالقياموبعد

علىوالتيوالضعفالقوةنقاطعلىالتعرفالمراجعبمقدوريكونفإنهالنشاط،

توصيات...شكلعلىرأيهإبداءمنيتمكنأساسها

3 . 2 .4-jAالمالبةالقوانم

تموالصغيرة،بالعياداتالخصوصعلىالطريقةهذهتصلحقد
خلالمنذلك

إلخ.والنقدية...الحمَوقالمخزونات،للإستثمارات،الداخليةالرقابةتع@إجراتقييم
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الداخلبةالرتايةتقببموساثلث@-.4

عمليةفيالمراجعيشرعالداخلية،الرقابةلتقييمالتنظيميةالطرلقةاختياريعد

هناكأنإلىالإشارةو@درالتقييم.وسائلإحدىباستعمالوذلكذاتها،التقييم

المراجعين.بيناستخداماأكثرهابدراسةيليفيمانقومللتقييم.وسيلةمنأكثر

1 . 3 . النموزهبة(ستقصاءا،اتانمةالأسئلةلائمةأوالاستببانطريقة-4

بأسئلةنموذجيةقائمةإعدادطرلقعنالاستقصاءفيالطريقةهذهوتتلخص

حيثالسليم،الداخليةالرقابةنظامبهايتميزالتيوالطرقالاجراءاتتخصوافية

بتوضيحأولاأوبنعمعليهاالإجابةوتكونووضوح،بعنايةالأسئلةهذهتصاغ

إليهم.الموجهةالأشخاصلمهمةتسهيلاقصير

الرقابةوطرقإجراءاتعلىالإطلاعوبعدالاستقصا"قانمةعلىالإجابةوبعد

تسمحوضعيةفيالمراجعيكونالمكتولة،الداخلية
له

القوةنقاطمعرفةمن

تمكنهوالتيبالنظام،الموجودةوالثغرات
عليه.الاعتمادمدىحولقرارإتخاذمن

2 . 3 . الداخلبةللرتايةالوصفي)الدراسة(التفريرطريقة-4

جوانبجميعيصفطتقريربوضعومساعدوهالمراجعيقومالطريقةهذهبمقتضى

مستوفياشرحاالتقريرهذاويتضمنالدارسة،موضوعللمؤسسةالداخليةالرقابة

ويتضمنالمختلفة،الرقابةحلقاتاوكذاوالمستنداتالعملياتتدفقحولوبدتة

الذيالشخصعلىوالتعرفالوظيفيةالمسؤولياتمراكزتقسيمحولوصفاكذلك

له.تنفيذهوبطريقةبالعمليقوم

والاطلأعوالملاحظةوالاستفسارالمقابلاتطريقعنالوصفهذاتحقيئويتم

الاختبار.وكذاالمكتولةالرتابيةوالطرقالاجراءاتعلى
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المؤسسةفيهاتكونالتيالحالةفيمجديةالطريقةبهذهالتقييمعمليةوتكون

محدودا.الداخليةرقابتهانظاميكونحيثالحجممتوسطةالدراسةموضوع

3 . 3 . التدنق()فرانلىالنطمخران@طريتة-4

يصعبقدالوصفيالتقريرأنذلكالسابقةللطريقةكبديلجاتالطريقةهذه

وبتمعن.مراتعدةتراءتهيتطلبالذيفهمه

ا
ٍ

وعلىعامةبصفةالمعلوماتبعرضتقومتوضيحيةوسيلةهيالطريقةهذهن

المسؤوليات.مراكزمختلفمنتقديمهاتموالتيمجمعنحو

نظامبتقديموتسمحالشروحمختلفكبيرةوبصفةتختصرالتدفقخرائطإن
طرفمنعموماتستعملالعمليةالطريقةهذهمختصر.نحوعلىالرقابة

ةالكبيرالجامعيةالمستشفياتفيإذناستخدامهاويمكنالحجمالكبيرةالمؤسسات

الصغيرة.الاستشفائيةالمؤسسةفيتستعملقدالاستقصاءطريقةأنحينفي

لاالإستشفائيةبالمؤسسةالداخليةالرقابةنظامبنودأنيلاحظفإنهالأخير،وفي

ابالضرورةيعني
ً

العنايةبذلالمراجععلىيتعينفإنهوعليه،التطبيق.محققنه

النحوعلىاللازمةالاختباراتاجراءطريقعنالميداني،تطبيقهمدىمنللتحقق

طريقعنعليهاالحصولتمالتيالنتاثجصدقمنالتيقنمنيسمحالذي

النظم.بخرائطالخاصةتلكأوالوصفيالتقريرأوالاستبيان

الداخليةالرقابةوعوائقحدود-5

محسوسةوبصفةيقلصقدما،بمؤسسةالداخليةالرقابةلنظامالجيدالتشغيلإن

للرؤساءالخاطئةالتأويلاتوكذاالتسييريالجانبفيالتعقيداتمنالعديد

الخطر.عاملعلىنهائيةبصفةتقضيلاالوضعيةهذهمثلولكنوالمرؤوسين.
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العوائقبعضاعترضتهاإذاماحالةفيالداخليةالرقابةمحدوديةويلاحلى

طرتمنالمسطرةالأهدافكلتحقيقضمانمعهتستطيعلاالذيالنحوعلى

الرقابةعوائقأهموتتكونالمؤسسة،ومواردلموجوداتمطلقةحمايةوضماندارة

الموالية:النقاطمنالداخلية

-

)المعادلة:العلا-لةإلىبالضرورةيخضعالداخليةللرقابةماإجراءوضعإن

المحتملةالخسارةمعالاجراءهذاتكلفةبمقارنةالقيامتعنيوالتيمنفعة(تكلفة-

العميالميدانفيالاجراءهذاوضعكانفإذاالغش.أوالاهمالالأخطا"بسبب
wazzuالعمليةتنفيذعنتنجموالتيالمحتملةالخسارةمنأعلىتكلفتهتكون

التخليينبغيالاقتصاديةالناحيةمنفإنهوعليه،الإجراء.وضعأجلهامنالتي
قدالوظيفيةالمسؤولياتبينالفصلأننجدالأمثلةومنالاجراء.هذامثلعن

بينالفصلحالةفيأنهالتنبيهوينبغيالموظفين.عددمضاعفةظاهرةإلىتقود

لهاجديداتوزيعاولكنالموجودةتلكغيرأخرىمهامزيادةبهايرادلاالوظائف

الموظفين.بين

-

والأنشطةالمبادلاتبأنواعالخصوصعلىتهتمالرقاباتمعظمأنويلاحظ

فإنحدثماإذاالعاديغيرالأمروهذاالعاديةغيربتلكتعتنيأندونالعادة

الداخلية.الرقابةفعاليةمنكثيرايحد

-

موجودةكانتالتيالاجراءاتمنتجعلقدالمؤسسةتسييرشروطتعديلإن

)الوقتحينهافيتكييفهايتملمإذاماحالةفيعمليةغيرالتعديل،قبل

الداخلية.الرقابةفعاليةمنتحدقدالوضعيةوهذهالمطلوب(.

-

أوالاهتمامعدمإلىذلكردويمكنوارد.أمرالخطأحدوثاحتمالإن

الفهمعدمأو)التخمين(،المسبقةالأحكامأساسعلىمبنيةأخطاءأوالانتباه،

للتعليمات.الصحيح
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-

منالعديدوفييمكنموظفيهاأوالمؤسسةعنأجانبأشخاصتواطؤإن

الرقابة.أنظمةعلىاللعبالحالات،

-

أنفسهم.المسؤولينقبلمنالرقابةقواعدمراعاةعدم
رقابةنظامتأسيسوإعاقةلكبحسبباتكونأنيمكنالعقباتهذهجملةإن

بدراستها(ستقوم)التيوالخارجيةالداخليةالمراجعةهيئاتلكنفعال،داخلية

الرقابةنظاممكوناتوتحسينالسلبيةالظواهرهذهمحاريةوبفعاليةتستطيع

شكلعلىالعامةللادارةالمقدمةالمراجعينانذاراتخلالمنوذلكالداخلية

توصيات...أوو/اقتراحات

الهاتمة

تلكهيوفعاليةعقكفااكثروالهيثاتالمؤسساتأنالعلميةالتجربةأثبتتقد

قامتقدالتي
فعال،داخليةرقابةنظاموإحكابوضع

المؤسساتتلككذلكوهي

وتقييمبتحليلتسمحالتيالتقنياتجملةباعتبارهاالمراجعةبوظيفةاهتمتالتي
المؤسسة.طرق

النتائجإلىخلصنافإنناالصحةقطاعفيالداخليةللرقابةدراستناضوءوعلى

نشاطنطاقإتساعإن
القانونيالشكلوتطوروالهيئات،المؤسساتوحجم

نظاموجودمنجعلقدرجيةانالمراجعةتاجراع@وتفيرالسلطةوتفويضلها
ممتلكاتعلىالمحافظةضمانأنحيثضروري،منأكثرالداخليةالرتابة

ةالإدارتعليماتوتطبيئالأداءتحسينوتفضلالمعلومةنوعيةوضمانالمؤسسات

ضقيقها.إلىمنشأةكلتسعىأساسيةأهداتتعتبرالعامهَ

-

وبتوفيربوجودإلافعاليتهتتحققأنيمكنلاالداخليةالرقابةنظامإن
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التالية:العثاصر

الاختصاصاتو@ديدالتنظيميالإستقلالفيهيتحققجيدتنظيميمخطط-

وتنفيذتصريحمنالوظيفيةالمسؤولياتمراكزبينالفصلإحتراموكذاالوظيفية

مختلفبينوالتنسيقلتعاونمبداًاتحقيقوكذلكللعملية،وتسجيلواحتفاظ

بالتنظيم.الموجودةوالوظاثفالهياكل
-

3إعدا àالموجوداتعلىالمحافظةبضمانالكفيلةوالإجراءاتالسياساتوضع

الختامية.المحاسبيةالقواثمودقةسلامةمنالتأكدبإجراءاتالمتعلقةتلكوكذا

-

الموضوعةبالسياساتالالتزاموتشجيعالكفاءرفعتاجراع@àوضع3إعدا

الموظفينتأهيلعمليةعلىبالسهرإلاذلكيتحققولاالعامة.الإدارةقبلمن

وبتممقبولة،بدرجة
تكوينهمحسنمنابتداءاالموظفينإختياربحسنذلك

نظامعلىالتركيزوكذاأداءهم،ومتابعةعليهمالإداريبالإشرافالجيدوالاهتمام

الكفاءةرفعاجراءاتàوضعjإعداالضروريمنفإنهذلك،رغمالتحفيز.

أساسيامكوناتعتبرالداخليةالمراجعةوظيفةوجوداكماوفعاليتها،التشغيلية

الفعال.الداخليةالرقابةنظاممكوناتمن

-

درجةمنالتقليصفيكثيرايساهمقدجيدداخليةرقابةنظاموجودإن

الخارجيةمنهاالداخليةالمراجعةهيئاتفإنوعليهوجوده.تنفيأندونالخطر

خلالمنوذلكالنظامهذامكوناتتحسينفيالمساعدةوبفعاليةتستطيع

وتوصيات.اقتراحاتشكلعلىالعامةللإدارةالمقدمةالإندارات

-

وإحكامالمؤسساتتسييرلتحسينمساعدةكوسيلةجاعىقدمراجعةإن
خلالي:منوزلكأموالها،علىالرقابة
-

تنفيذها.ومتابعةالموضوعةوالخططالبرامجمراقبة

-

المسطزةهدافاةبامقارنةالمؤسسةنشاوولحصيلةالنقديالتحليل
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-

بواسطةوزلكللمؤسسةالتشغيليةوالفعاليةالكفاءتحقيقإلىالسعي

والإسراف.والضياعالاهمالظاهرةعلىلقضاء

الهرامش
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