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ي محمد   : ط د   ي : د                *             قلاب 
ن بلقاضن  الأمي 

  المركز الجامعي مرسلي عبد الله تيبازة           المركز الجامعي مرسلي عبد الله تيبازة
ي المالية الإسلامية                     معهد العلوم الإنسانية والاجتماعية       

 مخبر الدراسات ف 
ي الثقافة،

 .والتنمية المستدامة                        .والتنمية الشخصية مخبر الدراسات ف 

    glbicosp@gmail.com                              عضو الاتحاد العالمي للاكاديميي 
tipaza.dz-guellabi.mohamed@cu                         سويسرا"والعلماء العرب"                            

aminebelkadi@live.fr                                                                     
                                                                     tipaza.dz-belkadi.elamine@cu 

 
 

 

ي تطوير الأداء : الملخص
ونية كأحد عناصر إدارة المعرفة ف  تهدف هذه الورقة البحثية إلى معرفة دور الإدارة الإلكبر

ي على مستوى بلدية المدية،
ي معالجة هذا الموضوع على استبانة تضمنت مجموعة من المحاو  الوظيف 

ر  وقد اعتمدنا ف 
ي بالإضافة إلى مساعدة شبكات 

ي تطوير الأداء الوظيف 
مجيات والاتصال الرقمي ف  كمساهمة الوسائل التكنولوجيا والبر

ي 
ي عملية تطوير الأداء الوظيف 

نيت ف   .الانبر
ي بلدية المدية

ي ف 
ي تطوير الأداء الوظيف 

 .وقد خلصنا إلى نتيجة مفادها أن كل من العناصر السابقة الذكر تساهم ف 

ونية، :لمات المفتاحيةالك ، الإدارة الإلكبر ي
ونية، الأداء الوظيف  مجيات والوسائل التكنولوجية، البلدية الإلكبر الاتصال  البر

، نيت الرقمي  .شبكات الانبر

Abstract: This research paper aims to know the role of electronic management as one of 
the elements of knowledge management in the development of job performance at the 
level of the municipality of Medea. In addressing this issue, we relied on a questionnaire 
that included a set of axes such as the contribution of technology, software and digital 
communication in the development of job performance, in addition to the help of 
Internet networks in the process of developing job performance. 

We have come to the conclusion that each of the aforementioned elements 
contributes to the development of functional performance in the municipality of Medea. 
.Key words: électronic administration, job performance, électronic municipality, logiciel et 
technologies, communication numérique, Réseaux internet 

________________________ 
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  :المقدمة -0
ي شهدها 

ي مجال تكنولوجيا من خلال التطورات التر
العالم بأكمله خصوصا ف 

ي جانبها الإداري
ات عديدة، خصوصا ف  وهذا  الإعلام والاتصال ،عرفت المؤسسات تغيب 

ي 
باستبدال أنماط الإدارة التقليدية المعتمدة على المعاملات والمستندات الورقية والتر

مواكبة التطور، أصبحت عاجزة عن تقديم ذلك الأداء الذي يرفر إلى مستوى العصرنة و 
ي صورة الإدارة  1بأنماط إدارية حديثة تنفذ فيها الخدمات بسرعة ودقة متناهية

وهذا ف 
ي 
وري من أجل تطوير الأداء الوظيف  ي أصبحت مطلب أكبر من صر 

ونية التر الإلكبر
للمؤسسات وبالتالىي تحسي   جودة الخدمات المقدمة للمواطني   وتطوير مستوى 

مؤسسة عبر تبادل المعلومات بطرق سهلة وسريعة وشفافة العلاقات بي   المواطن وال
ي مجال المعرفة بكل 

ي السوق عن طريق التمب   ف 
ة تنافسية ف  ،مع ضمان تحقيق مب  

ي تحقيق مختلف عمليات إدارة المعرفة من 
ونية ف  عملياتها ومدى مساهمة الإدارة الإلكبر

ي مصلحة توليد وتخزين وتوزي    ع  للمعرفة بي   أفراد المؤسسة حيث كل 
هذا يصب ف 

ي جميع مجالات الحياة، مع تمكي   المؤسسات من 
المجتمع  من خلال تحقيق التنمية ف 

 .بلوغ أهدافها بأقل التكاليف

ونية تعد من أهم عناصر تكنولوجيا الإعلام والاتصال وأهم  وبما أن الإدارة الإلكبر
ي هذا الصد

ة جاهدة ف  د من أجل سمات عصرنة المؤسسات، لهذا سعت هذه الأخب 
إنجاح عملياتها بدءا بصياغة قواعد تنظم وتحكم عمليات تطبيقها، مع توفب  جميع 

نيت ية والمتمثلة  2متطلبات نجاحها مادية كانت كأجهزة الحاسوب وشبكات الانبر أو البسرر
ي تعمل على استخدام هذه الموجودات المادية

ي الأفراد والكفاءات التر
 .ف 

ي بلوغ أهدافها مرهون إلى حد ومن جانب آخر فإن مدى نجاح ب
لدية المدية ف 

ي والنهوض بهذا الأداء إلى أعلى مستوياته 
، وعليه وجب الرفر ي

بعيد بمستوى أدائها الوظيف 
ي تعتمد على 

من خلال استبدال الأسلوب التقليدي اليدوي بالأساليب الحديثة التر
ي جميع العمليات الإدارية من تخطيط وتنظيم و 

رقابة واتصال التكنولوجيا وهذا ف 
ي كل 

ونيا و بطريقة سهلة وسلسة وف  وتدريب و قيادة  عبر نقل واستقبال المعلومة الكبر

                                                           
 

1
ي تحقي  ق التنمي  ة الإداري  ة  

وني  ة ودوره  ا ف  ب  ي   حتمي  ة : س  ليمة غ  زلان  نق  لا ع  ن طال  ة لامي  ة، الإدارة الإلكبر
،جامع       ة 20،الع       دد20التغي      ب  ومعوق       ات التطبي      ق، مجل       ة الإدارة والتنمي      ة للبح       و  والدراس      ات،المجلد

 . 00،ص0202ائر،السنة ،الجز 20البليدة

2
وني    ة بالمؤسس    ة   فري    د كورتل،آس    يا س    ليمان ت    ي  ت    ي  ،م    دى ت    وافر متطلب    ات تطبي    ق الإدارة الإلكبر

،مجل ة مع ارف، ( دراسة حالة المديرية الجهوي ة لنق ل المحروق ات ع بر الأنابي ب لولاي ة س كيكدة)الاقتصادية
 01،ص0202،جامعة البويرة،الجزائر،السنة 01االعدد
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وبالتالىي التقليل من التكاليف ورب  ح للوقت والجهد. زمان ومكان
ة 3 والتسري    ع من وتب 

ي لها 
 .الأداء الوظيف 

نة ومما لا شك فيه أن هذا التغيب  يهدف بالأساس إلى إكساب المنشأة المرو 
والقدرة اللازمة لتعزيز ثقافة التغيب  ومواكبة التطور المستمر بما يخدم نظرتها 

اتيجية  .المستقبلية وخططها الإسبر

 :التساؤل العام  -0.0

 :وعليه يمكن صياغة التساؤل العام لهذه الدراسة بالشكل التالىي 

ي لبلدية الم  -
ي تطوير الأداء الوظيف 

ونية ف   دية؟ما هو دور الإدارة الإلكبر

 :وتندرج ضمن التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية

ي تطوير الأداء  -
مجيات المستعملة ف  ما هو دور  الوسائل التكنولوجية والبر

ي لبلدية المدية؟
 الوظيف 

ي تطوير الأداء ببلدية المدية؟  -
 كيف يساهم الاتصال الرقمي ف 

ي عملية تط -
نيت ف  ي لبلدية إلى أي مدى تساعد شبكات الإنبر

وير الأداء الوظيف 
 المدية؟

 :الفرضية العامة -0.0

تعتبر الفرضية إجابة مؤقتة لسؤال الإشكالية ،حيث يقوم الباحث باختبار 
ي الدراسة، وعليه تكون 

صحتها من عدمه وهذا بالاعتماد على أدوات البحث المعتمدة ف 
 :الفرضية العامة على النحو التالىي 

وني- ي لبلدية المديةتلعب الإدارة الإلكبر
ي تطوير الأداء الوظيف 

 ة دور فعال ف 

 

                                                           
3
ي عملي   ة اتخ   اذ حس   ن   

وني   ة ودوره   ا ف  وع   لىي نق   لا ع   ن كي   ب  عب   د ا ،القي   ن ي عب   د الح   ق ،لإدارة الالكبر
القرار،دراس       ة تحليلي       ة لأراء الم       وظفي   بمؤسس       ات الت       أمي   بالجلف       ة ،مجل       ة ادارة الأعم       ال والدراس       ات 

 22،ص0200، جامعة زيان عاشور الجلفة،الجزائر، السنة 20،العدد21الإقتصادية  ،مجلد
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 :الفرضيات الجزئية -1.0

ي تطوير الأداء -
مجيات المستعملة ف  تساهم ايجابيا الوسائل التكنولوجية والبر

ي لبلدية المدية
 الوظيف 

ي لبلدية المدية-
ي تطوير الأداء الوظيف 

 يساهم الاتصال الرقمي بشكل كبب  ف 

ي بلدية المديةتساعد شبكات الانبر -
ي عملية تطوير أداء موظف 

 نيت ف 

 :أهداف الدراسة -2.0

ي تحسي   الأداء 
ونية ودورها ف  تهدف دراستنا هذه إلى تعريف مفهوم الإدارة الإلكبر

ي تحسي   
ي تسهم ف 

ي بلدية المدية ،مع إبراز أهميتها و مختلف عناصرها التر
ي ف 
الوظيف 

ي من أجل رفع مستوى الكفاءة 
 :وجودة الخدمات المقدمة وهذا من خلال الأداء الوظيف 

ي تطوير الأداء  -
مجيات المستعملة ف  التعرف على دور  الوسائل التكنولوجية والبر

ي لبلدية المدية
 الوظيف 

ي  -
ي تطوير الأداء الوظيف 

التعرف على مساهمة الاتصال الرقمي بشكل كبب  ف 
 لبلدية المدية

ي عملية تطوير أداء محاولة التعرف على مدى مساهمة شبكات الا  -
نيت ف  نبر

ي بلدية المدية
 موظف 

 :أهمية الدراسة -1.0

ي تحسي   الأداء 
ونية ف  ي تحديد دور الإدارة الإلكبر

تكمن أهمية هذه الدراسة ف 
ي لبلدية المدية وهذا عبر معرفة واقع وتأثب  مختلف عناصرها على تحسي   أداء 

الوظيف 
 .أفرادها

ي  
ي هذا المجال من كما تكمن أهمية هذه الدراسة ف 

كونها إضافة علمية لما كتب ف 
 أبحا  ودراسات

 :أسباب اختيار الموضوع  -1.0

 أسباب اختيار هذا الموضوع هي المستجدات والتطور الهائل الحاصل 
إن من بي  

ه على الصعيد  ي مجال تكنولوجيا الإعلام و الاتصال ومدى تأثب 
ي العالم بأكمله ف 

ف 
ي شقه الإداري 

ات العديد من الأمور التنظيمي وف  خصوصا،حيث بدلت هذه المتغب 
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ي الإدارة التقليدية 
ة ف  ي كانت راسخة وثابتة لسنوات طويلة و تتجلى هذه الأخب 

الإدارية التر
ي 
ي مستوى الأداء الوظيف 

ي ترتب عنها العديد من المشكلات كما رافقها ضعف ف 
التر

، حيث كان هذا من بالإضافة إلى عدم قدرتها  على مواكبة ومسايرة التقدم  ي التكنولوجر
ونية وهذا للرفع من مستوى الأداء  ي أدت إلى ظهور الإدارة الإلكبر

بي   أهم الأسباب التر
ي 
ي إطار العصرنة، إضافة إلى رغبتنا ف 

ي مع تحسي   جودة الخدمات المقدمة ف 
الوظيف 

ي بلدية الم
ي تحسي   أداء موظف 

ونية ف   ديةمعرفة مدى مساهمة عمليات الإدارة الإلكبر

ي الدراسة -1.0
 :المنهج المتبع ف 

ي معرفة الدور الذي تلعبه الإدارة 
انطلاقا من موضوع الدراسة وهدفها المتمثل ف 

ي هذه الدراسة هو 
ي البلدية،فإن المنهج المتبع ف 

ي ف 
ي تحسي   الأداء الوظيف 

ونية ف  الإلكبر
ي الواقع

ي والذي يعتمد على وصف الظاهرة كما توجد ف 
مع التعبب  عنها  ، 4 المنهج الوصف 

ي يصف الظاهرة ويوضح خصائصها، أما التعبب  الكمي 
كيفيا وكميا ،حيث أن التعبب  الكيف 

فيعطيها وصفا رقميا يوضح مقدار هذه الظاهرة وحجمها، وهذا بالاعتماد على الاستبيان  
 .كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة الدراسة

 :مجتمع البحث  -1.0

ي 
ي بلدية المدية، لكن تم اختيار الموظفي   تمثل مجتمع البحث ف 

 موظف 
ونية حيث  21المصنفي   من صنف  فما فوق، وهذا لطبيعة الموضوع وهو الإدارة الإلكبر
هم عمال مهنيون، وبحكم عدم معرفتهم وعملهم بتطبيقات  21أن الأصناف أقل من 

 نعطي مصداقية أكبر للنتائج
ونية تم استبعادهم حتر  .الإدارة الإلكبر

 :عينة الدراسة -0.0

موظفا، تم اختيار عينة عشوائية بسيطة مقدرة  021يتكون مجتمع البحث من 
استمارة وتم  10فردا، وعليه تم توزي    ع  10، وبالتالىي بلغ حجم العينة %12ب  

جاعها كلها   .اسبر

 

 

                                                           
4
ي   

علي  ان ،غن  يم ،نق  لا ع  ن عيس  اوي الطي  ب ، رك  رون خول  ة، دور تكنولوجي  ا الإع  لام والاتص  ال الحديث  ة ف 
ي المؤسس  ات الجامعية،المجل  ة الدولي  ة للاتص  ال الاجتم  ا ي ،المجل  د

ي ف 
، 20،الع  دد20تفعي  ل الأداء ال  وظيف 

 . 21،ص0200،جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، الجزائر، السنة



 Journal OF LEGAL STUDIES (Class C) -( صنف ج)مجلة الدراسات القانونية 

(الجزائر)جامعة يحي  ى فارس بالمدية  –مخبر السيادة والعولمة مجلة علمية دولية سداسية محكمة صادرة عن   
ISSN 2437-0304 

EISSN: 2602-5108 

0303: رقم الإيداع القانوني -2015  

  032 - 000: ص                ه 0221رجب  -م 0102 جانفي: السنة                 10: العدد             01: المجلد

 

116 

 :  الدراسات السابقة -02.0

ونية باهتمام العديد من رواد و  ي موضوع الإدارة الإلكبر
علماء الإدارة و،وهذا حض 

ي صورة العديد من الدراسات السابقة 
لأهميته وحداثته ،حيث ظهر هذا الاهتمام جليا ف 

ي تناولت هذا الموضوع ونذكر منها ما يلىي 
 :التر

ي عبد الجليل،المومن عبد الكريم  -0.02.0  :دراسة هداجر

ي تحسي   أداء الموارد البسرر 
ونية ف  ية، مجلة تحت عنوان مساهمة الإدارة الإلكبر

،جامعة أدرار الجزائر، حيث (ديسمبر )20،العدد21الاقتصاد وإدارة الأعمال،المجلد
ي مؤسسة بريد 

ونية ف  هدفت هذه الدراسة إلى الوقوف على واقع تطبيق الإدارة الإلكبر
ي طرأت على مختلف 

ات التر الجزائر أدرار ،بالإضافة إلى التعرف على مستوى التغب 
ي مؤسسة بريد 

ونية،  الأنشطة ف  ي إطار التوجه نحو الإدارة الإلكبر
الجزائر أدرار وهذا ف 

ي تحسي   أداء المورد 
ونية ومدى مساهمتها ف  ي الإدارة الإلكبر

فضلا عن إبراز أهمية تبت 
ي التحليلىي مع 

ي المؤسسة محل الدراسة، وكل هذا كان باعتماد المنهج الوصف 
ي ف  البسرر

ي إجراء دراسة ميدانية على عينة مجتمع الدر 
اسة ،حيث تم اختيار العينة بشكل عشوائ 

مفردة من مجتمع البحث، وبعد توزي    ع الاستبيان على كل أفراد العينة تم  21وبعدد 
للوصول  spssتحليل البيانات باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

ي كانت كالتالىي 
 :إلى نتائج الدراسة والتر

أدرار على ممارسة جملة من الأنشطة بصفة تعتمد مؤسسة بريد الجزائر ب-
ونية ي نظام الإدارة الإلكبر

ونية وعن بعد،مما يجسد س ي المؤسسة نحو تبت 
 .الكبر

ونية وأداء المورد - توجد علاقة تأثب  ذات دلالة إحصائية بي   الإدارة الإلكبر
يد الجزائر بأدرار ي لبر  .البسرر

ي نور الدين -0.02.0
 : دراسة ركرون خولة، مبت 

ي من وجهة نظر 
ي تفعيل الأداء الوظيف 

تحت عنوان الاتصال الرقمي  ودوره ف 
ي المكتبات الجامعية بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة جيجل، المجلة 

موظف 
 0جامعة سطيف ( 0200)،أفريل20،العدد21الجزائرية للأبحا  والدراسات،المجلد

ة إلى ال( الجزائر) ي الوسائل ،حيث هدفت هذه الأخب 
تعرف على حجم التجديد ف 

ي المكتبة الجامعية بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 
الاتصالية الرقمية المستخدمة ف 

ي تزيد من نسبة إنجاز الأعمال 
بجامعة جيجل، والكشف عن وسائل الاتصال الرقمي التر

ي تواجه  على مستوى المكتبة الجامعية،وكذلك التعرف على معوقات الاتصال الرقمي 
التر

ي 
ي تنفيذ أدائهم،حيث اعتمد الباحثان على المنهج الوصف 

ي المكتبة الجامعية ف 
موظف 
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ي دراستهم وهذا بوصف الظاهرة  محل الدراسة وتحليل البيانات والمعطيات 
التحليلىي ف 

ي بلغ عددها 
ي تم جمعها بواسطة الاستبيان من عينة مجتمع البحث والتر

فردا  01التر
فراد مجتمع البحث فقد تم الاعتماد على أسلوب المسح الشامل لكل ونظرا لمحدودية أ

 :المفردات وقد خلصت نتائج هذه الدراسة إلى ما يلىي 

شكلت وسائل الاتصال الرقمي دعامة أساسية لخدمات المكتبة الجامعية كما -
ي  
ي معالجة مشاكل الأداء من خلال التقليل من أخطاء العمل التر

ساهمت بشكل كبب  ف 
 .تحد  للموظف أثناء استخدامه الوسائل التقليديةكانت 

ي نوعية الخدمات المكتبية -
ات ف  أحد  استخدام الشبكة العنكبوتية تغب 
ي على مستوى أداء المكتبة ككل  .وانعكس ذلك بشكل ايجائر

 :دراسة جمال حمادي، حسن معاش -1.02.0

ي  
ي تفعيل الأداء الوظيف 

داخل  تحت عنوان دور تكنولوجيا المعلومات ف 
،المجلد 0المنشآت الرياضية ،مجلة العلوم الاجتماعية و الإنسانية ،جامعة باتنة 

ة إلى إبراز دور تكنولوجيا (0200جوان ( )20)،العدد(01) ،وهدفت هذه الأخب 
ي داخل المنشآت الرياضية

ي تفعيل الأداء الوظيف 
كما هدفت أيضا إلى .المعلومات ف 

ي داخل المنشآت معرفة العلاقة بي   تكنولوجيا المع
لومات وتفعيل الأداء الوظيف 

مجيات المستعملة  الرياضية بالإضافة إلى معرفة العلاقة بي   الوسائل التكنولوجيا والبر
ي 
 .داخل المنشأة الرياضية وتطوير الأداء الوظيف 

ي 
أما فيما يخص منهج البحث المستعمل فقد استعمل الباحثان المنهج الوصف 

وضوع البحث وهذا لوصف الظاهرة موضوع الدراسة مع التحليل التحليلىي لتناسبه مع م
إحصائيا للبيانات المجموعة عن طريق الاستبيان الموزع على عينة البحث والمقدرة 

 .فردا11ب

ي الأخب  إلى النتائج التالية
 :وخلصت الدراسة ف 

تتوفر المنشآت الرياضية على نسب متوسطة من المتطلبات الأساسية اللازمة -
 .يق تكنولوجيا المعلوماتلتطب

ي المركبات الرياضية متوسطة إلى -
تعد نسبة توافر أبعاد تكنولوجيا المعلومات ف 

ي كيفية تطبيق تلك الأبعاد بصور 
حد ما ، وبحاجة إلى اهتمام أكبر من الإدارة العليا ف 

 .علمية سليمة
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 :الإطار المفاهيمي  -0

ي هذا الإطار إلى المفهوم الاص  
ي لكل من الإدارة سيتم التطرق ف 

طلاجي والإجرائ 
 للمفهومي   واللذان تتعدد 

ي ،وهذا لتوضيح الصورة أكبر
ونية والأداء الوظيف  الإلكبر

  .وتختلف تعارفهما باختلاف المفكرين واختلاف اتجاهاتهم وانتماءاتهم الفكرية

ونية -0.0  :الإدارة الإلكبر

ي 
ي ف 
ونية إحدى ثمار التطور التقت   مجال تكنولوجيا الإعلام تعد الإدارة الإلكبر

ي 
ي ساعدها التطور الكبب  ف 

والاتصال، فبعد ثورة الاتصالات وانفجار المعلومات التر
ونية كرد فعل واق ي لاستغلال 

نيت ،ظهرت الإدارة الإلكبر مجال الحاسوب وشبكات الإنبر
ي أداء الخدمات العامة وهذا لتطوير طرق العمل التقليدية إلى 

طرق هذه التكنولوجيا ف 
ي توفب  الوقت 

حديثة أكبر مرونة وفعالية من ناحية ،ومن ناحية أخرى الاستفادة منها ف 
 .والجهد والتكلفة

ونية -0.0.0  :المفهوم الاصطلاجي للإدارة الإلكبر

ونية من مفكر لآخر ومن باحث لآخر  تعددت واختلفت مفاهيم الإدارة الإلكبر
تم الاتفاق على تقديم تعريف موحد وكل حسب اتجاهه الفكري ووجهة نظره،حيث لم ي

 :وشامل لهذا المفهوم الحديث وعليه يمكن إعطاء بعض التعريفات وهي كالتالىي 

ونية هي وسيلة لرفع أداء وكفاءة الحكومة، وهي أيضا إدارة  بلا -
الإدارة الإلكبر

ونية والرسائل  ي والأدلة والمفكرات الإلكبر
وئ  ورق حيث تعتمد على الأرشيف الإلكبر

 5.صوتية كما أنها إدارة بلا مكان ولا زمانال

ونية أيضا بأنها منهج إداري جديد يقوم على الاستيعاب - كما تعرف الإدارة الإلكبر
ي ممارسة الوظائف 

والاستخدام الوا ي لتقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ف 
ي منظمات عصر العولمة و 

التغب  الأساسية للإدارة وتقديم الخدمات والأنشطة ف 
  6 .المستمر

                                                           
5
ونية،الأس    س النظري    ة والتطبيقية،الطبع    ة الأولى، دار ومكتب    ة الكن    دي للنسرر     ف    داء أحم      د،الإدارة الإلكبر

 001،ص0201والتوزي    ع،عمان ،

6
ي   

،غري   ب ج   بر غن   ام،    الأل   ف  ي
،إيم   ان ص   الح حس   ن عب   د الفت   اح،ريم الألف   هلالىي

حس   ي   مص   طف 
ونية ،الطبعة الأولى ،دار السحاب للنسرر وال  11،ص0202توزي    ع،القاهرة ،،الإدارة الإلكبر
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بأنها عملية انجاز الوظائف الإدارية من تخطيط 7  كما عرفها سعد ياسي   غالب-
ي داخل 

وتنظيم ورقابة واتخاذ القرار من خلال استخدام نظم تكنولوجيا المعلومات ف 
موردين، ،عملاء )المنظمة من ناحية، كما تقوم بعملية ربط المنظمة ببقية المؤثرين

، أجه وذلك بهدف تطوير علاقات المنظمة مع بيئتها من ( زة وهيئات حكوميةومنافسي  
 .ناحية أخرى

بالإضافة إلى وظائف جديدة لم تكن معروفة من قبل وهي البحث عن الموارد 
والس ي إلى تشكيل علاقة تعاضديه مع رأس المال الفكري  out sourcingالخارجية 

 .وموارد إدارة المعرفة

ونية  الإدارة:تعريف غنيم - هي تبادل الأعمال والمعاملات بي   الأطراف "الإلكبر
ونية بدلا من الاعتماد على استخدام الوسائل المادية  من خلال استخدام الوسائل الإلكبر

 8 ".الأخرى كوسائل الاتصال المباسرر 

ونية -0.0.0 ي للإدارة الإلكبر
 :المفهوم الإجرائ 

اسه تكنولوجيا الإعلام والاتصال هي نظام إداري جديد تعتمده بلدية المدية ،أس
مجيات بالإضافة إلى كل أنواع  بمختلف عناصرها من أجهزة الحاسوب ومختلف البر
ونيا سواء  نيت وهذا للقيام بمختلف العمليات الإدارية الكبر شبكات الإنبر

أو خارجيا من خلال علاقتها بالموردين ( التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة)داخليا
ء والمنافسي   وهذا عوض الأسلوب التقليدي الذي يعتمد على المستندات والعملا 

الورقية وكل هذا من أجل الرفع من مستوى الأداء وتحسي   جودة الخدمات المقدمة 
ي 
بالإضافة إلى التقليل من التكاليف والجهد والوقت ناهيك عن مساهمتها الفعالة ف 

 .ديةتحقيق مختلف عمليات إدارة المعرفة لبلدية الم

ي  -0.0
 :الأداء الوظيف 

ي أي مؤسسة كانت وهذا باعتباره أهم 
ي ف 
نظرا للأهمية البالغة للأداء الوظيف 

وسيلة لتحقيق وبلوغ الأهداف التنظيمية، لذلك أخذ حب   كبب  من تفكب  العلماء 

                                                           
7
ونية، بدون طبعة ،دار اليازوري للنسرر والتوزي    ع ،بدون سنة ،ص   ،الإدارة الإلكبر  00سعد غالب ياسي  

8
ي تنافس ية المؤسسات،دراس ة  

ونية للم وارد البسرر ية ف  غنيم، نقلا عن فرخة ليندة، دور تطبيق الإدارة الإلكبر
،تخص        ص تس        يب  الم        وارد حال        ة السرر        كة الإفريقي        ة للزج        اج، جيج        ل، رس        ا ي عل        وم التسيب 

لة دكت        وراه ف 
ية،جامعة   خيصر  بسكرة،السنة  00،ص(0201/0201)البسرر
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والباحثي   وهذا من أجل تحليله وتحديد مفهومه، لهذا تعددت واختلفت مفاهيمه 
 :هاوسنتطرق إلى أهم

ي  -0.0.0 
 .التعريف الاصطلاجي للأداء الوظيف 

ي -
ي بأنه تلك : تعريف فايز عبد الرحمان الفروخ للأداء الوظيف 

يعرف الأداء الوظيف 
ي عملهم 

ي بقياس كفاءة العاملي   وصلاحياتهم وانجازاتهم وسلوكهم ف 
ي تعت 

العملية التر
، للتعرف على مدى مقدرتهم على تحمل مسؤولياتهم الحا لية واستعدادهم لتقلد الحالىي

 9.مناصب أعلى مستقبلا

تأدية عمل أو انجاز نشاط أو تنفيذ مهمة : "بأنهkherekhem (0002 )يعرفه -
 10".بمعت  القيام بفعل يساعد على الوصول إلى الأهداف المحددة

ي يتوقع أن تقابل الأهداف :" الأداء ب Davidكما وصف -
نتائج الأنشطة التر

 11 "الموضوعة

ي بأنه مقدرة المؤسسة على تحقيق أرباح وفوائد لهل كما يع-
رف الأداء الوظيف 

ي يمكن 
ولمختلف أصحاب المصلحة، وهذا من خلال تصميم المنتجات والخدمات التر

ي عملاءها
 12 .أن ترض 

ي 
ي : "تعريف عبد المحسن توفيق   للأداء الوظيف 

المخرجات أو الأهداف التر
ي يس  النظام إلى تحقيقها، أي أنه م

فهوم يربط بي   أوجه النشاط وبي   الأهداف التر
 13 ".تس  هذه الأنشطة إلى تحقيقها داخل المنظمة

                                                           
9
، الطبعة الأولى ،دار جليس    ي

ي تحسي   الأداء الوظيف 
فايز عبد الرحمان الفروخ ،التعلم التنظيمي وأثره ف 

 22،ص0202الزمان للنسرر والتوزي    ع،عمان ، 

10
  kherekhem ي نقلا عن ا

ي ودوره ا ف 
وئ  اتيجيات انج اح التعل يم الإلك بر ، اس بر ي

براهيم ش الا، ع لىي بوش ي، 
ي      أزم     ة كوفي     د

ي ظ     ل تفسر
ي بالجامع     ات الجزائري     ة ف 

،مجل     ة الحق     وق والعل     وم -رف     ع فاعلي     ة الأداء ال     وظيف 
 1،ص0200،جامعة زيان عاشور الجلفة،الجزائر،السنة20،العدد01الإنسانية،المجلد

11
   David 1لمرجع ،صنقلا عن نفس ا 

12
Ghozlene oubya , contribution A l’Etude des déterminants de la performance 

de l'entreprise, impact de la création de valeur pour le client sur la performance 
des entreprises hôteliers en Tunisie ,Thèse de doctorat science de gestion, 
université cote D’ AZURE ,France ,année 2016,p17  
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نشاط يمكن الفرد من انجاز المهمة أو الهدف المخصص له بنجاح، "كما أنه -
 14 "ويتوقف ذلك على القيود العادية للاستخدام المعقول للموارد المتاحة

ي أيضا بأنه-
ذلك الجهد المبذول والذي يس  إلى تحقيق  ويعرف الأداء الوظيف 

ي المؤسسة أو تحويل المدخلات إلى عدد من المخرجات ذات 
الأهداف المسطرة ف 

 15 .مواصفات محددة وبأقل تكلفة ممكنة

ي   -0.0.0
ي للأداء الوظيف 

 :التعريف الإجرائ 

 هو ذلك النشاط الذي يقوم به موظفو بلدية المدية، وهذا من أجل تنفيذ المهام
ي تتناسب مع الأهداف المسطرة 

 .الموكلة إليهم بغية الحصول على المخرجات التر

ي   - 1
 :االجانب التطبيفر

 توزي    ع المبحوثي   بحسب السن:  20الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 ٪10.20 11 ذكر

 ٪22.01 01 أنتر 

 ٪022 10 المجموع

ال   ذي يمث   ل توزي       ع المبح   وثي   حس   ب :(0)م  ن خ   لال المعطي   ات الإحص   ائية للج   دول رق  م
نلاح          ا أن نس          بة ال          ذكور أك          بر م          ن نس          بة الإن          ا ،إذ بلغ          ت نس          بة ال          ذكور :الج          نس
نس   تنتج م   ن خ   لال ه   ذه النس   ب أن   ه ب   الرغم أن  ٪إنا ،وعلي   ه22.01٪مقاب   ل 10.20

                                                                                                                                   
13

ي للم رأة  نق لا ع ن عب د المحس ن توفي ق    
الب اتول عل وط، الثقاف ة التنظيمي ة وأثره ا ع لى الأداء ال وظيف 

ي المؤسس   ات العمومي   ة الإستشفائية،دراس   ة ميداني   ة ب   بعض المؤسس   ات العمومي   ة الاستش    فائية 
العامل   ة ف 

تخص                 ص عل                 م الاجتم                 اع تنظ                 يم وعمل،جامع                 ة الجزائ                 ر بولاي                 ة الجلفة،أطروح                 ة دكت                 وراه 
 001،ص(0200/0201)،الجزائر،السنة0

14
ي المؤسس   ات العمومي   ة   

ي للم   رأة العامل  ة ف 
الب  اتول عل   وط، الثقاف  ة التنظيمي   ة وأثره  ا ع   لى الأداء ال  وظيف 

ت    وراه الإستشفائية،دراس    ة ميداني    ة ب    بعض المؤسس    ات العمومي    ة الاستش    فائية بولاي    ة الجلفة،أطروح    ة دك
 001،ص(0200/0201)،الجزائر،السنة0تخصص علم الاجتماع تنظيم وعمل،جامعة الجزائر 

15
،دراس ة ع لى عين ة م ن الإداري ي   بكلي ات    ي

سهام بن رحمون،بيئة العمل الداخلي ة وأثره ا ع لى الأداء الوظيف 
صر    بس  كرة، ومعاه  د جامع  ة باتنة،أطروح  ة دكت  وراه عل  م الاجتم  اع ،تخص  ص تنظ  يم وعمل،جامع  ة   خي

 11، ص( 0201/0202)الجزائر، السنة 
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٪ تع     د 22.01نس     بة ال     ذكور أك     بر م     ن نس     بة الإن     ا  إلا أن المث     ب  للانتب     اه ه     و أن نس     بة 
بالس      ابق ويع      ود تفس      ب  ذل      ك إلى ول      وج الم      رأة إلى ع      الم الش      غل وبق      وة  مرتفع      ة مقارن      ة

ي مجال الإدارة كالبلدية
 .خصوصا ف 

 توزي    ع أفراد العينة حسب السن: 0الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار السن

02-12 02 00.01٪ 

10-22 01 22.01٪ 

20-12 01 00.10٪ 

 ٪02.11 20 فما فوق10

 ٪022 10 المجموع

ال         ذي يمث         ل توزي             ع المبح         وثي   (:0)خ         لال المعطي         ات الإحص         ائية للج         دول رق        مم        ن 
هي النس         بة الأك         بر إذ بلغ         ت ( 22-10)حس         ب الس         ن ،نلاح         ا أن الفئ         ة العمري         ة م         ن 

( 12-20)٪، ث                 م فئ                 ة00.01بنس                 بة ( 12-02)،تله                 ا الفئ                 ة العمري                 ة(22.01٪) 
نتج ٪،حي           ث نس           ت02.11فم           ا ف          وق بنس           بة  10٪ ،وص           ولا إلى فئ           ة 00.10بنس          بة 

ي البلدي       ة وه       ذا راج        ع إلى 
م       ن ه       ذه النس       ب أن فئ        ة الش       باب أك       بر م       ن فئ        ة الكه       ول ف 

ي طبقت مؤخرا
 .سياسة إدماج الشباب التر

 حسب المؤهل العلمي (:1)الجدول رقم
 توزي    ع المبحوثي  

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي 

 ٪10.11 02 ثانوي فما أقل

 ٪01.00 01 بكالوريا

 ٪10.02 00 جام ي 

 ٪0.11 1 دراسات عليا

 ٪022 10 المجموع

ال ذي يمث ل توزي     ع أف راد العين ة حس ب : 22من خلال المعطيات الإحصائية للجدول رق م 
، (٪ 10.11)المؤهل العلمي فإننا نلاحا أن نس بة ث انوي فم ا أق ل هي الأك بر والمق درة ب

لى النس  بة الأق   ل  بكالوري  ا وص   ولا إ( ٪01.00)ج   امعيي   ث  م نس   بة ( ٪10.02)تليه  ا نس  بة 
 (.٪0.11)وهي فئة الدراسات العليا  والمقدرة ب
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ي ك        ون العم        ال أص        حاب المس        توى ث        انوي 
ونس        تنتج أن تسلس        ل ه        ذه النس        ب م        نطفر

وبكالوري              ا جله              م عم              ال تحك              م وليس              و إط              ارات والمعل              وم أن ك              ل إط              ار يحت              اج 
 .مجموعة من عمال تحكم تحت قيادته

ي ح           ي   أن نس           بة أص           حاب الدراس           ات العلي           
ا هي الأق           ل وه           ذا طب           ي ي لأن طبيع           ة ف 

 .عمل البلدية لا تحتاج إلى توظيف أصحاب شهادات الدراسات العليا إلا قليلا

ة المهنية:22الجدول رقم   :توزي    ع أفراد العينة حسب الخبر

ة المهنية  النسبة المئوية التكرار الخبر

 ٪ 10.02 00 سنوات1أقل من 

 ٪00.1 01 سنوات( 02-1)من 

 ٪01.11 01 سنة(02-00)من

 ٪00.21 21 سنة 02أكبر من 

 ٪022 10 المجموع

ال       ذي يمث       ل توزي           ع أف       راد العين       ة  22م       ن خ       لال المعطي       ات الإحص       ائية للج       دول رق       م 
ة المهني          ة أق          ل م          ن  ة المهني          ة فإنن          ا نلاح          ا فئ          ة أص          حاب الخ          بر  21بحس          ب الخ          بر

ت س                 نوا( 02-1)تليه                 ا فئ                 ة م                 ن ( ٪  10.02)س                 نوات هي الأك                 بر والمق                 درة ب
ا فئ                   ة (٪ 01.11س                   نة بنس                   بة  ( 02-00)ث                   م فئ                   ة( ٪ 00.12)بنس                   بة ،و أخ                   ب 

ة أكبر من   .٪ 00.21سنة بنسبة  02أصحاب الخبر

و الأم        ر المس        تخلص م         ن ه        ذه النس         ب ه        و أن البلدي         ة أق        دمت ع         لى توظي        ف ع         دد  
ي إطار سياسة الإدماج المطبقة

ة،وهذا ف   .كبب  خلال العسرر سنوات الأخب 

 لمبحوثي   حسب الفئة المهنيةتوزي    ع ا:1الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الفئة المهنية

 ٪10.20 11 عون تحكم

 ٪22.00 01 إطارات

 ٪022 10 المجموع

الخاص    ة بتوزي        ع أف    راد الفئ    ة المهني    ة لا حظن    ا أن  21م    ن خ    لال معطي    ات الج    دول رق    م 
الإط    ارات  تليه    ا نس    بة( ٪10.20)نس    بة أع    وان ال    تحكم هي الأك    بر حي    ث ق    درت نس    بتهم

 (.٪22.00)والمقدرة ب
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ي إلى ح  د بعي  د وه  ذا لأن أي مؤسس  ة 
والمس  تنتج م  ن ه  ذه النس  ب أن ه  ذا التوزي      ع م  نطفر

تحتاج إلى عمال التحكم أكبر م ن الإط ارات وه ذا ك ون عم ال ال تحكم أك بر احتكاك ا وتطبيق ا 
ونية  .لعناصر الإدارة الإلكبر

ي التقليل م ن جول يوضح مساهمة الوسائل التكن:21الجدول رقم 
مجيات ف  ولوجية والبر

 التكلفة والوقت والجهد أثناء أداء المهام

ي التقليل من 
مجيات ف  مساهمة الوسائل التكنولوجية والبر

 التكلفة والوقت والجهد أثناء أداء المهام
 النسبة التكرار

 ٪11.11 22 موافق

 ٪00.10 01 موافق نوع ما

 ٪2.00 21 غب  موافق

 ٪022 10 المجموع

والمتعلق         ة بمس         اهمة الوس         ائل التكنولوجي         ة  21م         ن خ         لال معطي         ات الج         دول رق         م 
ي التقلي               ل م                ن التكلف               ة والجه               د والوق                ت  أثن               اء أداء المهام،فإنن                ا 

مجي               ات ف  والبر
٪ م            ن أف            راد العين            ة م            وافقي   ع            لى ه            ذا الط            رح مقاب            ل 11.11لاحظن           ا أن نس            بة 

ي ح               ي   أن  00.10
٪ فق              ط م               ن  2.00٪م              وافقي   أيض              ا م               ع بع              ض ال              تحفا، ف 

ي التقلي         ل 
مجي         ات ف  العم         ال غ         ب  م         وافقي   ع         لى مس         اهمة الوس         ائل التكنولوجي         ة والبر

 .من التكلفة والجهد والوقت 

مجي          ات  وعلي          ه نس          تنتج م          ن تحلي          ل نت          ائج الج          دول أن الوس          ائل التكنولوجي          ة والبر
ي التقلي         ل م         ن التكلف         ة والوق         ت والجه         د، 

ي أداء تس         اهم ف 
وه         ذا م         ن خ         لال السر         عة ف 

ي أي زم              ان ومك              ان وبكبس              ة زر دون 
مختل              ف المه              ام، كم              ا أن الخ              دمات تق              دم ف 

ي مختلف السجلات
 .استعمال الأوراق والكتابة باليد والبحث ف 
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جدول يوضح مدى رضا المواطني   عن الخدمات المقدمة من طرف :21الجدول رقم 
مجياتمصالح البلدية باستعمال الوسائل الت  كنولوجية والبر

رضا المواطني   عن الخدمات المقدمة من طرف مصالح 
 البلدية

مجيات  باستعمال الوسائل التكنولوجية والبر

 النسبة التكرار

 ٪11.12 12 موافق

 ٪22.01 01 موافق نوع ما

 ٪1.01 20 غب  موافق

 ٪022 10 المجموع

ن عم            ال البلدي            ة ٪م             11.12م            ن خ            لال معطي            ات الج            دول يتب            ي   لن            ا أن نس            بة 
م          وافقي   أن الم          واطني   راض          ي   ع          لى الخ          دمات المقدم          ة له          م باس          تعمال الوس          ائل 

مجي          ات، مقاب         ل  ي  22.01التكنولوجي         ة والبر
٪م          وافقي   لك         ن م          ع بع         ض ال          تحفا، ف 

 .٪ غب  موافقي   تماما1.01حي   

ي تق                    ديم 
مجي                    ات ف  وعلي                    ه نس                    تنتج أن اس                    تعمال الوس                    ائل التكنولوجي                    ة والبر

ي الخ       دمات للم       وا
طني   لاق       ت رض       اهم،حيث يتض       ح ه       ذا الرض       ا م       ن خ       لال ع       دم تل       فر

ي ت       دل ع       لى 
أي ش       كاوي م       ن ط       رف الم       واطني   وك       ذلك ع       دم وج       ود الاحتجاج       ات ال       تر

 .عدم الرضا

ي نقل المعطيات :21جدول رقم 
ي ف 
وئ  يد الالكبر يبي   الدور الفعال الذي تلعبه تقنية البر

ي البلدية
ي ف 
 المتعلقة بالأداء الوظيف 

ي نقل الدور الفعا
ي ف 
وئ  يد الالكبر ل الذي تلعبه تقنية البر

ي البلدية
ي ف 
 المعطيات المتعلقة بالأداء الوظيف 

 النسبة التكرار

 ٪11.12 12 موافق

 ٪11.12 01 موافق نوع ما

 ٪1.11 22 غب  موافق

 ٪022 10 المجموع

٪م   ن أف   راد العين   ة موافق   ون ع   لى أن 11.12يتض   ح م   ن تحلي   ل بيان   ات الج   دول أن نس   بة 
ي البلدي    ة، 

ي ف 
ي نق    ل المعطي    ات المتعلق    ة ب    الأداء ال    وظيف 

ي ل    ه دور فع    ال ف 
وئ  ي    د الإلك    بر البر

 .٪ فهم غب  موافقون تماما1.11٪ موافقون نوع ما ،أما نسبة 11.1مقابل 
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ي من أهم تقنيات الاتصال الرقمي ،كما يلعب دور 
وئ  يد الإلكبر وعليه يمكن استنتاج أن البر

ي نقل المعطيات الم
ي حي ث يمك ن م ن خلال ه إرس ال مختل ف فعال ف 

تعلقة ب الأداء ال وظيف 
 .المراسلات ونماذج العمل ومختلف التطبيقات

ي التقليل من الجهد والوقت أثناء :20الجدول رقم
 مساهمة الاتصال الرقمي ف 

جدول يبي  
 .أداء المهام

ي التقليل من الجهد والوقت أثناء 
مساهمة الاتصال الرقمي ف 

 .أداء المهام
 النسبة رارالتك

 ٪11.21 21 موافق

 ٪00.11 00 موافق نوع ما

 ٪1.01 20 غب  موافق

 ٪022 10 المجموع

ي التقليل  20يتضح من خلال بيانات الجدول رقم 
والمتعلقة بمساهمة الاتصال الرقمي ف 

ي حي   أن ٪11.21من الجهد والوقت أثناء أداء  المهام أن نسبة 
، ف  ٪ 00.11موافقي  

 .٪ فهم غب  موافقي   1.01نوع ما ، أما البقية والمقدرة  بموافقي   ولكن 

ي التقليل من الجهد والوقت أثناء أداء  أن  وعليه يمكن استنتاج
الاتصال الرقمي يساهم ف 

ي يتم إرسال مضمون ومحتوى 
ي بضع ثوائ 

المهام، وهذا  لكونه يتم من خلال كبسة زر وف 
ي عي   المكان ،عكس الاتصال التق

ي بعض نص الرسالة وف 
ي الذي يستغرق ف 

ليدي الورفر
يدية وكذلك تكبد  ي الطوابع البر

الأحيان عدة أيام ناهيك عن تكاليف الإرسال والمتمثلة ف 
يد  .عناء التنقل إلى مراكز البر

جاعها بشكل :02الجدول رقم  ي إتاحة المعلومة واسبر
نيت ف  يوضح أهمية شبكات الانبر

 سري    ع

ي إتاحة ال
نيت ف  جاعها بشكل أهمية شبكات الانبر معلومة واسبر

 سري    ع
 النسبة التكرار

 ٪11.11 21 موافق

 ٪00.01 02 موافق نوع ما

 ٪1.01 20 غب  موافق

 ٪022 10 المجموع

٪ م    ن أف   راد العين   ة م   وافقي   ع   لى أن ش    بكات 11.11يتب   ي   م   ن خ   لال نت   ائج الج   دول أن 
جاعها بشكل سري    ع، مقاب ي إتاحة المعلومات واسبر

نيت مهمة ف  ٪م وافقي   00.01ل  الانبر
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جاعها بش      كل سري          ع ولك      ن  ي إتاح      ة المعلوم      ات واس      بر
ني      ت ف  ع      لى أهمي      ة ش      بكات الانبر

ي ح          ي   أن 
ي إتاح          ة 1.01ب          تحفا، ف 

ني          ت أهمي          ة ف  ٪فق          ط لا ي          رون أن لش          بكات الانبر
جاعها بشكل سري    ع  .المعلومات واسبر

ي إتاحة المعلو 
ة ف  نيت أهمية كبب  جاعها وعليه يمكن استنتاج أنه لشبكات الانبر م ات واس بر

ي تت  يح لموظ  ف 
وني  ة ال  تر ي مختل  ف المواق  ع الالكبر

بش  كل سري      ع ، حي  ث يظه  ر ه  ذا جلي  ا ف 
ي 
ي أي وق      ت دون البح      ث عنه       ا ف 

مص      الح البلدي      ة الحص       ول ع      لى المعلوم      ة المطلوب       ة ف 
 .الجرائد الرسمية الورقية والكتيبات وكذلك المراسلات الورقية

نيت: 00الجدول رقم ي الاستخدام الأمثل لمختلف التطبيقات  مساهمة شبكات الانبر
ف 

امج  والبر

ي الاستخدام الأمثل لمختلف 
نيت ف  مساهمة شبكات الانبر

امج  التطبيقات والبر
 النسبة التكرار

 ٪11.11 21 موافق

 ٪00.11 00 موافق نوع ما

 ٪1.11 22 غب  موافق

 ٪022 10 المجموع

د العينة يوافقون على أن ٪ من أفرا 11.11يتضح من تحليل معطيات الجدول أن 
امج،كما توجد  ي الاستخدام الأمثل لمختلف التطبيقات والبر

نيت تساهم ف  شبكات الانبر
 .٪00.11نسبة 

٪ غب  موافقي   ولا يرون أن شبكات 1.11موافقون نوع ما،أما البقية والمقدرة ب
ي الاستخدام الأمثل لمختلف التطبيقات

نيت تساهم ف   .الانبر

ي الاستخدام الأمثل لمختلف وعليه يمكن أن نس
نيت تساهم ف  تنتج أن شبكات الانبر

ي للمصالح الإدارية 
ي تعد من أهم عناصر الأداء الوظيف 

امج التر التطبيقات والبر
ي 
نيت كما أن استعمالها محدود ف  ي لا يمكن تشغيلها إلا عبر شبكات الانبر

للبلدية،والتر
نيت  .غياب شبكات الانبر
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ي بلدية مساهمة ا: 00جدول رقم 
ي تحسي   أداء موظف 

مجيات ف  لوسائل التكنولوجيا والبر
 المدية بحسب المؤهل العلمي 

مساهمة الوسائل 
التكنولوجيا 
ي 
مجيات ف  والبر
تحسي   أداء 
ي بلدية 

موظف 
المدية بحسب 
 المؤهل العلمي 

  الاحتمالات 
 التكرار

 
 غب  موافق موافق نوع ما موافق النسبة

 ٪ ن ٪ ن ٪ ن ٪ ن

 022 02 01 1  11 00  12 6 ي فما أقلثانو 

 022 01 22 2 21.11 1 11.01 0 بكالوريا

 022 00 21.01 0 00.21 2  11.11 02 جام ي 

 022 1 00 2 01.11 0 11.11 1 دراسات عليا

 100 10 21.11 2 11.12 01 11.11 12 المجموع

الوسائل  والمتعلق بمساهمة 00يتضح من تحليل بيانات الجدول رقم 
ي بلدية المدية بحسب المؤهل العلمي أن 

ي تحسي   أداء موظف 
مجيات ف  التكنولوجيا والبر

أغلبية أفراد العينة المسحوبة من الموظفي   موافقون بأن الوسائل التكنولوجيا 
ي حيث قدرت نسبتهم ب 

ي تحسي   أدائهم الوظيف 
مجيات قد ساهمت ف  ٪،  11.11والبر

ي حي   أن ٪من الأفراد  11.12بالمقابل نجد أن 
٪ 1.11المسحوبي   موافقون نوع ما،ف 
الوسائل التكنولوجيا من أفراد العينة المسحوبة صرحوا بأنهم غب  موافقي   على أن 

ي بلدية المدية
ي تحسي   أداء موظف 

مجيات تساهم ف   .والبر

ي المؤهل العلمي للموظف نجد أن أغلب أفراد 
وعند إدخال المتغب  المستقل المتمثل ف 

ي العينة الذي
مجيات تساهم ف  ن أجابوا بأنهم موافقي   على أن الوسائل التكنولوجيا والبر
ي هم ذوي المؤهل العلمي دراسات عليا وهذا بنسبة 

تحسي   أدائهم الوظيف 
ي حي   أن أصحاب 11.11٪،تليها نسبة أصحاب المؤهل العلمي جام ي ب11.11

٪،ف 
أصحاب المؤهل العلمي ٪بينما نسبة 11.01المؤهل العلمي بكالوريا قدرت نسبتهم ب
 .٪12ثانوي فما أقل فهي الأصغر حيث قدرت ب 

بينما أفراد العينة الذين صرحوا بأنهم موافقون نوع ما على أن الوسائل التكنولوجيا 
ي 
ي فتوزعت نسبهم كالآئر

ي تحسي   أدائهم الوظيف 
مجيات تساهم ف   :والبر
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٪ من أصحاب 21.11٪ من أصحاب المؤهل العلمي ثانوي فما أقل،تليها نسبة 11-
ا نسبة 00.21المؤهل العلمي بكالوريا ثم  ٪ من أصحاب المؤهل العلمي جام ي وأخب 

 .٪ من أصحاب المؤهل العلمي دراسات عليا01.11

ي حي   أن أفراد العينة الذين صرحوا بأنهم غب  موافقي   على أن الوسائل التكنولوجيا 
ف 

ي فإن
ي تحسي   أدائهم الوظيف 

مجيات تساهم ف  ي  والبر
 :نسبهم توزعت كالآئر

٪ من أصحاب المؤهل 1.01٪ من أصحاب المؤهل العلمي ثانوي فما أقل و 01-
، بينما لم يصرح أي أحد من أصحاب المؤهل العلمي بكالوريا ودراسات  العلمي جام ي
ي تحسي   

مجيات تساهم ف  عليا أنهم غب  موافقي   على أن  الوسائل التكنولوجيا والبر
ي 
 .أدائهم الوظيف 

ي أعلاه، يتضح أن ذوي المؤهل العلمي العالىي صرحوا بأن م 
ن خلال التعليق الإحصائ 

ي ،وهذا يرجع إلى 
ي تحسي   الأداء الوظيف 

مجيات تساعد ف  الوسائل التكنولوجيا والبر
ية ،بالإضافة  ي اللغة خصوصا اللغة الإنجلب  

مجيات وتحكمهم ف  تمكنهم من استخدام البر
ورة  ا  .ستعمال هذه الوسائلإلى أن مهامهم تتطلب صر 

مجيات لا  بينما أصحاب المؤهل العلمي الأقل صرحوا بأن الوسائل التكنولوجيا والبر
، ويرجع هذا إلى عدم تمكنهم من استعمال هذه  ي

ي تحسي   الأداء الوظيف 
ا ف  تساعد كثب 

الوسائل بالشكل الجيد نظرا لعامل اللغة ، كما أن مهامهم بسيطة ولا تتطلب استعمال 
 .تكنولوجيا وتطبيقات معقدة وسائل

ي أفقيا وعموديا :01جدول رقم 
ي تسهيل عملية الاتصال الوظيف 

مساهمة الاتصال الرقمي ف 
 بحسب الفئة المهنية

مساهمة الاتصال 
ي تسهيل 

الرقمي ف 
عملية الاتصال 
ي أفقيا 

الوظيف 
وعموديا بحسب 

 الفئة المهنية

 الاحتمالات 

 المجموع

 وافقغب  م موافق نوع ما موافق

 ٪ ن ٪ ن ٪ ن ٪ ن

 022 01 2 2 11 0 12 01 فئة الإطارات

00.0 2 21.00 01 20.11 01 فئة أعوان التحكم
0 

11 022 

 022 10 1.11 2 20.11 01 12.10 10 المجموع
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نجد أن أغلبية أفراد العينة موافقون على  أن : 01من تحليل بيانات الجدول رقم 
ي تسهيل

ي أفقيا وعموديا ، وقد قدرت  الاتصال الرقمي يساهم ف 
عملية الاتصال الوظيف 

ي حي   أن أفراد العينة المسحوبة الذين صرحوا بأنهم موافقي    12.10نسبتهم ب 
٪ ، ف 

ي أفقيا وعموديا 
ي تسهيل عملية الاتصال الوظيف 

نوع ما على أن الاتصال الرقمي يساهم ف 
٪ فهي تمثل أفراد 1.11ب ٪، بينما النسبة المتبقية والمقدرة20.11قدرت نسبتهم ب

ي تسهيل عملية 
 على  أن الاتصال الرقمي يساهم ف 

العينة الذين صرحوا بأنهم غب  موافقي  
ي أفقيا وعموديا

 .الاتصال الوظيف 

ي الفئة المهنية ، نجد أن فئة الإطارات الذين 
وعند إدخال المتغب  المستقل والمتمثل ف 

 على أن الاتصال الرقمي 
ي صرحوا بأنهم موافقي  

ي تسهيل عملية الاتصال الوظيف 
 يساهم ف 

 .٪20.11٪،تليها نسبة أعوان التحكم ب12أفقيا وعموديا قدرت نسبتهم ب 

ي تسهيل 
 نوع ما على أن الاتصال الرقمي يساهم ف 

بينما وزعت نسبة الأفراد الموافقي  
ي أفقيا وعموديا بحسب الفئة المهنية كما يلىي 

 :عملية الاتصال الوظيف 

 .٪فئة الإطارات11عوان التحكم و٪ أ21.00 -

ي تسهيل عملية الاتصال 
 على أن الاتصال الرقمي يساهم ف 

أما نسبة الأفراد الغب  موافقي  
ي 
ي أفقيا وعموديا فتوزعت كالآئر

 :الوظيف 

٪أعوان التحكم بينما لم يصرح ولا أحد من الإطارات بأنه غب  موافق على أن 00.00
ي تسهيل عم

ي أفقيا وعمودياالاتصال الرقمي يساهم ف 
 .لية الاتصال الوظيف 

ي أعلاه ،أن كل فئات الإطارات موافقون أو 
وعليه نستنتج من خلال التعليق الإحصائ 

ي أفقيا 
ي تسهيل عملية الاتصال الوظيف 

موافقون نوع ما على أن الاتصال الرقمي يساهم ف 
ي وعموديا، وهذا راجع لتمكنهم من استعمال مختلف التطبيقات وتحكمهم نسب

يا ف 
ين  اللغات، كما أن طبيعة أعمالهم تفرض عليهم استعمال الاتصال الرقمي لأنهم مجبر
ي إطار أداء 

على التواصل مع الهيئات والسلطات العليا كالولاية ووزارة الداخلية  وهذا ف 
 .المهام

ي تسهيل عملية الاتصال 
ي لا توافق على مساهمة الاتصال الرقمي ف 

بينما القلة القليلة التر
ي استعمال 

ي أفقيا وعموديا  فكلهم من أعوان التحكم، وهذا راجع لعدم تحكمهم ف 
الوظيف 

ي 
، بالإضافة إلى أن مجال اتصالهم الوظيف  ي

وئ  يد الإلكبر تطبيقات الاتصال الرقمي كالبر
ي داخل حدود البلدية ولا يمتد خارجها، أين يمكن أن تتم عملية الاتصال 

محصور ف 
ي ورقيا

 .الوظيف 
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 :ةخاتم - 2

ونية يعد من أهم المواضيع المطروحة حاليا على الصعيد  إن موضوع الإدارة الإلكبر
ي 
الإداري، وهذا لاعتباره من أهم سمات عصرنة المؤسسات ومواكبة التطور الحاصل ف 
ي بناء المعرفة بمختلف 

مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال، ناهيك عن دورها الفعال ف 
ي أصبحت من أ

هم عناصر التمب   والتفوق، فظلا عن الدور الذي تلعبه مراحلها، والتر
ي 
ي تحسي   الأداء الوظيف 

ونية ف   .الإدارة الإلكبر

ونية كأحد عناصر إدارة "وعليه جاءت هذه الدراسة تحت عنوان   دور الإدارة الإلكبر
ي ببلدية المدية

ي تحسي   الأداء الوظيف 
 ".المعرفة ف 

ونية والأداء  حيث من خلال هذه الدراسة تم التطرق إلى المفاهيم النظرية للإدارة الإلكبر
، مرفوقة بدراسة تطبيقية على مستوى بلدية المدية باعتبار البلدية أحد أهم  ي

الوظيف 
وع  ي إطار مسرر

ونية ف  ي تطبيق الإدارة الإلكبر
ي كانت السباقة ف 

مؤسسات وزارة الداخلية التر
ونية  .الجزائر الإلكبر

ي الدراسة التطب
يقية على الاستبيان كأداة لجمع المعلومات المتعلقة بأبعاد وقد اعتمدنا ف 

ات الدراسة،وهذا من أجل الإجابة على الإشكالية المطروحة عن طريق اختبار  متغب 
 :فرضيات الدراسة،حيث خلصت نتائج هذه الدراسة إلى ما يلىي 

ي بلدية المدية،وهذا راجع إلى سي-
اسة فئة الموظفي   الشباب أكبر من فئة الكهول ف 

ي طبقت مؤخرا
 .الإدماج التر

 بحسب المؤهل العلمي بي   ثانوي فما أقل وبكالوريا -
تتقارب نسب توزي    ع المبحوثي  

ي الدراسات العليا فنسبتهم أقل بكثب  
وجام ي ،بينما أصحاب المؤهل العلمي المتمثل ف 

مقارنة بالفئات السابقة الذكر،وهذا راجع لعدم حاجة البلدية لتوظيف أصحاب 
 .دات الدراسات العلياشها

ة مهنية أقل من - ي بلدية المدية لديهم خبر
سنة باستثناء فئة قليلة،  02أغلبية موظف 

ي طبقت مؤخرا
 .وهذا راجع لسياسة التوظيف والإدماج  التر

ي أي -
،فف   هم من فئة أعوان التحكم وهذا طبي ي

ي بلدية المدية المبحوثي  
أغلب موظف 

أكبر من عدد الإطارات وهذا يفرضه مبدأ تقسيم  مؤسسة نجد أن عدد أعوان التحكم
ي العمل

 .والتخصص ف 
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ي التقليل من التكلفة والوقت -
مجيات تساهم ف  توصلنا إلى أن الوسائل التكنولوجيا والبر

والجهد أثناء أداء المهام،وهذا بالأغلبية الساحقة إذا نظرنا إلى نسبة المبحوثي   الموافقي   
ي و 
 .٪ 01.21صلت إلى والموافقي   نوع ما، والتر

يوجد تقريبا رضا عام من طرف المواطني   على الخدمات المقدمة من طرف مصالح -
مجيات،حيث يعكس هذا الرضا قلة  البلدية باستعمال الوسائل التكنولوجيا والبر
،وهذا وفق ما صرحت به أفراد  الشكاوي والاحتجاجات المقدمة من طرف المواطني  

 .٪01.10افقي   والموافقي   نوعا ما مجتمعة العينة ،حيث بلغت نسبة المو 

وبالتالىي تثبت هذه النتائج صحة الفرضية الجزئية الأولى وهي مساهمة الوسائل 
ي لبلدية المدية

ي تطوير الأداء الوظيف 
مجيات المستعملة إيجابا ف   .التكنولوجيا والبر

ي التقليل من الجهد -
والوقت أثناء أظهرت نتائج الدراسة أن الاتصال الرقمي يساهم ف 

 .أداء المهام

ي -
ي تلعب دور فعال ف 

وئ  يد الإلكبر معظم أفراد عينة البحث موافقي   على أن تقنية البر
ي البلدية، وعليه يمكن اعتبار هذه النتائج 

ي ف 
نقل المعطيات المتعلقة بالأداء الوظيف 

ي تطوير إثبات لصحة الفرضية الجزئية الثانية وهي مساهمة الاتصال الرقمي بشكل كبب  
ف 

ي لبلدية المدية
 .الأداء الوظيف 

جاعها بشكل سري    ع ،وكذلك - ي إتاحة المعلومة واسبر
ة ف  نيت أهمية كبب  لشبكات الانبر

امج،وهذا ما دعمه إجابات المبحوثي    الاستخدام الأمثل لمختلف التطبيقات والبر
ي بالأغلبية،وبالتالىي صحة الفرضية الجزئية الثالثة وهي مساعدة شبكات الان

نيت ف  بر
ي بلدية المدية

 .عملية تطوير أداء موظف 

احات وتوصيات  :اقبر

ي تؤيد موافقتها 
ي تحصلنا عليها من تحليل أجوبة المبحوثي   والتر

نظرا للنسب العالية التر
ي لبلدية المدية، يمكن ترن 

ي تحسي   الأداء الوظيف 
ونية ف  على دور الإدارة الإلكبر

ي 
احات والتوصيات التالية التر ونيةالاقبر  :من شأنها تعزيز وتطوير عمليات الإدارة الإلكبر

مجيات ومختلف - ونية المادية ،كأجهزة الحاسوب والبر توفب  متطلبات الإدارة الإلكبر
نيت ذات التدفق العالىي 

 .التطبيقات ،مع تدعيمها بشبكات الانبر

ونية ،من ذوي الكفاءات وا- ية لتطبيق الإدارة الإلكبر لمؤهلات توفب  المتطلبات البسرر
ي مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال

 .العلمية،القادرة على مسايرة التطور الهائل ف 
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ونية كالقواني   والأنظمة وهذا لضمان السب  -
توفب  المتطلبات التنظيمية  للإدارة الإلكبر

تب عن سوء استعمالها ي تبر
 .الحسن، وتفادي المشاكل التر

ي مجال الإدارة-
ونية،وهذا لمواكبة التطور ومسايرة أي  برمجة دورات تكوينية ف  الإلكبر

ة مستجداته ي هذا المجال الحيوي المعروف بكبر
 .جديد ف 

، وهذا من خلال أيام إعلامية مفتوحة حول - ونية بي   المواطني  
نسرر ثقافة الإدارة الإلكبر

 .هذا الموضوع

ي تقديم أفضل الخدمات و أجودها-
 .الحفاظ على ثقة المواطن والاستمرار ف 

 :المراجع
ونية،الأسس النظرية والتطبيقية،الطبعة الأولى، دار ومكتبة الكندي -0 فداء أحمد،الإدارة الإلكبر

 .0201للنسرر والتوزي    ع،عمان ،

،غريب جبر غنام،    -0 ي
،إيمان صالح حسن عبد الفتاح،ريم الألف   هلالىي

حسي   مصطف 
ونية ،الطبعة الأولى ،دار ا ي ،الإدارة الإلكبر

 .0202لسحاب للنسرر والتوزي    ع،القاهرة ،الألف 

ونية، بدون طبعة ،دار اليازوري للنسرر والتوزي    ع ،بدون سنة -1 ،الإدارة الإلكبر  .سعد غالب ياسي  

، الطبعة الأولى ،دار -2 ي
ي تحسي   الأداء الوظيف 

فايز عبد الرحمان الفروخ ،التعلم التنظيمي وأثره ف 
 .0202جليس الزمان للنسرر والتوزي    ع،عمان ، 

ي تنافسية المؤسسات،دراسة -1
ية ف  ونية للموارد البسرر فرخة ليندة، دور تطبيق الإدارة الإلكبر

ي علوم 
كة الإفريقية للزجاج، جيجل،رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ف  حالة السرر

ية،جامعة   خيصر   ،تخصص تسيب  الموارد البسرر التسيب 
 (.0201/0201)بسكرة،الجزائر،السنة

ي المؤسسات  الباتول-1
ي للمرأة العاملة ف 

علوط، الثقافة التنظيمية وأثرها على الأداء الوظيف 
العمومية الإستشفائية، دراسة ميدانية ببعض المؤسسات العمومية الاستشفائية بولاية 
الجلفة،أطروحة دكتوراه تخصص علم الاجتماع تنظيم وعمل،جامعة الجزائر 

 (.0200/0201)،الجزائر،السنة0

،دراسة على عينة من الإداريي   سهام -7 ي
بن رحمون،بيئة العمل الداخلية وأثرها على الأداء الوظيف 

بكليات ومعاهد جامعة باتنة،أطروحة دكتوراه علم الاجتماع ،تخصص تنظيم وعمل،جامعة   
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ي تحقيق التن-8
ونية ودورها ف  بي   حتمية التغيب  ومعوقات : مية الإداريةطالة لامية، الإدارة الإلكبر

،جامعة 20،العدد20التطبيق، مجلة الإدارة والتنمية للبحو  والدراسات،المجلد
 .0202،الجزائر،السنة 20البليدة

ونية -9 فريد كورتل،آسيا سليمان تي  تي  ،مدى توافر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكبر
ية الجهوية لنقل المحروقات عبر الأنابيب لولاية دراسة حالة المدير )بالمؤسسة الاقتصادية

 .0202،جامعة البويرة،الجزائر،السنة 01،مجلة معارف، االعدد( سكيكدة

ي عملية اتخاذ القرار،دراسة -10
ونية ودورها ف  كيب  عبد ا ،القين ي عبد الحق ،لإدارة الالكبر

رة الأعمال والدراسات الإقتصادية  تحليلية لأراء الموظفي   بمؤسسات التأمي   بالجلفة ،مجلة ادا
 .0200، جامعة زيان عاشور الجلفة،الجزائر، السنة 20،العدد21، مجلد

ي تفعيل الأداء -11
عيساوي الطيب ، ركرون خولة، دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة ف 
ي المؤسسات الجامعية،المجلة الدولية للاتصال الاجتما ي ،المجلد

ي ف 
، 20دد،الع20الوظيف 

 .0200،جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم،الجزائر، السنة

ي رفع فاعلية -12
ي ودورها ف 

وئ  اتيجيات انجاح التعليم الإلكبر ،اسبر ي
ابراهيم شالا،علىي بوشي، 

ي أزمة كوفيد
ي ظل تفسر

ي بالجامعات الجزائرية ف 
،مجلة الحقوق والعلوم -الأداء الوظيف 

 .0200زيان عاشور الجلفة،الجزائر،السنة ،جامعة20،العدد01الإنسانية،المجلد

13-Ghozlene oubya .contrubution AlEtude des determinants de la 
performance de l'entreprise,impact de la creation de valeur pour le client 
sur la performance des entreprises hoteliers en tunisie .These de doctorat 
sience de gestion de université cote Azure,France,(2016). 

 


