
 خصوصية الإيجاب الإلكتروني                 

 بولدعالي زكية  أ.                                                                  
 جامعة الجزائر كلية الحقوق طالبة دكتوراه                                                   

  

 مقدمة:
الأموال والثروات،فقد تم الاعتماد عليها منذ الأزل حيث تعتبر العقود أىم مصادر بذميع 

ارتبطت بوجود الإنسان أساسا،وتوسعت رقعة الاعتماد عليها فكان لزاما عليها أن تتطور لكي تسهل 
برقيق مآرب الأفراد والمجتمعات و اىتماماتهم ،ومع ظهور ما يسمى بالدعلوماتية  والحواسيب 

حى آخر ،إذ أصبح معظمها ذو طابع إلكتًوني.وباعتبار الصيغة أىم الإلكتًونية فقد نحت العقود من
 أركان العقد فقد تأثرت ىي الأخرى بالثورة الدعلوماتية فصارت صيغة إلكتًونية.

يعد الإيجاب الإلكتًوني الإرادة الأولى في العقود الإلكتًونية بو تنقل إرادة الدوجب إلى الطرف 
عكس ما كانت عليو قبل ظهور الدعلوماتية لكن الإشكال الذي الثاني .يعبر عنو بوسائط رقمية 

يطرحو ذاتو في ىذا الدقال ىو مدى القول بخصوصية الإيجاب الإلكتًوني في ظل التعبتَ عنو في وسط 
افتًاضي؟بدعتٌ آخر ىل خصوصية الوسائط الدعتمد عليها في التعبتَ عن إرادة الدوجب تقتضي منا 

لكتًوني بالتبعية لشا يلزمنا باستحداث قواعد جديدة تتلبمم مع ىذا النو  القول بخصوصية الإيجاب الإ
 من العقود؟

  مفهوم الإيجاب الإلكتروني المبحث الأول:
 

يعتبر مفهوم الإيجاب الإلكتًوني من بتُ أىم الدفاىيم القانونية التي كانت لزل جدل وذلك من   
أو             من مفاىيم كالدعوة إلى التعاقدخلبل تعريفو و خصائصو وكذا اختلبطو بدا يشابهو 

 التفاوض والإعلبن .
 وخصائصو تعريف الإيجاب الإلكترونيالمطلب الأول:

تعددت التعاريف بخصوص الإيجاب الإلكتًوني باعتبار بسامو بوسائط تقنية مستحدثة كالانتًنيت      
 والدعطيات. والذاتف والفاكس .بسخضت عن ىذه التعاريف لرموعة من الخصائص

 
 الفرع الأول:تعريف الإيجاب الإلكتروني



نظرا لطبيعة التجارة الإلكتًونية والفضام الإلكتًوني الذي تتم من خلبلو، مع إدراجو من    
 الناحية التشريعية ضمن العقود الدبرمة عن بعد، فإن الإيجاب يجب أن يعرف ضمن ىذه الخاصية.

والدتعلق بحماية  7997ماي 02الصادر في  97/7حيث عرفو التوجيو الأوروبي    
الدستهلكتُ بـ:"يقصد بالإيجاب كل اتصال عن بعد، يتضمن كل العناصر اللبزمة، بحيث يستطيع 

 (7).. الدرسل إليو أن يقبل التعاقد مباشرة، ويستبعد من ىذا النطاق لررد الإعلبن"
إلى إقامة علبقة شخصية، فيجب من أجل ىذا أن يكون  فالإيجاب عمل إرادي يهدف

موجها إلى الغتَ، بهدف السعي إلى إجرام عقد في رد فعل من قبل الغتَ، كما يجب أن يقتًن بطلب 
 (0)ذلك إلى ىذا الغتَ.

نصت  نستًال للتعاقد الالكتًوني تعريفا لدقدم العرض ومتلقيو،حيثآليو كما  أ ورد مشرو  اتفاقية 
"مقدم العرض "أي شخص  ز( من الدادة الخامسة من الدشرو  على أنو: يقصد بتعبتَالفقرة)

 طبيعي،أو كيان قانوني يعرض سلعا أو خدمات
 («Offeror» means a natural person or legal entity that offers 

goods or services ). 
أو            قانوني يتسلمنصت الفقرة)حـ(من نفس الدادة على أنو شخص طبيعي أو كيان 

  .يستًجع عرضا لسلع وخدمات

(« Offertory »means a natural person or legal entity that 

receivers or retrieves an offer of goods ,or services)  (3).  

من مشرو  العقد النموذجي بشأن الدعاملبت الإلكتًونية من الدلحق  3/0كما تضمن البند 
الأمم الدتحدة النموذجي ما يلي:"بسثل الرسالة إيجابا إذا تضمنت إيجابا لإبرام عقد مرسل إلى  بقانون

شخص واحد، أو أشخاص لزددين ماداموا معرفتُ على نحو كاف، وكانت تشتَ إلى نية مرسل 
 يشر إلى الإيجاب أن يلتزم في حالة القبول ولا يعتبر إيجابيا الرسالة الدتاحة إلكتًونيا بوجو عام ما لم

 (4) غتَ ذلك".

كما ذىب جانب من الفقو إلى تعريف الإيجاب الإلكتًوني بأنو:"تعبتَ عن إرادة الراغب في 
التعاقد عن بعد، حيث يتم من خلبل شبكة دولية للبتصالات بوسيلة مسموعة مرئية، ويتضمن كل 

 (5)العناصر اللبزمة لإبرام العقد ،بحيث يستطيع من يوجو إليو أن يقبل التعاقد مباشرة. 



عاب على ىذا التعريف أنو قصر الإيجاب الإلكتًوني على تقنية الانتًنيت، وبذاىل إن ما ي
الوسائل الإلكتًونية الأخرى الدعتمد عليها للتعبتَ عن الإرادة، وذلك في ظل التطور الدتنامي والسريع 

 لذذه الوسائل.
 صفوة القول وما يدكن أن يكون تعريفا راجحا للئيجاب الإلكتًوني ىو ما يلي:

" الإيجاب الإلكتًوني تعبتَ جازم عن الإرادة، يتم عن بعد عبر تقنيات الاتصال، سوام مسموعة 
أو مرئية أو كليهما، ويتضمن كافة الشروط والعناصر الأساسية للعقد الدراد إبرامو، بحيث ينعقد بو 

 (6) .العقد إذا ما تلبقى مع القبول"
  الإيجاب الإلكتروني الفرع الثاني:خصائص

الرغم من عدم اختلبف الإيجاب الإلكتًوني عموما عن الإيجاب في العقود الدبرمة  على
بالوسائل التقليدية،إلا أنو يتمتع بنو  من الخصوصية نظرا لطبيعة الوسائل الدستعملة للتعبتَ عن 
الإرادة، وعليو فقد ارتأينا في ىذا الدقال تسليط الضوم على الخصوصية التي يتمتع بها الإيجاب 

 لإلكتًوني من خلبل العناصر التالية:ا
 اب الإلكتروني تعبير  يتم عن بعدالإيجأولا:

خصائص العقد الإلكتًوني، بحيث أن الإيجاب الإلكتًوني ىو  عن ىذه الخاصية تتمخض إن
الآخر يتم عن بعد وبالتالي فهو يخضع للقواعد الخاصة بحماية الدستهلك في العقود التي تتم عن بعد، 

والدرسوم  27/97نص عليها التوجيو الأوروبي رقم لتزاماتابحيث تفرض على مقدم العرض أو الخدمة 
 وىي على النحو الآتي: 0227أوت03فيلصادر ا 747/0227رقمالفرنسي 

 * تزويد الدستهلك بدعلومات حول شخصية التاجر وعنوانو والدركز الرئيسي لو.
 *عنوان البريد الإلكتًوني.    

الدفع أو   *الخصائص الأساسية للمنتجات والخدمات والدعروضة وأوصافها وأبشانها ،  وسائل
 السداد وطريقة التسليم.

 تهلك في الرجو  عن التعاقد.*خيار الدس
 (7) * إعادة إخطار الدستهلك وخدمة ما بعد البيع، ومدة الضمان.

 
 



 .الإيجاب الإلكتروني في الغالب ذو طابع دولي ثانيا:
        بدا أن الإيجاب الإلكتًوني يتميز عن الإيجاب التقليدي بالنظر إلى الوسيلة الدستخدمة
في التعبتَ عن الإرادة وىي الشبكة العنكبوتية  وغتَىا من الوسائل التقنية الحديثة التي ذللت الحدود 
وجعلت من العالم قرية واحدة، فإن الصفة العالدية أصبحت الصفة الأولى التي يتحلى بها الإيجاب 

تجر افتًاضي الإلكتًوني، بحيث أن البائع يتمكن من عرض بضاعتو على سوق دولية من خلبل م
 (8) بذسده وسائل الاتصال الحديثة.

 

 .لإلكتروني يتم عبر وسيط إلكترونيالإيجاب ا ثالثا:
إن أىم خاصية يتميز بها الإيجاب الالكتًوني ىو بسامو بواسطة إلكتًونية مقدم الخدمة 

الإيجاب من "الانتًنيت" وباقي الوسائل الإلكتًونية كالفاكس والتلغراف والذاتف حيث يتم عرض 
خلبل ىذه الوسائل، والإيجاب الدقدم بواسطة خدمة الانتًنيت وما يديز ىذا النو  من الإيجاب أنو لا 
يكون فعالا من وقت صدوره، بل من الوقت الذي يتم فيو إطلبق الإيجاب من خلبل الإنتًنيت، إذ 

 .آثاره القانونية      يجابيتًتب عليو الوجود الدادي للئيجاب وابتدما من ىذا الوقت ومنو يرتب الإ
وقد يتم سحب الإيجاب من طرف الدوجب وبهذا يعتبر الإيجاب عديم الأثر وكأنو لم يوجد  

أصلب وذلك لعدم بسكن الراغبتُ في التعاقد من الإطلب  عليو، فيبقى حبيسا في نفس الدوجب، ومن 
شبكة ف .يدور بها من أفكار وآرامغتَ الدعقول الإطلب  على ما بالنفس البشرية للموجب والعلم بدا 

الانتًنيت ىي الوسيلة الوحيدة للتعبتَ عن ىذه الإرادة والإطلب  عليها، من خلبل ما يدعى برسائل 
 (9) البيانات التي يتبادلذا أطراف التعاقد.

 .لقانونيافتقار الإيجاب الإلكتروني لليقين ارابعا:
باعتبار الانتًنيت أداة للتعبتَ عن الإيجاب الإلكتًوني فهي عادة تتسم بالافتقار إلى الأمان، 
فثمة خطر حقيقي يكتنفها يتجسد في بث معلومات وعروض غتَ موثوقة عن طريق لستلف تقنياتها، 

من كل  وعادة ما يتعرض الدستهلك إلى الاعتدام على خصوصياتو، لاسيما وأن تقريرا يؤكد بأن اثنتُ
ثلبثة مستهلكتُ، يتعرضون لدخاطر سوم استعمال معلوماتهم الشخصية من قبل مرتادي مواقع 
الانتًنيت ىذا من ناحية ومن ناحية أخرى فإن الديزة الأساسية لشبكة الانتًنيت السرعة و الفورية في 

والتأكد   إجرام لستلف الدعاملبت، حيث يغفل الدستهلك عن الإطلب  الفعلي على مضمون العرض
من ملبئمة لستلف السلع والخدمات لرغبتو الشخصية فتبدو لو صعوبة في التأكد من برقق رضاه 



بدضمون العرض أو الخدمة، كما يبدو العسر في التحقق من الرقابة على طبيعة الدنتجات والخدمات 
ودة ولعل ىذا الدعروضة على ىذه الشبكة، فقد يفاجأ الدستهلك بدنتج غتَ مطابق ومقلد أو أقل ج

السبب ىو الدافع الذي من أجلو واجو المجلس الفرنسي للبستهلبك ىذه الحالة بأن يشتًط وجود 
 (72) شهادة الدطابقة تؤكد حقيقة الدنتج وفقا للمستوى الدولي.

عليو فإن الحاجة إلى بضاية الدستهلك تتزايد يوما بعد يوم خاصة في ظل التحريض على و  
والإغرام التي يتعرض لذا بتُ الفينة والأخرى في ظل تعطشو للحصول على التعاقد والاستمالة 

منتجات وخدمات بأسعار معقولة، وفي ذات الوقت تطابق حاجاتو الدلحة التي تستلزم التحقيق، لشا 
يدفعو إلى النقر على الحاسب الآلي ويصدر الدوافقة بحيث يجد نفسو متورطا بالتزام عقدي دون التًوي 

 ا ىو مقدم عليو.والتًيث لد
 استمرارية الإيجاب الإلكتروني خامسا:
يدتاز الإيجاب الإلكتًوني بديزة الاستمرارية، بحيث يكون للشخص الدطلع على العرض متسع    

من الوقت للئطلب  على ىذا الإيجاب مرارا وتكرارا، فيقوم بقرامة المحتوى ثم يعيد الكرة، سوام كان 
الإعلبن الدوجود على الدوقع الإلكتًوني خاصة مع حلول البريد الإلكتًوني ىذا العرض في الكتالوج أو 

لزل الكلبم الذي كان يعبر عن إرادة الأطراف، فتَسل الإيجاب من خلبل الدواقع 
( مباشرة سوام كان العرض مباشرا أو من خلبل الحاسب الدوصول WEB.SITالإلكتًونية)

على مدار الأربع والعشرين ساعة ولكافة الدهتمتُ ودون  بكامتَات الدشاىدة، وبهذا يستمر الإيجاب
 (77)برديد.

 تنوع الإيجاب الإلكتروني  سادسا:
لقد ساهمت الإنتًنيت في تذليل العديد من العقبات وساعدت على اختصار الجهد والوقت 

 والتكاليف وساهمت إلى حد كبتَ في تطوير التجارة على الصعيد المحلي والدولي.
في إضفام صفة نوعية على الإيجاب الإلكتًوني الذي يتم من خلبلذا وميزتو عن كما ساهمت 

 (70) الإيجاب التقليدي، كونو يتجسد في نوعتُ من العروض العرض العام والعرض الخاص.

فالإيجاب الإلكتًوني يدكن أن بزص بو فئة معينة ومقصودة وىو ما يدعى بالإيجاب الخاص، 
( وذلك عندما يقصد Chattingتتُ البريد الإلكتًوني أو برنامج المحادثة)ويتم ىذا الإيجاب عبر تقني

التاجر بعرضو فئة معينة، وما يسود في اعتقاده باىتمامهم الحقيقي بدنتجو  أو خدماتو، فيخص كل 



شخص منهم بعرضو ويرسل رسالة إلكتًونية إلى بريد كل واحد منهم ويتحقق العلم بالإطلب  الفعلي 
الإلكتًوني ولزتوى العرض، وبهذا تتحقق فاعلية الإيجاب ويتستٌ للمرسل إليو الرد على على البريد 

 (73) الرسالة.

إن الإيجاب الخاص يسمح بالتأكد من توفر الإيجاب على الشروط القانونية كما يسهل 
لواقع إيصال الإيجاب إلى الدرسل إليو، فيتضمن من ىذا الإيجاب كل ما يتعلق بأمور العقد، إلا أن ا

التام، حتى يحمي نفسو  الالتزامذلك أن التاجر في عديد من الأحيان يقصد بذنب  يؤكد عكس ىذا
أو يعتبر عرضو لررد إعلبن وحتى يتمكن من التًاجع بالرغم من قبول الدوجب لو بدضمون العرض، 

 (74)وخوفا من الظروف ككساد السلعة أو ارتفا  الأسعار، وغتَىا من الدعوقات. 

لصورة الثانية للئيجاب الإلكتًوني فهي الإيجاب العام والذي يطرح عادة على مواقع الويب أما ا
(WEB الدوجودة على شبكة الانتًنيت وعليو ففي ىذه الصورة يكون العميل غتَ لزدد ويكون )

 (75)العرض موجها لكافة الدتصفحتُ للموقع.

الإيجاب الإلكتًوني)العام والخاص(  ىناك آثار قانونية عديدة تتًتب على التفرقة بتُ صورتي
ففي الإيجاب العام تكون شخصية الدوجب غتَ مهمة بالنسبة لدقدم العرض وبالتالي يستطيع أي 

 شخص تقديم قبولو.
إلا أنو ىناك من يتمسك بنهاية مفعول الإيجاب بالنسبة للآخرين بدجرد صدور القبول من 

 (76)ض الفرنسية.طرف شخص ما وىذا ما استقرت عليو لزكمة النق

ىناك من يتمسك بانعقاد العقد بالنسبة لكل القابلتُ وىنا تطرح إشكالية نفاذ الدخزون، 
لذلك اقتًح البعض استفادة التاجر من حق الرجو  حتى لا يكون ملتزما بذاه كافة القابلتُ بدضمون 

 (77)العرض. 

نو يجب عليو أن ينص في إيجابو حتى يتفادى التاجر برمل الدسؤولية النابصة عن قبول العرض فإ
بأن يستعمل (78) على أن العرض لا يتعدى أن يكون دعوة للتعاقد أو دعوة للدخول في مفاوضات

 après" " أو:"بعد التأكيد: sans engagementعبارة :"دون تعهد" :"

confirmation وغتَىا من العبارات الدالة على مقصود صاحبها وبهذا تصبح رسالة الدرسل"
 إليو"إيجابا" والرسالة الصادرة من قبل البائع "قبولا".

اعتبار  الإيجاب  الدقتًن  بتحفظ  إيجابا  مدى  في ىذا الصدد ظهر جدل فقهي حول
 أنو لررد دعوة إلى التعاقد . محقيقيا أ



فالبعض يرى أن الإيجاب الدقتًن بتحفظ لررد دعوة إلى التعاقد في حتُ يرى البعض الآخر أن   
 (79.)النطاقاب الذي يتضمن برفظا ما أنو يبقى مكتسبا لوصف الإيجاب وإماا يكون لزدد الإيج

 تمييز الإيجاب الإلكتروني عما يشابهو المطلب الثاني:
اىيم أهمها الدعوة إلى التعاقد أو التفاوض و  ـيختلط مفهوم الإيجاب الإلكتًوني بعديد من الدف

 .الإلكتًوني الإعلبنكذا 
 الإيجاب الإلكتروني والدعوة للتعاقد أو التفاوضالفرع الأول:

لقد اختلف فقهام القانون الددني في إعطام تعريف شامل لجميع معاني التفاوض بحيث يرى       
البعض  بأنو: " تبادل الاقتًاحات والدساومات  والدكتسبات والتقارير والدراسات الفنية بل 

اف التفاوض ليكون كل منهم على بنية من أفضل الأشكال والاستشارات القانونية التي يتبادلذا أطر 
القانونية التي برقق مصلحة الأطراف وللتعريف على ما يسفر عنو الاتفاق والالتزامات لطرفيو"،كما 
عرفو جانب آخر من الفقو بأنو :"التحاور والدناقشة وتبادل الأفكار والآرام والدساومة بالتفاعل بتُ 

إلى اتفاق معتُ حول مصلحة أو حل لدشكلة ما "،كما يرى البعض  الأطراف من أجل الوصول
الآخر بأنو حدوث اتصال مباشر أو غتَ مباشر بتُ شخصتُ أو أكثر بدقتضى اتفاق بينهم ،يتم 
خلبلو تبادل العروض والدقتًحات وبذل الدساعي الدشتًكة بهدف التوصل إلى اتفاق بشأن عقد معتُ 

 (02) وتتم الدفاوضات عادة عن طريق البريد الالكتًوني.بسهيدا لإبرامو في الدستقبل 

الدعوة إلى التفاوض ما ىي إلا دعوة لدا تم سرده من مفاىيم وبذد الإشارة إلى وجوب التفرقة 
بتُ الإيجاب والدعوة إلى التفاوض أو الدعوة إلى التعاقد نظرا للؤهمية الدتًتبة على ىذه التفرقة والتي 

 تتجلى فيما يلي:
 بالإيجاب ينعقد العقد وينتج آثاره متى ارتبط بقبول مطابق.  -
 (07) أما قبول الدعوة إلى التفاوض والتعاقد فلب يرتبان أي أثر قانوني. -

لقد اختلف الفقو في تبتٍ معيار موحد للتفرقة بتُ الإيجاب والدعوة للتعاقد أو التفاوض حيث 
   :وجد معياران

 الدعيار الوظيفي. :الدعيار الأول:معيار النية الجازمة للتعاقد والدعيار الثاني 
 معيار النسبة الجازمة للتعاقدأولا:



يرى أصحاب ىذا الابذاه أن فيصل التفرقة بتُ الإيجاب والدعوة إلى التعاقد أو التفاوض ىو 
 حتُ أن الدعوة إلى التفاوض أو نية صاحبها إذ أن الإيجاب يتوفر على نية جازمة وأكيدة للتعاقد في

 (00)التعاقد ىو جس للنبض من أجل التفكتَ في مدى برقيق الرغبة الأكيدة في أمر التعاقد.

لقد اعتمد الفقو الفرنسي وكذا القضام ىذا الدعيار للتفرقة بتُ الإيجاب والدعوة إلى التعاقد 
اص لزكمة الدوضو  ولا بزضع ىنا ،حيث اعتبر أن الخوض في تفستَ العروض الأولية ىو من اختص

لرقابة لزكمة النقض ،كما أن القانون الفرنسي استًشد بدعيار الفارق الوظيفي حيث أقر بأن العرض 
الدقيق والدفصل والواضح يديل أكثر لاعتباره إيجابا وكلما كان العرض غامضا غتَ واضح وغتَ دقيق 

 العرض لررد دعوة إلى التعاقد أو التفاوض. ووسع صاحب العرض من حق التنصل من الالتزام اعتبر

(03) 

نظرا للمسؤولية التي يدكن أن يتحملها صاحب العرض فإنو في العديد من الأحيان يحرص 
 (04)على أن يقرن عرضو بتحفظات فإما أن يكون ىذا العرض إعلبن أو لررد دعوة إلى التعاقد.

 معيار الفارق الوظيفي  ثانيا:
اه أن وجو الاختلبف بتُ الإيجاب الإلكتًوني والدعوة إلى التفاوض يرى أصحاب ىذا الابذ

يكمن في الوظيفة الدقصودة منو ،فالإيجاب الإلكتًوني ىو عرض بات يقصد منو إنشام مشرو  واضح 
أن الدعوة حتُ في  ،والدتمثلة في الالتزامات الدتًتبة عن ىذا الإيجاب العالم بغية ترتيب الآثار القانونية

التعاقد يقصد منها اكتشاف كل من يرغب في التعاقد ، ضف إلى ىذا فحسب ىذا الدعيار فإن إلى 
الإيجاب الإلكتًوني يحوي مقومات لا تتوفر غالبا في الدعوة إلى التعاقد وقبول مضمون الإعلبن لا 

 (05)يتًتب عنو انعقاد العقد بل ىو قبول للتفاوض لا غتَ.

من 94ردني تبتٌ ىذا الدعيار من خلبل ما أورده في نص الدادة بذدر الإشارة إلى أن الدشر  الأ
القانون الددني والتي تنص على:" يعتبر عرض البضائع مع بيان بشنها إيجابا ..."،ما يفهم من مضمون 

أن عرض البضائع مع بيان مقومات ىذا العرض كثمن البضاعة اعتبره  94الفقرة الأولى من الدادة 
ا نهائيا وباتا سوام أكان ىذا العرض موجها إلى الجمهور أو إلى أشخاص معينتُ الدشر  الأردني إيجاب

وبالتالي متى اقتًن الإيجاب بالقبول فليس للموجب أن يرجع عن إيجابو وينعقد العقد، كما أشارت 
إلى أن العرض  7982من اتفاقية الأمم الدتحدة بشأن عقود البيع الدولي للبضائع لعام  74الدادة 
م عقد يعتبر إيجابا وإن لم يكن موجها إلى شخص معتُ طالدا تضمن العرض تعبتَا صريحا لإبرا

لصاحبو عن نيتو في التعاقد مع الشخص القابل ىذا بالنسبة للفقرة الأولى من ىذه الدادة، أما الفقرة 



صاحبو  الثانية فقد اعتبرت العرض لررد دعوة للتفاوض إذا وجو إلى أشخاص غتَ لزددين إلا إذا عبر
 (06) صراحة بأنو إيجاب.

ما يفهم من خلبل ىذا العرض أن ىذه الاتفاقية أضفت صفة الإيجاب الإلكتًوني على 
 العرض الدقدم إلى الجمهور في حالتتُ:

وفيها ينظر إلى نية صاحب العرض، فإذا كانت لديو نية حقيقية في التعاقد فهنا الحالة الأولى: 
 يكون العرض إيجابا.

وفيها ينظر إلى تعبتَ أو تصريح صاحب العرض ،فإذا صرح ىذا الأختَ بأنو إيجاب  لثانية:الحالة ا
 فإنو يكسب ىذه الصفة على أساس التعبتَ الصريح على الإرادة.

 الإيجاب الإلكتروني والإعلانالفرع الثاني:
 يعرف الإعلبن بأنو:"كل شكل من أشكال الاتصال في إطار نشاط بذاري أو صناعي أو فتٍ

 (07)بهدف الدعاية لتوريد أشيام أو خدمات".

 كما عرف على أنو:"جذب الانتباه إلى إعطام معلومات عامة عن الدميزات الددعى بها".
الإعلبن ىو النشاط أو الفن الذي يؤثر على الجمهور لتحقيق أىداف بذارية بحيث يعتبر 

 م.لرموعة من الوسائل يستخدمها التاجر بقصد تكوين وتنمية العملب
ففي العديد من الأحيان تعرض على شبكات الويب لرموعة من العروض التجارية 
لاستقطاب الجمهور إليها ولفت الانتباه بدا يتضمنها من سلع وخدمات، تهدف أولا وأختَا إلى 

 صرفها لطالبيها بدقابل ولعل ىذا الأختَ ىو وجو الشبو بتُ الإعلبن والإيجاب الدفضي إلى التعاقد.
 أن الإعلبن وكما ىو معلوم يكون عادة موجها إلى كافة الجمهور وبزتل فيو عناصر غتَ    

 الإيجاب وىنا يكمن موطن الخلل، فهل يعتبر كل إعلبن إيجابا إلكتًونيا أم ىو لررد دعوة للتعاقد؟
اختلفت الابذاىات وتعددت الآرام في إضفام صفة الإيجاب الإلكتًوني على الإعلبنات     
 على شبكة الإنتًنيت، فمنهم من اعتبرىا إيجابا ومنهم من أنكر عليو ىذه الصفة. الدطروحة
 عليو فسوف نحاول في ىذا الدقال عرض أىم الآرام الواردة في ىذا الدوضو .و    

 نفي صفة الإيجاب الإلكتروني عن الإعلانأولا:



العروض والإعلبنات نظرا لعدم برديد الشخص الدوجو لو الإيجاب وطغيان صفة الإغرام على 
الدوجودة على شبكة الانتًنيت، فإن مضمون ىذا الإعلبن لا يدكن أن يكون إيجابا بكل الدعايتَ فهو 

  (08)لا يتعدى أن يكون دعوة التعاقد.
             حيث أن ىذه العروض وإن حوت مقومات الإيجاب من بيان لدواصفات السلع

سديد وغتَىا من النقاط  فإنها لا تعد إيجابا، وأن ضغط أو الخدمات مع بيان بشنها وكيفية الت
الشخص على الزر للدخول إلى موقع ىذا الإعلبن إماا يعتبر إيجابا موجها إلى الدنتج بحيث يتوقف 

،إذ يرى أصحاب ىذا الابذاه أن ىذا الحكم يتوافق مع طبيعة  (09)على قبول ىذا الأختَ من عدمو
لدنتج قد تفاجأ بعدد غتَ معقول من الأشخاص القابلتُ للعرض الدتواجد التجارة الإلكتًونية، إذ أن ا

على الدوقع، في حتُ يعجز عن توفتَ السلع أو الخدمات لذذا الكم الذائل من الأشخاص وبالتالي 
يتكبد خسارة غتَ متوقعة إذا اعتبر الإعلبن إيجابا ملزما لصاحبو يتًتب عنو انعقاد العقد في حال 

 (32)ول الدطابقاقتًانو بالقب
في  798وقد أيد ىذا الابذاه قرار لزكمة النقض الدصرية الصادر بناما على النقض الددني رقم      

والذي جام فيو:"طرح مناقصات التوريد لا يعتبر إيجابا، إماا  70/23/7976الجلسة الدنعقدة يوم 
 (37)لررد دعوة إلى التفاوض". 

 إلكترونيالإعلان الدقيق إيجاب ثانيا:
يرى أصحاب ىذا الابذاه أن العرض الدوجو إلى الجمهور يكتسب صفة الإيجاب الإلكتًوني 
متى كان ىذا الإعلبن دقيقا بحيث بردد السلعة برديدا نافيا للجهالة مع وجوب برديد الثمن 

اقد، والعناصر الأساسية للتعاقد وإن انعدمت ىذه العناصر فإن العرض لا يعدو أن يكون دعوة للتع
 إذ يجب أن يعبر الإيجاب عن إرادة باتة ونهائية في التعاقد وأيضا وجوب خلوه من اللبس والغموض.

(30) 

 أحكام الإيجاب الإلكتروني: المبحث الثاني
أو       تتًاوح أحكام الإيجاب الإلكتًوني بتُ بيان شروطو سوام شروط شكلية تتعلق بالشكل 

.وبيان لستلف صوره التي يطرح بها عبر لستلف الوسائط الإلكتًونية شروط موضوعية تتعلق بالدضمون 
. 

 شروط الإيجاب الإلكترونيالمطلب الأول:



الإيجاب ىو الذي يتقدم بو الشخص ليعبر بو على وجو الجزم عن إرادتو في إبرام عقد معتُ 
ددا وباتا، أي فينعقد العقد بدجرد صدور القبول من الطرف الآخر، ويشتًط فيو أن يكون دقيقا لز

 (33) يعبر عن الإرادة القطعية للموجب.

طبقا للقواعد العامة فإنو يشتًط في الإيجاب الإلكتًوني أن يكون لزددا ودقيقا بأن يتضمن 
 (34) بصيع شروط العقد وأن يكون الإيجاب الإلكتًوني باتا ونهائيا أي ابذاه الإرادة إلى التعاقد.

شروط الإيجاب الإلكتًوني ىي الأخرى تتمتع بنو  من  بالإضافة إلى ما سبق ذكره فإن
 الخصوصية إذ تضاف للشروط السابق ذكرىا شروط أخرى.

الدتعلق بالدبادلات 83/0222من القانون التونسي رقم  05لقد تناولت ىذه النقطة الدادة 
لق بالبيع عن الدتع98/8من التوجيو الأوروبي رقم72والتجارة الإلكتًونية، كما تطرقت إليو الدادة 

 777الدتعلق بالتجارة الإلكتًونية وكذا الدواد0222/37من التوجيو الأوربي رقم72بعد، والدادة 
 من قانون الاستهلبك الفرنسي. 707/78، 774،

ما تم استخلبصو من الدواد السابقة بالذكر فإن شروط الإيجاب الإلكتًوني لا تعدو أن تكون 
 موضوعية تتعلق بالدضمون. شروطا شكلية تتعلق بالشكل وأخرى

 الشروط الشكليةالفرع الأول:
 الوسيلة المستعملةأولا:
يدكن لصاحب العرض استعمال أي وسيلة لتحديد البضاعة إذ يدكن استعمال وسائل        

لكن يشتًط على الدنتج أن يجسد العرض بوسائل ،  (35) الاتصال الحديثة لطرح مضمون الإيجاب
 لدضمون الإيجاب.تضمن فهم الدستهلك 

 الأسلوب المستعملثانيا:
كما يجب أن ،   (36) يجب أن يكون الإيجاب بشكل يستطيع من وجو إليو الإيجاب الإحاطة بو       

 (37)يجسد بأسلوب مكتوب بحيث يكون بعبارات واضحة لا تستدعي الغموض وبأسلوب إلكتًوني.

بواسطة الوسائل السمعية والدرئية فإنو يدكن ما بذدر الإشارة إليو أن الإيجاب وما دام أنو يتم 
 الاستعانة بدختلف الأشكال والرسوم الدالة على الدنتج وصفاتو وأشكالو وكل ما يتعلق بأوصافو.

 اللغة المستعملةثالثا:



لقد شدد الدشر  الفرنسي من حرصو على بضاية الدستهلك إذ يشتًط أن يكون الإيجاب بالغة        
" استخدم اللغة الفرنسية والدادة الثانية من ىذا القانون تشتًط ضرورة Toubonالوطنية، فقانون"

استخدامها وىذه القاعدة حسب الأستاذ شحاتة غريب شلقامي تشمل أيضا الدعاملبت التي تتم عبر 
الإنتًنيت وبالتالي يطرح التساؤل الآتي: إلى أي مدى تعتبر اللغة الوطنية قيدا على حرية التعامل عبر 

 (38)بكة الإنتًنيت؟ش

لقد أجاب الأستاذ شلقامي على ىذا التساؤل حيث قال بأن اللغة الوطنية لا يدكن أن تكون    
قيدا حيث أن الدشر  الفرنسي أحدث تطورا في لرال التشريع، إذ قرر إمكانية عرض الإيجاب بأي لغة 

 (39) على أن تتًجم للغة الفرنسية.

الدشر  الفرنسي كان عتُ الصواب، إذ أن مقتضيات التجارة لعل ىذا التطور الذي أحدثو    
فوق اعتبار اللغة التي لا تعدو أن تكون وسيلة لا ىدفا لشا يوجب إزالة عائق اللغة أمام العقود العابرة 

 للحدود.
-29بذدر الإشارة إلى أن الدشر  الجزائري ومن خلبل قانون بضاية الدستهلك وقمع الغش رقم   
والتي  78قد نص على شرط اللغة العربية من خلبل نص الدادة  0229فيفري 05 الدؤرخ في 23

جام فيها:"يجب أن بررر بيانات العقد وطريقة الاستخدام ودليل الاستعمال وشروط ضمان الدنتوج  
وكل معلومة أخرى منصوص عليها في التنظيم الساري الدفعول باللغة العربية أساسا وعلى سبيل 

ستعمال لغة أو عدة لغات أخرى سهلة الفهم من الدستهلكتُ وبطريقة مرئية  و الإضافة يدكن ا
 مقرومة، ومتعذر لزوىا".

فجعل اللغة العربية أساسا لتحرير الوسم الدتضمن لطريقة الاستعمال وشروط ضمان الدنتوج 
رى وذلك وباقي الدعلومات الدتعلقة من الدنتوج وذلك بضاية للمستهلك، كما أجاز استخدام لغات أخ

 تيستَا على الدستهلك.
ما يفهم على العموم من ىذه الدادة أنها حكم خاص بالوسم ولا يوجد ما يدل على إمكانية 

 إخضا  الإيجاب بصفة عامة لذذا الحكم ولعل ىذا ما يعتبر نقصا وجب على الدشر  تداركو.
 الشروط الموضوعيةالفرع الثاني:

"يعتبر إيجابا  اتفاقية فينا للبيع الدولي للبضائع على ما يلي:من  74من الدادة  7تنص الفقرة 
أي عرض لإبرام عقد إذا كان موجها إلى شخص أو عدة أشخاص معينتُ وكان لزددا بشكل كاف 



وتبتُ منو ابذاه قصد الدوجب إلى الالتزام بو في حالة القبول ويكون العرض لزددا بشكل كاف إذا 
 ضمنا برديدا للكمية والثمن أو بيانات يدكن بدوجبها برديدهما..."عتُ البضائع وتضمن صراحة أو 

في الفصل الخامس الدتعلق  23-29كما جام في قانون بضاية الدستهلك وقمع الغش رقم
الفقرة الأولى التي تنص 77بإلزامية إعلبم الدستهلك من خلبل ما أورده الدشر  الجزائري في نص الدادة 

كل الدعلومات الدتعلقة الدنتوج الذي يضعو للبستهلبك بواسطة الوسم على:" يجب على كل متدخل ب
 ووضع العلبمات أو بأية وسيلة أخرى مناسبة". 

حيث أوجب الدشر  على الدنتج بصفة عامة إعلبم الدستهلك بكل البيانات والدعلومات 
 الدتعلقة الدنتوج، وىذا ما ينطبق على الخدمة وذلك بضاية للمستهلك.

 الشروط الدوضوعية الإيجاب الإلكتًوني فيما يلي: يدكن تلخيص
 الدقة في الصياغةأولا:
يجب أن يكون الإيجاب متوفرا على بصيع الدسائل الجوىرية الدتعلقة بالعقد ومن ىوية الأطراف       

  (42)ووصف الدنتج أو الخدمة وبرديد الثمن الدراد وكذا طريقة التعاقد.

 الإرادة للتعاقد ثانيا:اتجاه
حتى ينطبق على العرض وصف الإيجاب، يجب أن يقتًن بنية حقيقية في التعاقد بحيث إذا اقتًن       

 (47) بو قبول مطابق انعقد العقد.

 تحديد مدة الإيجابثالثا:
الأصل عدم التزام الدوجب بإيجابو طالدا لم يتصل بعلم من وجو إليو لكن لكل أصل استثنام،      

فإن الدوجب يبقى ملتزما بدا صدر عنو من تعبتَ عن الرغبة في التعاقد، فمتى عتُ أجل للئيجاب 
وخروجا عن القواعد العامة فقد اشتًطت التشريعات الدستحدثة في ىذا المجال وجوب تعيتُ وقت 

 وذلك قصد بضاية الدستهلك واستقرار الدعاملبت. صلبحية الإيجاب
 صور الإيجاب الإلكتروني المطلب الثاني:

الإيجاب عبر البريد تتمثل في الإيجاب الإلكتًوني عبر شبكة الإنتًنيت يتخذ ثلبث صور 
 لئيجاب عن طريقة المحادثة و الدشاىدة.، بالإضافة لاب عبر صفحات الويبالإيج، و الإلكتًوني

 الإيجاب عبر البريد الإلكتروني الفرع الأول:



يد الإلكتًوني أنو يستهدف فئة معينة، بحيث إن أىم ما يديز الإيجاب الدعبر عنو عبر تقنية البر 
يخص الدنتج فئة معينة وذلك للبعتقاد باىتمام ىؤلام الأشخاص بدضمون ىذا الإيجاب دون غتَىم، 
حيث يقوم الدوجب بإرسال إيجابو إلى البريد الإلكتًوني الخاص بالأشخاص الدقصودين، وتبدأ فعالية 

العنوان الإلكتًوني على مضمون الخطاب الدوجو إليو، الإيجاب من الوقت الذي يطلع فيو صاحب 
 حيث يتاح للموجب لو عبر البريد الإلكتًوني فهو إما أن يوجو إلى شخص لزدد وواحد فقط، أو أن

 .يكون موجها لفئة معينة من أشخاص
بالبقام ففي الحالة الأولى لا يكتسب الإيجاب صفة الإلزام إلا إذا تضمن مدة يلتزم فيها الدوجب       

على إيجابو، فإذا كان الإيجاب غتَ مقتًن بأجل، فإن ىذا لا يدنع من انعقاد العقد متى اقتًن بقبول 
مطابق وإلا سقط الإيجاب إذا صدر عن الدوجب لو ما يدل على إعراضو عما جام في مضمونو، أما 

 (40) لررد دعوة للتعاقد.في الحالة الثانية والتي يكون فيها الإيجاب موجها لعدة أشخاص فإنو يعتبر 

  الإيجاب عبر شبكة المواقع)الويب(الفرع الثاني:
ة العنكبوتية وعند كقد يلجأ الدنتج إلى عرض السلع أو الخدمات على موقع ما من الشب

اطلب  الدستهلك على الدضمون يقوم بوضع إجابتو على العرض من خلبل شبكة الدواقع إما بالكتابة 
 (43) الدوافقة.أو بالنقر على زر 

 

 
إن أىم ما يديز الإيجاب عبر ىذه الشبكة أنو يكون موجها لكافة الجمهور، فلب يكون مقصورا 
على أشخاص لزددين ،ضف إلى ىذا فإنو ما يتحدد بنفاذ الكمية أو معلق على أجل معقول يصدر 

 القبول خلبلو ولعل ىذا ما يقودنا إلى طرح السؤالتُ الآتيتُ:
 التزام القابل بالعقد وما يتًتب عنو نتيجة التعبتَ عن ىذه الإرادة؟ـ ما مدى 7   
  (44)ما مدى التزام الدوجب بإيجابو في حالة العرض الدوجو إلى الجمهور؟ -0   

إن الإجابة على ىذين السؤالتُ تتمخض عن الخوض بدستجدات البيئة الإلكتًونية التي وفرت 
من معرفة الرصيد الدالي للمتعامل معو ومدى التزامو بالعقد،  وسائل جديدة للدفع بسكن الدنتج مسبقا

ضف إلى ىذا فإن أغلب العارضتُ يلجأون  وفي نفس الوقت تقوم كأداة لإثبات الالتزام بدفع الثمن،
إلى التخفيف من التزامهم بوضع عبارة"إلى حتُ نفاذ الدخزون" أو الإشارة إلى أن العرض ىو لررد 

التعاقد،والإيجاب ىنا إما أن يكون صريحا، أو ضمنيا يفهم من ظروف الحال أو من طبيعة دعوة 



الدعاملة، وفي ىذه الحالة يصبح الدطلع على العرض ىو الدوجب، والدنتج أو صاحب العرض ىو 
من القانون الددني الجزائري التي تنص على:" لا يعتبر  66القابل، وىذا ما يتوافق مع نص الدادة 

   (45)بول الذي يغتَ الإيجاب إلا إيجابا جديدا".الق
 الإيجاب عبر المحادثة الإلكترونية والمشاىدة عبر الإنترنيتالفرع الثالث:

يستطيع الدتعامل بأن يرى الدتصل معو على شبكة الانتًنيت، بأن يرى الدتصل معو على شبكة 
هاز الكمبيوتر لدى الطرفتُ، توصل بج وذلك عن طريق كامتَا خاصة الانتًنيت وأن يتحدث معو

فتصور صدور الإيجاب من أحد الطرفتُ الذي يصادفو قبول الطرف الآخر، فينعقد العقد، فنكون 
 (46) بصدد التعاقد بتُ حاضرين حكما.

 خاتمة:
بعد القيام بدراسة شاملة للئيجاب الإلكتًوني من خلبل بيان تعريفو وخصائصو وبسييزه عن  

في           الدشابهة لو كالدعوة إلى التعاقد والإعلبن ،بعد التطرق إلى أحكامو الدتمثلةلستلف الدفاىيم 
الشروط الواجب توافرىا وصور التعبتَ عنو توصلنا إلى وجود اختلبفات واضحة بتُ الإيجاب 
الإلكتًوني والإيجاب التقليدي ،ىذه الاختلبفات تنبع من خصوصية الإيجاب الدنشأ عبر الوسائط 

لكتًونية ،فالإيجاب الإلكتًوني تعبتَ يتم عن بعد إذ أن الفارق الزماني والدكاني جلي في ىذا النو  الإ
من العقود ،وبهذا فإنو يتخذ صفة الدولية ،ومن خلبل بسامو عبر الوسائط الإلكتًونية فهو يطرح 

ضة للتعديل العديد من الإشكالات أهمها إفتقاره لليقتُ القانوني حيث أن البيانات تكون عر 
والتحريف من طرف قراصنة الإعلبم الآلي،وعليو فإن ىذه الخصوصية التي يدتاز بها الإيجاب الإلكتًوني 
تفرض إستحداث قواعد جديدة ومستحدثة من أجل مواكبة التطور الحاصل على ىذه العقود وذلك 

ر الإلتزام ألا وىي من أجل بضاية إرادة الدوجب من التزييف والتعديل من جهة ،وبضاية أىم مصاد
 العقود وضمان إستقرار الدعاملبت من جهة أخرى.
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