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  وضوابطهروط النشر ش

  
المعيـــــار مجلـــــة علميـــــة محكمــــــة تنشـــــر البحـــــوث الأكاديميـــــة والدراســــــات الفكريـــــة والعلميـــــة والأدبيـــــة الــــــتي لم  -

  .يسبق نشرها من قبل
  .الجزائر. دورية تصدر مرتين في السنة عن المركز الجامعي بتيسمسيلت -
 .تقُبل البحوث باللغات العربية والفرنسية والانجليزية -
 .تصر أو تمهيد للمقال سواء باللغة العربية أو الأجنبيةضرورة وجود مخ-
  . تخضع البحوث والدراسات المقدمة للمجلة للشروط الأكاديمية المتعارف عليها -
  .تخضع  البحوث للتحكيم من طرف اللجنة العلمية للمجلة -
يمــــــين الصــــــفحة ســــــنتيم عـــــن �3ـــــامش ) 29.7/21(تقُـــــدم البحــــــوث والدراســـــات مكتوبــــــة في ورقـــــة علــــــى مقــــــاس  -
  .عن أعلى الصفحة وأسفلها سنتيم 2 عن يسارها وهامش 1.5و
      ).14(وفي الهامش بالخط نفسه حجم  ،)16(حجم  )Traditional Arabic(تتم الكتابة بخط  -

تـــــــــتم كتابـــــــــة البحـــــــــوث كاملـــــــــة أو الفقـــــــــرات والمصـــــــــطلحات والكلمـــــــــات باللغـــــــــة الأجنبيـــــــــة داخـــــــــل البحـــــــــوث  -
، وفي الهــــامش بــــالخط نفســــه حجــــم )12(حجــــم ) Times new roman(ية بخــــط المكتوبــــة باللغــــة الفرنســــ

)10.( 
  .تكون الهوامش والإحالات في آخر الدراسة ولا يستعمل فيها التهميش الأوتوماتيكي -
  .  يقُدم البحث في قرص مضغوط ونسخة ورقية مطبوعة -
  .صفحة 15صفحات ولا تتجاوز  10لا يقل حجم البحث عن  -
  .المقدمة لا ترُدّ إلى أصحا�ا سواء نشرت أم لم تنشرالأعمال  -
كمــــــا أن ترتيــــــب .المــــــواد المنشــــــورة تعــــــبر عــــــن آراء أصــــــحا�ا، وا�لــــــة غــــــير مســــــئولة عــــــن آراء وأحكــــــام الكتــــــاب -

  .البحوث يخضع لاعتبارات تقنية وفنية

                                                        
  

  المديـر المسئول عـن النشـر                                                                
 .عيساني امحمد. د. أ
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 رسمته منذ بداية انطلاقها، رامية إلى تثمين البحوثخطها الذي  فيير س�لة في هذا العدد الاواصل ت
  .الرقي �ا، وأن تكون منبراً لإبرازها و والجهود العلمية الجادة والرصينة

من المواضيع التي تم اعتمادها في هذا العدد والتي تمس بالوقع والراهن  شير إلى عددنهذه الكلمة  وفي
وكذا موضوع الدولة الفاشلة في ليبيا  ،البيئي والتنمية المستدامةاً عن الإدماج المعيش، نذكر منها موضوع

في ظل الأزمات  الائتمانيلتنقيط رجات اوالتهديدات الأمنية على الأمن الوطني الجزائري، وموضوع تغيرات د
ا�لة بالبحوث التي تتناول  اهتمامفي معرض إشارتنا إلى على سبيل التمثيل فقط ذكرناها نة النفطية، وهي عي

  .وهي محاولة لمسايرة الواقع الراهنالآتية في مختلف ا�الات، القضايا 
القائمون على ا�لة مستقبلاً من أجل أن تتخذ بعض أعدادها خطاً افتتاحياً موحداً يعتمد ويخطط هذا 

وهذا  ،في الطرح وما يتماشى مع الآنية والراهنية ومسايرة التحولاتها تلها ثقلها وحتميعلى إدراج ملفات بعينها، 
  .والأهدافالوحدة والقصد في الرؤية يق هدف موضوعي يتسم بسعياً منهم لتحق

  

 
ا  لا ا  

  
  عيساني امحمد. د. أ
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  دور اليقظة الإستراتيجية في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية

  ــ دراسة ميدانية لعينة من موظفي الإدارة العليا والوسطي لمؤسسة

 condorكوندور 

  

  نبيل كنوش/ د. ط

  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  طالب دكتوراه، 

  الجزائر - جامعة البويرة 

 مصطفى طويطي / د

 ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير"أ"أستاذ محاضر  

  الجزائر -جامعة غرداية  

   

  :ملخصال

المنظمات مـن أجـل البقـاء والتفـوق علـى في ظل العولمة والتطور العلمي والتكنولوجي، اشتدت المنافسة بين   

المنافسين، ولتحقيق ذلك لابد علـى المنظمـة مـن اكتسـاب ميـزة تنافسـية، تضـمن لهـا البقـاء والاسـتمرارية في السـوق، 

ولن يتأتى ذلك ما لم يتم امـتلاك المعلومـات واسـتخدامها بـذكاء قبـل المنافسـين، مـن هنـا يـبرز الـدور الكبـير والفعـال 

اتيجية في الحصـــول علـــى المعلومـــات الـــتي أصـــبحت أهـــم المـــوارد الإســـتراتيجية والـــتي مـــن شـــأ�ا جعـــل لليقظـــة الإســـتر 

  .المؤسسات على إطلاع وتيقظ لكل ما يجري في بيئتها

وبــــذلك جــــاءت هــــذه الدراســــة مــــن أجــــل التعــــرف علــــى دور اليقظــــة الإســــتراتيجية في تحقيــــق وتعزيــــز الميــــزة   

كحالـــة دراســـة، معتمـــدا علـــى الإســـتمارة كـــأداة أساســـية لجمـــع البيانـــات،   مـــن مؤسســـة كونـــدورالتنافســـية، متخـــذا 

وعملـــت علـــى تحليـــل البيانـــات بمجموعـــة مـــن الأســـاليب الإحصـــائية، وخلصـــت الدراســـة في الأخـــير إلي العديـــد مـــن 

امـل مـع الإدارة العليا على استحداث مصلحة لليقظة الإستراتيجية، ونشر ثقافتهـا، وإلى التعتشجيع : النتائج  أهمها

المعلومــــات كمــــورد اســــتراتيجي مــــن أجــــل اقتنــــاص الفــــرص المتاحــــة ومواجهــــة التهديــــدات وبالتــــالي تحســــين تنافســــية 

  .المؤسسة

  .مؤسسة كوندورالمعلومات، اليقظة الإستراتيجية، الميزة التنافسية، اليقظة،  :الكلمات المفتاحية
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Abstract :  
         In the light of globalization, scientific and technological development, competition has 
been intensified among organizations in order to survive and overcome the other competitors. 
Therefore, the organization is required to be competitive to ensure its survival and continuity 
in the market but this can never be achieved unless the information is acquired and used 
wisely before competitors do so. Accordingly, the important and efficient role of strategic 
vigilance stated to gain importance and that in obtaining the information which became the 
most important of the strategic resources. This information is likely to make the institutions 
informed and vigilant about everything that occurs in its environment.  
          To this effect, the study came to identify the role of strategic vigilance in achieving and 
enhancing the aspect of competivity by taking Condor Company as a case of study and that by 
relying on questionnaires as a key tool to gather data through a set of statistic techniques. 
Consequently, the study came to the following results: Encouraging the senior management to 
create a service of strategic vigilance to spread  its culture and to deal with the information as 
a strategic resource in order to seize available opportunities, to face the potential threats and 
to improve the institution’s competivity. 
Key- words: Vigilance, information, strategic vigilance, competitive advantage, Condor 
Company. 

  

  :المقدمة

صاد العالمي، في ظل التحولات الاقتصادية المعاصرة والتوجه نحو العولمة بكل أنواعها والاندماج في الاقت

أصبحت المؤسسة تواجه تحديات كثيرة أهمها المنافسة الشديدة من طرف مختلف المؤسسات، ورغبة منها في 

احتلال موقع متميز في بيئة شديدة التنافسية والتفوق على المنافسين تبذل المؤسسة كل الجهود في البحث عن ميزة 

درها وتفعيل أساليبها بطريقة مبدعة، ولا يكفي الحصول على ميزة تنافسية واكتسا�ا من خلال المعرفة الدقيقة لمصا

تنافسية قوية بل يجب تنميتها وتجديدها حسب متطلبات الوضع، هذه العملية جد صعبة إذ تتطلب توفر العديد 

لقيمة وعلى من الموارد الإستراتيجية التي تعتبر المعلومات أهمها حيث أ�ا تؤثر على جميع الأنشطة الحيوية الخالقة ل

الأداء التنافسي في السوق، من هنا يبرز الدور الكبير والفعال لليقظة الإستراتيجية في الحصول على المعلومات التي 

  .من شأ�ا جعل المؤسسات على إطلاع وتيقظ لكل ما يجري في بيئتها

ة الميزة التنافسية، وبناءا على ما من هذا المنطلق كان اهتمامنا بموضوع اليقظة الإستراتيجية ودورها في تحقيق وتنمي

في تحقيق وتعزيز الميزة  اليقظة الإستراتيجيةما مدى مساهمة : سبق تبرز إشكالية بحثنا على النحو التالي

  ؟ condorكوندورالتنافسية في مؤسسة  

تنبع أهمية الدراسة من أهمية الميزة التنافسية، وما تمثله بالنسبة للمنظمات باعتبارها؛ السبيل الذي : أهمية البحث

يمكن من خلاله؛ تحقيق هدفي البقاء و الربحية، اللذين هما أهم هدفين تسعى المنظمات لتحقيقهما، كما تبرز أهمية 

ؤسسات الجزائرية عمومًا، ومؤسسة كوندور خصوصًا، الدراسة في تقديم صورة عن واقع اليقظة الإستراتيجية في الم
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وتقديم اقتراحات يمكن أن تستفيد منها المؤسسة محل الدراسة، وحتى المؤسسات الأخرى؛ بما يحسن من أدائها، 

  .ويساعدها على تحقيق أهدافها

ظري بالتطرق إلى لتحقيق أهداف الدراسة تم اتباع المنهج الوصفي بأسلوبيه الن: المنهج المتبع في الدراسة

الإطار المفاهيمي لليقظة الإستراتيجية والميزة التنافسية، والتحليل الكمي للبيانات ا�معة بأحد أدوات جمع 

البيانات الممثلة في الاستبيان، وذلك �دف التوصل إلى جملة من النتائج والمقترحات، كما تم الاعتماد على منهج 

وذلك من أجل الوقوف على واقع اليقظة الإستراتيجية والميزة التنافسية في مؤسسة  دراسة الحالة في الجزء التطبيقي؛ 

  .كوندور ، وتم ذلك من خلال الاستبيان 

  

  

  :الإطار المفاهيمي للميزة التنافسية

تسعي المنظمة جاهدة للبحث عن الميزة التنافسية التي تلائمِ قدرا�ا، حتي يتم تحقيق النتائج المرجوة، ومن 

  .نطلق سوف يتم التطرق إلى بعض تعاريفها، مع إظهار مختلف الاستراتيجيات التنافسيةهذا الم

  :وخصائصها مفهوم الميزة التنافسية

أي شيء يميز المنظمة أو منتجا�ا عن منافسيها في أنظار زبائنها أو "تعرف الميزة التنافسية على أ�ا   

القدرة على الحصول على ربح :  "الميزة التنافسية كذلك على أ�اكما تعرف . 1"المستخدمين النهائيين لمنتجا�ا

  .2"مستمر أكبر من المنافسين

قدرة المؤسسة على تحقيق حاجات المستهلك، أو القيمة التي : "وفي سياق آخر يرى بورتر أن الميزة التنافسية هي

 .3"يتمنى الحصول عليها من المنتج مثل الجودة العالية

قدرة المنظمة على تقديم سلع أو : "اهيم السابقة يمكن تقديم مفهوم للميزة التنافسية على أ�اوانطلاقا من المف

  ".خدمات متميزة على المنافسين بصفة دائمة ومستمرة وهو ما يجعلها في موقع تفرد مقارنة بمنافسيها في القطاع

  :الاستراتيجيات العامة للمنافسة

نظمة من أجل بناء ميزة تنافسية هو ما يطلق عليه بالإستراتيجية، إن المنهاج أو السبيل الذي تسلكه الم

ما هي الإستراتيجية أو الاستراتيجيات التي تتبعها المنظمة بغية بناء : ومن هذا المنطلق يستوجب طرح السؤال التالي

ن أمام المنظمة ثلاثة إ: ميز�ا التنافسية والمنافسة في السوق، وضمن هذا الإطار يجيب بورتر على هذا السؤال بقوله

، والتصنيف 4أنواع من الاستراتيجيات التي يمكن إتباعها لمواجهة المنافسين تعرف بالاستراتيجيات التنافسية العامة

الذي قدمه بورتر يعتبر التصنيف الشائع بين الباحثين حول البدائل الإستراتيجية العامة للتنافس، وهو يحتوي على 
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خلالها تحقيق الميزة التنافسية، وتمكن المنظمات من التنافس بفعالية في مجال الأعمال  ثلاث استراتيجيات يتم من

وسميت هذه الاستراتيجيات بالعامة نظرا لأن جميع الأعمال أو . 5والصناعة وتحقيق عوائد أعلى من المتوسط

، وتنقسم 6تالصناعات يمكن لها اعتمادها، بغض النظر عن كو�ا تعمل في مجال التصنيع أو الخدما

  :الاستراتيجيات العامة للمنافسة إلى ثلاثة استراتيجيات وهي

اســـتراتيجية الريـــادة بالتكلفـــة الأقـــل هـــي الإســـتراتيجية الـــتي تضـــع : اســـتراتيجية الريـــادة بالتكلفـــة الأقـــلــــــ 

والإنتـــاج المنظمــة كأقـــل المنتجـــين تكلفـــة في قطـــاع الصـــناعة، وذلـــك مـــن خـــلال الاســـتغلال الأمثـــل للمـــوارد 

، وتأســس هــذه الإســتراتيجية علــى قــدرة المنظمــة علــى 7بمعــايير نموذجيــة، والبيــع بالأســعار الرائــدة في الســوق

تـــوفير ســـلع أو خـــدمات بأســـعار أقـــل مـــن منافســـيها، والســـبب الأساســـي وراء قيـــادة التكـــاليف المنخفضـــة 

 .8يتمثل في الحصول على ميزة تكاليف جوهرية على المنافسين الآخرين

تسـتند إسـتراتيجية التميـز إلى التركيـز علـى قـدرة المنظمـة علـى تقـديم منتجـات متميـزة : إستراتيجية التميـز ـــــ

ومتفــردة للزبــائن، عــبر صــيغ مختلفــة منهــا الجــودة المتميــزة، خدمــة الزبــون، التصــميم، العلاقــات الوطيــدة مــع 

التميـز فـرض السـعر الـذي تريـده، وتنميـة  ويمكن للمنظمة من خلال هـذا. 9الخ....الموردين، الإعلان المؤثر

  .10نوع من ولاء المستهلك لعلامتها

تتضمن هذه الإستراتيجية قيام المنظمة بالتركيز على سوق معين، بحيث تسخر كافة : إستراتيجية التركيز -

ى الإمكانات في خدمته حيث أن المبرر الرئيسي لإتباع هذه الإستراتيجية هو القدرة المتوقعة للوحدة عل

، وذلك عندما ترى المنظمة 11خدمة هذا القطاع الصغير بدلا من تبديد الجهود في خدمة قطاعات مختلفة

  .12أن هناك قطاع سوقي معين لم يتم خدمته بصفة جيدة فتعمل على تركيز كل جهودها حوله

  :الإطار المفاهيمي لليقظة الإستراتيجية

 مستمر ودائم، وبشكل التيقظ منها يتطلب مما حولها من مستمرة �ديدات و ضغوطا المنظمات تعيش

 أن التهديدات التي يمكن وإبراز مراقبة بيئتها بغرض كل المستجدات يرصد المبكر للاستشعار نظاما تمتلك أن أي

القرارات بالمؤسسة، لذا سنحاول تسليط  اتخاذ في المساعدة إلى بالإضافة لها المتاحة الفرص واقتناص تواجهها

  .وتبيان مختلف أنواعها لليقظة الإستراتيجيةفاهيم التي أعطيت الضوء على الم

  :تعريف اليقظة الاستراتيجية

تعرف اليقظة الاستراتيجية على أ�ا نظام يساعد في اتخاذ القرارات بالمراقبة والتحليل للمحيط العلمي، 

التهديدات والفرص التطورية، حيث تركز التقني، التكنولوجي والمؤثرات الاقتصادية الحاضرة والمستقبلية لكشف 

  .13اليقظة الإستراتيجية على المعلومة التي لها صفة إستراتيجية أو على القرارات المهمة
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كما تعرف اليقظة الإستراتيجية على أ�ا عملية إستباقية لمراقبة وتحليل محيط المؤسسة، التي تتبع بالتوزيع المدروس 

  .14بدقة، من أجل استعمالها في اتخاذ القرار الاستراتيجيللمعلومات المنتقاة والمعالجة 

تنافسية تسمح لها  نشاط مستمر يمكن المؤسسة من متابعة التجديد ومواكبة وخلق ميزة": وتعرف أيضا على أ�ا

  المؤسسة أكثر ذكاء وتنافسية؛ ، أي أ�ا �تم بتسيير موارد المعلومات لجعل"15بالتكيف مع متغيرات محيطها

اً من التعريفات السالفة الذكر يمكن أن نعرف اليقظة الإستراتيجية أ�ا عملية منظمة وبصفة قانونية لرصد انطلاق

محيط المؤسسة من أجل جمع المعلومات في أشكالها المختلفة، وعلى اختلاف أنواعها، بما يجلي الرؤية المستقبلية 

روس للفرص التي تتيحها بيئة الأعمال بما يصب في للمؤسسة من أجل التحضير الجيد للتهديدات والاستغلال المد

  .فائدة المؤسسة

  أنواع اليقظة الإستراتيجية

تنقسم اليقظة الإستراتيجية إلى مجموعة من الأنواع يهتم كل نوع بمجال معين في المؤسسة وأهم هذه الأنواع 

  :نذكر

يمكن أن يطرأ عليها من تغيرات، كما �تم اليقظة التجارية بالزبائن ورغبا�م وكل ما : اليقظة التجارية -

�تم بالسوق ومؤشراته ومتغيراته، وتركز كذلك على تقنيات وكيفية تحقيق وفاء الزبائن، بالإطلاع على 

، وتمكن اليقظة 16الشكاوي التي تكون مداخل جديدة لليقظة، و�تم بالموزعين ومصلحة المبيعات

قتراح منتجات جديدة للعملاء؛ تتبع تطور وعرض اكتشاف أسواق جديدة؛ ا: 17التجارية المؤسسة من

  ؛.....المنتجات الجديدة في السوق

الجهود المبذولة من طرف المؤسسة، والوسائل  "تشير اليقظة التكنولوجية إلى : اليقظة التكنولوجية -

ية عن كل التطورات والمستجدات الحاصلة في الميادين التقن دف الكشفبهالمسخرة، والإجراءات المتخذة 

، وتتمثل اليقظة التكنولوجية على "18مها مستقبلا تهم المؤسسة حاليا أو التي تهوالتكنولوجية، والتي 

العموم في جمع المعلومة العلمية، التقنية، والتكنولوجية لاستغلالها في الإبداعات التكنولوجية؛ تحديد 

  .التقنيات أو التكنولوجيات المتبعة من طرف المنافسين

اليقظة التنافسية هي النشاط الذي من خلاله تتعرف المؤسسة على منافسيها الحاليين : اليقظة التنافسية -

تتطور فيها المؤسسات المنافسة، وهذا من خلال جمع المعلومات  تم أيضا بالبيئة التيتهوالمحتملين وهي 

ستخراج النتائج واستخدامها في المتحصل عليها من تحليل الصناعة وتحليل المنافسة ثم تحليلها من أجل ا

الأداء الحالي للمنافس؛ إستراتيجية : 20دف اليقظة التنافسية إلى معرفة تهو .19اتخاذ القرارات بالمؤسسة

 ؛ ...المنافس؛ أهداف وقدرات المنافس الجديدة



   2018اد اا د  ا ا ار

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 332 

 

عناصر وهي المراقبة والتيقظ للتطورات التي تؤثر في نشاط المؤسسة وتخص ما تبقى من : اليقظة البيئية -

بيئة المؤسسة التي لم تؤخذ بعين الإعتبار في الأنواع السابقة الذكر مثل ا�ال القانوني، الاجتماعي، 

  .21السياسي والثقافي

وبحكم اهتمام كل من اليقظة التنافسية، اليقظة التكنولوجية، اليقظة التجارية، واليقظة البيئية بعناصر محددة 

في هذا الصدد رؤية هامة  MARTINET et RIBAULTمن   من بيئة عمل المؤسسة، فقد طرح كل

بمختلف أنواع اليقظة مثل ما هو مبين في   PORTERللعلاقة التي تجمع بين قوى التنافس الخمس لـــ  

  .22)2(الشكل رقم 

  PORTERالأنواع الأربعة لليقظة مجتمعة مع نموذج قوى التنافس الخمس لــ ): 01(رقم الشكل 

  
، ورقة بحثية اليقظة التنافسية وسيلة تسييرية حديثة لتنافسية المؤسسةرتيبة حديد، نوفيل حديد،  :المصدر

، ورقلةجامعة  العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، مقدمة ضمن فعاليات المؤتمر

  .2005مارس  09- 08الجزائر

  

  :condorدراسة حالة مؤسسة كوندور 
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في الجانب النظري على الإطار المفاهيمي للميـزة التنافسـية واليقظـة الإسـتراتيجية، نحـاول  بعد أن تم الوقوف

في هــذا الجــزء المخصــص للجانــب الميــداني الوقــوف علــى واقــع اليقظــة الإســتراتيجية، والميــزة التنافســية، وإظهــار مــدى 

  .لاية برج بوعريريجوجود علاقة تأثير بين هذين المتغيرين في مؤسسة كوندور للإليكترونيك في و 

  : منهجية الدراسة الميدانية

سنتطرق هنا إلى منهجية الدراسة الميدانية، ونتناول فيهـا كيفيـة تحديـد مجتمـع وعينـة الدراسـة، ثم التأكـد مـن 

  صلاحية أداة الدراسة، بالإضافة إلى صياغة فرضيات الدراسة الميدانية؛

أفراد الادارة العليا والوسطى لمؤسسة كوندور يتمثل مجتمع الدراسة في : مجتمع وعينة الدراسة -

للإلكترونيك، التي تنشط في مجال إنتاج وتسويق المنتجات الإلكترونية، وتُـعُمّد اختيار هذا القطاع نظرا 

لأنه قطاع يشهد تنافسية كبيرة بين المؤسسات سواءًا على المستوى العالمي أو على المستوى المحلي، فيما 

التسويق، وإدارة الإنتاج، الإدارة المالية، إدارة الموارد  إدارة المؤسسة وإدارة أفرادفي  تتمثل عينة الدراسة

 البشرية، كون تلك الإدارات تعد أكثر ارتباطا وتأثرا بقرارات المؤسسة حول موضوع اليقظة الإستراتيجية

لا أننا لم نتمكن من استمارة على مستوي ادارة ا�مع إ 45والميزة التنافسية، حيث تمكنا من توزيع 

  . استمارة قابلة للمعالجة الإحصائية 41استرجاع إلا 

قبل إخضاع نتائج الاستبيان للتحليل الإحصائي نقوم بحساب الارتباط الداخلي : اختبار ثبات الأداة -

 :للأسئلة وذلك باستخدام مقياس ألفا كرونباخ

 نتائج إختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستمارة): 01( رقم الجدول

عدد   المحور

  العبارات

نسبة الصدق   ألفا كرونباخقيمة 

 والثبات

 %79.1  0.791  15  اليقظة الإستراتيجية

 %81.5  0.815  11  الميزة التنافسية

 %85.5  0.855  26  المعامل الكلي

 SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات : المصدر             

الكلـي بلغـت "  ألفـا كرونبـاخ" من خلال الجدول أعلاه يتبين أن معامل ثبـات الاتسـاق الـداخلي 

ألفــا  وهــي قيمــة مرتفعــة، وكــذلك كانــت قيمــة محــاور الدراســة، حيــت بلغــت قيمــة معامــل   0.855قيمتــه 
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بالنســــبة  0.815الإســــتراتيجية، في مقابــــل مــــا قيمتــــه  بالنســــبة لعبــــارات محــــور اليقظــــة 0.791كرونبــــاخ 

  .الميزة التنافسية لعبارات محور

و بالتـالي فهـي قيمـة ذات  ( 0,6 )نلاحـظ أن قيمـة معامـل ألفـا كرونبـاخ قـد تجـاوزت الحـد الأدنى للقبـول 

كافيـا للحكـم إحصائية عالية تشير إلى علاقة ثبات وترابط عـالي بـين عبـارات الاسـتبيان، وهـذا يعتـبر   دلالة

للجوانــب المختلفــة لمفهــوم اليقظــة الإســتراتيجية و أيضــا الميــزة التنافســية تتمتــع بــدلالات ثبــات  علــى الدلالــة

نفــس النتــائج فيمــا لــو تم تكــرار توزيــع نفــس الاســتبيان و في ظــل  مقبولــة تشــير إلى إمكانيــة الحصــول علــى

  .ظروف مشا�ة و باستخدام نفس المقياس

 تم صياغة فرضيات الدراسة الميدانية كالتالي: فرضيات الدراسة -

يقظـة إسـتراتيجية تعبر عن تـوفر ، α)=0,05(عند مستوى دلالة لاتوجد فروق جوهرية : الفرضية الأولى

  في مؤسسة كوندور؛

تعبر عـن تـوفر مؤسسـة كونـدور ، α)=0,05(عند مستوى دلالة فروق جوهرية لا توجد : الفرضية الثانية

  على ميزة تنافسية؛

  لا توجد علاقة لليقظة الإستراتيجية بتعزيز المزايا التنافسية لمؤسسة كوندور؛: الفرضية الثالثة

  لا يوجد هناك تأثير لليقظة الإستراتيجية على اكتساب مزايا تنافسية بمؤسسة كوندور؛: الفرضية الرابعة

  عرض وتحليل البيانات واختبار الفرضيات

لحســــاب   SPSSاور الاســــتبيان، حيــــث تم اســــتخدام برنــــامج في هــــذا العنصــــر ســــوف نقــــوم بتحليــــل محــــ  

اليقظــة المتعلــق بــالمحورين  الاســتبيان المتوســط الحســابي و الانحــراف المعيــاري لإجابــات أفــراد عينــة البحــث عــن عبــارات

تحـدد بحسـب  الإستراتيجية و الميزة التنافسية، وسيتم تحليل محاور الاستبيان بالاعتماد على درجة الأهمية النسبية التي

المتوســـط الحســـابي، وذلـــك بترتيـــب المتغـــيرات و العبـــارات كـــل علـــى حـــدى مـــن أعلـــى قيمـــة للمتوســـط الحســـابي إلى 

أدناها، أما الاتجاه فيتم تحديده حسب المتوسـط الحسـابي لإجابـات المبحـوثين، وذلـك بالاعتمـاد علـى الحـدود الـدنيا 

  .والعليا لمقياس ليكارت الخماسي

لأجــل التعــرف علــى أحكــام و توجهــات أفــراد العينــة فيمــا : يــر اليقظــة الإســتراتيجيةتحليــل عبــارات متغ -

تكـرار العبـارات المفرغـة ضـمن مقيـاس ليكـرت الخماسـي نعرضـها  يخص مستوى اليقظة الإستراتيجية ومدى

 في الجدول أدناه؛

  اليقظة الإستراتيجية يبين درجة تقييم أفراد العينة لعبارات الإستبيان من خلال ابعاد): 02(رقم الجدول 
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  SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

جاء بالترتيب الأول من " اليقظة التنافسية"نلاحظ أن بعد الجدول أعلاه من خلال : اليقظة التنافسية

حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل عينة البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد 

. ، ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى اتجاه موافق)0.363(بانحراف معياري ) 3.676(

افسية تشير إلى كما نلاحظ أن من متوسط إجابات أفراد عينة البحث على عبارات بعد اليقظة التن

وتراوحت انحرافا�ا المعيارية ما بين ) 3.78-3.59(موافق، حيث تراوحت المتوسطات ما بين 

، وهذا ما يدل على أن المؤسسة تتابع كل ما يخص منافسيها، وتعمل على )0.706- 0.419(

  ا؛الحصول على مختلف المعلومات التي تخصهم، والتي قد تؤثر على حصتها السوقية أو ربحيته

جاء بالترتيب الثاني من " التجاريةاليقظة "نلاحظ أن بعد الجدول أعلاه من خلال : التجارية اليقظة

حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل عينة البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد 

. يشير إلى اتجاه موافق ، ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البعد)0.490(بانحراف معياري ) 3.597(

 التجاريةإضافة إلى ذلك نلاحظ أن من متوسط إجابات أفراد عينة البحث على عبارات بعد اليقظة 

وتراوحت انحرافا�ا المعيارية ما بين ) 3.71-3.49(تشير إلى موافق، حيث تراوحت المتوسطات ما بين 
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ورديها وعملائها، وتجمع مختلف ، وهذا ما يدل على أن مؤسسة كوندور �تم بم)0.873- 0.597(

  المعلومات عنهم، باعتبار المواد الأولية مهمة للعملية الإنتاجية، وعملائها يعتبرون مصدر أرباحها؛

جاء بالترتيب الثالث من حيث "  البيئيةاليقظة "نلاحظ أن بعد الجدول أعلاه من خلال  :اليقظة البيئية

وفقا لمقياس ). 0.390(بانحراف معياري )3.591(الأهمية النسبية، إذ بلغ المتوسط الحسابي الخاص به 

إضافة إلى ذلك نلاحظ أن من متوسط إجابات أفراد . الدراسة فإن هذا البعد يشير أيضا إلى اتجاه موافق

تشير إلى موافق، حيث تراوحت المتوسطات ما بين  البيئيةعينة البحث على عبارات بعد اليقظة 

، وهذا ما يدل على أن )0.703- 0.581(وتراوحت انحرافا�ا المعيارية مابين ) 3.63- 3.49(

مؤسسة كوندور لديها اهتمام بالتغيرات المناخية التي تؤثر على نشاطها، ولديها يقظة اجتماعية نتيجة 

باليقظة التشريعية من ناحية القوانين، وتسعى لإنتاج منتجات إحساسها بالمسؤولية الاجتماعية و�تم 

  صديقة بالبيئة؛

جاء بالترتيب الرابع "  التكنولوجيةاليقظة "نلاحظ أن بعد الجدول أعلاه من خلال : التكنولوجية اليقظة

، )0.542(بانحراف معياري ) 3.53(من حيث الأهمية النسبية، إذ بلغ المتوسط الحسابي الخاص به 

كما نلاحظ أن من متوسط إجابات أفراد . وفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى اتجاه موافقو 

تشير إلى موافق، حيث تراوحت المتوسطات ما بين  التكنولوجيةعينة البحث على عبارات بعد اليقظة 

ن مؤسسة  ، وهذا ما يبين على أ)0.870- 0.662(وبلغت انحرافا�ا المعيارية بين ) 3.63- 3.49(

  .كوندور �تم  بالتطورات الحاصلة في مجال التكنولوجيا

 تحليل عبارات متغير الميزة التنافسية -

 ومـــدى لأجــل التعــرف علـــى أحكــام و توجهـــات أفــراد العينـــة فيمــا يخـــص مســتوى الميـــزة التنافســية

  :تكرار العبارات المفرغة ضمن مقياس ليكرت الخماسي نعرضها في الجدول أدناه

 

 يبين درجة تقييم أفراد العينة لعبارات الاستبيان من خلال أبعاد الميزة التنافسية): 03( رقم الجدول
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  التحسين المستمر

  عدد

  

0  01  22  15  03    

3.4

9  

  

0.6

75  

  

6  

 

  موافق

%  0  2.

4  

53

.7  

36

.6  

7.3  

0

7 

تحمل منتجات 

خصائص المؤسسة 

مميزة لها القدرة 

على التأثير في قرار 

  الشراء للمستهلك

 عدد

  

0  01  14  23  03   

3.6

8  

 

0.6

50  

  

1  

 

  موافق

%  0  2.

4  

34

.1  

56

.1  

7.3  

0

8  

المؤسسة تقدم 

منتجات فريدة لا 

يوجد لها مثيل في 

  السوق

    03  20  15  03  0  عدد

3.5

6  

  

0.7

43  

  

4  

 

.7  0  %  موافق

3  

36

.6  

48

.8  

7.3  

0

9  

المؤسسة تقدم 

خدمات ما بعد 

  البيع للزبائن

   03  22  16  0  0  عدد

3.6

8  

 

0.6

10  

  

2  

 

53  39  0  0  %  موافق

.7  

7.3  

1

0  

إلى المؤسسة تسعى 

تحقيق رضا طويل 

الأمد للزبائن 

  وكسب ولائهم

   02  19  18  02  0  عدد

3.5

1  

  

0.6

75  

  

5  

 

.4  0  %  موافق

9  

43

.9  

46

.3  

4.9  

1

1  

يعتبر الإبداع 

المنهج الدائم في 

تقديم المنتجات 

  المؤسسةفي 

   26  13  02  0  0  عدد

3.5

9  

  

0.5

91  

  

3  

 

.4  0  0  %  موافق

9  

31

.7  

63.

4  
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  SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

جاء بالترتيب " ميزة التكلفة المنخفضة"نلاحظ أن بعد الجدول أعلاه من : التكلفة المنخفضةميزة 

حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل عينة البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن الأول من 

، ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى اتجاه )0.424(بانحراف معياري ) 3.70(هذا البعد 

خفضة تشير كما نلاحظ أن من متوسط إجابات أفراد عينة البحث على عبارات بعد التكلفة المن. موافق

وتراوحت انحرافا�ا المعيارية ما بين ) 3.85- 3.59(إلى موافق، حيث تراوحت المتوسطات ما بين 

، وهذا ما يدل على أن مؤسسة كوندور مهتمة بخفيض التكاليف وتقديم منتجا�ا )0.591-0.737(

  بأسعار تنافسية، واستغلال الموارد المتاحة بطريقة عقلانية؛

جاء بالترتيب الثاني من حيث " ميزة التميز "نلاحظ أن بعد الجدول السابق ل من خلا: التميزميزة 

بانحراف معياري ) 3.58(الأهمية النسبية، حيث بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد 

إضافة إلى ذلك نلاحظ أن من . ، ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى اتجاه موافق)0.441(

جابات أفراد عينة البحث على عبارات بعد التميز تشير إلى موافق، حيث تراوحت المتوسطات متوسط إ

، وهذا ما يبين أن )0.743- 0.591(وتراوحت الانحرافات المعيارية ما بين ) 3.68-3.49(ما بين 

  مؤسسة كوندور لديها خصائص مميزة وتسعى لتحسينها باستمرار؛

 :اختبار الفرضيات -

لى أراء وتوجهات أفراد عينة الدراسة فيما يخص درجة تقييمهم لليقظة بعد أن تعرفنا ع

الإستراتيجية والميزة التنافسية ومدى تكرار العبارات المفرغة ضمن مقياس ليكرت، سنناقش في هذا الجزء 

  .مدى قبول أو رفض الفرضيات التي تم صياغتها

  :والتي تنص على: الفرضية الأولى

في اليقظة الإستراتيجية تعبر عن توفر ، α)=0,05(مستوى دلالة  عندلا توجد فروق جوهرية 

  مؤسسة كوندور؛

  

  

3.6  المؤشرات الكلية للميزة التنافسية 

3  

0.3

94  

  موافق  _
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  يوضح نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى): 04( رقم الجدول

  المحور

  

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

 tقيمة 

  المحسوبة

 tاحتمال 

  المحسوب

معنوية الفروق 

بدرجة 

 95%ثقة 

اليقظة 

  الإستراتيجية
  معنوية  0.000  11.096  0.346  3.60

   SPSSمن إعداد الباحثين الاعتماد على مخرجات  :المصدر

يتضـــح مـــن الجـــدول أعـــلاه أن متوســـط الحســـابي الـــذي يحـــدد مـــدى تـــوفر اليقظـــة الإســـتراتيجية في 

 t، كمــا أن قيمــة  test value = 3أكــبر مــن المتوســط الفرضــي المســتخدم  3.60مؤسســة كونــدور 

 α= 0,05أقل من مستوى المعنويـة المسـتخدم  sig =  0.00بمستوى دلالة  11.096المحسوبة بلغت 

معنويـــة وبالتـــالي نـــرفض فرضـــية العـــدم و نقبـــل الفرضـــية البديلـــة  95 %أي أن الفـــروق عنـــد درجـــة الثقـــة 

تيجية في تعــبر عــن تــوفر اليقظــة الإســترا α)=0,05(القائمــة علــى وجــد فــروق جوهريــة عنــد مســتوى دلالــة 

  مؤسسة كوندور؛

  :و التي تنص على: الفرضية الثانية

، تعــبر عــن تــوفر مؤسســة كونــدور علــى α)=0,05(لا توجــد فــروق جوهريــة عنــد مســتوى دلالــة 

  ميزة تنافسية؛

  يوضح نتائج اختبار الفرضية الثانية): 05( رقم الجدول

  المحور

  

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

 tقيمة 

  المحسوبة

 tاحتمال 

  المحسوب

معنوية 

الفروق 

بدرجة 

 95%ثقة 

الميزة 

  التنافسية
  معنوية  0.000  10.367  0.394  3.63

   SPSSمن إعداد الباحثين الاعتماد على مخرجات  :المصدر
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الميزة التنافسية في مؤسسة  يتضح من الجدول السابق أن متوسط الحسابي الذي يحدد مدى توفر 

المحسوبة  t، كما أن قيمة  test value = 3أكبر من المتوسط الفرضي المستخدم  3.63كوندور 

أي أن  α= 0,05أقل من مستوى المعنوية المستخدم   sig =0.00بمستوى دلالة  10.367بلغت 

معنوية وبالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة القائمة على  95 %الفروق عند درجة الثقة 

  .تعبر عن توفر مؤسسة كوندور على ميزة تنافسية، α)=0,05(عند مستوى دلالة فروق جوهرية  وجود

  :التي تنص على: اختبار الفرضية الثالثة

  لا توجد علاقة لليقظة الإستراتيجية بتعزيز المزايا التنافسية في مؤسسة كوندور

  نتائج اختبار العلاقة بين اليقظة الإستراتيجية والميزة التنافسية): 06( رقم الجدول

اليقظة   

  التنافسية

اليقظة 

التكنولوج

  ية

اليقظة 

التجار 

  ية

اليقظة 

  البيئية

 اليقظة

الإستراتيج

  ية

التكلفة 

المنخف

  ضة

معامل الارتباط 

  بيرسن

0.414  0.313  0.28

7  

0.387  0.441  

sig  0.007  0.046  0.06مستوى الدلالة  

9  

0.012  0.004  

  دال  دال  غير دال  دال  دال  القرار

  

  التميز

معامل الارتباط 

  بيرسن

0.410  0.297  0.28

8  

0.310  0.413  

sig  0.008  0.059  0.06مستوى الدلالة  

8  

0.048  0.007  

  دال  دال  غير دال  غير دال  دال  القرار

الميزة 

  التنافسية

معامل الارتباط 

  بيرسن

0.453  0.334  0.31

6  

0.379  0.468  

sig  0.003  0.044  0.04مستوى الدلالة  

4  

0.015  0.002  
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  دال  دال  دال  دال  دال  القرار

     SPSSمن إعداد الباحثين الاعتماد على مخرجات  :المصدر

بـــين ميـــزة التكلفـــة المنخفضـــة  بيرســـننلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه أن قـــيم معامـــل الارتبـــاط 

حسب المحاور، فهو متوسط مع محور اليقظة التنافسية، فتقـدر قـيم معامـل الارتبـاط بــ الإستراتيجية اليقظة و 

في حـــين هنـــاك ). 70,00(بمســـتوى دلالـــة قـــدرها ) 0.05(، وهـــي دالـــة عنـــد مســـتوى الخطـــأ )0.414(

ارتباط ضعيف مع الثلاث محاور الأخرى، بحيث كانت قيم معاملات الارتباط بين ميـزة التكلفـة المنخفضـة 

ـــة ، ومـــع )0.287(بــــ اليقظـــة التجاريـــةويقـــدر مـــع ) 0.313(واليقظـــة التكنولوجيـــة يقـــدر بــــ  اليقظـــة البيئي

بمسـتوى دلالـة ) 0.05(عنـد مسـتوى الخطـأ البيئيـة ، وهي دالـة بالنسـبة لليقظـة التكنولوجيـة و  )0.387(بـ

عنــــد مســــتوى الخطــــأ لليقظــــة التجاريــــة علــــى التــــوالي، و غــــير دالــــة بالنســــبة )0.012(و) 0.046(قـــدرها 

 وهـذا يعـني أنـه كلمـا كانـت للمؤسسـة قـدرة عاليـة علـى تطبيـق). 0.069(بمستوى دلالة قدرها ) 0.05(

علــى تحقيــق ميــزة التكلفــة المنخفضــة؛ وممــا ســبق يمكــن  الإســتراتيجية، كلمــا كانــت علــى مقــدرة عاليــةاليقظــة 

الإســتراتيجية وتحقيــق ميــزة التكلفــة المنخفضــة في مؤسســة  اليقظــة القــول أنــه توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة بــين 

  .كوندور

الإسـتراتيجية حسـب المحـاور، فهـو متوسـط مـع محـور اليقظـة التنافسـية، اليقظة أما الارتباط بين ميزة التميز و 

بمســتوى دلالــة قــدرها ) 0.05(، وهــي دالــة عنــد مســتوى الخطــأ )0.410(ر قــيم معامــل الارتبــاط بـــ فتقــد

في حـين هنـاك ارتبــاط ضـعيف مـع المحــاور الأخـرى، بحيــث كانـت قـيم معــاملات الارتبـاط بــين ). 80,00(

ويقـــدر ، )0.288(بــــ اليقظـــة التجاريـــةويقـــدر مـــع ) 0.287(ميـــزة التميـــز و اليقظـــة التكنولوجيـــة يقـــدر بــــ 

ـــ بمســتوى ) 0.05(عنــد مســتوى الخطــأ البيئيــة وهــي دالــة بالنســبة لليقظــة  مــع اليقظــة البيئيــة،) 0.310(ب

عنـــــد مســـــتوى الخطـــــأ  التجاريـــــة التكنولوجيـــــة و لليقظـــــة، و غـــــير دالـــــة بالنســـــبة ) 0.048(دلالـــــة قـــــدرها 

ا كانـت للمؤسسـة وهذا يعني أنه كلمـ. على التوالي)0.068(و) 0.059(بمستوى دلالة قدرها ) 0.05(

الإســتراتيجية، كلمــا كانــت علــى مقــدرة عاليــة علــى تحقيــق ميــزة التميــز؛ وممــا اليقظــة  قـدرة عاليــة علــى تطبيــق

الإســتراتيجية وتحقيــق ميــزة التميــز في مؤسســة  اليقظــة ســبق يمكــن القــول أنــه توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة بــين 

  .كوندور

وهـــو ارتبـــاط طـــردي ) 0.468(يـــزة التنافســـية في مجملـــه يقـــدر بــــالإســـتراتيجية والماليقظـــة أمـــا الارتبـــاط بـــين 

وبالتـالي نـرفض الفرضـية ، )20,00(بمسـتوى دلالـة قـدره ) 0.05(متوسط، وهو دال عند مستوى الخطـأ 
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توجــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية تعـــبر عـــن وجـــود علاقـــة  الصــفرية ونقبـــل الفرضـــية البديلـــة الـــتي تقـــول أنـــه

  ؛يز المزايا التنافسية لمؤسسة كوندورلليقظة الإستراتيجية بتعز 

  :و التي تنص على أنه :اختبار الفرضية الرابعة

  لا يوجد هناك تأثير لليقظة الإستراتيجية على اكتساب مزايا تنافسية بمؤسسة كوندور؛   

  -الفرضية الرابعة  -نتائج تحليل تباين للتأكد من صلاحية النموذج): 07(رقم الجدول 

المتغير 

  المستقل

  معامل الارتباط

(R)  

  معامل  التحديد

(R2 ) 

 Fقيمة 

  المحسوبة

مستوى الدلالة 

(sig)  

اليقظة 

  الإستراتيجية
0.468  0.219  10.938  0.002  

  SPSSبالاعتماد على برنامج  الباحثينمن إعداد  :المصدر

حيـث اكتساب مزايـا تنافسـية بمؤسسـة كونـدور على  اليقظة الإستراتيجيةيوضح الجدول أعلاه أثر 

ــــة ) 10.938(المحســــوبة  Fبلغــــت قيمــــة  أصــــغر مــــن مســــتوى الدلالــــة ) sig= 0.002(بمســــتوى الدلال

)0,05=(α كمــــــــا بلغ معامل الارتبـاط ،)0.468=R(أمـا معامـل التحديـد ،)0.219=R2( حيـث ،

الحاصـل في مسـتوى الميـزة التنافسـية، وبالتـالي  مـن التبـاين الكلـي %21.9 الإسـتراتيجيةفسر متغـير اليقظـة 

هنــاك تــأثير لليقظــة الإســتراتيجية علــى  نــرفض الفرضــية الصــفرية ونقبــل الفرضــية البديلــة الــتي تقــول انــه يوجــد

  . اكتساب مزايا تنافسية بمؤسسة كوندور

  :نتائج الدراسة

استنادا على جوانب الطرح النظري للموضوع من جهة، والدراسة الميدانية في تقييم الواقع من جهة أخرى 

  : تم الوصول إلى النتائج التالية

اليقظة الإستراتيجية هي عملية تسمح للمؤسسة بالملاحظة والبحث، معالجة وتحليل، ونشر المعلومات  -

 ؛ام الفرص وتجنب التهديداتلأهداف إستراتيجية وتنافسية، ومن أجل اغتن

 تشمل اليقظة الإستراتيجية أنواعا مختلفة تتمثل في اليقظة التنافسية، التكنولوجية، التجارية، البيئية؛ -

المعلومات من الموارد المهمة التي تحتاجها المؤسسة لعملية اليقظة الإستراتيجية إلا أنه يجب أن يكون لديها  -

 نظام لتسييرها؛
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، لديها مستوي مقبول من اليقظة الإستراتيجية وفقا condorن مؤسسة كوندور أظهرت الدراسة أ -

لمقياس الدراسة، أي أ�ا تمارس اليقظة الإستراتيجية وذلك راجع لإلمامها بما يجري في المحيط، وعملها على 

 جمع مختلف المعلومات؛

ية التي تمت دراستها ، تطبق أنواع اليقظة الإستراتيجcondorأظهرت الدراسة أن مؤسسة كوندور  -

اليقظة التجارية،  اليقظةاليقظة التنافسية، : بمستوي مقبول، ويمكننا ترتيبها وفقا لأهميتها النسبية كمايلي

 البيئية، اليقظة التكنولوجية؛

، لديها مستوي مقبول للميزة التنافسية وفقا لمقياس condorأظهرت الدراسة أن مؤسسة كوندور  -

لمؤسسة تدرك مدي أهمية التنافسية، كذلك تعمل المؤسسة على تقديم منتجات الدراسة، وذلك لكون ا

 بأفضل جودة عن منافسيها؛

، تطبق أنواع الميزة التنافسية التي تمت دراستها condorأظهرت الدراسة الميدانية أن مؤسسة كوندور  -

 ة المنخفضة، ميزة التميز؛ميزة التكلف: بمستوي مقبول، ويمكننا ترتيبها وفقا لأهميتها النسبية كمايلي

في اليقظة الإستراتيجية أشارت نتائج اختبار الفرضية الأولى إلى وجود فروق جوهرية، تعبر عن توفر  -

 ؛α)=0,05(مستوى الدلالة ، عند condorمؤسسة كوندور 

 condorأشارت نتائج اختبار الفرضية الثانية إلى وجود فروق جوهرية، تعبر عن توفر مؤسسة كوندور  -

 ؛α)=0,05(مستوى الدلالة على مزايا تنافسية، عند 

أظهرت نتائج اختبار الفرضية الثالثة إلى وجود علاقة لليقظة الإستراتيجية بتعزيز المزايا التنافسية في  -

 ؛α)=0,05(مستوى الدلالة ، عند condorمؤسسة كوندور 

أشارت نتائج اختبار الفرضية الرابعة إلى وجود تأثير لليقظة الإستراتيجية على اكتساب مزايا تنافسية  -

 .α)=0,05(مستوى الدلالة ، عند condorبمؤسسة كوندور 

  :اقتراحات الدراسة             

للمؤسسة، مجهزة ضرورة توعية الإدارة بأهمية استحداث مصلحة لليقظة الإستراتيجية في الهيكل التنظيمي  -

بالإمكانيات البشرية والمادية الضرورية لأداء مهامها من أجهزة كمبيوتر وبرمجيات لضمان انتقال المعلومة 

 بشكل أفضل؛

الإستراتيجية،  التحسيس المستمر لجميع أفراد المؤسسة بأهمية مساهمتهم في تطبيق و إنجاح نظام اليقظة -

 المؤسسة ككل؛ وخلق الوعي بأهمية و فوائد اليقظة على



   2018اد اا د  ا ا ار

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 348 

 

التعامل مع المعلومات كمورد استراتيجي، وبالأخص المعلومات غير الرسمية، والمتعلقة بالمنافسين، الموردين،  -

العملاء والأسواق أو التكنولوجيا الجديدة، التي تجعل المؤسسة تتفوق عن غيرها، بما يساعد على تحقيق 

 مزايا تنافسية؛

لتنافسية للمؤسسة عن طريق إنشاء مصلحة للبحث والتطوير، ومخابر خاصة ضرورة الاهتمام بتنمية المزايا ا -

 بالمؤسسة لضمان الاستمرارية والبقاء النمو؛

 رفض احتكار المعلومة و الحث على المشاركة في تبادل المعلومات؛ -

المعلومات تشجيع اللقاءات والاجتماعات غير الرسمية بين الأفراد في مختلف الأقسام حتى يتسنى تقاسم  -

 .بسرعة  سهولة أكثر

  

 :الهوامش و الإحالات المراجعية
 

دراسـة حالـة مؤسسـة الحضـنة لإنتـاج الحليـب : دور التوزيـع فـي الإسـتراتيجية التنافسـية للمؤسسـة الإنتاجيـةنادية تـاهمي،  1

، رســـالة  ماجســـتير غـــير منشـــورة، كليـــة العلـــوم الاقتصـــادية وعلـــوم التســـيير والعلـــوم التجاريـــة، جامعـــة المســـيلة، ومشـــتقاته بالمســـيلة

  .65: ، ص2006
2 Mare. Bertonéche et antres, M B A:léssentiel du managment par les meilleurs 
professeurs, Deuscieme édition ,Editions EgrollesParris, France. 2008,p116. 

  .100:، ص1998، مركز الإسكندرية للكتاب، مصر، الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خليل،  3
4 Porter Michael, Competitive Strategy: Techniques for amaly zing and Competitors 
Frees press, New York, 1982,p34. 

: ، ص2005، دار اليازوري، عمـان، الأردن، مفاهيم وعمليات وحالات دراسية: الإدارة الإستراتيجيةزكريا مطلق الدوري،  5

250.  

، دراسة تقييميـة فـي المصـارف الحكوميـة السـورية: ، إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافسيةوهيبة حسين داسي 6

  .92:، ص2007دمشق، سوريا، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة 

  .112:، ص2002، دار اليازوري، عمان، الأردن، الإدارة الإستراتيجيةياسين سعد غالب،  7

،  2008دار الفجــر، ، 1ط، بنــاء الميــزة التنافســية: الإدارة الإســتراتيجيةروبــرت بيــتس دفيــدلي، ترجمــة عبــد الحكــم الخزامــي،  8

  .302:ص

، دار المنــــاهج، عمــــان، الأردن، الإدارة الاســــتراتيجية مــــدخل تكــــامليهــــش جــــلاب، صــــالح عبــــد الرضــــا شــــيدو، احســــان د 9

  .223:،ص2008
 



   2018اد اا د  ا ا ار

 -------------------------------------------------------------------------------------------------  

 349 

 

 

، 1، عــالم الكتــب وحــدات للكتــاب العــالمي، طالمفهــوم، الأهميــة، التحــديات: الإدارة الاســتراتيجيةنعــيم إبــراهيم الظــاهر،  10

  .223:، ص2008عمان، الأردن، 

: ، ص2002، دار مجــــدلاوي، عمــــان، الأردن، 1، طمفــــاهيم وحــــالات تطبيقيــــة: الإدارة الإســــتراتيجيةأحمـــد لقطــــامين ،  11

115.  

  .176: ، ص2000، القاهرة، مصر، الإدارة الإستراتيجية، الأصول والأسس العلمية الدار الجامعيةمحمد أحمد عوض،  12

نعيمة غلاب، زغيب مليكة، واقع اليقظة الإستراتيجية وذكاء الأعمال في منظمات الأعمال الجزائرية، ورقة بحثية مقدمة ضمن  13

، كليــة الاقتصــاد والعلــوم الإداريــة، جامعــة ذكــاء الأعمــال واقتصــاد المعرفــة: المــؤتمر العلمــي الســنوي الحــادي عشــرفعاليــات 

 .2012أفريل  26-23الزيتونة الأردنية، 

14 Institut innovation informatique entreprise (3IE), La veille strategique; les yeux et les 
oreilles de votre entreprise, 2001, p: 08. 

مقدمة الاقتصادية، ورقة بحثية  للمؤسسة التنافسية الميزة تنمية في الإستراتيجية اليقظة دور مصباح، عائشة بوخمخم، الفتاح عبد 15

 قطـاع خـارج  الصـناعية للمؤسسـات التنافسـية والاسـتراتيجيات المنافسـة :حـول الرابـع الـدولي الملتقـى ضـمن فعاليـات

 .7، ص2010الجزائر، الشلف، جامعة ،العربية الدول في المحروقات

يـــة مقدمـــة ضـــمن فعاليـــات ناصـــر أوديـــة، الـــذكاء الإســـتراتيجي مـــن اليقظـــة الإســـتراتيجية إلى التخطـــيط الاســـتراتيجي، ورقـــة بحث 16

ــة المســتدامة فــي منظمــات الأعمــال الحديثــة ، جامعــة الشــلف، الملتقــى الــدولي الســادس حــول الــذكاء الإقتصــادي والتنمي

 .2012نوفمبر  7-6الجزائر، 

 .مرجع سابق نعيمة غلاب، مليكة زغيب ، 17

المؤسسـة، ورقـة بحثيـة مقدمـة ضـمن فعاليـات  لتنافسـية حديثـة تسـييرية وسـيلة التنافسـية حديـد، اليقظـة حديـد، نوفيـل رتيبـة 18

 .  2005مارس  09-08 ، الجزائر ورقلةجامعة  ، الحكومات و للمنظمات المتميز الأداء حول الدولي العلمي المؤتمر

، ص 2003الجزائر،  جامعة ،غير منشورة ماجستير رسالة ،التنافسية الميزة تنمية في التنافسية اليقظة أهمية رتيبة نحاسية، 19

68. 

 .مرجع سابقحديد،  حديد، نوفيل رتيبة 20

 .مرجع سابق نعيمة غلاب، مليكة زغيب، 21

 .المرجع  نفسه 22




