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 تطوير الصناعة السياحية أهمية التخطيط فيالنقل السياحي و دور 
 

 تتولمي الرزاقعبد أ. 
 .الحاج لخضر 1 الدكتوراه، تخصص اقتصاد النقل والامداد، جامعة باتنة طالب

 أ.د. عيسى مرازقة
 .الحاج لخضر 1معة باتنة جا ،إمدادنقل و  -إدارةأستاذ التعليم العالي ومدير مخبر: 

                                                                                
 لملخص: ا
ر يتطو  وناتها. إنر الصناعة السياحية بكل مكالركائز الاساسية لتطوي حدأيعتبر النقل السياحي في وقتنا الحالي       

تنقلات ورحلات السياح، بحيث لا يمكن الحديث عن تطوير قطاع السياحة  وسائط وأنماط التنقل يغير من طبيعة
 بدون وجود نظام نقل فعال. 

 في هذا السياق، نقترح ضمن هذه الورقة البحثية بعض المسارات التي تسمح بإيجاد حلول لتطوير قطاع السياحة: 
 تحليل طبيعة التفاعل بين قطاعي النقل والسياحة؛ 
 واع والتحديات؛النقل السياحي، الأن 
 ؛الأفاق التخطيطية لأنماط النقل السياحي  
 الصناعة السياحية.  ؛تخطيط النقل السياحي ؛النقل السياحي الكلمات المفتاحية: 

Résumé:             

     les transport touristique est actuellement un besoin urgent pour le développement de 

l'industrie touristique avec toutes ses composantes, L’évolution des moyens et modes de 

transport a complètement changé la nature et les déplacements et les voyages touristiques, on 

ne peut pas parler de développement du secteur du tourisme sans un système de transport a de 

que at et efficace.  

Dans ce contexte, cette intervention propose quelques pistes permettant de trouver des solutions 

pour développer le secteur du tourisme qui sont les suivants: 

 Analyser la nature des interactions entre le transport et le tourisme;  

 le transport touristique: les types et les défis;  

 Perspective de planification pour les modes de transport touristique; 

Mots clés : transport touristique, planification du transport touristique, l'industrie touristique. 

 
 
 ** 
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 مقدمة:   
عرفت ظاهرة السياحة تطورا سريعا بداية من النصف الثاني من القرن العشرين، إذ انعكست التطورات التي     

، ترة وجيزةفي فشملت العديد من مجالات قطاع الخدمات إيجابا على قطاع السياحة مما ساعدها على النمو الكبير 
تطورة لأكثر تأثيرا في قطاع السياحة ونموه، فبدون وسائط نقل مويعد قطاع النقل بمختلف أنماطه إحدى القطاعات ا

كن إيراداتها المالية، ولا يم ها وزيادةذات خدمات عالية الجودة لا يمكن الحديث عن نمو الصناعة السياحية إزدهار 
لتطوير ية يجلأية دولة أن تدخل سوق السياحة الدولية وجعلها واحدة من الأولويات القومية دون الاعتماد إسترات

لف بالتنسيق الفعال مع قطاع السياحة مما يتطلب تخطيط محكم لجميع العمليات المتعلقة بمختلأنماط النقل السياحي 
ى قد أصبحت خدمات النقل السياحي إحدل أنماط النقل وخاصة تلك التي لها علاقة مباشرة بالقطاع السياحي.

السياحية على جذب أعداد كبيرة من السياح الأجانب وتحصيل الإيرادات المقومات التي تحدد مدى قدرة الصناعة 
 المالية السياحية التي تسمح بالدفع بالعجلة التنموية نحو الازدهار والرخاء.

ت الخدماتية القطاعاالحاصل في  رعلى مدى التطو هي الأخرى عتمد أصبحت السياحة فنا وعلما وصناعة تلقد     
عة قدرة الصنا هي التي تحدد مدىأصبحت خدمات قطاع النقل السياحي  حيث صناعة النقل،الأخرى مثل 

على إيجابا س سينعكالنقل السياحي قطاع الحاصل ضمن خدمات  فالتطور، السياحية على تحقيق أهدافها المالية
 ختتلف لدفع وتحريك العجلة التنموية، وتحقيق التوازن الاقتصادي والاجتماعي بين الضرورية السياحية المالية يراداتالإ

 .المناطق
 طرح الإشكالية الرئيسية التالية:بناءا على ما تقدم يمكن 

 الصناعة السياحية وتطورها؟ نموما مدى مساهمة مشاريع النقل السياحي في 
  ولا: النقل والسياحةأ

 النقل، إطار مفاهيمي عام صناعة . 1
 تعريف النقل: . 1.1
أن تكون هذه  علىتعرف عملية النقل بأنها حركة انتقال البضائع والأشخاص والموارد المختلفة من مكان لأخر      

ل الشرايين وتمثل شبكات النق ،الحركة متكاملة. كما يعرف النقل بأنه تغيير مكان الأشخاص والسلع من مكان لأخر
فماذا يكون حال النقل بدون وسائط النقل؟ لا شك أن حركة العمل  1.التي يتدفق من خلالها النشاط الاقتصادي

تشل فتموت الصناعة وتكسد التجارة وتخرب البلاد ويهجرها سكانها، فتندثر معالم الحضارة ويرجع العالم الى ما  
نتشار ودقة كانت عليه القبائل أيام بدواتها. إن المدينة تقاس اليوم بما وصلت إليه وسائط النقل والانتقال من الا

في جميع النواحي  . ويرجع الفضل في التقدم الحاليالإنسانالنظم التي تسير عليها، فهي شبيهة بالشرايين في جسم 
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الاقتصادية والاجتماعية والسياسية الى السكك الحديدية بشكل خاص، فلولا تقدمها وإنتشارها ما تمت للعالم هذه 
ير، اهر الصناعة الحديثة ومميزاتها من تقسيم العمل، والتخصص والإنتاج الكبالحضارة البادية بأكمل معانيها، فكل مظ

وتوطن الصناعة والإنتاج النمطي، ونشوء المدن الكبيرة، وفتح الأسواق الجديدة وعمليات الاستيراد والتصدير، كل 
 .2ذلك متوقف على وسائط النقل السريعة

  السياحة، إطار نظري عام .2.1
غررا  تعدد الأ معلات الكلمة فإننا نجدها متعددة وعرفت تطورات مع الزمن و إذا حاولنا التنقيب عن مدلو     

ساح الماء أي  ريان؛ يقالبإمكاننا أن نمارس تفكيكا لمدلولاتها، فالسياحة لغويا تدل على ''الجالداعية للسياحة و
يدخل في عدة  م في كونهالأر ''، وهذا المفهوم معروف في اللغة العربية منذ القد تأتي بمعنى الذهاب فيجرى، و

''ساح في الأر ... أي ذهب في  ليقال:عبادة الترهب وسياحة الصوفي ترهبا و و منها النسك موضوعات و 
ستجمام إلى الإ جفالإنسان حسب الوجهة الإسلامية يحتا  ،لمتن القرآنينجد للمفهوم معاني محددة في او  الأر ...''.

الأخر  ناكب الأر  والتعرف علىيات السالفة تدعوا إلى السير في مالآ، و البدن من كثرة النشاطحة النفس و إراو 
دية باخلفته الشعوب البائدة من أثار ومساكن خاوية و  الاعتبار من خلال ماومشاهدة وتأمل قدرة وقوة الخالق و 

ينما إذا بتأثيرها في الشعوب الأخرى. على انبعاث الحضارة الإسلامية و ، وهذا ما ساعدعزوجل تعبر على قوة الله
سفر والرحلة السائحين الذي يدل على السياحة والانتقلنا إلى تراث الصوفية فإننا نجد الكلمة تطابق مفهوم اغرتراب 

 3.السياحة الجغرافيةوالغربة التي تأخذ طابع ''...
  من:سياحة بالمفهوم الحديث فقد عرفها كل أما ال
بأنها: "ظاهرة من الظواهر العصرية التي تنشأ عن الحاجة المتزايدة  1905( Guyer Freullerتعريف ) -

للحصول على الراحة والاستجمام وتغيير الجو والإحساس بجمال الطبيعة وتذوقها والشعور بالبهجة والمتعة 
 من الإقامة في مناطق ذات طبيعة خاصة". 

ة ع الكلي للعلاقات والظواهر الطبيعيالمجمو "فيعرفها بأنها:  1943( Hunziker And Kraftاما ) -
التي تنتج من إقامة السائحين وأن هذه الإقامة لا تؤدي إلى إقامة دائمة وممارسة أي نوع من العمل سواء  

 ".عملا مؤقتاكان عملا دائما أو 
السياحة عبارة عن مجموع الأنشطة البشرية التي "على أنها:  Robert Lanquardفي حين يعريفها  -

بالسفر والصناعة تهدف إلى إشباع حاجات السائح من خلال استغلال الموارد السياحية وتحويل تتعلق 
 الموارد البشرية والمادية والمالية إلى خدمة". 

(: "السياحة هي جميع أشكال السفر والإقامة للسكان الغير Wegenerي يعرفها )ذفي الوقت ال -
 المحليين". 
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موعة الظواهر أو الأحداث والعلاقات الناتجة عن سفر وإقامة غرير تعريف خالد مقابلة على أنها: "مج -
أصحاب البلد والتي لا يكون لها ارتباط بأي نشاط ربحي أو نية للإقامة الدائمة حيث تكون بمثابة الحركة 

لترحال بداية من البلد الأصلي أو مكان الإقامة الدائمة باالدائرية التي يبدأ فيها الشخص أو المجموعة 
 لنهاية العودة إلى نفس المكان". وبا

فترة زمنية تزيد عن ، ولفراد من مكان لأخر لأهداف ختتلفةأما المنظمة العالمية للسياحة فتعرفها على أنها: "إنتقال الأ
أربع وعشرون ساعة وتقل عن سنة". وتعرف أيضا على أنها: "اصطلاح يطلق على رحلات الترفيه وكل ما يتعلق 

  .4شباع لحاجات السائح"بها من أنشطة وإ
يعد النقل مكونا أساسيا من مكونات الرحلة السياحية ويظهر هذا واضحا في تعريف "السياحة" حيث أنها:      

ساعة  24إنتقال الفرد من مكان إقامته الى مكان أخر لأي غرر  غرير العمل أو الكسب المادي لمدة لا تقل عن 
 . 5عنصر هام في العملية السياحية ولا تزيد عن عام، ولذلك فإن النقل يعد

 :العالمي الطلب السياحي .2
، حيث تحتل أوروبا المرتبة الأولى بـ عبر العالم مليون سائح 698الى  1999 وصل عدد السياح في سنةلقد      
السياح مليون سائح، في حين بلغ عدد  97مليون سائح، ثم شرق أسيا بـ  123مليون سائح تليها أمريكا بـ  400

مليون سائح على التوالي في نفس السنة. كما  17، 18، 26.9لأوسط وجنوب أسيا في كل من إفريقيا والشرق ا
التي بلغ فيها عدد السياح  2007مقارنة بـ  %2بزيادة حوالي  2008سنة مليون سائح  992بلغ عدد السياح 

، ويرجع %4ليون سائح، وهذا بنسبة م 880تراجع عدد السياح الى  2009مليون سائح، أما في سنة  855
 .6زمة الرهن العقاريبأ الأزمة المالية المعروفة الى 2009و  2008هذا التراجع في عدد السياح الدوليين بين سنتي 

 (2010/ 1990تطور عدد السياح في العالم للفترة ) (:1الشكل رقم )
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 الإستراتيجية( في ظل 2025 -2000عوينان عبد القادر، السياحة في الجزائر الامكانيات والمعوقات ) المصدر:
، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، SDAT2025السياحية الجديدة للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

 ؛48 ، ص2013-2012، 3جامعة الجزائر 
السياح العالميين يتجه نحو الارتفاع المستمر، وهذا في الظروف العادية، مع يتضح من الشكل جليا بأن عدد     

تم تسجيل انخفا  في  2001وخلال سنة  نظرا لأسباب ظرفية تسجيل تراجع في عدد السياح في فترات ختتلفة،
راجع جلت تسبتمبر، إذ كانت الأمريكيتان الأكثر تأثرا حيث س 11عدد السياح الدوليين، وهذا راجع الى أحداث 

أما تطور عدد السياح لأفاق مرده الى الحرب على العراق.  2003، أما تراجع عدد السياح سنة %4.7بنسبة 
 على الشكل الأتي: فهو 2030

 2030تطور عدد السياح الدوليين لأفاق  (:2الشكل رقم )

 
 الإستراتيجية( في ظل 2025 -2000عوينان عبد القادر، السياحة في الجزائر الامكانيات والمعوقات ) المصدر:

، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، SDAT2025السياحية الجديدة للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 
 ؛49، ص 2013-2012، 3جامعة الجزائر 

تقديرات المنظمة العالمية للسياحة استمرار إرتفاع أعداد السياح الدوليين يتضح حسب الشكل أعلاه، وحسب     
 1750الى أزيد من  2030بمعدلات متزايدة، ليصل عدد السياح لسنة  2030الى غراية سنة  2010بعد سنة 

رين شمليون سائح، وحسب هذه التقديرات فان قطاع السياحة على المستوى الدولي ستعرف انتعاشا كبيرا خلال الع
  .7السنة القادمة

وإذا استخدمنا عائدات النقد الأجنبي كمؤشر للتنمية السياحية يلاحظ أن كثيرا من الدول سجلت معدلات     
مرموقة من خلال إيرادات السياحة الدولية، إذ أصبحت السياحة وسيلة هامة لإكتساب النقد الأجنبي، وفي كثير 

من إجمالي حصيلة النقد الأجنبي، بل أصبحت في بعض الدول الوعاء الأول في  %25من الحالات تسهم بنحو 
 . 8الحصول على العملة الصعبة )إسبانيا، إيطاليا وتركيا واليونان وجزر الكاريبي(
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ث تتوفر الفنادق والمجمعات السياحية والخدمات السياحية الأخرى حيو وتزدهر السياحة بتوفير طرق المواصلات    
بين شرايين المواصلات الكبرى فيجد فيها المسافر محطة استجمام خلال تنقله من بلد لأخر. ويمكننا القول تتشابك 

بأن صناعة السياحة كانت دائما ولا تزال في تطور مستمر يسير على قدم المساواة مع تطور صناعة النقل. فلا 
دمات أو صناعة سلع، وإنما تهدفان الى تقديم خصناعة السياحة ولا صناعة النقل تهدفان في نشاطهما الى الإنتاج 

د ومن يتتبع تاريخ صناعة السياحة وصناعة النقل يتضح له الترابط الوثيق بينهما بوضوح وق ،للمسافرين والسواح
 .9شهد العالم، إعتبارا من بدايات القرن التاسع عشر وحتى الأن تطوراً مثيرا في وسائط النقل بمختلف أنماطها

  ، الأنواع والتحدياتنقل السياحيثانيا: ال
 تعتبر خدمة النقل من الخدمات الرئيسية في النشاط السياحي، فبفضل النقل يتمكن الانسان من الانتقال من    

النقل هو الذي أحدث التطور المذهل في السياحة، لاسيما تطوير الطائرة بعد  مكان الى أخر، كما أن تطور وسائط
عدد مستعملي  وذلك بالنظر الى ،عتبار أن السيارة، الحافلة والقطار من أهم وسائط النقلبإو الحرب العالمية الثانية.

لمسافات  هاك لسرعتها وقطعهذه الوسائط، إلا أن الطائرة هي الوسيلة التي سمحت بتطوير السياحة العالمية وذل
 .10طويلة في أزمنة قياسية

 تعريف النقل السياحي:. 1
ين أحد الدعامات الاساسية في عملية النشاط السياحي ويتمثل في الوسائط التي تخدم السائح يعتبر النقل السياحي   

  .11في تنقلاتهم سواء من خارج الحدود أو من داخلها وتصنيف هذه الوسائل الى نقل بري، نقل مائي، ونقل جوي
المختلفة في  نتاجيةموارد الإالبحث عن الاستخدامات المتعددة لل اعلى أنهتعرف اقتصاديات النقل السياحي كما 

عمليات نقل السياح بمختلف أنواعهم ومن شتى المصادر بوسائط النقل المختلفة اللازمة في كافة مراحل تحركهم من 
 .12مكان لأخر بما يحقق أفضل الاستخدامات الممكنة لتحقيق معدلات نمو مرتفعة للاقتصاد القومي

 أنواع النقل السياحي. 2
 :على النحو الأتي وسائط النقلأنماط و يختلف النقل السياحي بإختلاف وتعدد 

 النقل السياحي البري .1.2
ه الوسائط، ي هذفلات أدى الى مضاعفة أعداد مستخدمإن التطور الكبير الذي حدث في صناعة السيارات والحا    

عبر الطرقات بالاعتماد  1990العالميين سنة ة نقل جماعي ووصل عدد المسافرين اسطوأعُتبرت الحافلة كأحسن و 
وبذلت جهود كبيرة من أجل تطوير الحافلة التي  ،من المجموع الكلي للمسافرين %75على السيارة والقطارات 

أصبحت السيارة . و 13أصبحت أكثر قوة ورفاهية، كما أن السيارة تعتبر الوسيلة الأكثر إستعمالا من طرف السواح
ية وضرورية، وعندما نتحدث عن أهمية السيارة من الناحية السياحية، نجد أهميتها تزيد في وسيلة مواصلات أساس

إن أهمية السيارة كوسيلة إنتقال سياحية ينبع من حرية استخدامها  .السياحة الدولية والداخلية سنة بعد الأخرى
سواء في موعد البدء بالرحلة أو تفصيل خط سيرها مما جعلها سبيلا لسياحة جديدة في سياحة المشاهدة. وكلما 



 2018العدد الثاني                               المجلد التاسع                                       المعيار  

--------------------------------------------------------------------------- 

 

435      

 

الكبيرة  تانتشرت السيارات كلما كان تأثير ذلك إيجابيا على زيادة حجم حركة السياحة في العالم، أما عن السيارا
وأهميتها بالنسبة للسياحة فإنها تتميز بالراحة وتقطع مسافات طويلة، دون الحاجة الى تعر  الشخص لمخاطر القيادة 

 .14ومجهودها، فضلا عن أنها ذات سعر أرخص بالمقارنة مع الطائرة وتنقل السائحين الى فنادقهم مباشرة
 النقل السياحي عبر السكك الحديدية .2.2
النقل السياحي عبر القطارات كظاهرة خاصة بالدول الأوروبية، حيث تظهر إحصائيات المنظمة العالمية  اعتبر    

فقط من السواح في أمريكا يستعملون القطار للتنقل الى الدول المجاورة، أما بالنسبة لإفريقيا ودول  %1للسياحة أن 
( وبسبب مزاياها TGVأسيا فان هذا النمط من التنقل يكاد يكون معدوما، لكن بعد ظهور القطارات السريعة )

ووفقا  هندولي عبر القطارات السريعة، كما ألوحظ رجوع الى النقل الستهلاك الطاقة وعدم تلويثها للجو، من ناحية ا
 .لبعض الدراسات فان النقل السككي يعتبر في حد ذاته رحلة ممتعة

 النقل السياحي البحري .3.2
ن التنقل عبر البحار شكل الى غراية الخمسينيات الوسيلة الوحيدة للتنقل عبر القارات، إلا انه بعد تطور الطائرة إ    

لقد حقق النقل  ،15من مجموع التنقلات %6 -1د لاستعمال البواخر ولم يعد يمثل إلا من بدأ التناقص المتزاي
البحري أحسن فترة رواج له في العشرة السنوات التي أعقبت نهاية الحرب العالمية الثانية الى بدء استعمال الطائرات 

شهد  وفي بداية الستينيات ،مما أدى الى إنحسار سريع في حركة السفر بحرا 1958النفاثة عبر المحيط الأطلسي عام 
 كانت يطات لتحل محلها السفن المتخصصة في تنظيم الرحلات السياحية البحرية والتيالعالم إختفاء السفن عابرة المح

ختصصة للأغرنياء فقط والأن تم تقليل خدمات هذه السفن التي تحتوي على غررف نوم وخدمات فندية متكاملة 
 Sunotelومن أشهر شركات النقل البحري السياحي هي شركة  .Flooting Hotelوالتي يطلق عليها 

 .Club Me’diterran’ee SA16وشركة 
 النقل السياحي الجوي .4.2
م عدد هام من الشركات والمشغلين، وتتميز 1990لقد شهد النقل الجوي في العالم تطورا مذهلا ليسجل سنة      

وسائط النقل السياحية بتعددها وذلك حسب واسطة النقل المستعملة، إن هذه الوسائط تختلف فيما بينها حسب 
الخدمات المقدمة ودرجة الرفاهية )مما يفسر وجود أماكن سفر من الدرجة الأولى، درجة ثانية وثالثة(، إضافة الى 
السرعة، القدرة على الحمولة، الاستقلالية، فبعضها تستعمل كوسيلة تنقل فقط على عكس أخرى التي تقدم في حد 

الشراب ام و النقل الجوي في وقتنا الحاضر الراحة والأمان والطعويوفر  .17ذاتها أيام الإقامة على ظهرها مثل سفن التنزه
سياحة ودخلت الخطوط الجوية العالمية الى ميدان صناعة ال ،..الخ.وخدمات أخرى مثل التلفون، الانترنت، وحتى النوم

وخاصة المجال الفندقي لتضمن مستوى مرتفع من الخدمات الفندقية لغر  تحقيق التكامل الراسي في المجال السياحي 
 .18وتقديم خدمة السياحية بطريقة أفضل
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عة الفائقة فراد هذه الوسيلة من النقل بالسر يعد النقل الجوي من أهم ضرورات حياتنا العصرية، وذلك بسبب انو      
التي تمكن من الوصول للمسافات البعيدة في زمن قصير، واستطاعت الطائرة أن تدعم العلاقات البشرية وتزيدها 
ارتباطا بجعل سكان الأر  يرتبطون بعضهم البعض أكثر من ذي قبل، وللنقل الجوي أهمية اقتصادية كبرى، فمن 

 -افية وعلاجيةمن ترفيهية ودينية وثق –السياحي في الدول المتوافر بها شتى المقومات السياحية أهم عوامل الجذب 
ما من حيث انتظام تقديمها ووفرتها. ك لنقل الجوي، مع الحفاظ على مستوى الخدمات المقدمةسعار اأعتدال إهو 

زيادة في معدلات تشغيل الطائرات )أي قطاع النقل الجوي(، مما يوجب ضرورة  يترتب على زيادة الطلب السياحي
  .19تضافر الجهود والتنسيق بين تخطيط النقل الجوي والتخطيط السياحي

 النقل السياحي تحديات  .3
ختلف بم لكن هناك عوائق تُحيل دون تحقيق التنمية السياحية بمختلف أشكالها كضعف البنى التحتية لقطاع النقل    

أنماطه، وينتج عن النقل السياحي مجموعة من المشاكل التي تزداد وضوحا كلما إزدادت درجة التطور في وسائط 
النقل التي ترتبط بدورها بتطور وتقدم المجتمعات، حيث تكون أكثر وضوحا في الدول المتقدمة منها في الدول النامية، 

 ، والتي يمكن تقسيمها حسب الأتي:وهذه المشاكل تتراوح ما بين مستويات ختتلفة
 المشاكل المتعلقة بوسائط النقل. 1.3
   ن؛لحاجات ورغربات السائحين والمسافريكما ونوعا عدم مواكبة وسائط النقل السياحي للتطور المستمر 
  نم ة النقل ومحددات عملها كالسير في طرقات غرير مناسبة وتحميلها أكثراسطعدم مراعاة ظروف عمل و 

 طاقتها العادية؛
 ؛ الوافدين السياحأعداد كثافة و  النقص في عدد وسائط النقل السياحي مقارنة بحجم 
  معاناة الدول المتقدمة والنامية على حد سواء من ظاهرة الاختناق المروري، وتعد وسائط النقل البري من

سائط النقل على إستيعاب و  درتهاالمدينة وطرقاتها نتيجة عدم ق أهم العوامل التي تؤدي الى إزدحام شوارع
يمكن أن تي والالبري التي تشهد منحنى تصاعدي وتزايد مستمر يهدد بمشاكل حادة على كافة الأصعدة 

 :فئة السائحين، نذكر منهاعلى  اسلبي اترك مردودت
 زيادة وقت الرحلات وإلغاء البعض منها؛ -
 تأخر السياح؛ -
 الجوانب النفسية التي تصيب السياح؛ -

 الإهمال وعدم إجراء الصيانة الدورية اللازمة لوسائط النقل والتأخر في تبديل قطع الغيار؛ 
  حياة العديد من الأشخاص؛ تهددوقوع الحوادث التي 
  قلة أسباب الراحة في بعض وسائط النقل الجماعي التي تستعمل في نقل أعداد كبيرة من الركاب بشكل

 والجسدية. النفسية مزدحم لدرجة تنعدم فيه أسباب الراحة
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 المشاكل المتعلقة بالخدمات. 2.3
تعاني وسائط النقل السياحي من بعض المشاكل التي لها علاقة بالمسارات ومحطات التوقف والاستراحة بالنسبة     

لوسائط النقل السياحي البري وإجراءات السلامة بالنسبة لوسائط النقل الجوي والبحري، ومن أهم هذه المشاكل 
 مايلي:
 ستراحة، إضافة الى ضعف خدماتها سواء التي يحتاجها السائح أو التي تحتاجها واسطة النقل؛قلة محطات الإ 
 ك المؤدية الى بعض المواقع السياحية مثل تل خاصة تلك عدم ملائمة الطرق من حيث المواصفات الفنية

 .20وغريرهاالتي تقع في الجبال العالية أو في الصحراء أو على ضفاف الأنهار 
 المشاكل المتعلقة بعمال النقل السياحي. 3.3
التي تعود في أساسها الى العنصر البشري القائم على العمل في هذا و كثيرة يعاني قطاع السياحة من مشاكل      
 وأهم هذه المشاكل مايلي: ،القطاع
  النقص الحاد في الموارد البشرية السياحية المتكونة والمتخصصة والتي لديها إلمام شامل بالطرق والوسائط

ئم وراء تعظيم والسعي الدا والتدريبوالمحطات وأسس العمل السياحي المتطور، وذلك نتيجة ضعف التكوين 
 ؛رباح دون الإهتمام بتفاصيل العملالأ

  اللذين يصيبان طاقم القيادة نتيجة طول فترات العمل وطبيعته الصعبة ونقصالإرهاق والتعب الشديدين 
 .21المكافآت مما يؤثر على أداء العمل

 : الأفاق التخطيطية لأنماط النقل السياحي ثالثا
وتتشعب  يهلى أقصى نقطة فوتصل إ لى كافة أنحائهالإقليم السياحي كلما كانت وسائط النقل فيه ممتدة إإن      

إلى كافة إتجاهاته، كلما كانت تلك الدولة أو الإقليم أكثر تقدما وحضارة وأكثر كفاية وإنتاجية بالتالي يمكن إعتبارها 
أسلوب تخطيط  دى تقدم وتطورفقد أصبح تقدم الدول وتطورها يقاس بم وم العصري للدولة أو إقليم متقدم،بالمفه

  لسليم في حقل النقل السياحي عامل أكثر أهمية، والذي يأخذ أولوياتوسائط النقل فيها، فالتخطيط الصحيح وا
يط فالتخطيط السياحي نموذج خاص من التخط ات الأخرى خاصة في العمل السياحي،كبرى على غريره من القطاع

سياحي لالاجتماعي والاقتصادي والطبيعي ينفرد باهتمامات تنبثق من طبيعة دوافع النشاط السياحي. ولما كان النقل ا
ط السياحي فروع النشاة لسائر تكون وثيقة الصلة بالخطط الموضوعيجب أن  ن الأنشطة السياحية فإن خطتهم

 أجزاء المتكاملة من الخطة العامة للتنمية السياحية في الدولة. ومن الضروري في هذا المجال التنسيق الجيد وتكون معه
ثق مامات تنبياحي، فالتخطيط للنقل السياحي نموذج ينفرد باهتتخطيط النقل السبين التخطيط السياحي ومناطقه و 
ذا وتشجيع الاستثمارات وتوفير التمويل اللازم لمشروعات تنمية النقل السياحي، وفي ه من طبيعة النشاط السياحي،

 .22السياحي النقل لمشروعات الاستثمارية فيلالإعفاءات الضريبية  فترات ديدتمع المزايا والحوافز و يالشأن يجب تنو 
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 التخطيط والنقل السياحي .1
ل بالنسبة للدو  نهالا مفر مأصبح حقيقة أصبح التخطيط ذو أهمية كبرى بالنسبة للدولة النامية بصفة عامة، كما     
ضرورة وضع  معو  ،، وذلك لتعدد أنماط السياحة وتشعب أنواع الطلبتنتهج اقتصاد السوق في تنميتها التي

طيط لقطاع النقل يعتبر التخ التي خصصت لذلك،في المناطق  المستدامة للتنمية السياحية السياسات ورسم الخطط
السياحي ضرورة لحماية البيئة السياحية حيث يمكننا من وضع الضوابط والمعايير الفنية وغريرها التي تؤدي الى استبعاد 

التخطيط مل التي تحتم العواة من السياحة، ومن لى الفوائد الايجابيوالتركيز ع ،النتائج الضارة وتقليل معدلات الضياع
 مايلي: التنسيق و 

 إمتداد الخدمة. 1.1
، ولذلك ةهناك وسائط نقل مثل الطائرات مثلا لا تستطيع نقل الركاب مباشرة من داخل المدينة لاعتبارات كثير     

 المرونةصها نقأن السكك الحديدية تاد عملية النقل الى داخل المدينة كما متدلإلابد من استخدام الوسائط الأخرى 
ملية على النقل البري الإتمام هذه الع مركباتلاستفادة من مرونة لذا لابد من انقل البضائع من الباب الى الباب ل

  الوجه الأكمل.
 عدم صلاحية بعض الوسائط منفردة. 2.1
مع  البري لسكك الحديدية او النقلالنقل با بين منطقتين يحتم استخدامإن وجود ممرات مائية متسعة تفصل     

ط النقل البحري ستخدام وسائإالى  )كالسيارة مثلا( المسافرين من وسائط النقل البري النقل المائي لاتمام عملية نقل
 داخل المدن، أو ما يسمى بالنقل البحري الحضري. 

  السرعة. 3.1
ريعة النقل المختلفة، فمثلا في حالة وجود قطارات س يمكن الجمع بين وسيلتين من وسائل لخفض زمن الرحلة    
يمكن استخدام السيارات الخاصة للوصول الى محطة القطار وتركها في اماكن الانتظار ( الأنفاق متروالضواحي )لخدمة 

 لذروة.ا ية التي عادة تكون مزدمةة جدا خلال فتراتتجنب الطرق البر و لوصول الى المدينة، لوالانتقال الى القطار 
 الملائمة . 4.1
في حالة نقل أعداد كبيرة من مستخدمي وسيلة نقل رئيسية في نقطة تجمع معينة، يتم استخدام وسيلة نقل     

 أخرى أكثر مرونة وملائمة حسب حاجة الطرق داخل المدن والطبيعة الجغرافية للمكان.
 اقتصاديات النقل. 5.1
النقل المختلفة كلما قلت تكاليف النقل، كما أنه يمكن الجمع بين أكثر من  كلما اقتصدنا في استخدام وسائط     

السماح بمرور  مثل، ةوالإنشائي الإداريةفقات  المحطة النهائية وبذلك تقل النوسيلة لاستخدام التسهيلات المتاحة في
ديدية طوط السكك الحالسكة الحديدية في حارة أو طرق خاصة ولكن يمكن السماح بانشاء الطرق العلوية فوق خ

  .23اللازمةالتسهيلات لتقديم الجمع بين أكثر من وسيلة الاستخدام  وبذلك يمكن
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 حالات التنسيق. 2
التنسيق بين وسائط نقل الركاب ووسائط النقل داخل المدن، والتي يمكن أن نحددها في وسائط نقل الركاب من      

ق يساهم في والتنسي و الأنفاق أو طائرات الهليكوبتر،أجرة أو متر والى المطار عن طريق سيارات خاصة أو سيارات 
أفضل  إمكانية اختيار منع ازدواج الخدمات والمصاريف الزائدة نتيجة اعادة استخدام وسائط نقل متعددة بجانب

يمكن أن تنقسم حالات التنسيق الى قسمين رئيسين هما التنسيق الداخلي والتنسيق النقل.  و  وارخص وسائط
 الخارجي، ويمكن إجمالها على النحو الأتي:

 التنسيق الداخلي. 1.2
. ن شركةفي حالة وجود أكثر م يتم بين وسائط النقل المتشابهة كمؤسسات النقل البري، أو شركات الطيران     

 وهذا التنسيق يأخذ إحدى الأشكال التالية: 
  الاستعمال المشترك للمحطات والتسهيلات المتاحة حيث تساهم كل مؤسسة بنسبة في مصاريف التشغيل

 .الإنشاءوالصيانة بجانب تكاليف 
  وصول  تتلاءم مع مواعيد لكي قطارات الركاب انطلاقتنسيق مواعيد السفر حيث يمكن تحديد مواعيد

 .لأخرىاخاصة في حالة استخدام محطة مشتركة أو استخدام وسيلة نقل كمغذي للوسائل  الأخرى الوسائط
 التنسيق الخارجي. 2.2
يتم بين وسائل النقل غرير المتشابهة، مثلا بين السكك الحديدية والنقل المائي، أو بين النقل الجوي والنقل البري،     

 الانطلاق واعيدتنسيق مالمحطات النهائية المشتركة و ويتم هذا التنسيق عن طريق  ،أو بين أي وسيلتين أو أكثر
ات سيارات الركوب ووجود محط ،المتكاملة بجانب الاشتراك في تسهيلات الصيانة المتاحة والوصول وبين هذه الوسائط

مع بجانب تج أم الرئيسية المركزيةالعامة المشتركة مع محطات السكك الحديدية، حيث أن محطات السكك الحديدية 
 .24محطات سيارات الركوب العامة محطات قطارات الضواحي

 عناصر تخطيط مشروعات النقل السياحي. 3
 تتمثل عناصر تخطيط النقل السياحي في:

 تحديد الحاجة الى وسيلة نقل جديدة أو تحسين ما هو قائم فعلا؛ 
 ؛وأماكن التوقف على طول المساراط البداية والنهاية ختيار المسارات وتحديد نقإ 
 ؛وحسب الموارد المالية المخصصة للمشروعختيار نوع وسيلة النقل حسب ملاءمتها إ 
 تحديد طريقة تمويل المشروع؛ 
 ختيارها تفضيليا.إالنقل التي تم  تصميم وتحديد مسار وسيلة 
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وقف على ار وسيلة النقل نفسها يتختيإ الذكر بعين الاعتبار عند التخطيط، لأنلابد من أخذ العناصر السالفة 
، فعلى المخطط أن يكون على علم بجميع الخطوط التخطيطية السابقة الذكر حتى يكون إنجازهاطبيعة المنشأة المراد 
 المشروع متكاملا.

 الاحتياجات والبيانات المطلوبة عند التخطيط لمشروعات النقل السياحي. 4
  وكذا نقاط التفرع والمبادلة؛ المرور ومسلكبداية ونهاية الخط تحديد  .أ
تحديد المواصفات العامة للمشروع وتحديد البيانات اللازمة للتصميم المتمثلة في: كثافة وحجم المرور في  .ب

 وفي السنة وأثناء الذروة.  الساعة وفي اليوم
تحديد حركة الركاب من ناحية مصدرها ووجهتها وكمياتها والسرعة المطلوبة والزمن المطلوب )إن زمن النقل ج.      
 ختيارات الوسيلة المناسبة للنقل السياحي(.إالعنصر الرئيسي في يعتبر 
 .تكاليف المشروع المقترح والمشاريع البديلة للنقل السياحيدراسة تفصيلية ل .د
 ثة في النقل السياحي الإتجاهات الحدي رابعا:
ن السياحة إة للخدمات والتسهيلات السياحية، النقل السياحي أحد العناصر الأساسيوسائط  تحديثيعتبر      

 ،ر في العمل السياحين النقل يؤثكما ألأن زيادة الحركة السياحية يقابلها نمو وتطور في وسائط النقل،   ل،تؤثر في النق
لكونها ا،  نمو وإزدهار السياحة بمختلف أشكالهإلىيؤدي وسائط النقل المختلفة أنماط و التحديث الحاصل في لأن 

 25:ومن الإتجاهات الحديثة للنقل السياحي، مايليتصبح جذابة لتنقل الأشخاص 
 السفن والبواخر السياحية  .1
يث أنها الركاب ح أصبحت صناعة السفن والبواخر السياحية صناعة أخذة في النمو يطلق عليها اسم سفن    

افة أنواع وتتميز هذه السفن السياحية بالفخامة فهي بمثابة فنادق عائمة تتوافر فيها ك ،ختصصة لنقل السائحين فقط
إقامته  ..الخ(، لخدمة السائح وجعلالسينما، قاعات ممارسة الرياضة، الخدمات وعوامل الترفيه )عرو  فنية، قاعات

لعشرين تضاعف الطلب على الفنادق العائمة، ويعد الاتحاد الدولي لخطوط الفنادق مريحة خاصة ومنذ نهاية القرن ا
من أكبر خطوط الفنادق العائمة العاملة في أمريكا  34العائمة منظمة تسويقية ترويجية كانت تضم في عضويتها 

لعائمة تمنح فندقا عائما. ويلاحظ أن معظم خطوط الفنادق ا 129الشمالية وتضم هذه الخطوط ما يزيد عن 
 .26تخفيضات كبيرة للمسافرين حتى إن هذه التخفيضات أصبحت السمة المميزة لهذه البواخر

 التاكسي الطائر: .2
يستخدم هذا النوع من وسائل النقل الجوي طائرات صغيرة تمتلكها شركات صغيرة تتسع ما بين )أربعة الى      

أفراد( وتستطيع  10 -4خمسة وعشرون شخص( وتتنوع هذه الطائرات من طائرات هليكوبتر تتسع لعدد من )
نها وسيلة سهلة . تتميز بأسسنا""قطع مسافات طويلة بين المدن المختلفة، الى طائرات صغيرة أخرى مثل طائرات 
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ومريحة للسفر بين المدن المختلفة في الدولة الواحدة، وتنتشر في كثير من دول العالم مثل بريطانيا والولايات المتحدة 
 ومن مزايا التاكسي الطائر، مايلي: وغريرها.

 ق البرية الأخرى؛ر لسائحين والمسافرين ورجال الأعمال وتفادي صعوبة الانتقالات بالطتوفير الوقت ل -
 تحقيق الراحة والأمان لتوافر ختتلف الوسائل التي تحقق أمن الركاب وراحتهم؛ -
 يناسب ركاب الرحلات السريعة سياحية رجال الأعمال؛ -
 المرونة لإمكانية تغير مواعيد إقلاع الرحلات تبعا لرغربات مجموع المسافرين عليها؛ -
 طائر بشكل إقتصادي؛انخفا  تكلفة النقل عن استخدام الطاكسي ال -
ذات  الموجودة بالمدن الصغيرة القصيرة والمطارات" Run Waysإمكانية استخدام الممرات " -

 .الامكانيات المحدودة في الاقلاع والهبوط الموجودة بالمدن الصغيرة
ساطيل النقل أكما أن الاتجاه الحديث للنقل السياحي يعتمد على تفصيل دور النقل متعدد الأنماط ودعم وتقوية 

السياحي بمختلف أنواعه، مع مواكبة التقنيات الحديثة، وإعتماد النظم المتطورة في قطاعات النقل لتحسين الأداء 
والاستفادة من ثورة المعلومات والاتصالات، وتأسيس شبكة لنظم البيانات الالكترونية، وتسخيرها لخدمة قطاعات 

ورة العمل على تخفيض تكاليف النقل السياحي لأنه أحد عناصر الجذب النقل، وحركة الركاب والمسافرين، مع ضر 
  27للمناطق السياحية.

 المرشد الفضائي  .3
يذها أعلنت وكالة الفضاء الأوروبية البدء في تنفحيث النقل السياحي، مجال من الإتجاهات الحديثة في وهو      

شروع المستويين الإقليمي والدولي، ويشارك في هذا إنجاز ملمشروع فضائي كبير يخدم صناعة النقل البحري على 
الألمانية التي تقوم بتطوير نظام  "DASA"المرشد الفضائي" عدة شركات ومؤسسات دولية كمؤسسة داسا "

متكامل لإستخدام المعلومات والبيانات التي ترسلها الأقمار الإصطناعية العاملة ضمن المنظومة وذلك لمزيد من 
ستطيع ي ن المرشد الفضائي بفضل تقنياته العالية الكفاءةإالملاحية البحرية. و  المسالكمن والسلامة في تحقيق الأ

المشروع  ،الملاحية لحركة السفن في ختتلف الظروف الجوية التي تهدد أمن وسلامة المسافرين المسالكتحديد أفضل 
يضا إحدى المشاريع المستقبلية المتعلقة بالنقل هو أ 2050الياباني المتعلق بصناعة المصعد الفضائي في أفاق 
حية أكثر مردودية على تنمية الحركة السيا وانعكاساته ستكون السياحي، المشروع مكلف للغاية، لكن نتائجه

 .28باليابان
 قطار الطائرة في تكنولوجيا القرن الحادي والعشرين .4
منذ أكثر من عشرين عاما يدور صراع تكنولوجي حاد بين الدول الصناعية المتقدمة للتوصل الى إنتاج أسرع      

قطار في العالم، وكانت المنافسة على أشدها بوجه خاص بين اليابان وألمانيا، وبعد ذلك دخلت الولايات المتحدة 
اليا ومن لدول المتنافسة، ثم لحقت بها أستراليا وإيطالأمريكية الى حلبة السباق متأخرة لبعض سنوات عن بقية ا
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سنوات ظل الرقم القياسي ينتقل بين الدول الثلاث بطريقة تبادلية. وعلى الرغرم من أن أبحاث القطار الطائر تركزت 
شاف تحتى سنوات قليلة حول تكنولوجيا الرفع المغناطيسي، خاصة في اليابان وألمانيا، إلا أن تقدما كبيرا تحقق بإك

المواصلات المتفوقة منذ سنوات، وهي تقوم بنقل الكهرباء بدون أي مقاومة، مما يحقق نقل الطاقة كاملة، ويرجع 
الفضل في إكتشافها الى العالم الطبيعي الدكتور )بول شو( من جامعة هيوستن بالولايات المتحدة الأمريكية، مما مكن 

د تقترب ة تستخدم في تسيير القطارات، ودفعها بسرعات رهيبة تكامن إنتاج مغناطيسيات صغيرة الحجم فائقة القو 
من سرعة الطائرات. وتتركز المشكلة الأن في الطرق، فلكي ينطلق القطار الطائر، والذي يرتفع عن القضبان على 

قطار لمساند مغناطيسية بأقصى طاقته، فلابد أن يكون الطريق مستقيما بدون منحنيات، ولذلك يعتقد الخبراء أن ا
الألماني سيعود لإحتلال مكان الصدارة في وقت قريب. لأن المهندسين الألمان تنبهوا لهذا الأمر الهام منذ مدة طويلة، 

 .29وقد حققوا حتى الأن إنجازات هامة في إنشاء طريق مستقيم عبر الأراضي الألمانية
 الخاتمة:
المباشر  اه، نظرا لارتباطونموهار الصناعة السياحية تطو  ركائزنقل السياحي إحدى أهم ال ت خدماتلقد أصبح     

عملية في فعالا  ا، حيث أصبح لقطاع النقل دور ختلف وسائط النقلستخدامهم لمإعبر  بحركة المسافرين والسياح
زخر بها البلاد، التي تة يالسياح والتعريف بالمقوماتعلان القيام بالإي وإستيراد السياح من خلال ذب السياحالج
أصبحت وسائط النقل وخدماته إحدى أهم العوامل التي تدفع بالسائح الى إتخاذ القرار بشأن القيام بالرحلة من و 

سس من خلال الاعتماد على أداخل المدينة وحل مشاكل قطاع النقل التنسيق الجيد بين وسائط النقل عدمها، و 
يرة من السياح اب أعداد كبفي تطوير العملية السياحية وإجتذ بالطبع يسهمتخطيطية لأنماط النقل السياحي س

وبالتالي ضمان تحويل العملة الصعبة نحو الداخل بما يضمن تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية للبلاد،  الأجانب، 
تحقيق ما الحضرية و على مةاية البيئة قدرة اليزيد من س تطوير أنماط النقل ن إعتماد جانب الاستدامة ضمنكما أ

يسمى بالسياحة المستدامة التي تدفع هي الأخرى بالمزيد من الإيرادات المالية السياحية سواء بطريقة مباشرة أو غرير 
 مباشرة.
خلال ما تقدم يمكن تقديم بعض التوصيات التي نرى بأنها ستساهم في إنعاش القطاع السياحي من خلال ومن 

  :هاتطوير نقل سياحي مستدام، ومن
 شركات خاصة تعنى بخدمات النقل السياحي، لما لها من أهمية في دفع الحركة السياحية؛ وتحديث إنشاء .1
 لتحقيق جانب الاستدامة ضمن خدمات النقل السياحي؛الحديثة التكنولوجيات الاستفادة من محاولة  .2
 ضرورة تنظيم النقل السياحي وتسهيل إجراءات التنقل داخل وخارج الوطن؛ .3
على تفعيل وتسهيل الحركة السياحية: ويتأتى ذلك من خلال توفير وسائل وخطوط النقل إلى المقاصد  العمل .4

 السياحية المختلفة عبر الوطن، بفتح الأجواء أمام الطيران العار ؛
 ؛نشر الثقافة السياحةعلى الحكومية والخاصة  الهيئات والمؤسسات ختتلف بين والتعاون الجهود تكثيف .5
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خاصة في مجال  ،يقيا وحيويا لتقديم التغييرقالتعاون مع الوكالات السياحية الخاصة لأنها تعد مطلبا حضرورة  .6
 التعامل مع السياح؛

احي العمل السيخدمات النقل السياحي و خبرة في مجال و  تكوين وتدريب ضرورة وجود موظفين ذوي .7
 ة في هذا المجال؛على شهادات من المعاهد والجامعات المتخصصالحاصلين والفندقي و 

الخاصة  اتالإجراءالقيود و  خلال تخفيفلسياحية من القطاع الخاص في التنمية اضرورة تدعيم مشاركة  .8
 بالاستثمار السياحي؛

 .في خدمات النقل السياحيستثمار ضرورة إنشاء بنك للإ .9
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