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مراحل خلق المعرفة التنظيمية    

SECIالإبداع التنظيمي

The Impact Of The Stages In The Creation Of Organizational 

knoweledge Accotding To"SECI" On 

 -التجسـيد -التنشـئة( الأربعـة بمراحلهــاخلــق المعرفـة التنظيميـة 

 خلـق لمراحـل قـوي جـد تـأثير وجـودل ، وتوصـلناوهـرانفـرع 

 فـلا أي التـذويب الرابعـة المرحلـة أمـا التنظيمــي، الإبـداع

 وجعلهـا الأربعـة بمراحلهـا التنظيميـة المعرفـة خلـق بعمليـة 

 بـل يكفـي لا �اواسـتيعا الجديـدة المعـارف إدراك بـأن أفرادهـا

Abstract :  

        Notre étude pour but de mesurer l’impact des étapes de la création
organisationnelle selon « SECI » (La socialisation, L’externalisation, La combinaison et 
L’extériorisation) sur l’innovation organisationnelle chez Algérie Telecom d’Oran
résultats les plus importants auxquels nous somme arriv
de la création des connaissances organisationnelles selon
organisationnelle chez Algérie Telecom d’Oran. 
     Ces résultats auxquels nous avons abouti appellent l’entreprise à mieux
l’importance à la création des connaissances et ses quatre étapes au
organisationnelle, ses travailleurs peuvent également
favoriser cette démarche. 
 

                                                                                                       (          
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مراحل خلق المعرفة التنظيمية تأثير   

الإبداع التنظيميعلى   بمؤسسة اتصالات الجزائر فرع وهران 

The Impact Of The Stages In The Creation Of Organizational 

knoweledge Accotding To"SECI" On Organizational Innovation At 

ALgerie Telecom 

.بركان مامة  

تيسمسيلتالمركز الجامعي   

الجزائر   
berkane.mag@gmail.com 

  

    :الملخص

خلــق المعرفـة التنظيميـة  عمليــة تـأثير مــدى لقيــاس الدراسـة هـذه دف�ـ         

فـرع  الجزائـر اتصـالاتب التنظيمـي الإبـداع علـى )التـذويب -التركيـب

الإبـداع علـى )التركيــب  - التجسـيد -التنشــئة( الثلاثـة التنظيميــة المعرفـة

 الاهتمـام بزيـادة الدراسـة محـل الفـرع وصـيا عليـه، لـذا نلهـ تـأثير

أفرادهـا انتبـاه لفـتن كمـا التنظيمـي، للإبـداع للوصـول رئيسـية أداة

 .التنظيمي الإبداع تعزيز في توظيفها عليهم
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l’impact des étapes de la création des connaissances 
(La socialisation, L’externalisation, La combinaison et 

sur l’innovation organisationnelle chez Algérie Telecom d’Oran, parmi les 
résultats les plus importants auxquels nous somme arrivés, il existe un fort impact des étapes 
de la création des connaissances organisationnelles selon « SECI » sur l’innovation 

 
Ces résultats auxquels nous avons abouti appellent l’entreprise à mieux donner de 

l’importance à la création des connaissances et ses quatre étapes au processus de l’innovation 
organisationnelle, ses travailleurs peuvent également s’intéresser par l’intériorisation pour 
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SECI

 ومـن تمتلكهـا، الـتي المعـارف أهميـة فـأكثر

 هـذه تعتـبر حيـث المنظمـة، داخـل بتوليـدها

Nonaka & Takeuchi (1995) متكــاملا يشــرح نموذجــا 

 مرحلـة -التركيـب مرحلـة -التجسـيبد مرحلـة

 الـذي الإبـداع التنافســية، للميـزة ا�اكتسـا

 وطيـدة علاقـة لهـا الـتي المفـاهيم أهـم مـن

 العــاملين تــدريب خــلال مــن وذلــك التنظيمــي،

 مـدى تـأثير نبـين ولكـي تنظيمـي، إبـداع 

 بدراســة ميدانيــة قمنــا الجزائريــة، بالمنظمــات

 هــل :التاليـة الإشــكالية صــياغة يمكــن ، ومنــه

  فــرع الجزائــر اتصــالات بمؤسســة 

 أفـراد نظـرة التنظيمـي حسـب الإبـداع التنظيميـة علـى

 بمؤسسـةة الدراسـ عينـة أفـراد نظـرة حسـب

 بمؤسسـة الدراسـة عينـة أفـراد نظـرة حسـب

 بمؤسسـة الدراسـة عينـة أفـراد نظـرة حسـب

 بمؤسسـة الدراسـة عينـة أفـراد نظـرة حسـب
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SECI مراحل خلق المعرفة التنظيميةتأثير  على الإبداع التنظيمي   
 بمؤسسة اتصالات الجزائر فرع وهران

  

فـأكثر أكثـر تعـي المنظمـات جعـل الـذي الأمـر ،المعرفـة 

بتوليـدها القيـام بـل المعرفـة اكتسـاب المنظمـة انتظـار عـدم

Nonaka & Takeuchi (1995) مــن كــل وضــع حيــثة، المعرفــ 

مرحلـة -التنشـئة مرحلـة(ربـع مراحـل أمـن خـلال  التنظيميـة

اكتسـا أسـاس وتعتبرهـا المنظمـات �ـا مت�ــ الـتي أيضـا 

مـن الإبـداع ولعـل ،لتحقيقهـا المنظمـات ىتسـع الـتي 

  .خاصة التنظيمية المعرفة

التنظيمــي، الإبــداع في هامــا دورا التنظيميــة المعرفــة

 شـكل في المنظمـة في تجسـد إبداعيـة لقـدرات تحـول

بالمنظمــات التنظيمــي الإبــداع علــى SECI  نمــوذج حســب

، ومنــهعمليــاتيتين مــديريتين يضــم والــذي وهــران فــرع 

 التنظيمــي الإبــداع SECI التنظيميــة المعرفــة خلــق

   :للإجابة على الإشكالية قمنا بصياغة الفرضيات التالية

التنظيميـة علـى المعرفـة خلـق عمليـة لمراحـل إحصـائية

 .وهران فرع الجزائر اتصالات

حسـب التنظيمـي الإبـداع علـى التنشـئة لمرحلـة إحصـائية

 

حسـب التنظيمـي الإبـداع علـى التجسـيد لمرحلـة إحصـائية

 

حسـب التنظيمـي الإبـداع علـى التركيـب لمرحلـة إحصـائية

 

حسـب التنظيمـي الإبـداع علـى التـذويب لمرحلـة إحصـائية

 

  

  

  

 

 عصـر في اليـوم نعـيش إننـا

عـدم عصـر،هـذا ال مميـزات أهـم

 إدارة عمليــاتولى أ الخطــوة

التنظيميـة المعرفـة خلـق كيفيـة

  .SECIيسمى  )التذويب

 المعاصـرة المفـاهيم مـن     

 الأهـداف مقدمـة في أصـبح

المعرفة وخلق عامة المعرفة بإدارة

المعرفــة خلــق عمليــة تلعــب     

تحـول جديـدة معـارف م�وإكسـا

حســب المعرفــة التنظيميــة خلــق

 الجزائــر اتصــالات بمؤسسـة

خلــق عمليــة مراحــل تعــزز

  وهران؟

للإجابة على الإشكالية قمنا بصياغة الفرضيات التالية

 إحصـائية دلالـة ذو تـأثير يوجـد

اتصالات بمؤسسة الدراسة عينة

 إحصـائية دلالـة ذو تـأثير يوجـد

 .وهران فرع الجزائر اتصالات

 إحصـائية دلالـة ذو تـأثير يوجـد

 .وهران فرع الجزائر اتصالات

 إحصـائية دلالـة ذو تـأثير يوجـد

 .وهران فرع الجزائر اتصالات

 إحصـائية دلالـة ذو تـأثير يوجـد

 .وهران فرع الجزائر اتصالات

 



  
 

 

  تبـني في التنظيميـة المعرفـة خلـق عمليـة 

 للتحـول دافعـة وقـوة التنافسـية للميـزة مصـدرا

 حــول المصــادر مختلــف مــن العلميــة المعلومــات

 البرنــامج علــىتحليلــه  في اعتمــدنا،حيث 

 اختبــارات عــدة باســتعمال وذلــك ، 

 الجزائـر اتصــالات بمؤسسـة التنظيمــي الإبـداع

مجموعــــة مــــن التصــــورات الذهنيــــة والكفــــاءات والمهـــــارات 

في  والآراء تــــدفق يضــــم مختلــــف الخــــبرات القــــيم المعلومــــات

ــــــتم ــــــدة، وأخــــــيرا ي ــــــة جدي ــــــروح العقــــــل في المعرفــــــة إنشــــــاء ي  مــــــن وال

ــــــة ــــــة علــــــى اقتصــــــاد المعرف ــــــة و  3.مبني ــــــة التنظيمي المعرف
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مامةبركان   

 تلعبـه الـذي الجلـي الـدور إظهـار في البحـث هـذا 

مصـدرا لهـا يشـكل الـذي الأمـر الخاصـة، التنظيمـي والإبـداع

  .التنظيم

المعلومــات جمــع خــلال مــن التحليلــي، الوصــفي المــنهج

  .وتحليلها مختلفة بنتائج للخروج ميدانيا 

،حيث الاســتبيان هــي الدراســة هــذه لإجــراء ملائمــة

 (SPSS.V 20) الاجتماعيــة للعلــوم الإحصــائية 

  ).، الانحدار البسيط، الانحدار المتعدد

 التنظيمية

 SECI المعرفة التنظيمية

 تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر

الإبـداع التنظيميـة علــى المعرفــة خلـق عمليـة مراحــل 

  مدخل إلى المعرفة التنظيمية

 Nonaka & Takeuchi  مجموعــــة مــــن التصــــورات الذهنيــــة والكفــــاءات والمهـــــارات "المعرفــــة التنظيميــــة

  1"وأيضا الخبرات تظهر عبر المنتجات من سلع وخدمات

 Davenport & Prusak تــــدفق يضــــم مختلــــف الخــــبرات القــــيم المعلومــــات"المعرفــــة التنظيميــــة

ــــــيم واســــــتقبال خــــــبرات معلومات ــــــتمطــــــار لتقي ــــــدة، وأخــــــيرا ي ــــــة جدي ي

  2.التدفق لهذا

ــــــل المنظمــــــة لمنظمــــــة متعلمــــــة ــــــة في تحوي ــــــة التنظيمي ــــــة المعرف ــــــبرز أهمي ــــــة ت ــــــة علــــــى اقتصــــــاد المعرف مبني

  

  

  

 

  الدراسة أهداف

 مـن الهـدف يتجلـى

والإبـداع عامـة الإبـداعالمنظمـة 

التنظيم مجال في مبدعة لمنظمة

  منهج الدراسة

المــنهج اســتخدمنا لقــد

 إسقاطها ثم البحث، موضوع

  أدوات الدراسة

ملائمــة الأكثــر الأداة إن

 الحزمــة المســمى الإحصــائي

، الانحدار البسيط، الانحدار المتعددألفاكرونباخ معامل( إحصائية

  عناصر الدراسة

 التنظيمية مدخل إلى المعرفة

  المعرفة التنظيميةخلق مراحل

 الإبداع التنظيمي 

 تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر

  تـأثيردراسـة ميدانيـة حــول 

 .وهران فرع

  الجانب النظري

مدخل إلى المعرفة التنظيمية -1

Nonaka & Takeuchi حســــب

وأيضا الخبرات تظهر عبر المنتجات من سلع وخدمات

 Davenport & Prusakحســــب

ــــــة لخلــــــق ا ــــــيم واســــــتقبال خــــــبرات معلوماتبيئــــــة معين طــــــار لتقي

لهذا معنى يعطون الذين الأفراد

ــــــل المنظمــــــة لمنظمــــــة متعلمــــــة ــــــة في تحوي ــــــة التنظيمي ــــــة المعرف ــــــبرز أهمي ت

   :نوعان



  
 

SECI

  4"وتخزينها
5  

والمعرفــــــة مــــــن خــــــلال التفاعــــــل بــــــين المعرفــــــة الصــــــريحة، 

للمعرفــــة تعــــبر عــــن مراحــــل خلــــق  تحــــولات

 خــلال مــن جديــدة ضــمنية معرفــة 

الخ ، ...الاجتمــــاعي للأفـــــراد في بيئــــة العمــــل بــــين أفـــــراد المنظمــــة فيمــــا بيــــنهم أو بـــــين الأفــــراد والزبــــائن أو المـــــوردين

ــــين الأفــــراد ــــق تبــــادل الخــــبرات والأفكــــار والمهــــارات الفنيــــة ب ــــة ضــــمنية عــــن طري ــــتي يــــتم خلالهــــا خلــــق معرف امــــا  هــــي العمليــــة ال

ئل انتقالهــــــا، الملاحظــــــة والتقليــــــد والمشــــــاركة في تجــــــارب العمــــــل 

 الأشـكال بمختلـف عنهـا والتعبـير صـريحة

تجســيد المعرفــة الضــمنية وتحويلهــا إلى معرفــة  .

عـــــن طريـــــق العصـــــف  (في الحـــــوار والتفكـــــير الجمـــــاعي 

إلى شـــــكل أكثـــــر تعقيـــــدا ونظاميـــــة مـــــن المعرفـــــة 

ثم تضـــــم معلومـــــات مختلفـــــة، تجمـــــع المعرفـــــة الصـــــريحة مـــــن مصـــــادر 

ـــــــائق  مجموعـــــــات متعـــــــددة، مـــــــن خـــــــلال آليـــــــات تـــــــداول الوث

 المعرفــة انتقــال خــلال مــن المعرفــة، اكتســاب

 .وخبرا�م تجار�م الأفراد يذوب

 ســيروذلــك لــدورهما في ت، المنظمــة في والوظــائف

 طــرق بالإضــافة لإبــداعا�ا في المنتجــات والعمليــات تســعى جاهــدة لإيجــاد

التنظــيم بصــفة عامــة  ، مــن خــلال الوصــول لأســاليب تنظيميــة جديــدة تحســن مــن فعاليــة

   .وتحفز الأفراد �ا على الرفع من أدائهم الوظيفي، الأمر الذي يتجلى في تبني الإبداع التنظيمي
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SECI مراحل خلق المعرفة التنظيميةتأثير  على الإبداع التنظيمي   
 بمؤسسة اتصالات الجزائر فرع وهران

وتخزينها عليها الحصول يمكن التي والمعلومات البياناتكل 

5"�ا يصرحون ولا عقولهم في المنظمة أفراد يختز�ا التي 

  SECIخلق المعرفة التنظيمية 

Nonaka & مــــــن خــــــلال التفاعــــــل بــــــين المعرفــــــة الصــــــريحة،  خلقهــــــارفــــــة يــــــتم بــــــأن المع

تحــــولات أربــــع هنــــاكحيــــث أن ، 6"المعرفــــة حلزونيــــة"ب

 إلى الضــمنية المعرفــة تحــول تعــني ):المعرفــة المشــتركة، الاجتماعيــة

الاجتمــــاعي للأفـــــراد في بيئــــة العمــــل بــــين أفـــــراد المنظمــــة فيمــــا بيــــنهم أو بـــــين الأفــــراد والزبــــائن أو المـــــوردين

ــــين الأفــــراد ــــق تبــــادل الخــــبرات والأفكــــار والمهــــارات الفنيــــة ب ــــة ضــــمنية عــــن طري ــــتي يــــتم خلالهــــا خلــــق معرف هــــي العمليــــة ال

ئل انتقالهــــــا، الملاحظــــــة والتقليــــــد والمشــــــاركة في تجــــــارب العمــــــل بصــــــفة شخصــــــية أو عــــــن طريــــــق فــــــرق العمــــــل ومــــــن أهــــــم وســــــا

 .وممارسة المهام التطبيقية و التقنية ضمن سياق تنظيمي محدد

صـريحة إلى الضـمنية المعرفـة تحـول تعـني ):المعرفـة الخارجيـة، المجسـدة

.وفرضــيات نمــاذج إلى المعرفــة تتحــول حيــث) الرمزيــة

في الحـــــوار والتفكـــــير الجمـــــاعي  م اللغـــــةاســـــتخدالشـــــفوي، باعـــــن طريـــــق عمليـــــة الاتصـــــال 

إلى شـــــكل أكثـــــر تعقيـــــدا ونظاميـــــة مـــــن المعرفـــــة ، هـــــي عمليـــــة لتحويـــــل المعرفـــــة الصـــــريحة):المعرفـــــة التركيبيـــــة، الـــــربط

ـــــل إجـــــراء البحـــــوث، وإعـــــداد التقـــــارير، حيـــــث  تجمـــــع المعرفـــــة الصـــــريحة مـــــن مصـــــادر مث

ـــــــين اشـــــــقابلـــــــة للانتجديـــــــدة، صـــــــريحة  ـــــــائق ر ب مجموعـــــــات متعـــــــددة، مـــــــن خـــــــلال آليـــــــات تـــــــداول الوث

 

اكتســاب ظــاهرة المرحلــة هــذه تمثــل ):المعرفــة الداخليــة، المدمجــة

يذوب وفيها الإنسانية بالذاكرة للأفراد المعرفي الرصيد إلى

والوظــائف العمليــات كافــة بــين الأهــم ينالــرابط والتنظــيم

بالإضــافة لإبــداعا�ا في المنتجــات والعمليــات تســعى جاهــدة لإيجــاد المنظمــة أن كمــا ،

، مــن خــلال الوصــول لأســاليب تنظيميــة جديــدة تحســن مــن فعاليــةذاتــه حــد

وتحفز الأفراد �ا على الرفع من أدائهم الوظيفي، الأمر الذي يتجلى في تبني الإبداع التنظيمي

  

  

  

 

كل  تشمل" :المعرفة الصريحة

 المعرفةهي " :المعرفة الضمنية

  

خلق المعرفة التنظيمية مراحل   -2

Takeuchi &يــــــرى 

ب التفاعــــل الضــــمنية، ويــــدعى

  7:هي المعرفة التنظيمية

  المعرفــة المشــتركة، الاجتماعيــة(التنشــئة

الاجتمــــاعي للأفـــــراد في بيئــــة العمــــل بــــين أفـــــراد المنظمــــة فيمــــا بيــــنهم أو بـــــين الأفــــراد والزبــــائن أو المـــــوردين التفاعــــل

ــــين الأفــــرادف ــــق تبــــادل الخــــبرات والأفكــــار والمهــــارات الفنيــــة ب ــــة ضــــمنية عــــن طري ــــتي يــــتم خلالهــــا خلــــق معرف هــــي العمليــــة ال

بصــــــفة شخصــــــية أو عــــــن طريــــــق فــــــرق العمــــــل ومــــــن أهــــــم وســــــا

وممارسة المهام التطبيقية و التقنية ضمن سياق تنظيمي محدد

  المعرفـة الخارجيـة، المجسـدة(التجسـيد

الرمزيــة أو الرقميــة( الصــريحة

عـــــن طريـــــق عمليـــــة الاتصـــــال  يـــــتم صـــــريحة

 .)الذهني مثلا

  المعرفـــــة التركيبيـــــة، الـــــربط(الضـــــم

ـــــل إجـــــراء البحـــــوث، وإعـــــداد التقـــــارير، حيـــــث الصـــــريحة،  مث

صـــــــريحة وتحـــــــرر لتشـــــــكل معرفـــــــة 

 .ترونيالمكتوبة، والنشر الإلك

 المعرفــة الداخليــة، المدمجــة(التــذويب

إلى ضمنية، تضاف إلى الصريحة

  الإبداع التنظيمي-3

والتنظــيم التســيير يعتــبر

،أنواعهــا بكافــة الإبــداعات

حــد في للتســيير جديــدة

وتحفز الأفراد �ا على الرفع من أدائهم الوظيفي، الأمر الذي يتجلى في تبني الإبداع التنظيمي



  
 

 

 في الأفـراد بـين التفاعـل نتيجـة ,جديـد 

  8"المنظمة

الدالــة عليــه مــن  أن هــذه المتغــيرات هــي حيــث

  9:قواعده بالمنظمة، و تتمثل هذه المقومات فيما يلي

والإدارات،  والأقســام والواجبــات والأعمــال

ـــــداع مثـــــل تشـــــجيع  هـــــي المعتقـــــدات والافتراضـــــات الـــــتي يشـــــترك �ـــــا أعضـــــاء المنظمـــــة، والـــــتي تعـــــزز الإب

 تحكــم الــتي والإجــراءات والأســاليب والقواعــد

 علـى حـد والخاصـة العامـة المنظمـات في

 تحقيـق نحـو قـدرا�م طاقـا�م وتعبئـة وحشـد

، تخــــــتص بكــــــل مــــــا هــــــو اتصــــــالات ســــــلكية أو لا 

وهـــــي الـــــتي أوكلـــــت لهـــــا مهمـــــة  ATSســـــلكية، تتفـــــرع لمـــــوبيليس وهـــــي الـــــتي أوكلـــــت لهـــــا مهمـــــة خـــــدمات الأنترنيـــــت، آ تي آس 

ــــــــات الفضــــــــاء  ــــــــق الأقمــــــــار الاصــــــــطناعية وكــــــــل مــــــــا يهــــــــم تكنولوجي ــــــــت عــــــــن طري خــــــــدمات الاتصــــــــالات الفضــــــــائية كالأنترني

المـــــرتبط بإعـــــادة هيكلـــــة قطـــــاع البريـــــد والمواصـــــلات لفصـــــل قطـــــاع البريـــــد عـــــن 

 بمؤسســة التنظيمــي الإبــداع التنظيميــة علــى

وعمــــــال الــــــتحكم في المــــــديريتين  الإطــــــاراتتمثلــــــت عينــــــة الدراســــــة في رؤســــــاء الأقســــــام والمصــــــالح و 

فـــــــــرد أي مــــــــــا يمثـــــــــل نســــــــــبة  152فـــــــــرد مــــــــــن مجمـــــــــوع 

   :استبيانين، كل استبيان يعالج متغيرا من متغيري الدراسة
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مامةبركان   

 نـاتج عنهـا ينشـأ عمليـة كـل :"الإبـداع التنظيمـي علـى أنـه

المنظمة داخل أكبر مرونة ويعطي والتفوق التميز يحقق جديد

حيــث، التنظيمــي عليــه الإبــداع يرتكــز أساســا التنظيميــة

قواعده بالمنظمة، و تتمثل هذه المقومات فيما يليخلال مجموعة من الإجراءات تتخذها المنظمة لإرساء 

والأعمــال النشــاطات تقســيم يوضــح تنظيمــي، بنــاء منظمــة

 .بالرسميات الروتينية الجامدة اوعدم تقيده

ـــــداع مثـــــل تشـــــجيع  هـــــي المعتقـــــدات والافتراضـــــات الـــــتي يشـــــترك �ـــــا أعضـــــاء المنظمـــــة، والـــــتي تعـــــزز الإب

 .العاملين على التعلم واكتساب مهارات متخصصة

والقواعــد السياســات مجموعــة العمــل أنظمــة تمثــل:العمــل

 .محددة أهداف

في النشـاطات مختلـف عليـه ترتكـز مهمـاً  محـورا القيـادة

وحشـد الأفـراد سـلوك لترشـيد عنـه غـنى لا أمـراً  والواعيـة

  تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر

ــــــة جزائريــــــة ذات أســــــهم  ، تخــــــتص بكــــــل مــــــا هــــــو اتصــــــالات ســــــلكية أو لا 2003، تأسســــــت عــــــام SPAمؤسســــــة عمومي

ســـــلكية، تتفـــــرع لمـــــوبيليس وهـــــي الـــــتي أوكلـــــت لهـــــا مهمـــــة خـــــدمات الأنترنيـــــت، آ تي آس 

ــــــــات الفضــــــــاء  ــــــــق الأقمــــــــار الاصــــــــطناعية وكــــــــل مــــــــا يهــــــــم تكنولوجي ــــــــت عــــــــن طري خــــــــدمات الاتصــــــــالات الفضــــــــائية كالأنترني

المـــــرتبط بإعـــــادة هيكلـــــة قطـــــاع البريـــــد والمواصـــــلات لفصـــــل قطـــــاع البريـــــد عـــــن  2000برايـــــر نشـــــأت بموجـــــب قـــــانون ف

  .2003يناير  1قطاع الاتصالات، وقد دخلت رسميا في سوق العمل في 

ــأثيدراســة ميدانيــة حــول  التنظيميــة علــى المعرفــة خلــق عمليــة مراحــل رت

 وهران

تمثلــــــت عينــــــة الدراســــــة في رؤســــــاء الأقســــــام والمصــــــالح و 

فـــــــــرد مــــــــــن مجمـــــــــوع  100العمليـــــــــاتيتين لاتصـــــــــالات الجزائــــــــــر بـــــــــوهران، والبـــــــــالغ عــــــــــددهم 

  .من مجتمع الدراسة

استبيانين، كل استبيان يعالج متغيرا من متغيري الدراسةبإعداد 

  

  

  

 

الإبـداع التنظيمـي علـى أنـه Rogersيعـرف      

جديد أسلوب باستخدام ,المنظمة

التنظيميــة المتغــيرات تلعــب     

خلال مجموعة من الإجراءات تتخذها المنظمة لإرساء 

 منظمــة لكــل:البنــاء التنظيمــي

وعدم تقيده اما يحدد مدى مرونتههذا 

 ـــــداع مثـــــل تشـــــجيع :الثقافـــــة التنظيميـــــة هـــــي المعتقـــــدات والافتراضـــــات الـــــتي يشـــــترك �ـــــا أعضـــــاء المنظمـــــة، والـــــتي تعـــــزز الإب

العاملين على التعلم واكتساب مهارات متخصصة

 العمــل وإجــراءات أنظمــة

أهداف لتحقيق أنشطة المنظمة

 القيـادة تشـكل:نمـط القيـادة

والواعيـة الحكيمـة فالقيـادة سـواء،

 .المرجوة والغايات الأهداف

  الجانب التطبيقي

تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر -1

ــــــة جزائريــــــة ذات أســــــهم    مؤسســــــة عمومي

ســـــلكية، تتفـــــرع لمـــــوبيليس وهـــــي الـــــتي أوكلـــــت لهـــــا مهمـــــة خـــــدمات الأنترنيـــــت، آ تي آس 

ــــــــات الفضــــــــاء  ــــــــق الأقمــــــــار الاصــــــــطناعية وكــــــــل مــــــــا يهــــــــم تكنولوجي ــــــــت عــــــــن طري خــــــــدمات الاتصــــــــالات الفضــــــــائية كالأنترني

نشـــــأت بموجـــــب قـــــانون ف. المختلفـــــة

قطاع الاتصالات، وقد دخلت رسميا في سوق العمل في 

دراســة ميدانيــة حــول  -2

وهران فرع الجزائر اتصالات

تمثلــــــت عينــــــة الدراســــــة في رؤســــــاء الأقســــــام والمصــــــالح و  دراســــــتنا التطبيقيــــــة،في   

العمليـــــــــاتيتين لاتصـــــــــالات الجزائــــــــــر بـــــــــوهران، والبـــــــــالغ عــــــــــددهم 

من مجتمع الدراسة 65.79%

بإعداد في دراستنا هذه قمنا كما 

  



  
 

SECI

الــــــذي ، و SECIالتنظيميــــــة  ةهــــــو مراحــــــل خلــــــق المعرفــــــ

 .ايجابية، كل بعد يضم خمس عبارات كلها 

ســـــبعة مـــــنهم ايجابيـــــة وواحـــــدة عكســـــية، تعـــــالج مختلـــــف العبـــــارات المتغـــــير التـــــابع 

 .)2009توفيق العجلة، 

للإجابـــــــــة علــــــــى مختلــــــــف عبـــــــــارات  )أبــــــــدا 

وذلـــــــك  قمنــــــا بحســـــــاب الفاكرونبــــــاخ لكـــــــل بعــــــد مـــــــن أبعــــــاد المتغـــــــير المســــــتقل، وحســـــــاب ألفاكرونبــــــاخ للمتغـــــــير التــــــابع،

  

ـــــــا نتحقـــــــق مـــــــن أن 0.5 ، الأمـــــــر الـــــــذي يجعلن

SPSS (version 20)  

، الأمــــــــر الــــــــذي يجعلنــــــــا نتحقــــــــق مــــــــن أن 0.5

التنظيمـــــي بعـــــد التأكـــــد مـــــن صـــــدق وثبـــــات الاســـــتبيانين، ننتقـــــل لدراســـــة تـــــأثير مراحـــــل خلـــــق المعرفـــــة التنظيميـــــة علـــــى الإبـــــداع 

مستوى 

 Sigالدلالة 

0.00  
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SECI مراحل خلق المعرفة التنظيميةتأثير  على الإبداع التنظيمي   
 بمؤسسة اتصالات الجزائر فرع وهران

هــــــو مراحــــــل خلــــــق المعرفــــــة، كلهــــــا تعــــــالج المتغــــــير المســــــتقل و عبــــــار  20

، كل بعد يضم خمس عبارات كلها التي تمثل عمليات خلق المعرفة التنظيمية

ســـــبعة مـــــنهم ايجابيـــــة وواحـــــدة عكســـــية، تعـــــالج مختلـــــف العبـــــارات المتغـــــير التـــــابع  عبـــــارات، 08

توفيق العجلة، (وهو الإبداع التنظيمي، حيث تمت معالجته من خلال مقوماته الواردة بدراسة 

 دائمــــــــا، غالبــــــــا، أحيانـــــــــا، نــــــــاذرا،(اســــــــتخدمنا مقيــــــــاس لكــــــــرت الخماســـــــــي

قمنــــــا بحســـــــاب الفاكرونبــــــاخ لكـــــــل بعــــــد مـــــــن أبعــــــاد المتغـــــــير المســــــتقل، وحســـــــاب ألفاكرونبــــــاخ للمتغـــــــير التــــــابع،

  .الاستبيان بمتغيريه

  معامل ألفاكرونباخ

0.785  

0.913  

0.881  

0.704  

  SECI  0.882عملية خلق المعرفة التنظيمية حسب 

  SPSS (version 20)  من إعداد الباحثة بالاعتماد على ضوء نتائج البرنامج الإحصائي

0.5نلاحـــــــظ مـــــــن الجـــــــدول أن الفاكرونبـــــــاخ للأبعـــــــاد الأربعـــــــة يفـــــــوق قيمـــــــة 

  .ثابتةعبارات استبيان المتغير المستقل بأبعاده الأربعة 

  معامل ألفاكرونباخ

0.923  

(version 20)  من إعداد الباحثة بالاعتماد على ضوء نتائج البرنامج الإحصائي

0.5نلاحــــــــظ مــــــــن الجــــــــدول أن الفاكرونبــــــــاخ للمتغــــــــير الثــــــــاني يفــــــــوق قيمــــــــة 

  .ثباتو منه، الاستبيان يتميز بال.ثابتة

بعـــــد التأكـــــد مـــــن صـــــدق وثبـــــات الاســـــتبيانين، ننتقـــــل لدراســـــة تـــــأثير مراحـــــل خلـــــق المعرفـــــة التنظيميـــــة علـــــى الإبـــــداع 

  .متجمعة بالانحدار المتعدد ومنفردة بالانحدار البسيط

  SECIمراحل عملية خلق المعرفة التنظيمية حسب : المتغيرات المستقلة

معامل 

  التحديد

R² 

معامل 

  الانحدار

B 

  Fقيمة

  المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

0.915  0.46  256.055  0.00

  0.05الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

  

  

  

 

 20يضــــــم :الاســــــتبيان الأول

التي تمثل عمليات خلق المعرفة التنظيميةبع أبعاد و بدوره يتضمن أر 

 08يضـــــم :الاســـــتبيان الثـــــاني

وهو الإبداع التنظيمي، حيث تمت معالجته من خلال مقوماته الواردة بدراسة 

اســــــــتخدمنا مقيــــــــاس لكــــــــرت الخماســـــــــي

  .الاستبيان

قمنــــــا بحســـــــاب الفاكرونبــــــاخ لكـــــــل بعــــــد مـــــــن أبعــــــاد المتغـــــــير المســــــتقل، وحســـــــاب ألفاكرونبــــــاخ للمتغـــــــير التــــــابع،      

الاستبيان بمتغيريه ثباتلقياس مدى 

  المرحلة

  مرحلة التنشئة

  مرحلة التجسيد

  التركيبمرحلة 

  مرحلة التذويب

عملية خلق المعرفة التنظيمية حسب 

من إعداد الباحثة بالاعتماد على ضوء نتائج البرنامج الإحصائي:المصدر

نلاحـــــــظ مـــــــن الجـــــــدول أن الفاكرونبـــــــاخ للأبعـــــــاد الأربعـــــــة يفـــــــوق قيمـــــــة 

عبارات استبيان المتغير المستقل بأبعاده الأربعة 

  المتغير

  الإبداع التنظيمي

من إعداد الباحثة بالاعتماد على ضوء نتائج البرنامج الإحصائي:المصدر

نلاحــــــــظ مــــــــن الجــــــــدول أن الفاكرونبــــــــاخ للمتغــــــــير الثــــــــاني يفــــــــوق قيمــــــــة 

ثابتةعبارات استبيان المتغير التابع 

بعـــــد التأكـــــد مـــــن صـــــدق وثبـــــات الاســـــتبيانين، ننتقـــــل لدراســـــة تـــــأثير مراحـــــل خلـــــق المعرفـــــة التنظيميـــــة علـــــى الإبـــــداع 

متجمعة بالانحدار المتعدد ومنفردة بالانحدار البسيط

  المتغير التابع

الإبداع 

  التنظيمي

المتغيرات المستقلة

معامل 

 Rالارتباط 

0.957  

الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *



  
 

 

وهـــــــو  Sig=0.00، و مســـــــتوى الدلالـــــــة ₎2.64

ـــــى محققـــــة ـــــأثير  يوجـــــد:، أيإذن الفرضـــــية الأول قـــــوي ذو جـــــد ت

ــــــداع التنظيمــــــي  بمؤسســــــة اتصــــــالات الإب

مستوى 

الدلالة 

Sig 

0.00  

 Sig=0.00، غــــــــير أن مســــــــتوى الدلالــــــــة ₎

تــــــأثير ضــــــعيف  يوجــــــد:، أيإذن الفرضــــــية الثانيــــــة محققــــــة

مؤسســـــــة بالإبـــــــداع التنظيمـــــــي  علـــــــىمرحلـــــــة التنشـــــــئة مـــــــن عمليـــــــة خلـــــــق المعرفـــــــة التنظيميـــــــة 

مستوى 

الدلالة 

Sig 

0.00  

وهــــــــو  Sig=0.00، ومســــــــتوى الدلالــــــــة ₎3.94

ـــــة ـــــأثير يوجـــــد:، أيإذن الفرضـــــية الثالثـــــة محقق قـــــوي ذو  جـــــد ت

مؤسســــة اتصــــالات بالإبــــداع التنظيمــــي علــــى 

مستوى 

الدلالة 

Sig 

0.00  

وهـــــــو  Sig=0.00، ومســــــتوى الدلالـــــــة ₎3.94

   ذو قوي تأثير جد يوجد :، أي

  مؤسسة اتصالات بالإبداع التنظيمي 
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مامةبركان   

α=2.64₍و هـــــــي أكـــــــبر مـــــــن قيمتهـــــــا الجدوليـــــــة  256.0

ـــــة الإحصـــــائية المعتمـــــدة،  ـــــى محققـــــةمســـــتوى الدلال إذن الفرضـــــية الأول

ــــــة   ــــــق المعرفــــــة التنظيمي ــــــة خل ــــــى SECIعملي ــــــداع التنظيمــــــي  عل الإب

  .وهران حسب نظرة أفراد عينة الدراسة

  مرحلة التنشئة: المتغير المستقل

R 

معامل 

  التحديد

R² 

معامل 

  الانحدار

B 

 Fقيمة

  المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

Sig

  0.14  0.578  15.996  0.00

  0.05الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

₎α=3.94₍و هــــــــي أكــــــــبر مــــــــن قيمتهــــــــا الجدوليــــــــة 15.996

إذن الفرضــــــية الثانيــــــة محققــــــةمســــــتوى الدلالــــــة الإحصــــــائية المعتمــــــدة، 

مرحلـــــــة التنشـــــــئة مـــــــن عمليـــــــة خلـــــــق المعرفـــــــة التنظيميـــــــة 

  حسب نظرة أفراد عينة الدراسة اتصالات الجزائر فرع وهران

  مرحلة التجسيد: المتغير المستقل

R 

معامل 

  التحديد

R² 

معامل 

  الانحدار

B 

 Fقيمة

  المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

Sig

  0.90  1.394  880.392  0.00

  0.05الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

α=3.94₍وهــــــــي أكــــــــبر مــــــــن قيمتهــــــــا الجدوليــــــــة  880.392

ـــــة الإحصـــــائية المعتمـــــدة،  ـــــةمســـــتوى الدلال إذن الفرضـــــية الثالثـــــة محقق

علــــى  مرحلــــة التجســــيد مــــن عمليــــة خلــــق المعرفــــة التنظيميــــة

   حسب نظرة أفراد عينة الدراسة

  مرحلة التركيب: المتغير المستقل

R 

معامل 

  التحديد

R² 

معامل 

  الانحدار

B 

 Fقيمة

  المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

Sig

0.852  1.431  562.914  0.00

α=3.94₍و هــــــي أكـــــــبر مـــــــن قيمتهــــــا الجدوليـــــــة  562.914

، أيالفرضية الرابعة محققة إذنمستوى الدلالة الإحصائية المعتمدة، 

الإبداع التنظيمي  علىمرحلة التركيب من عملية خلق المعرفة التنظيمية 

  

  

  

 

F  256.055المحســـــــوبة تســـــــاوي

ـــــة الإحصـــــائية المعتمـــــدة،  0.05أقـــــل مـــــن  مســـــتوى الدلال

ــــــة إحصــــــائية   لمراحــــــلدلال

وهران حسب نظرة أفراد عينة الدراسةالجزائر فرع 

  المتغير التابع

الإبداع 

  التنظيمي

المتغير المستقل

معامل 

Rالارتباط 

0.375  

الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *

F  15.996المحســــــــوبة تســــــــاوي

مســــــتوى الدلالــــــة الإحصــــــائية المعتمــــــدة،  0.05وهــــــو أقــــــل مــــــن 

مرحلـــــــة التنشـــــــئة مـــــــن عمليـــــــة خلـــــــق المعرفـــــــة التنظيميـــــــة لذو دلالـــــــة إحصـــــــائية 

اتصالات الجزائر فرع وهران

  المتغير التابع

الإبداع 

  التنظيمي

المتغير المستقل

معامل 

Rالارتباط 

0.949  

الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *

F  880.392المحســــــــوبة تســــــــاوي

ـــــل مـــــن  ـــــة الإحصـــــائية المعتمـــــدة،  0.05أق مســـــتوى الدلال

مرحلــــة التجســــيد مــــن عمليــــة خلــــق المعرفــــة التنظيميــــةلدلالــــة إحصــــائية 

حسب نظرة أفراد عينة الدراسة الجزائر فرع وهران

  المتغير التابع

الإبداع 

  التنظيمي

المتغير المستقل

معامل 

Rالارتباط 

0.923  

 F  562.914المحســــــوبة تســـــــاوي

مستوى الدلالة الإحصائية المعتمدة،  0.05أقل من 

مرحلة التركيب من عملية خلق المعرفة التنظيمية لدلالة إحصائية 



  
 

SECI

 Fقيمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

  المحسوبة

مســـــتوى الدلالـــــة 

Sig 

2.354  0.128  

 Sig=0.128     ، و مســـتوى الدلالـــة 

 لا يوجـــــــد :، أيالفرضـــــــية الخامســـــــة غيـــــــر محققـــــــة

ــــة التنظيميــــة  ــــق المعرف ــــن عمليــــة خل ــــة التــــذويب م ــــىمرحل مؤسســــة بالإبــــداع التنظيمــــي  عل

  :من خلال التحليل الإحصائي السابق الذي قمنا به يمكننا القول أننا توصلنا للنتائج التالية

الإبــــــداع التنظيمــــــي بمؤسســــــة اتصــــــالات الجزائــــــر 

 .يوجد تأثير جد قوي لمرحلتي التجسيد و التركيب على الإبداع التنظيمي بمؤسسة اتصالات الجزائر فرع وهران

 .اع التنظيمي بمؤسسة اتصالات الجزائر فرع وهران

  لا يوجد تأثير لمرحلة التذويب على الإبداع التنظيمي بمؤسسة اتصالات الجزائر فرع وهران

بمقارنـــــة النتـــــائج المتحصـــــل عليهـــــا بمـــــا رأينـــــاه نظريـــــا ســــــنجد أن هنـــــاك تقـــــارب كبـــــير لحـــــد مـــــا، غـــــير أن الاخـــــتلاف يرجــــــع 

اليابانيــــــة الــــــتي �ــــــتم بالمعــــــارف الضــــــمنية اهتمامــــــا كبــــــيرا يضــــــاهي إن لم نقــــــول يفــــــوق اهتمامهــــــا بالمعــــــارف  

الصـــــريحة، هــــــذا مــــــا يجعـــــل كــــــل مــــــن المراحـــــل الأربعــــــة لهــــــا تأثيرهــــــا القـــــوي علــــــى الإبــــــداع التنظيمـــــي، علــــــى عكــــــس المنظمــــــات 

تي التنشــــــئة والتــــــذويب القــــــائمتين علــــــى المعــــــارف 

  .الضمنية لا يكون لهما الأثر الكافي على الإبداع التنظيمي بمؤسسة اتصالات الجزائر فرع وهران

  

  

16 
 
 

SECI مراحل خلق المعرفة التنظيميةتأثير  على الإبداع التنظيمي   
 بمؤسسة اتصالات الجزائر فرع وهران

    حسب نظرة أفراد عينة الدراسة

  مرحلة التذويب: المتغير المستقل

  معامل التحديدمعامـــــل الارتبـــــاط 

R² 

  معامل الانحدار

B 

قيمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

المحسوبة

0.023  0.262  2.354

  0.05دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

ـــة و 2.354 ، و مســـتوى الدلالـــة ₎α=3.94₍هـــي أقـــل مـــن قيمتهـــا الجدولي

الفرضـــــــية الخامســـــــة غيـــــــر محققـــــــة إذنمســـــــتوى الدلالـــــــة الإحصـــــــائية المعتمـــــــدة، 

ــــة التنظيميــــة ل ــــق المعرف ــــن عمليــــة خل ــــة التــــذويب م مرحل

  .حسب نظرة أفراد عينة الدراسة اتصالات الجزائر فرع وهران

من خلال التحليل الإحصائي السابق الذي قمنا به يمكننا القول أننا توصلنا للنتائج التالية

الإبــــــداع التنظيمــــــي بمؤسســــــة اتصــــــالات الجزائــــــر  ىعلــــــ SECIيوجـــــد تــــــأثير قــــــوي لمراحــــــل خلــــــق المعرفــــــة التنظيميــــــة الأربعـــــة 

يوجد تأثير جد قوي لمرحلتي التجسيد و التركيب على الإبداع التنظيمي بمؤسسة اتصالات الجزائر فرع وهران

اع التنظيمي بمؤسسة اتصالات الجزائر فرع وهرانيوجد تأثير جد ضعيف لمرحلة التنشئة على الإبد

لا يوجد تأثير لمرحلة التذويب على الإبداع التنظيمي بمؤسسة اتصالات الجزائر فرع وهران

بمقارنـــــة النتـــــائج المتحصـــــل عليهـــــا بمـــــا رأينـــــاه نظريـــــا ســــــنجد أن هنـــــاك تقـــــارب كبـــــير لحـــــد مـــــا، غـــــير أن الاخـــــتلاف يرجــــــع 

اليابانيــــــة الــــــتي �ــــــتم بالمعــــــارف الضــــــمنية اهتمامــــــا كبــــــيرا يضــــــاهي إن لم نقــــــول يفــــــوق اهتمامهــــــا بالمعــــــارف  

الصـــــريحة، هــــــذا مــــــا يجعـــــل كــــــل مــــــن المراحـــــل الأربعــــــة لهــــــا تأثيرهــــــا القـــــوي علــــــى الإبــــــداع التنظيمـــــي، علــــــى عكــــــس المنظمــــــات 

تي التنشــــــئة والتــــــذويب القــــــائمتين علــــــى المعــــــارف الجزائريــــــة الــــــتي �ــــــتم فقــــــط بالمعــــــارف الظــــــاهرة و الصــــــريحة، ممــــــا جعــــــل مــــــرحل

الضمنية لا يكون لهما الأثر الكافي على الإبداع التنظيمي بمؤسسة اتصالات الجزائر فرع وهران

  

  

  

 

  

حسب نظرة أفراد عينة الدراسة الجزائر فرع وهران

  

المتغيـــــــــــــــــــــــــــر 

  التابع

الإبــــــــــــــــــــــــــداع 

  التنظيمي

المتغير المستقل

معامـــــل الارتبـــــاط 

R 

0.153  

دال إحصائيا عند مستوى الدلالة غير الارتباط *  

  F  2.354المحســـوبة تســـاوي

مســـــــتوى الدلالـــــــة الإحصـــــــائية المعتمـــــــدة،  0.05هـــــــو أكـــــــبر مـــــــن و 

ــــة إحصــــائية  ــــأثير ذو دلال ــــة التنظيميــــة لت ــــق المعرف ــــن عمليــــة خل ــــة التــــذويب م مرحل

اتصالات الجزائر فرع وهران

  

  الخاتمة

من خلال التحليل الإحصائي السابق الذي قمنا به يمكننا القول أننا توصلنا للنتائج التالية  

يوجـــــد تــــــأثير قــــــوي لمراحــــــل خلــــــق المعرفــــــة التنظيميــــــة الأربعـــــة -

 .فرع وهران

يوجد تأثير جد قوي لمرحلتي التجسيد و التركيب على الإبداع التنظيمي بمؤسسة اتصالات الجزائر فرع وهران-

يوجد تأثير جد ضعيف لمرحلة التنشئة على الإبد-

لا يوجد تأثير لمرحلة التذويب على الإبداع التنظيمي بمؤسسة اتصالات الجزائر فرع وهران-

بمقارنـــــة النتـــــائج المتحصـــــل عليهـــــا بمـــــا رأينـــــاه نظريـــــا ســــــنجد أن هنـــــاك تقـــــارب كبـــــير لحـــــد مـــــا، غـــــير أن الاخـــــتلاف يرجــــــع     

اليابانيــــــة الــــــتي �ــــــتم بالمعــــــارف الضــــــمنية اهتمامــــــا كبــــــيرا يضــــــاهي إن لم نقــــــول يفــــــوق اهتمامهــــــا بالمعــــــارف  لطبيعــــــة المنظمــــــات 

الصـــــريحة، هــــــذا مــــــا يجعـــــل كــــــل مــــــن المراحـــــل الأربعــــــة لهــــــا تأثيرهــــــا القـــــوي علــــــى الإبــــــداع التنظيمـــــي، علــــــى عكــــــس المنظمــــــات 

الجزائريــــــة الــــــتي �ــــــتم فقــــــط بالمعــــــارف الظــــــاهرة و الصــــــريحة، ممــــــا جعــــــل مــــــرحل

الضمنية لا يكون لهما الأثر الكافي على الإبداع التنظيمي بمؤسسة اتصالات الجزائر فرع وهران
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SECI مراحل خلق المعرفة التنظيميةتأثير  على الإبداع التنظيمي   
 بمؤسسة اتصالات الجزائر فرع وهران

 

 

  الاستبيان 01الملحق رقم  :الملاحق

  ب  ن  أ  غ  د  العبارة

  مراحل خلق المعرفة التنظيمية:الاستبيان الأول

            الخبرات مع بعضكم البعضتقومون بتبادل التجارب و 

            من السهل عليك استيعاب المهام والمهارات التقنية المتعلمة من أفراد المنظمة الآخرين

            .هناك انسجام و تفاهم تام بينك وبين باقي أفراد المنظمة

            .من السهل عليك التأقلم مع أفراد المنظمة الجدد مادام ذلك في صالح العمل

            . لا تتردد في ملاحظة عمل أفراد المنظمة الآخرين من أجل القيام بعمل أفضل

  مرحلة التنشئة

            .لديكم الحرية التامة في التعبير عن أفكارك المهنية عند حضورك لاجتماع لحل مشكلة ما

            )في حدود منصبك واختصاصك و مسؤولياتك(تقومون بالمشاركة في اتخاذ القرار 

            .تقومون بتدوين مختلف المعارف والمعلومات التي تخص مهامكم

            .تتقاسم المعارف التنظيمية مع باقي أفراد المنظمة عن طريق وثائق مكتوبة ومسجلة

            .حفظ المعلومات والمعارف وتسجيلها مهمة إجبارية في منظمتكم

  مرحلة التجسيد

            .بنشر المعارف و المعلومات بين أفراد المنظمةتمتلكون نظام معلومات فعال، يسمح 

            .تستخدمون عدة وسائل اتصال لضمان وضوح المعلومة و وصولها بالشكل المناسب

الاجتماعات تشكل لكم فرصة لتبادل المعارف والكفاءات، والوصول لمعارف جديدة لم 

  .تكن من قبل
          

            .للحصول على المعلومة من باقي أفراد المنظمةتستخدمون المكالمات الهاتفية كوسيلة 

تقومون بحضور ملتقيات ودورات تكوينية، لتجديد معارفكم والحصول على معارف جديدة 

  .تنقلو�ا لباقي أفراد المنظمة كل حسب اختصاصه
          

  مرحلة التركيب

             .تطبقون النظام الداخلي للمنظمة، دون الحاجة للرجوع إليه في كل مرة

            . لديكم القدرة على استيعاب المعارف الجديدة واستخدامها في حدود اختصاصاتكم

            .يسهل عليكم تبني طرق وتقنيات تنظيمية جديدة ما دام ذلك في صالح عملكم

            . تغيرون من سلوكياتكم المهنية باكتسابكم معارف جديدة من دورات تكوينية وتدريبية

            .حدود عملكم والمهام المطلوبة منكم، لدرجة أنكم لا تحتاجون لقائمة المهامتدركون جيدا 

  مرحلة التذويب

  الابداع التنظيمي:الاستبيان الثاني

            .تتمتع منظمتكم �يكل تنظيمي محكم، يسمح بانسياب المعارف ونشرها بين أفراد المنظمة

            .السلطة والمشاركة في اتخاذ القراراتيتسم العمل في منظمتكم باللامركزية وتفويض 

            .تتميز قواعد وإجراءات العمل في منظمتكم بالجمود والتعقيد وعدم الوضوح

            .يعمل رؤسائكم على تشجيع قدراتكم الإبداعية ودعمها وتطويرها
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ووصولها تعتبر وظيفة الاتصال من الوظائف الحيوية بمنظمتكم، والتي تضمن تدفق المعارف 
    

      .تحرص منظمتكم على انجاز بعض الأعمال ضمن فرق عمل جماعية

      .لديكم مساحة من المرونة والحرية في القيام بالمهام المطلوبة منكم

      .تتمتع منظمتكم بوسائل للتعبير عن الآراء والحوار مثل صندوق الأفكار والمقترحات

                                           

                                                                                                                             

                                                                                                                             

  

  

  

 

تعتبر وظيفة الاتصال من الوظائف الحيوية بمنظمتكم، والتي تضمن تدفق المعارف 

   .في الوقت والشكل المناسبين

تحرص منظمتكم على انجاز بعض الأعمال ضمن فرق عمل جماعية

لديكم مساحة من المرونة والحرية في القيام بالمهام المطلوبة منكم

تتمتع منظمتكم بوسائل للتعبير عن الآراء والحوار مثل صندوق الأفكار والمقترحات

                                         

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                             

  

  

  

                                                                                                                             


