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أن م�طلق من �لمؤسسة والمعرف�ة الفكریة الموارد أهمية ت��ان �لى الضوء �سلط أن البحث هذا �لال من الحق�قةالقيمة�سعى
مالهافي�كمن�لمؤسسة توظيفهاالمعرفيرأس في إلىا�كام�ة،�لمعرفةوقدرتها وا�تميز،الأداءتحققتطبيقاتوتحویلها و�لتاليالعالي

والمعرف�ةالفعالال�س�ييرأنكماالتنافس�ية،القدراتتحسين الفكریة والموارد محدداًللأصول الراغبةونجا�ةلأداءأساس�ياًیعد المؤسسة
التنافس�ية.التفوقفي الميزة و�ك�ساب التنافسي

Through our following intervention to highlight demonstrate the importance of intellectual resourcesand 
knowledge organization from the premise that the real value of the institution lies in the capital of knowledge and 
ability to use it to find out the underlying, and the converted applications achieve high performance and 
excellence, thus improving competitiveness, and the effective operation of the assets and intellectual resources and 
knowledge is a key determinant of the performance and effectiveness of the institution wishing to gain a 
competitive edge and competitive advantage.

�ك�س�يه أصبحت ا�ي الإستراتيجي ا�ور �س�ب ال�شریة، الموارد �نمية بوظيفة �ه�م الماضي القرن من الأ�ير الربع في تنامى لقد
ح� المعاصرة، المنظمات في الوظيفة الحفاظهاته من المنظمات ت� تمُكن التي الإستراتيجية الموارد أهم أ�د يمثل ال�شري المورد أصبح ث

دائمة تنافس�ية ميزة وتحق�ق �لق �لى قادرة وجعلها الإستراتجية، أهدافها وبلوغ وا�نمو الن�اح في لفرصها أساس�ياً ومحدداً بقاءها، ، �لى
المنظما من م�يلاتها �لى التفوق لها الفلسفة،ت الأخرىویضمن إلى ال�شري المورد به �تميز ا�ي الجدید الإستراتيجي البعد أهمية و�رجع

وتقليدیة محددة لمهام م�فذاً فرداً لا مفكراً، مد�راً عقلاً ال�شري العنصر تعتبر والتي ال�شریة الموارد �كو�ن في والعصریة .الجدیدة
و الفردیة المهارات جعلت الفلسفة ت� �دیدة،إن إداریة مفاهيم تحق�ق في الأساس الفكري، المال �رأس �سمى ما أو الإبداع،

العلمي، التقدم �لى یؤ�ر سوف ا�ي الأساسي المتغير هي المعرفة أن شك فلا المعرفي؛ المال �رأس لاك�سابها المنظمات كل �سعى
الأخر �ق�صادیة �لموارد مقارنة الصدارة موقع المعرفة تحتل فيوسوف �س��ر نحو التحول هو �تجاه هذا من الواضح والمعنى ى،

والمعرف�ة) الفكریة (الأصول المعرفة المهارات،مصادر مساهمة مدى �لى التركيز �بر الطرح، هذا تأ�يد المدا�� هذه �لال من أرد� وقد
والرف التحسين في والمعرفي، الفكري المال ورأس ال�شریة وا�كفاءات الوصولالفردیة من يمكنها بما المعاصرة، المنظمات أداء في المس�تمر�ن ع

الراهنة. العالمية التحولات ظل في المتميز التنظيمي الأداء تحق�ق إلى

ا رؤوس و�قي ال�شري المال رأس بين الفجوة تحدث وعندما الإستراتيجية، الإدارة مف�اح ال�شري المال رأس لأموال فلا بد أن یعُد
القدرة ز�دة السهل من یصبح ال�شري الإ�داد یتكامل و�ين �ل�برة، و�كر�ساً و�كویناً أ�داداً ال�شر �لى و�ه�م التفضيل ینصب

استراتيجياً هدفاً أما�ا تضع التنمية مجال في الناشطة ا�و� فإن �ا اس�ت�دام، أفضل الأموال رؤوس �قي اس�ت�دام في هو تطو�ر التنمویة
ال�شري. المال رأس �ارات
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التي �ق�صادیة �لقيمة عنه التعبير یتم ما وهو و�برة، معرف�ة وجوانب �ارات من الأفراد يمتلكه ما ال�شري المال رأس مفهوم یعكس
وظي �اصة ال�شریة الموارد إدارة ممارسات وتؤدي المنظمة، �ليه.تمتلكها والمحافظة ال�شري المال رأس �لق إلى والتكو�ن �خ�يار فتي

ال�شري المال "رأس Human" و�تمثل Capitalالخبرات المهارات، ضمنها من العاملون ویو�ها يمتلكها التي "المعرفة في
عرفه وقد المؤسسة.بأنه مجموع �ارات، �برات ومعرفة العاملينMalone&Edvinsonو�بتكارات، )1(في

ومحققاً �رغبونها التي �لمنافع وم�ت�اً العملاء من قریباً ال�شري المورد عمل كان كلما �امة وبصفة أنه هي �مة مسأ� نوضح ولعلنا
م�ه الناتجة المضافة القيمة كانت كلما المضا�الية،رضاءهم، القيمة �كون �لعملاء تتصل لا التي الأعمال فإن م�خفضة،و�لعكس منها فة

القيمة �الية الأعمال في اس��رها �ركز ا��ية المنظمات فإن التيالمضافة،و�لتالي الأعمال ح�ال الإدارة تصرفات �كون الأساس هذا و�لى
التالي: الجدول یوضحه ا�ي النحو �لى ال�شریة الموارد من السابقة الأربعة الأنواع من كل بها یقوم

 :

المضافة. القيمة م�خفض اس��دا�، یصعب
م�فعة أكثر ليكون العمل في معلوماتي مكوّن ومن ثم �لعملاء،إد�ال

المضافة القيمة Informateز�دة

المضافة. القيمة م�خفض اس��دا�، �سهل
العمل الموردمك�نة محل و�تصالات المعلومات �ك�ولوج�ا وإ�لال

Automateال�شري

المضافة. القيمة مرتفع اس��دا�، الأقصى.یصعب الحد إلى واس��ره المورد هذا �لى التركيز

المضافة. القيمة مرتفع اس��دا�، الغير�سهل إلى �لإس�ناد الأعمال هذه من Outsourceالت�لص

تلمسان،راد، : �� م �امعة ماجس�تير، رسا� .132، ص2007،
المعرف�ة، والجوانب �لقدرات عنها یعبر التي ال�شري، �لعنصر المنت�ة القدرات إلى ال�شري المال لرأس �ق�صادیين مفهوم وینطوي

الجوانبت� التي یتم الحصول �ليها مقابل �كلفة ما یبرز التعریف هذا أن شك ولا العمل، أسواق في �سعيرها إمكانية عن فضلاً ،
الآتية: )2(الأساس�ية

تقدمه ما �لال من مضافة قيمة يمثلون العمال أن بذ� ویقصد للإنتاج�ة، تعظيمها �س�ب مال رأس والمعرفة المهارات من كل تمثل .
�ى مخزنة �دمات من ال�شریة مر��ظمة،المنالقوى �لال من المنظمة لمنت�ات م�اشرة تضاف القيمة هذه من جزء أن ویلاحظ

بين العمل وت�س�يق المش�ت �ل م�ل مادي �ير شكل في �كون القيمة هذه من الأكبر الجزء أن إلا السليمالأقسام،التحول، والقرار
ا�تلفة. المواقف في

اس إ�داد ن���ة هو ال�شري المال رأس إن سوق. من العمال اس���ار �لال من سواءً المنظمة بواسطة ومقصود م�ظم العمل،��ري
هذه تحميل ویتم ال�شریة الموارد إدارة طریق عن �س��ري الإنفاق هذا ویتم �لمنظمة، ا�ا�لي التطو�ر عمليات �لال من أو

يختلف والأمر البدی�، الفرصة �كلفة �لال من �خسارة ومن�س��رات الإنتاج�ة، ز�دة هي والمقُاسة المتوقعة العوائد كانت ما إذا
الإضافي. �لعائد مساویة الحدیة التكلفة تجعل التي النقطة إلى الإضاف�ة اس��راتها ز�دة إلى المنظمات �سعى أن المحتمل

المتوق المساهمات �لى ال�شري المال رأس في �س��ري الإنفاق قيمة تعتمد كلماكما المتوقعة المساهمات هذه ارتفعت وكلما �لعمال، عة
المال رأس في �س��ریة التكلفة ارتفاع فان أخرى �ح�ة ومن الإنفاق، زاد وكلما ال�شري المال رأس في �س��ریة الجاذبية زادت

ال�شري. �لعنصر �ل�س�بة إليه تصبوا ما تحق�ق في المنظمات طموح من تحد قد ال�شري
قابل.  عنصر ال�شري المال رأس فإن هنا ومن �لمنظمات، �ل�س�بة وأهميته المرتفعة قيمته �س�ب العمل �سوق سعر ال�شري المال لرأس

المنظمات تمت� لا إذ المادي، المال رأس وبين ال�شري المال رأس بين ف� الواضح التبا�ن إلى �لتحویل القابلية �اصية و�شير �لتحویل
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ال المال �نتقالرأس في ا�كام� الحریة � ال�شري المال فرأس الملموسة، �ير أو الملموسة الأصول لباقي كام�لا�ها الفعلي �م�لاك �شري
وأكثر �لعمل، واس�تعدادهم ق�ولهم �لى تتوقف مساهماتهم فان المنظمة، في العمال ظل لو وحتى محددة، ق�ود ظل في لأخرى م�ظمة من

ال�شري.من ذ� فان �كلفة � المال رأس في كاس��ر الحس�بان في أ�ذها ی��غي الأجور في أساساً المتمث� والتحفيز س�تمرار

السوق�ة ا�كفاءة ق�اس ویتم اس��رات، كمحفظة إليه ینظر من هناك فإن ال�شري، المال رأس مفهوم �شأن السابقة �لفكرة وتعميقاً
بعدي �لى �ع�د �لال من المحفظة �لاللت� من ق�اسه یتم وا�ي المتوقع العائد الأول البعد يمثل ح�ث الأساس�يين، ا�كفاءة

المر الأداء جودة وأ�يرا �ل�دمات، كمخزون �لعامل المتوقع والعمر العمل في و�س�تقرار ا�تلفة المهارات وتوافر المتوقعة تفع في المساهمات
في الثاني البعد و�تمثل المنظمة، بأهداف المحقق�لاق�ه الفعلي والأداء إ�يها، الحا�ة وقت المتوقعة �لمساهمات ق�اسها یتم والتي ا�اطرة

سوق�ة. �ير ومخاطر سوق�ة مخاطرة إلى ا�اطرة تقس�يم ویتم المرغوبة، )3(للأهداف

یعك أساس�يين بعد�ن �لال من رئ�س�ية أنواع أربع إلى اس��ریة كمحفظة ال�شري المال رأس لإدارةویصنف الرئ�س�ية الأهداف سان
في الأول البعد و�تمثل ال�شریة، �شغلهاالأداء،الموارد التي الوظيفة بأهداف مقارنة �لعمال الفعلية �نجازات إلى و�تمثلالفرد،و�شير

الأداء في الثاني الأالمحتمل،البعد وتق�يم الوظيفة، شا�ل �لعامل المتوقعة المساهمات اح�ل إلى �ددو�شير �لى یعتمد قد المحتمل داء
�دیدة. بمتطلبات أخرى وظائف لشغل الحالية الوظيفة شا�ل أهلية قدرة مدى �لى أو المتوقعة الأداء س�نوات

�لموارد نظرتها في الإدارة فلسفة في الجذري التغيير ال�شري المال رأس مفهوم إ�داثال�شریة،ویتطلب المفهوم هذا یتطلب كما
�قيتغييرات مع م�كامل مكون ال�شریة الموارد إستراتيجية أن ا�ك�اب أ�د �رى ح�ث �لمنظمة، الأخرى الوظائف جميع في �ذریة

فلسفة تحدید تتطلب والتي �لمنظمة، الأخرى وجوانبالمنظمة،�ستراتيجيات وا�تهدیدات الفرص وتق�يم البي��ة المتغيرات فحص ثم
الإستراتيجية.اف،الأهدثم تطو�ر والضعف،القوة  وتطو�ر م�ابعة وأ�يراً

�لى قدرتهم من و�زید العمال إنتاج�ة تحسين �لى �سا�د والتي العام� �لقوة المميزة الخواص مجمو�ة كذ� ال�شري المال رأس يمثل كما
في التحكم عملية و�سهيل (المس�ت�دثة) الجدیدة التك�ولوج�ات مع التك�ف أو (��تراع) ال�شري�بتكار المال ورأس الإنتاج، تق�يات

فيها: ونميز الأبعاد، م�عددة طبيعة )4(ذا

�لى- المتغير هذا وأ�ر اس�تعما�، اعتد� ا�ي العمل عنصر یوافق وهو المتوفرة العام� اليد في والمتمثل كمي بعد ذو ال�شري المال رأس
�ير فهو �امل �كل الناتج �لى أ�ره أما موجب الناتج محدد.نمو

الإنتاج- �لى أ�ر لها والتي �لفرد ا�اتية والمميزات الخصائص مجمو�ة وهو نوعي بعد كذ� ال�شري المال هناولرأس هو رأس والمقصود
الفردي. ال�شري المال

هي:T.W Shultz-1961(لقد �اول  أصناف خمسة إلى ال�شري المال رأس �نمية مجالات اخ�صار (
ال المس�تو�ت. إلى �لإضافة والثانوي والمتوسط �بتدائي في المنظم (التعليمي) التربوي (شكل العالي).العليا التعليم

نظام�ة. هيئات طرف من والمنظمة �لتعليم القديمة الطرق جميع ذ� في بما العمال وتأهيل �كو�ن .
مؤس طرف من المنظمة �لك�ار والتكوی��ة ا�راس�ية البرامج نظام�ة.. �ير سات

المع�شي.. ووسطه الإ�سان صحة �لى المؤ�رة العوامل جميع في والمتمث� الصحية والخدمات ال�سهيلات
هجرة الأفراد والعائلات والتي تؤدي إلى الز�دة في تغير فرص العمل. . 5

شولتز إسهامات �لال، في )Schultz()5(تعد من وحصل ف�ه، و�س��ر ال�شري مال الرأس حول الإسهامات أهم من الس�ت��ات
لس�نة نوبل �ا�زة �لى ال�شري) �س��ر (نظریة الز�دة1979نظریته لتفسير فعالية، أكثر تفسيرات عن البحث شولتز �اول ح�ث ،

ا �لمكو�ت �ه�م مجرد من �ن��اه تحویل إلى فسعى ا��ل، لمادیة لرأس المال إلى �ه�م �لمكو�ت الأقل مادیة وهي رأس المال في
ال�شري.
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ومعرفة �ارات اعتبار ضرورة إلى أشار ح�ث �ق�صاد، مجال في �بيرا إسهاما ال�شري المال رأس في للاس��ر شولتز مفهوم ویعد
ب وقد ف�ه، �س��ر يمكن ا�ي المال رأس أشكال من شكل أساس�يةالفرد فروض ثلاثة �لى ال�شري المال لرأس مفهومه شولتز ين

وهي: 
المد�لات في �لز�دة تفسيره يمكن لا ا�ي �ق�صادي ا�نمو أن �رجع أساسا إلى الز�دة في ا�زون المتر�كم لرأس المال.المادیة،.

رأس مقدار في للاخ�لافات وفقا الإ�رادات في �خ�لافات تفسير يمكن الأفراد.. في المس�ثمر ال�شري المال
عملية �لى اه�مه شولتز ركز وقد التقليدي المال رأس إلى ال�شري المال رأس �س�بة ز�دة �لال من ا��ل في العدا� تحق�ق يمكن .

�لى أطلق ثم ومن المال، رأس أشكال من شكل وبأنها ال�شریة، الموارد لتنمية لازم اس��ر �عتبارها المالالتعليم رأس اسم التعليم
یتلقاه. ا�ي الفرد من جزءا یصبح أنه طالما ال�شري

) بيكر أبحاث لشولتز ال�شري المال رأس لنظریة المكم� الأبحاث الأ�شطة)PecherGary()6ومن دراسة إلى التركيز حول ا�ي ،
ا�تلفةالمؤ�رة في ا��ل المادي و�ير المادي، من �لال ز�دة الموارد في ر  الأشكال بدراسة �ه�م بدأ ح�ث ال�شري، المال أس

نو�ين بين التفریق بيكر �اول ح�ث التكو�ن، �لى �اصة بصفة أبحاثه محور �ركيز مع صحية، ور�ایة وهجرة تعليم من ال�شري للاس��ر
المتخصص. والتكو�ن العام التكو�ن التكو�ن، من

م النوع ذ� هو العام كفاءةفالتكو�ن من �رفع ا�ي التكو�ن التكو�نو�ارات الفردن � تقدم التي المنظمة في سواء إنتاج�ة وبذ�
إذا ما منها أكبر التكو�ن � تقدم التي المنظمة في �لفرد الحدیة الإنتاج�ة من �زید فهو المتخصص التدریب و�كن أخرى م�ظمة أي في أو

أخرى. بمنظمة عمل
التكو�ن.الكما �اول  من النو�ين � و�كلفة العمل دوران معدل بين م��سرربط أبحاث إلى مجمو�ة )Munser)7وتضاف

و�س��ر ال�شري المال رأس حول وبيكر، شولتز الأبحاثف�ه،أبحاث �لال من تحق�قها ی��غي أهداف ثلاثة م��سر �دد فقد
الأ هذه تمثلت ال�شري، �س��ر مجال في هداف في: وا�راسات

�لتكو�ن. ا�صصة الموارد حجم تحدید
التكو�ن. في �س��ر �لى العائد تحدید

العام�. القوى سلوك خصائص بعض تفسير في التكو�ن، �لى والعائد التكلفة تحدید �لى المترتبة المنفعة مدى تحدید
و الرسمي التكو�ن ل�شمل التكو�ن تعریف توس�يع م��سر �اول ماوقد كل بأن ذ� مبرراً �لخبرة، والتعلم العمل مجال في الرسمي، �ير

التكو�ن. من نوع فهو الفرد وإنتاج�ة �ارات من �زید
وها�بمن" �روسمن إسهامات منها ال�شري مال الرأس في �س��ر نظریة تطو�ر مجال في الإسهامات ذ� بعد Crossmanوتوالت et

Helpman وس�شرمن" ودراسات �رلي "Bartel et Sicherman" وأبحاث فرا�كل وروینر "Frankel et Roineلي �يمي وإسهامات "
"leeKimetالثقاني التقدم �لى �ر�كز التي ا�نمو أدبيات من هاما �يزا أ�ذت التي �اول"، ح�ث ال�شري، المال رأس في و�س��ر

أساسين: تو�ين �لال من ب�نها الربط )8(الباح�ون

المال رأس �ارات تعوض الثقافة أن �رى ا�ي رأسال�شري،: �لى الطلب س�يقلص الثقافي التقدم فإن ثم ومن
والتكو�ن. التعليم من المتطلبات وینقص ال�شري المال

من إ�ه محولا المهارات �لى ال�س�بي الطلب یغير الثقافة تقدم أن �رى العمالا�ي إلى المهارة قلي� العما� �لى الطلب
ال�شري. المال الرأس في �س��ر �زید ثم ومن تعل� والأكثر المهرة

في �س��ر عن �لتعبير الأساس�ية الأدوات ال�شریة الموارد إدارة ممارسات ت�تمثل خصائص واخ�لاف ال�شري، المال رأس
ال�شري. المال رأس في �س��ري الإنفاق مس�تو�ت اخ�لاف عن صورة ویعطي ینعكس الممارسات
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من ولهذا �ارة، أكثر عمال واخ�يار الحصول یتطلب الإنتاج �كامل مفهوم ظل في ال�شري المال رأس مفهوم تطبيق أن شك ولا
تطبي یتم أن العناصر.المحتمل أفضل لاخ�يار أكثر اخ�يار ممارسات )9(ق

المنظمات ت� �س�تطيع كما المهارة، مس�تو�ت لت�دید ملائم مجهود بذل �س�تطيع المنظمات أن ال�شري المال رأس مفهوم ویوضح
بذل المتوقع من �كون كما الأقل، والتكو�ن المرتفعة الإنتاج�ة �لال من الأصلي �س��ر �خ�ياراسترداد قا�دة لتوس�يع أكثر مجهودات

�خ�يار كفاءة لرفع الإضاف�ة ا�هودات فان �امة وبصفة أطول، لوقت اس�تغراقه مع �خ�يار، �كلفة ارتفاع عن فضلا معدلاته، وز�دة
أ�لى. �ارات ذوي �لعمل مرشحين �لى الحصول من تغطيتها یتم سوف

تطو� في �س��ري الإنفاق تطو�ريویعتمد دور الأداء تحسين ویأ�ذ العاملين، لأداء الحدي الإ�راد أو �ق�صادي الأ�ر �لى العما� ر
ق�ل من الإبداعية الطرق �ك�شاف یتطلب كما العمال، في والمرونة الإبداع توافر عن فضلاً ال�شري، المال رأس مفهوم ظل في رئ�سي

تطبيق تم ما وإذا الروتين، من �لت�لص فيالعاملين تتوافران سوف والمرونة الإبداعية الجوانب مقومات فان ال�شري، المال رأس مفهوم
أهم أكثر تصبح والرقابة لأدائهم، �ق�صادي الأ�ر كبر �س�ب تعق�داً أكثر �كون ربما العمال ورقابة أداء تق�يم أن إلا ال�شري، ية، العنصر

التغذیة �لى �لحصول أطول وقت الإدارة س�تكرس منولهذا �كون كما تطو�ر، إلى تحتاج التي الأ�شطة وتحدید المش�كل وم�اقشة المرتدة
مجرد الأداء وتطو�ر تق�يم �كون لن ذ� �لى وبناءً الأداء. لتخطيط المس�تق�لي المد�ل ت�ني مع الأهداف وضع في العمال مشاركة الأفضل

فقط. الأخطاء وتصحيح لاك�شاف )10(أداة

في عنها المعبر المعرفة، م�ل �لمنظمة الفكریة الأصول عن یعُبر ا�ي الفكري، المال رأس إلى ليتعداه ال�شري المال رأس مفهوم توسع
في الأعمال مجال في المنظمة لبقاء الأساس�ية الركيزة أصبح الأصول هاته وم�ل عملية، أو �ر�مج أو ا�تراع أو تجاري سر أو معاد� صورة

�لمنظمة.ظل المالية الثروات قيمة المبتكرة الأفكار تفوق ح�ث المعلومات عصر

أو اللاملموس المال ورأس المعرفي المال رأس ومنها الفكري، المال رأس �لى ��لا� اليوم �س�ت�دم قد ال�سميات من العدید إن
التعارالمادیة،الأصول �ير  بعض یف الخاصة �رأس المال الفكري، ونوجزها ف� یلي: ف�قدم

(الهيكلي) التنظيمي المال رأس هي الملموسة �ير الأصول من لف�تين �ق�صادیة القيمة بأنه الفكري المال رأس
ال�شري. المال )11(ورأس

Stewart :وضعهارأس المال الفكري بأنه المادة يمكن التي الخبرة الفكریة، الملك�ة المعلومات، الفكریة، المعرفة
الثروة. لت�شئ )12(�لاس�ت�دام

Awad & Ghaziri:و�رى الفكریة، والملك�ة �لشركة الخاصة النظر الشركة، في العاملين �برات یتضمن
تق�يمه يمكن لا الفكري المال رأس أن منا�كاتبان أكثر ق�ل من �س�ت�دم أن يمكن ا�ي الموجودات من النوع ذ� وبأكثر مؤسسةلأنه

)13(من طریقة في ذات الوقت.

Despres & Channvelأساسها �لى والتي �لم�شأة الفكریة �لموجودات یعود الفكري المال رأس أن
القانونية الحمایة �لى الم�شأة )14(. تحصل

فيها �كون وملموس م�سك مس�توى إلى المعرفة تصل عندما تقول فكرة �لى م�ني الفكري المال رأس أن �لى ا�كاتبان ویضيف
يمكن وما والتجزئة �لقسمة قابل يجع� قد یتجزأ لا معرفي ام�ياز یبدو ما فإن بدقة، وموصوف طبيعية بصورة م�واصل الإ�ساني التفا�ل

ظا واضحا یبدو وإبدا�اً.أن ابتكاراً يجعلها المك�شفة طبيعتها من هر�
والخبر ال�شري والإبداع الإ�سانية المعرفة �لى أساسا م�نية أ�لاه التعاریف قيمةة إن لخلق �س�ت�دام موضع توضع التي والمهارات

العاملينمضافة، يمتلكها التي الإبداعية �لقدرات �رتبط الفكري المال رأس فإن موضعمؤسسةفي بذ� وضعها يمكن والتي التطبيق،ما
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في العامل الإ�سان هو الفكري المال رأس مو� أن یؤشر فيالمؤسسةهذا �اصة معين �د عند تتوقف لا العملية هذه المؤسساتوأن
المعرف�ة.

الموضوع أدبيات تتداولها الفكري المال لرأس �دیدة �سميات هناك أن إلى الإشارة المالتجدر ورأس الفكري المال �رأس �اليا
بين،اللاملموس..الخ التفریق ويمك�نا المادیة الأصول تقابلها الفكریة الأصول أن أي المادي المال رأس مفهوم یقابلها ال�سميات هذه وكل

التالي: الجدول �لال من �ثنين

�ير ملموس.-�ير مادي مادي ملموس.
�لشركة. ا�ا�لية الب��ة الشركة.ضمن في العاملين الأفراد عقول في

المباني. المعدة، الأفراد ذوي المعارف والخبرات.الآ�،
�لاند�ر.م �لابتكار.�ناقصة متزایدة

المادي. الواسع.�لاس�ت�دام والخيال و�ن��اه �لتركيز
العمل المعرفي.العمل العضلي.

المش�كل. �دوث عند المش�كل.یتوقف �دوث عند یتوقد
�لط وتناقص إنتا� عمر الإبداعية.اقة.� القدرات في �زاید مع عمر � ل�س

(قوة)دورة تقادم (ضعف) ذاتي وتعز�ز توليد دورة
الأهمية الأهميةتناقص �زاید

نجم، عبود عمان،نجم العلمية، اليازوري دار .119، ص2010،

الآتية: النقاط في بلورتها يمكن �بيرة بأهمية الفكري المال رأس )15(�تمتع

البقاء تضمن التي الخف�ة القوة تمثل الفكریة الموجودات لأن اليوم، �الم في �لمنظمة الأساس السلاح الفكري المال رأس �لشركة،یعد
(فقد بين أن  �ددها البالغ الثریة الشركات قائمة في المدر�ة الشركات س�نة500(ثلثي في در�ة1954) إلى �بيرة تعد لم أو اخ�فت قد ،

الأربعين ���رى �راجع1994و�ام 1979وبين �ام ،لتأس�سها)لتحتفل الأمر�ك�ة الشركات أكبر في المس�ت�دمين الأش�اص �دد فأن
من الثلث مليون.11,6إلى 16,2ب�س�بة

المادیة الموجودات �لى اع�دها من أكثر المعرف�ة الموجودات �لى معتمدة صغيرة شركات المتداعية الضخمة الشركات هذه محل و�ل
) شركة ذ� �لى م�ال وا�سط التصاميمNIKEالأخرى، ووضع والتطو�ر البحث �لى عملها ویق�صر الأ�ذیة تصنع لا التي للأ�ذیة (

و (وال�سویق تحقق التي المعرف�ة الخدمات (334تقديم مقابل مس�ت�دم �كل م�يعات دولار ألف �كل248) م�يعات دولار أف (
الغنية. الشركات في مس�ت�دم

د�ا ما وهذا تنافس�ية، ميزة بمثابة المنظمة في الفكري المال رأس (Jerome Adanes(یعُد شركة في �لتعلم الرئ�س المد�ر (Shell (
� �شكلالنفطية التعلم �لى المس�ت�دمين قابلية في �كمن التنافس�ية الميزة أن ونعتقد م�علمة م�ظمة نصبح لأن ملتزمون "نحن لقول:

) م�ظمة فإن الأساس هذا و�لى إلىGeminiأسرع"، ثلاثة من تقضي ا�كهر�ء، توليد محطات هندسة بإ�ادة والمتخصصة �س�شاریة (
لأنها �س�شارة، في أشهر (س�تة ویقول تنافس�ية، ميزة یعد الفكري المال رأس في المشاركة أن عنJim Nobleتؤمن نت�دث نحن (

) م�ظمة ز��ن وأن المعرفة، هي وا�كفاءة ا�كفاءة، �لال من ا�كيميائيةGeminiالتنافس وام�ير�ل وس�يجنا موبيل شركات هم (
ومو�سانتو.
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يحتاج مدفوً� كنزاً الفكري المال رأس هويمثل اس�تخرا�ه أساليب ا�د ویعد والممارسة، �لوجود واس�تخرا�ه عنه، یبحث من إلى
ویؤید المعرفة، يمكن�Stewartشر لا �شيء �لق�ام �شره يمكن عندما فكر� مالا رأس یصبح المنظمة في الموجود الفكر بقو�:"إن ذ� (

ويحذر مف�دة"، معرفة يحوي الفكري المال رأس لأن المعرفةBrookingإجراءه، "إن قو�: �لال من المعرفة، �شر �دم نتائج من
أنه في �كمن الس�ب وإنما بأعمالهم، التفكير في المدراء إخفاق �س�ب ل�س ت�شر، لا و�لتالي تغفل ما �الباً المنظمة في موجودات م بوصفها

وا العقلية القدرات یعززون ولا شركاتهم في مال رأس إلى المعرفة يحولون العمل".لا �لى وتحافظ ت�ني لتي
ویقول وتطو�رها، والأفراد �لمنظمة �روة توليد مصدر الفكري المال رأس �كون .Quinnالمضافة القيمة أر�ع ثلاثة "إن ذ�: عن

العليا دراساتهم أكملوا ا��ن المواطنين إن الربح، في قوة عن �سفر التعلم فأن س�بق مما والأكثر المعرفة، من �كون لهم د�ل �زید �ش�تق
العليا".%130ب�س�بة ا�راسات �كملوا لم ا��ن أقرانهم عن

أساس�ية: خطوات أربعة من مكون استراتيجي �خيار الفكري المال لرأس الفعال وال�س�يير الإدارة )16(إن

كقو*  المعرفة دور �لى التعرف في أساسا قيمة،تتركز فائض إعطاء في ومساهمتها المنظمة، في �ليها �ع�د ومدى محركة ة
الس��ل كان معرف�ة كثافة ذات المؤسسة �كن لم إذا ذ� من والعكس أكبر، ومردود �ائدا إدارتها حققت كلما أهميتها ازدادت كلما ح�ث

المالية. أو المادیة الأصول إدارة تحسين هو أكبر مردود تحق�ق إلى
التي*  �لمزا� المنتج الفكري المال رأس إيجاد ومحاو� لها، المنت�ة المعرف�ة �لأصول إ�يها الوصول تم التي الإ�رادات مطابقة

السابقة. الخطوة في �ك�شفها
ز*  �لى تعمل التي �اصة واس�تغلالها، الفكریة الأصول في للاس��ر إستراتجية بمعنىوضع �لمؤسسة، المعرف�ة ا�ك�افة �دة

قيمتها. لز�دة فيها و�س��ر المعرف�ة للأصول الأم�ل للاس�ت�دام خطط وضع
�ير*  �دیدة مقای�س عن البحث من أولا فلابد المعرف�ين، والعاملين المعرف�ة الأصول إنتاج�ة ز�دة في الخطوة هذه تمثل

إنتاج لق�اس فإنتاج�ةتقليدیة نتائج)، مخر�ات، عمليات، (مد�لات، المعرفة بعامل و�ه�م الثقل مركز �نتقال �اصة المعرفي، العمل �ة
حق�ق�ين: �لى �ر�كز أن يجب المعرف�ة )17(الأصول

والوظائف- الأعمال بها تدار كانت التي السابقة الطریقة بنفس إدارتها يمكن لا المعرف�ة الأصول إن اليدوي.: العمل �لى القائمة
إنتاج�ة- ز�دة عن مسؤولين �ونهم �لى أخرى �ة أي من قدرة أكثر ذ� �س�ب هم بعملهم معرفة أكثر هم ا��ن العاملين إن :

را�كر. بيتر رأي حسب �لمعرفي عملهم
:

أدا تق�يم وق�اس تبویب الخاصيهدف ال�ساؤل �لى للإ�ابة المس�ثمرون يحتا�ا التي المعلومات مشكلة �ل إلى الفكري الرأسمال ء
أم حسن أداء �لمؤسسة السوداء العلبة أداء هل مؤداه: سيء؟ا�ي

� أ�ل من الغير مع والعلاقات الموارد وإدارة وتنظيم �شغيل بأنها: �لمؤسسة السوداء العلبة تعریف يمكن مضافةوهنا قيمة لق
التنافسي. ومركزها مخر�اتها �لال من �لمؤسسة

حسب الفكري المال رأس لق�اس مدا�ل أربعة )Edvinson & Malone(:)18(هناك

لو�ده. عنصر �كل المناس�بة الق�اس و�دات �س�ت�دام �دا �لى عنصر كل تق�يم عن عبارة
فقده. �ا� في الفكري الرأسمال عناصر من عنصر أي استرداد أو إ�لال �كلفة عن عبارة

لتخصّص ن���ة الضائعة القيمة عن عبارة ال�شرى �لرأسمال البدی� الفرصة �كلفة المثال س��ل �لى
د معينة وظيفة في ما اقتراح(Sanchez)و�س�ت�دمالأخرى،ون شخص طریق عن الفرد قيمة ق�اس في البدی� الفرصة �كلفة مفهوم

التنافس�ية. المزایدة �لال من المؤسسة في �لعمل دا�لي سوق
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إجمالي صورة في الفكریة الأصول ق�اس یتم الطریقة هذه �لى المس�توىبناءً �لى ة
الرأسمال عناصر إلى الإشارة بدون الأسهمالفكري،التنظيمي �املي قيمة اس�ت�دام Shareholdersم�ل Value كأ�د المؤشرات

إجمالية. بصورة الفكري الرأسمال لق�اس الرئ�س�ية
شركة الحصر لا المثال س��ل �لى ذ�ر يمكن لبناء(Motorola)وهنا بم�او� قامت المعرفةالتي إدارة أ�شطة �لال من ا��ية أصولها

التكو�ن .والتعليمفي
مخف�ة لأنها به الق�ام وصعب التطور، �دیث حقـل الفكري) (الرأسمال �شكلّ التي ا��ية) (الأصول الأصول من ال�ـوع هذا وق�ـاس

اقتر المفكر�ن بعض یقدم ح�ث المالية، �الاتها أو المؤسسة سجلات في تظهر التيولا القيمة بين الفرق �لال من الأصول هذه تق�يم اح
الرقـابة أو المؤسسة ملك�ـة �لى الحصول أجـل من �فعه مس�تعدون المحتملون المشترون �كون ا�ي والسعر المؤسسة سجلات تب�نها

لنيویـورك�1996ليها، ففي  المنقولـة الق�ـم لج�ـة Securityاق�ـرحت Exchange Comissionرة إقامة ملحقات ضرو(Annexes) تخص
ا��ية–معلومات عن الرأسمال الفكري  �لمؤسسات.–الأصول الس�نویة المالية التقار�ر �انب إلى

شركة غرار �لى المؤسسات من ا�ك�ير من(Infosys)وأصبحت �جزء ا�كي الرأسمال من أصولها تد�ل المعلوماتية في ا�تصة
وكأساس الس�نوي المتواصلتقر�رها نموها .لحساب

بضرورة الأعمال م�ظمات بموجبها ألزمت معاصرة تحد�ت فرضت ا�ائمة لحر�يتها ون���ة التنافس�ية، العمل ب��ة أن بخاف ل�س
تأثيره �شرت الت�د�ت هذه أن ذ� من والأكثر ومسا�رتها، وفياس��عابها أ�رزها لعل وسلو�ية تنظيمية م�غيرات �لى فا�ل �شكل ا

)19(مقدمتها رأس المال الفكري.

مس �ليهم تقع وا�ي الإستراتيجيين المفكر�ن لأن �داً وطيدة �لاقة الإستراتيجي والتفكير الفكري المال رأس العلاقة ؤوليةتعُد
الفكري. المال رأس بها �تميز التي والمواصفات القدرات نفس يمتلكون إذ الفكري المال رأس من جزء هم �ستراتيجي التفكير

و�شُير وتطو�ره الفكري المال رأس �لى المحافظة إزاء �داً �بيرة �ستراتيجيين المفكر�ن مسؤولية نجد في مجال دور Rastogiوهنا
یق�صرالمفكر�ن � لا أن يجب �اصة بصورة العامين والمد�ر�ن �امة بصورة المد�ر�ن دور "إن التنظيمي �لتقادم التصدي في ستراتيجيين

ا�ل من فيهم المهارة ضعف م�اطق تحدید وكذ� �اراتهم، في الفجوات تحدید �لى العاملين مسا�دة �ليهم وإنما والتكو�ن التوج�ه �لى
أدائهم". )20(تحسين

دماغ قوة و�لى الفرد �لى المعتمدة المنافسة من نو�ين �عتبارهما وطيدة �لاقة المعرفة وإدارة الفكري المال رأس بين العلاقة إن
مز يمثل ا�ي �ج�عي ال�س�يج فقدان �ا� في اس�ت�دا�ا يمكن لا التي القوة ت� والإ�لاص.الأفراد، والتعاون الثقة من يجاً

تمثل والتي الفكري المال لرأس الضمنية المعرفة اس�تخراج عن مسؤوليتها هي المعرفة إدارة �ام أول من فإن الأساس هذا و�لى
ت� اس�تخراج یتم ح�ث لها، أدائه �لى مدة مرور بعد �ليها �تمرس والتي ما عمل لأداء المك�س�بة الشخصية المعرفة عن طریق الخبرات

لآخر. شخص من الخبرات نقل أي والنقاش �لت�اور �سمح ب��ة و�لق الفكري المال رأس تمثل التي النخبة )21(تجميع

والتفا التعامل �س�تطيع المنظمات �ى فكري مال رأس وجود الإداریة) (الهندسة الهندرة عملية وتن��قتتطلب م�طلباتها، مع �ل
تتطلب لأنها ذ� جس�يمة، مسؤوليات ال�شریة الموارد إدارة �لى تلُقي مس�تمرة عملية الهندرة �ون من المذ�ور�ن المتغير�ن بين العلاقة

المتواصل. �لتكو�ن عمليات عن �تجة �الية تخصصية وقدرات م�نو�ة �ارات ذوي )22(أفراد
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لأن الشام�، الجودة إدارة فلسفة لتطبيق الجوهري العنصر یعُد الفكري المال رأس �ون من المذ�ور�ن المتغير�ن بين العلاقة تظهر
الشام� الجودة نخبةإدارة �لال من إلا یتأتى لا وا�ي المنظمة، في وسلو�ياَ فكرً� تغييراً إ�دا�ا إلى من ذوي القدرات تهدف

الخلاقة. والإبداعية الإبتكاریة
الشام� الجودة إدارة أبعاد فهم سر�ة �لى الأ�ير هذا قدرة في الفكریة المال ورأس الشام� الجودة إدارة بين العلاقة أهمي وتتجسد

بمهار إلمامه عن فضلاً �الية، وتنظيمية فكریة قدرات من يمتلكه لما تطبيقها، العملومس�تلزمات تحق�ق في كثيراً س�سهل مما م�نو�ة ات
الجودة إدارة لتطبيق المطلوبة ال�شریة الموارد لإ�داد اللازمة التكو�ن �كاليف تخف�ف عن فضلاً الوا�د، الفریق �روح والعمل الجماعي

)23(الشام�.

س�ش العولمة ظل في العمل سوق وا�د،إن آن في وم�عددة المس�توى �الية �ارات ذات عمل قوة �لى �لطلب متزایداً اتجاهاً هد
قوة لصالح �كون لن سلفاً مذ�ور �تجاه أن یعني وهذا العولمة، ظل في الوظائف مع ت��اغم �ال �كو�ن ومس�تو�ت بمؤهلات و�تمتع

إلى الملُ�ة الحا�ة �رزت وهنا العادیة، المؤهلات ذات معالعمل �لتعامل الإداریة المس�تو�ت جميع في العاملين �ارات �نمية ضرورة
العولمة. حر�ية )24(م�طلبات

�لى المنظمة قدرة ز�دة

التنافس

المنظمةزیادة قدرة

الإنتاج�ة �لى

�لىز�د المنظمة قدرة ة

الز��ن رضا تحق�ق

�لى المنظمة قدرة ز�دة

رضا العاملينتحق�ق

�لى المنظمة قدرة ز�دة

الفعالية تحق�ق

�لى المنظمة قدرة ز�دة

ا�كفاءة

�لى المنظمة قدرة ز�دة

البقاء

التفكیر

الاستراتیجي

إدارة 

ة د ال

الشا الجودة ملـةإدارة

العولمـة

المالرأس

الفكري

صأحمد �لي صالحسعد �لي العنزي و :  ذ�ره، س�بق .424مرجع
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ا تحق�ق في الأكبر النص�ب إ�يها یعُزى وأصبح اليوم، أعمال م�ظمات ح�اة في المعرفة دور تعاظم العالميلقد �ق�صاد أن حتى لن�اح
و�ير المادیة �ير والموجودات المعارف �لى أساسا المبني الشدید �لتنافس ی�سم اق�صاد وهو المعرفة، �ق�صاد إ�يها �س�بة سمي الجدید

المنظمة. جعبة في والمتر�كمة المك�س�بة الملموسة
م� السواء �لى والمس�ثمر�ن الباح�ين �ود كانت أن (الأرضف�عد للإنتاج التقليدیة العناصر دراسة �لى اليد-رأس المال-صبة

ملموس �ير جوهر� موجودا �دت لأنها إلا ذ� ول�س أ�لبهم، نقل لم إن منهم ا�ك�ير �ى واسع اه�م مجال المعرفة أصبحت العام�)،
وإدارته واس�تغلا� لاك�سابه الس�بل أفضل في البحث إلى الأعمال م�ظمات وم�طلباتدفع �ة، من المنظمات هذه وتو�ات یتلاءم بما

أخرى. �ة من اليوم الأعمال ب��ة تفرضها التي وا�تميز والتنافس�ية البقاء

المك�س�بة". العلوم أو المعارف "مجموع أو �ليه هو ما �لى الشيء وفهم "إدراك لغة �لمعرفة نوردأم)25(یقصد أن فيمكن اصطلا�ا ا
والتنظيم: الإدارة �لوم في الباح�ين لبعض التالية التعریفات

من- الثروة لخلق قيمة إلى تحویلها وتم المنظمة، من واس�ثمرت �ك�شفت إذا إلا كذ� تعد ولا مضافة، وقيمة فكري مال رأس "المعرفة
التطبيق". )26(�لال

بأ- درو�ر بيتر الباحث عرفها إلا"وقد �كون لا القدرة وهذه محدد، شيء إيجاد أو محددة، �مة لتحق�ق أداء إلى المعلومات �رجمة نها
الفكریة". المهارات و العقول ذوي ال�شر )27(عند

الثروة- يخلق وهو ق�اسه قدرة لنا �كن ملموس �ير معنوي موجود وهي الإ�ساني، والت�ليل والترجمة التفسير م�تج هي "المعرفة
)28(نظمة".�لم

والمعلومات- الخبرات ودمج وتحليل لتق�يم قا�دة �شكل التي والمعلومات.. والقيم الخبرات من مزيج بأنها الأفراد مس�توى �لى "وعرفت
ومخ والملفات والمس��دات الو�ئق في المدوّنة المعلومات ت� فه�ي: المنظمات مس�توى �لى أما العلماء، �ى وابتكارها تو�ها �لال ازن من

المنظمة" ووظائف �ام لإنجاز والتطبيقات والإستراتيجيات والمناهج والس�ياسات الأعمال ومختلف )29(.المعلومات

نطاق- ضمن وسلو�يات م�عددة خصائص تضمّ التي ال�ذج من مجمو�ة وهي �لحق�قة م�اّ أي لوصف �س�ت�دم مصطلح هي "المعرفة
أدمغة في �سجل أن �لمعرفة ويمكن عمليات".محدد، أو م�ت�ات في أو و�ئق، في خزنها أو )30(الأفراد

واند لتحولها �بير دور من تؤدیه وف� �لمنظمة مضافة قيمة من به �ساهم ف� وإنما ذاتها، بحد المعرفة في تبرز لا المعرفة أهمية ما�ا إن
الج العالمي �ق�صاد �في اليوم یعرف �ت ا�ي المعرفةسم: دید .  Knowledge economyاق�صاد

اليوم، م�ظمات كل عنه تبحث ا�ي الشيء التنافس�ية"، "الميزة بمفهوم ربطها �لال من الجوهریة أهميتها �ك�سب المعرفة أن كما
و ا�اخـلية مواردها اس�تغلال أحسـنت إذا إلا تحققه أن يمكنها لا الأساس�ية.وا�ي عناصرها أ�د المعرفة تعد )31(التي

وا�كفاءات شخصية، صفة ذات المعرفة أن إذ الفردیة، ا�كفاءات �لى �ر�كز أساس�يا تنظيميا مصدرا تعد الواسع بمفهو�ا والمعرفة
وا المعرفة اعتبار أن كما و�رجمتها، فهمها، وقدرة المعرفة، �لى دائم �شكل تحوز التي هي مواردالفردیة المعلومات ومعالجة التعلم، �لى لقدرة

تنافس�ية ميزة �لق إلى یؤدي بما الإسـتراتيجية الموارد ت� وتطو�ر واس�ـ�دام، صيانة هو بل �دیدا، أمرا یعد لا القيمة �لق في �ساهم
)32(مس�تدامة.

یلي: كما محددة نقاط في المعرفة أهمية إ�راز )33(ويمكن

في- المعرفة مرونة.أسهمت أكثر �كون والهيكلة والتصميم �لت�س�يق أشكال لاع�د دفعها �لال من المنظمات مرونة
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وجما�اتها.- لأفرادها المتواصل و�بتكار الإبداع وحفزت إبدا�ا، الأكثر الأقسام �لى �لتركيز �لمنظمة ا�ال المعرفة أ�حت
معرف- مجتمعات إلى المنظمات تحول في المعرفة الأعمال،أسهمت ب��ة في الم�سارع التغيير مع لتتك�ف المنظمة، في الجذري التغيير تحدث �ة

فيها. المتزاید التعق�د ولتوا�ه
م�ت�ات- لإيجاد أو معين م�تج لتعدیل واس�ت�دا�ا بها والمتاجرة بيعها �بر نهائية �سلعة ذاتها المعرفة من �س�تف�د أن �لمنظمات يمكن

�دیدة.
م�ظماتهم.�رشد المعرفة- إدارة �يف�ة إلى المنظمات مد�ري الإداریة
�لقيمة.- الأساسي المصدر ال�شریة المعرفة تعد
وإدامتها.- التنافس�ية الميزة لخلق الأساس أصبحت المعرفة

والمنظر وا�ك�اب الباح�ين أن �ير بعد، �كتمل لم المعرفة لإدارة المفاهيمي التأطير �ن يجتهدون في تقديم هذا المصطلح الجدید إلى إن
المهتمين.

وتوليف وت�س�يق ورقابة وتنظيم تخطيط أنها �لى المعرفة إدارة تعرف المالOrchestrationح�ث �رأس المرتبطة والأصول المعرفة
بحيIntellectual Capitalالفكري  والتنظيمية، الشخصية والإمكا�ت والقدرات والعمليات التأثير، من يمكن ما أكبر تحق�ق يجري ث

واس��ره واس�تغلالها الفكري، المال ولرأس �لمعرفة الإدامة عملية تحق�ق المعرفة إدارة وتتضمن التنافس�ية، الميزة نتائج في ا �يجابي
الإدا هذه مضامين لتحق�ق اللازمة ال�سهيلات توفير إلى تؤدي أن يجب المعرفة إدارة أن كما )34(رة.و�شرها،

"العمليات- أنها: �لى المعرفة إدارة تعرف ح�ث المعرفة، لإدارة تعریفاً أوستن في �كساس �امعة في الأعمال لإدارة العليا المدرسة قدمت
واس�تحصالها، المعلومات، لإيجاد عمالنظام�ة مجال في المنظمة في العامل الفرد قدرات تحسن بطریقة وعرضها وتنق�تها، �. وتنظيمها،

�ركيز في المعرفة إدارة فعاليات بعض �سا�د كما ا�اتية. �براتها �لال من المعمق الفـهم �لى الحصول في المنظمة المعرفة إدارة و�سا�د
الإستراتيجي، والتخطيط ا�ینام�كي، والتعلم المش�كل، �ل م�ل لأش�ياء المـعرفة واس�ت�دام وخـزن، اس�تحصال، �لى المنظمة اه�م

أكبرالقرارات،وصنا�ة مرونة وت��ح المنظمة، ذكاء إلى وتضيف �ند�ر، من ا�هنية الموارد تحمي إنها . كما
وظيفةةإدارة المعرفإن  عن التوج�ه،إداریة عبارة لتوزیعو التنظيم،و تتضمن المو�ة والإجراءات الأ�شطة ومراق�ة ،الت�س�يق،

�ك�ولوج�اة ضمن حقل و�كو�ن المعرف،�لقو ،اس�تعمالو  وجود إلى يحتاج فهو و�ليه �لىالمنظمة، ،اس�تعمالو ،وتخز�ن،�شر�سا�د
الحا�ة،وتحویل المعارف في  عند إ�يها الوصول وسهو� رالمنظمة شكل في مجسدة الأفرادس مال فكري وتجربة محص� من طرف أمعرفة
الم،أو الخبراء في مجال ما معارفها �ثمين المنظمة �لى المعلوماتو�لتالي في ال�شریةوالخبراتمث� ومواردها كفاءاتها �ى ا�كام�ة �نميةت بغية

و�بتكار أصبحت، الإبداع المعرفة والت�دیدلأن �لتغيير والمس�تمر�لتكو�ن، و وس�ي� والمتميز ا�ائم المبادرة،والتحفيز روح �نمية أ�ل من
كفاءاتهم �نمية بهدف المنظمة أفراد بين تنافس�يةيحابموالتعاون ميزة .مس�تدامةقق

ت��قل- بحيث ذاتها، المعرفة من القيمة �لق في المعرفة إدارة دور �لى المنظور هذا �ركز المضافة: القيمة م�ظور وفق المعرفة إدارة "
فقط كمؤد�ن للأفراد والمعتبرة التق�ية الأنظمة �لى أساسا المب��ة المعلومات قيمة سلس� فكرة من المعرفةالمنظمة قيمة سلس� فكرة إلى ،

�كامل هناك و�لتالي التق�ية، الأنظمة في المحفوظة �لمعلومات ا�ائم �لتقويم �ش�تغل أساس�ية �عناصر ال�شریة الأنظمة مع تتعامل بين التي
القيمة". لخلق الأنظمة من النو�ين )35(هذ�ن

هذا- وینظر المعرف�ة: المنظمة م�ظور من المعرفة إدارة مفهوم" هي بل مشروع، أو م�ادرة مجرد ل�ست أنها �لى المعرفة إدارة إلى �تجاه
نموذج في تدرك المعرفة لإدارة �نتاج المعرفة قيمة �لى و�ركز المنظمة، أقسام �كل المنظمةالعمل،شامل في أنه �لى المنظور هذا ویؤكد

�لقيمة الرئ�س المصدر ورفعها المعرفة توليد �كون یت�للالمعرف�ة �ما و�شاطا لأعمالها، رئ�س�يا ومسوقا التنافس�ية، الميزة من ونو�ا المضافة،
معرفة" صناع أنهم أي رف�عة، وثقافة �الية مؤهلات ذوو مس�ت�دميها معظم وأن فيها، �انب )36(.كل
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فو  التعریفات لهذه اس�ت�لاصإبت�ليلنا يمكن إدارة المعرفة:أن نه
�لمعرف فقط تختص المعرف، الظاهرةةلا إلى أیضا تتعداها الأفراد.ةبل �ى وا�كام�ة الضمنية

�س�تجيب هادفا نظاما الإستراتيجيةللأتعتبر �لمنظمة.هداف
ر شكل في مجسدة معطيات �لى �ر�كز إدار� نظاما معينةأتعد قيمة ذي فكري مال .س

نظا المعرفة إدارة تعتبر الفردیة المعارف من المنظمة.المؤ�رة �لى اعيةالجمیو� المعرفةما انطلاقا دا�ل والت�دید الإبداع
المنظمةفي نفسهاةلقد فرضت إدارة المعرف لتحسينفكري�رأس مالواقع استراتيجي ومصدر اق�صادیة، قيمة التنافس�يةذي ، الميزة

المس�تقرارلاعامل و� �لمنافسةوبقاء �تميز م�اخ في ح�ثنظمة الوسائل، وو�شر،قلیتم نالشدیدة، �س�تعمال المعلومات إیصال
الجدیدة. والتك�ولوج�ات
�شجع المعرفة إدارة البقاء�ذات الص�الإستراتيجيةالمد�ر�ن �لى تحدید الأهدافإن أ�ل من والت�دید م، ولإبداع المعرفة ن �نتقال

�لى المب��ة �لالالفردیة من الجماعية المعرفة إلى بعمليةعرفةالم�ثمينو تبادلا�كاء �سمح أنها بحيث المعرف�رسم. �ثمين المنظمةةأو في
)37(:بهدف

اس�تعمالهاوإ،�شغيلها)و ، تحصيلها(ة الحفاظ �لى المعرف*  .و�شرها)يهاا�خول إ�(�ادة
الجماعيفيودمجهاة تكو�ن الفعال �لمعرفة الفردیال*  واق�مع�للتفا�المس�توى العمل سام الخبرة.ش�بكة

إدارة التالية:في إدارة الموارد المادیة�ير المادي عن�ونها إدارةالمعرفة تختلف الأساس�ية )38(الجوانب

ذاالمقدمة ن المعرفة أ بحد المعرفة صاحب یقدمه أن �س�تطيع مما أقل �كون ما �ادة یقدم فما ،)المنظمةأو ا�مو�ةته (الفرد أو كمعلومة
وا�كام�ة الضمنية المعرفة هو صاحبها عند ی��قى ما �ين في الصريحة المعرفة أو المعلومات .هو

الفكریةأ- الأصول من بوصفها المعرفة المادین الأصول �ش�به �س�ت�دامة، لا عند �س�ته� لا تتحصلأنالمنظمات�س�تطيع، إذ فه�ي
فيا�لى اس�ت�دا�ا من والمعرف�ةالعملياتد من یعداللقيمة الرقمية الأصول �لى یطبق ا�ي العوائد �زاید قانون في مقابل قانون ،وفق

العوائد القيمةالمعرفة إدارةيحد من قدرة، إلا أن الأمر ا�يفي الأصول المادیةالسائدتناقص ت� تحصيل اس�تدامة ، نقلسهو�هو�لى
تقد�ا،س�ت�ساخوا التي المعرفة .لأول مرةالمنظمةوتقليد
فيإن �- مادیةلموارد المادیةاإدارةس��ر أصول إلى یتحول ما و�ادة دا�ل�بتة تبقى في�ب��،المنظمةملموسة المعرفة إدارةس��ر

أصول إلى العادة في فيمعنویةیتحول أو معرفي. فكريرأس مالمجسدة
المعرفة�ادة ما - قا�دة إلى تحوی� یتم ما هي الصريحة المعرفة كانت فإذا عنها، فصلهم إمكانية من یصعّب مما �لأفراد المعرفة �رتبط

والتي الأفراد، عقول في مخزنة وقيم وسلو�يات �لاقات في یبقى ما هي وا�كام�ة الضمنية المعرفة من المتبقي فإن المنظمة، في الق�اس�ية
معيارتظل تعمل لصالح وفق ملموس كأصل المعرفة مع السابق في تعاملت المادیة الموارد إدارة إن فيها. یعملون الأفراد دام ما المنظمة

وال و�م�يازات، البراءات، في الحال هو كما �لق�اس قاب� مادیة قيمة یقدم ا�ي المنظمة، تملكه ا�ي المادي �ير الإق�صادي سمعة المردود
الأ الشهرة.. أوسعأو أصبح ملموس �ير كأصل المعرفة مفهوم فإن المعرفة إدارة ومع أنه إلا محاس��ا، قيمته تقد�ر الممكن من يجعل ا�ي مر

التنافس�ية. والب��ة التنظيمية الب��ة ضمن و�لاقاتهم �لعاملين، الفكریة والقدرات الخبرات أیضا تضم فه�ي ذ�، من �ك�ير

قيمة إلى وتحویلها أفرادها، �ى المتوافرة والمعرفة والمعلومات البيا�ت توظيف �لى �ر�كاز إلى اليوم الأعمال م�ظمات تو�ه إن
والتي الملموسة، �ير �لموجودات سليم اق�صادي فهم وتطو�ر �نمية إلى الحا�ة فرض  �ت یطلق �ليها اصطلاح: "مضافة،

"
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بأساليب المعرفي)، المال (رأس الجدید المر�ب الموجود هذا قيمة لق�اس تصلح وأدوات معایير إيجاد �سهل سوف السليم الفهم هذا إن
الن� ضمان أ�ل من إدارتها وحسن الملموسة �ير مواردها في والتحكم الس�يطرة �لمنظمة �سمح اح.كمية

�سهل �كي وا�دة بوتقة في المفهومين هذ�ن بدمج س�نقوم المعرفي المال ورأس المعلوماتية الموجودات بين بدقة ا�تمييز عق�ة نذ�ل و�كي
سهو�. أكثر ق�اسهما أساليب وتصبح معها، التعامل �مة

ا�ي هو الميدانية التطبيقات في المعرفي المال رأس توظيف أن یلاحظ �رجمةومما لعملية الزاویة حجر إلىيمثل ا�كام�ة قيمته

مالية، اق�صاديموجودات مردود أي �ثمر لن فإنها الواقع أرض �لى صحي�ة بصورة تطبيقها ویتم المعرف�ة الموجودات �س�ثمر لم ما و�ليه
� والمعدات، الأموال رؤوس شأن شأنها الموجودات هذه لأن المالي، الأداء مقای�س وفق مثمرةملموس مادیة قيمة وذات موجودة كون

أ�لها. من توظف التي الأهداف وطبيعة منها، �راد ماذا بوضوح یدرك مسار ضمن �كون عندما )39(فقط،

المعرفي الـمال رأس لق�اس وأساليب نماذج �دة وطورت اقترحت اس�ت�داما:لقد والأكثر وأقد�ا أهـمها نموذج ا�،
م�شأة Skandia modelالإسك�د�في تعتبر الأصول-شركة تأمين سویدیة-Skandia(إذ لق�اس معتبرة �ودا بذلت كبرى شركة أول

المعرف�ة).
هما: أساس�يين مكونين من ینطلق ا�نموذج هذا إن

الماضي.*  إنجازات وحجم الشعب �ريخ يمثل ا�ي المس�ثمر المال رأس
المس�تق�لي.رأس المال الم*  والتطور �لنمو مادة تعد والتي الوطني �ق�صاد هيكل في ا�كام�ة �س��رات مقدار یعكس ا�ي عرفي

مقدار المعرفي المال رأس یعكس ب�� المنظمة، وإنجازات �ريخ يمثل المس�ثمر المال رأس فإن المنظمة �لى الإسقاط وبعملية
المنظمة دا�ل ا�كام�ة التنافس�ية.�س��رات الميزة وتحق�ق والتطور �لنمو مادة تعد والتي

یلي:و�ر�كز  كما السوق(�لمنظمة) قيمة �دد ا�ي إیدف�سن، �ى القيمة سلس� وصف �لى الإسك�د�في )40(ا�نموذج

أن: ح�ث

كما أن:

ال�شریةتبرز مظاهر الموارد اخ�لافمفادهاأساس�يةفرضية�لىتقومالتيال�شريالمالرأسنظریةمن �لال�نمية بينوجود
أصلاًأصبحذ��لىوبناءًوالقدرات،والخبرات،المهارات،في�س��ربمقداریتعلقف�الأفراد يمكنإذالمؤسسةأصولمنالفرد
ال�شريرأسفيفالاس��رية،المالالمواردمحفظة�سُيركماو�س�ييرهقيمته،تحدید في�تمثلالأ�ل،طوی�م�افعتحق�قإلىس�يؤديالمال
المؤسسةالإنتاج�ة،وتحسينالإبداعية،القدراتز�دة التنافس�ية.�لميزةوام�لاك

یظهر الأفكارتطو�رأودیدة،الأفكار الجإنتاجمنتمكنهمالتيالمعرف�ةالقدراتذاتا�كفاءاتنخبةفيالفكريالمالرأسكما
أولاًالمعرفةت�تتصفأنشرطومعلومات،العاملين و�اراتمعرفةقيمة�لى�اصةبصفةالفكريمالرأسمفهومیطلقكماالقديمة،

و�نياًالمؤسساتفيلهام�يلوجودلعدم��تميز لقيمةلقدراتواالمهاراتت��كو�ن�لالمن�ستراتيجي�لطابعاتصافهاالأخرى،

مقابلیدفعأن�لزبونيمكن �ليها.الحصولثمنا

المال البشري + رأس المال الھیكليرأس المال المـعرفي  = رأس

المعرفي المال رأس �س��ري+ المال رأس = �لمنظمة السوق ق�ـمة
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