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الت الأ�شطة �لى ذ� وانعكاس العربية البحریة الموا� في ا�لوجس��ة العمليات تطبيق مدى معرفة إلى البحث هذا �اریة وحجم يهدف
وأنهاالمعاملات  �لميناء.�ق�صادیة، الخاصة التقليدیة للأ�شطة �كميلية أ�شطة ل�ست

الم بعض �س�ت��اء القديمة المفاهيم تطبق �زال لا وأنها العالمي التطور بنفس تتطور لم العربية البحریة الموا� بأن ا�راسة �لصت وا� وقد
الخليج.في دول 

المف�اح�ة ا�لو��س��اتالميناء،:ا�كلمات العربية، البحریة الموا�
Résumé : 

Nous vison dans la présente recherche à connaitre l’effet de la mise en application des opérations logistiques dans 
les ports maritimes arabes et son impact sur les activités commerciales et le volume des traitements économiques, 
en s’exprimant que ce n’est une activité traditionnelle fait part les activités des ports.     
Il en résulte de cette étude que les ports arabes est loin d’être adopté de telle opération et demeure compté sur les 
anciennes conceptions excepté quelques ports au niveau des pays des golfes.
Mots clés : ports, ports maritimes arabes, logistiques, 

البحري النقل لأن ا�لوجس��ات صنا�ة لتطبيقات اس�ت�داما الأكثر ا�الات هي الحاو�ت ومحطات الموا� نجد الحدیث عصر� في
والجویة،كان  الحدیدیة والسكك وا�نهریة البریة الأخرى النقل م�اد�ن �قي إلى انتقلت ثم ا�لوجس��ات صنا�ة لميلاد الأهم المحور هو

ما وتأمين وحمایة صيانة من ذ� في بما وإ�ز� وتفریغا و�س��فا وتوزیعا نقلا الحاو�ت تجارة تطور مع ا�لوجس��ات صنا�ة وتطورت
البضا من لجعلتحتویه �المية واق�صادیة وتجاریة عملياتية و�شا�كات تحالفات تخلق أن في ا�لوجس��ة الخدمات صنا�ة نجحت وبهذا ئع،

والنفقة. والجهد �لوقت الموفرة الخدمات مزا� من �س�تف�د ا�ولية الت�ارة
ا�راسة: اهمية

تحر�ر ظل وفي العالم �شهدها التي �ق�صادیة التغيرات هذه �ك�يفومع إلى و�لت�اء السوق وا�ساع المنافسة و�دة الخدمات
الحجم اق�صاد�ت خفضأصبح،م�دأ في أساسي دور من تلعبه ما �لال من التحر�ر لموا�ة وفعال رئ�سي دور ا�لو��س��ات لإدارة

النالإنتاج،�كاليف لأنظمة الجيدة الإدارة وهي الإمداد �سلس� یعرف ما ظهور إلى إلى�لإضافة یؤدي مما النقل سلس� طول �لى قل
هذه بين المنافسة ظهرت كما والمالية الت�اریة والتعاملات ا�ك�ير والحجم والإنتاج المال رأس كثافة إلى �لإضافة التكاليف تخف�ض

ا�كبرى الشركات
العربية؟ا�راسة: مامدىإشكالية الموا� في ا�لوجس��ة العمليات الخارج�ةو�ثيراتها �لى تطبيق الت�ارة
التاليةا�راسة: فيفرضيات العلمية الفروض صيا�ة يمكن دراس�تها تمتّ التي والموضو�ات البحث مشكلة ضوء

النقل. �كلفة وتحق�ق ال�شغيل كفاءة ز�دة إلى البحریة الموا� في ا�لو��س��ة العمليات تطبيق یؤدّي
�مّة أداة ا�لو��س��ة ال�شاطالمنظومة �لموا�لتطو�ر جمر�ية.والحد منالت�اري الغير الحواجز

التنافس�ية. وقدرتها �س��عابية طاقتها ز�دة وبين الموا� تطو�ر ضرورة بين إيجابية �لاقة هناك
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�ام م�ذ قديم تعریف ا�لوجس��ات، تعریف أن ا�كاتب �دیث)1("1901"أوضح �لم ا�لوجس��ات �لم "أن الآخر البعض أوضح ب�� ،
الأولى". العالمية الحرب في الفر�س�يين بواسطة العسكري ا�ال في كان �لوجس��ات تطبيق أول أن ویذ�ر )2(الظهور،

وذ بمعداتهم الجنود توصيل م�لا �راد كان عندما الثانية، العالمية الحرب أثناء تطبيقه ان�شر �ا�رهم وو�داتهم المعاونة إلى مكان ثم
ممك�ة. خسا�ر وبأقل مخطط وتنظيم محدد توق�ت في معين،

ا�لوجس��ات بأنها:وتعرف العسكري ا�ال في
المناسب". التوق�ت في المناسب المكان إلى والمعدات والمواد المؤن إیصال ا�لوجس��ات )3("تعني

�وبعد ذ� مجال الى التعریف هذا سحب به:تم ویقصد الأعمال وإدارة ق�صاد
ثم المس�تود�ات في والتخز�ن النقل عمليات من بذ� �رتبط وما والتوزیع الإنتاج وعمليات الخام المواد تدفق إدارة ا�لوجس��ات "تعني

ممك�ة". �كلفة وبأقل وقت بأقصر وذ� �س�تهلاك، أسواق إلى النقل )4(عمليات

ا�لوجس��ك إدارة مجلس الفعالوعرف والتخز�ن التدفق �لى والرقابة التحكم وتطبيق وتنف�ذ تخطيط "عملية بأنه: ا�لوجس��ك بأمر�كا
العملاء". م�طلبات تحق�ق بغرض وذ� �س�تهلاك، نقطة إلى الم�شأ نقطة من ابتداءا والمعلومات، والخدمات �لسلع )5(والمؤ�ر

الس� إحكام "فن بأنها: الآخر البعض یعرفها النقلكما أ�شطة إدارة تجميع طریق عن العالم تغطي التي الإمداد سلاسل �لى يطرة
أجزاء مختلف في �خ�ناقات إزا� �لى تعمل فه�ي وا�دة، وإدارة وا�دة س�يطرة تحت المعلومات و�ك�ولوج�ا والتوزیع والتخز�ن

وتعم البيروقراطية، والمعوقات المس��دیة ا�ورة تقليل �لى وتعمل یضمنالسلس�، بما توزیعها، وإ�ادة المعدات أ�سب اس�ت�دام �لى ل
.)6(سر�ة تدفق الإمداد بأرخص �كلفة وأ�لى كفاءة"

محدد زمن في اللازمة ��كمية ا�ولية والت�ارة النقل بين و�ندماج التكامل "هو ا�ولية: والت�ارة النقل في ا�لوجس��ات ومفهوم
)in time deliveryjust.")7وإلى مكان محدد وبأقل �كلفة 

الت�اریة، والعلامة والتغليف، والتعبئة ا�زون، كإدارة الأخرى الأ�شطة مع النقل عملية �كامل النقل بلوجس��ات ایضا ویقصد
الخدمة مس�توى تحسين �لى تعمل والتي والمس��دیة المصرف�ة والعمليات التكاليفوتطو�رها وز�دةوالتأمين وتقليل �عتبارهاالجودة

عناصرتحقق  المرونةوتضمن م�ل والمصداق�ةهامة .والسر�ة

مر�كز بين الفرق توضيح ومركزيجب ا�لوجس��ك.التوزیع
التوزیع المضافة:Distribution Centersمر�كز القيمة و

التخز� بهدف إ�يها البضائع نقل یتم التي "الأم��ن بها إجراءیقصد دون المس�ته� أسواق إلى التوزیع إ�ادة ثم ا�نهائية الأسواق بجانب ن
المضافة" القيمة مفهوم دون الزم�ية المنافع مفهوم تحقق التي المر�كز فه�ي و�لتالي لها إضاف�ة عمليات یضاف، )8(أي عندما المضافة القيمة اما

و من و�اذبية قيمة أكثر تجع� �دیدة خصائص المنتج المس�ته�.الى نظر �ة
ا�لوجس��ات :Logistic Centerمركز

معالجات وتغليف، تعبئة، فرز، من �ليها العمليات بعض إجراء بهدف والمكو�ت الصنع و�مة الوس�يطية السلع تجميع ف�ه یتم
ا التكاليف لتخف�ض ا�نهائي المس�ته� سوق إلى شحنها إ�ادة ثم الت�اریة العلامة لصق و�س�تفادةصناعية، العمليات بهذه الخاصة �كلية

العمل. وتقس�يم التخصص من
إنتاج�ة عمليات إجراء مع المادي التوزیع أ�شطة كافة تقدم ح�ث التوزیع مر�كز من إ�سا�ا أكثر "مفهوما ا�لوجس��ات مر�كز و�ليه

أكثر ا�لوجس��ات مركز من المنتوج يخرج أي �لمنت�ات، مضافة قيمة تحقق مفهوم�س�يطة وهذا أ�لى، قيمة وذو المس�ته� من اقترا�
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المر�كز" ت� في المضافة الأ�شطة)9(القيمة من العدید ل�شمل ا�لوجس��ك مركز مفهوم اس�ت�دث الحدیثة والمفاهيم التطورات �كل ن���ة ،
في: المتمث�

التوزیع. مر�كز أ�شطة "جميع
التجم من: � �شمل والتي المضافة القيمة لطلباتأ�شطة وفقا التعدیل أو التصنيع الت�اریة، العلامة لصق الجودة رقابة التعبئة، يع،

الإصلاح. المنت�ات، اخ�بار العميل،
الترفيهية". الأ�شطة البنك�ة، الأعمال التأمين، م�ل: الخدم�ة الأ�شطة )10(توفر

ا�لوجس�): الوظائف1الجدول رقم ( مركز یقد�ا أن يمكن التي �كوال�سهيلات
ال�شاطال�شاط تصنيف
التخز�ن

العملاء طلبات معالجة
إ�لال ا�زون
البضائع تجميع

الشحن بعد ما تعقب
النقل

الجمركي الت�ليص
الشحن مس��دات

البضائع بنقل تتعلق أ�شطة
Movement of cargo

النقل أساطيل إدارة
ومر�بات �او�ت تأ�ير
المر�بات وصيانة إصلاح

إمداد �لوقود
الحاو�تت نظيف

استرا�ات ومكاتب إداریة

إداریة والحاو�ت–أ�شطة المر�بات �شغيل Managementإدارة

التعبئة إ�ادة
الت�اریة العلامات لصق

رقابة الجودة
المنت�ات واخ�بار تجميع

إصلاح

مضافة قيمة ذات أ�شطة
Value added activities

البحر الموا� النحراوي، أيمن الإسك�دریة،: الجامعي، الفكر دار العربية، .172، ص2009یة
الزبون، طلب تنف�ذ سر�ة �د، اقصى الى �لمنتج الإجمالية التكاليف خفض التالية: الأهداف تحق�ق ا�لوجس�تي المركز من فالهدف

فعال تأثير ذا ا�لوجس��كي المركز یصبح أن إلى العالمية الشركات "وتهدف الجودة، النقلز�دة ازدهار وكذاك الميناء، وازدهار �شاط في
ش�بكة تطو�ر في �بير أ�ر ا�لوجس��ك لمركز أصبح كما ا�لوجس��ك، مركز لخدمة مطار وجود اس�توجب مما البحري) (البري، المشترك

�لمركز". المحيطة وا�ول المدن �ربط التي )11(الطرق

مر�كز لإقامة �اهدة العالمية الشركات منلتعمل قریبة م�اطق في تتوافروجس��ك جغرافيأسواقها، "موقع التالية: الشروط فيها
ج�د ربط ماهرة، عما� وجود لخدم�ه، مطار توافر محوري، م�ناء م�اطق ضمن وجوده س�ياسي، اس�تقرار ملائمة، �شریعية ب��ة متميز،

اتص نظم توفر م�طورة إداریة نظم وجود ضرورة ا�تلفة، النقل العالمية."بوسائط �لمعایير طبقا م�طورة طرق ش�بكة توافر �دیثة، )12(ال

�ك�ولوج�ة نظم اس�ت�دام الأج�بية، الأموال لرؤوس �ذب م�طقة "جعلها هو: لوجس��ك مر�كز إ�شاء من �ق�صادي فالهدف
�لخ �ح�كاك ن���ة م�طورة وإداریة ف�ية �برات إيجاد في المساهمة عمل، فرص إيجاد ا��ل�دیثة، ز�دة في المساهمة العالمية، برات

الأسواق حركة وت�ش�يط الخارج�ة الأسواق في المنافسة فرص دعم العالمية، والتطورات �لمتغيرات المحلي �ق�صاد ربط القومي،
)13(المحلية."
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ا�لوجس�تي المفهوم تطبيق مر�� من أدنى مر�� هي والصناعية الت�اریة الحرة المناطق خصائص"إن عن �تميز ا�لوجس��ة فالمر�كز
الأ�شطة." تنوع في العالية ��ر�ة الحرة )14(المناطق

الإمداد تخفSupply chainسلس� إلى یؤدي بما النقل سلس� طول �لى النقل لأنظمة الجيدة الإدارة "هي سلس�: �كاليف �ض
�دمات مقدمي من یتطلب وهذا وسهو� كامل ا�س�ياب في ذ�ية نقل �دمات شراء �ریدون فالعملاء المنت�ة �لشركة الخاصة الإمداد
أدنى إلى التكاليف وضغط عوائق دون ا�س�يابها �لى والس�يطرة ر�لتها، طوال البضائع ت��ع طریق عن الخدمة تحسين �لى العمل النقل

النظم."�د ممكن هذه لإدارة الطرق وأكفأ المعلومات نظم أ�دث في �لاس��ر وذ� المعلومات إدارة ذ� كل من )15(وأهم

من ا�لوجس��ة السلس� أنواع من سلاسل الإمداد:3تتكون
المصنع.- إلى مصنعة والنصف الخام المواد بنقل الخاصة الإمداد سلس�
بنقل- الخاصة الإمداد والتخز�ن.سلس� والتوزیع الإنتاج مر�كز بين ف� جغراف�ا المن�شرة ذاتها الإنتاج عملية دا�ل المواد
عن- المس�ته� ید إلى ثم التجزئة �جر ثم الجم� �جر �لال من المس�ته� ید إلى الصنع �مة البضائع بنقل الخاصة الإمداد سلس�

والموا�. والبحري البري النقل طریق
والعمليةات:وا�لوجس�� �لشركة، الأساس�ية الإنتاج�ة �لعملية مسا�دة أو فرعية بأ�شطة �لق�ام الباطن، مقاولي �لى تعتمد عملية "هي

الوسائط المتعدد النقل م�عهدي بواسطة تقدم أن إما ا�لوجس��ة والخدمات والطلب، العرض �انبي عولمة من مش�تقة عملية ا�لوجس��ة
البح النقل شركات بواسطة الرئ�سي."أو البحري ل�شاطها ام�دادا المضافة القيمة �دمات تقدم التي )16(ري

: لـ �ق�صادي �ل�شاط والزمني وال�شري المادي الفاقد من الت�لص هو ا�لوجس��ات من الأساسي فالهدف
ا�كفاءة. وز�دة التكاليف خفض

ذ وسریعة رخ�صة نقل �دمات �الية.تقديم جودة ات
المتقدمة. التك�ولوج�ة المس�ت�د�ت �س�ت�دام الحجم اق�صاد�ت اس�ت�دام في ا�ك�ير التوسع

المس�ته�. رغبت حسب الإنتاج في السریع الت�اوب
المحكم التزامن �دمات بتقديم �سمى ما وهذا المس�ته�، لطلب تبعا �لمنتج والمكاني الزمني .just in timeالتوا�د

الق�وات وتعددت والف�ية، الإداریة بمس�تو�تها ا�لوجس��ات صنا�ة تطور إلى ا�ولية الت�ارة وعمليات الأ�شطة تطور "أدى
وس�ياسlogistic channelsا�لوجس��ة وتخطيطا، وبحرا وجوا �را الأهميات وم�وازنة الآليات وم�دا�� م��ا�سة ش�بكة وتنف�ذامكونة ات

وأهدافا." )17(ومسارات

التحتية: والب��ة الأساس�ية الب��ة ا�لوجس��ات صنا�ة �شمل
ضمن" من و�ج�عي الس�ياسي �س�تقرار یعتبر كما الطرق، وش�بكات وا�ازن، الحاو�ت، ومحطات والأحواض الأرصفة �شمل التحتية بدونهافالب��ة التي التحتية الب��ة تقل فرص ازدهار مر�بات

العام� القوى م�ل: المادیة الغير والجوانب والآلات والمعدات الأ�زة م�ل المادیة الجوانب ف�شمل الأساس�ية الب��ة أما الصنا�ة، ا�هنيةهذه و�بتكارات المهارات ،".)18(

وتخز�ن وافراغ شحن �ير أخرى �دمات ل�شمل الميناء ا�شطة ام�دت والت�اریةدماتالحاو�ت كالخلقد والمالية والف�ية الهندس�ية
والقانونية.

بناء إلى الحاو�ت وتخز�ن تداول عمليات في المينائية الأرصفة اس�ت�دام من ت��قل أن الموا� �لى فرض الحاو�ت سفن ظهور ان
�ل�او�تcontainers yardsسا�ات �ل�او�ت  محطات وإ�شاء تصميم .containers terminalsإلى
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نجد الحاو�ت أرصفة �لى المس�ت�دمة الف�ية والمعدات �لتجهيزات إلىcreansالأو�ش "و�ل�س�بة التقليدي المس�توى من تطورت
العملاقةpost panamaxمر�� الأو�ش الـ الحدیثة الأو�ش إلى )Super post panamax".)19ثم

الم في ا�لوجس��ة الصنا�ة اس�ت�دام ق� ان خرائطكما �لى مواقعها و�راجع نموها معدلات انخفاض إلى تؤدي الحاو�ت ومحطات وا�
الحاو�ت ومحطات الموا� تخضع ا�ي المعيار اصبحت عملياتها في ا�لوجس��ات أ�شطة تغلغل مدى لان والت�اریة، البحریة العالم

لمقای�سه.
الورق�ة الأعمال �خ�صار تقوم ا�لوجس��ات والبيروقراطية.Paper workفصنا�ة الروتي��ة والإجراءات

شحنا السفن حمولات مع التعامل مجال في س�� ا�لوجس��ات صنا�ة أ�شطة من العدید في المهارة �الي ال�شري العنصر "ید�ل
والنقل اوتفریغا والتنف�ذیة والف�ية الإداریة العما� وكذ� الحدیدیة، والسكك والجوي، والبحري بناءالبري وأحواض سا�ات في لماهرة

البریة." والشاح�ات الحدیدیة والسكك والطا�رات البحریة السفن أطقم وكذ� وصيا�تها، وإصلا�ا )20(السفن

حسا�ت في تد�ل التي ا�ولي النقل وسائل إ�دى ليصبح بقوة طریقه �شق الحدیدیة �لسكك النقل �اد التحویة ثورة ازدهار فمع
البحري.المعادلات  النقل بعد الثانية المرتبة يحتل اذ ا�لوجس��ة

الوسائط المتعدد ا�ولي النقل ا�لوجس��اتMulti modal transportation"یعد صنا�ة �شك�ل في المساهمة العناصر أهم من
الأخرى." ا�لوجس��ات صنا�ة بم�اور �لمقارنة �بيرة دخول �س�بة لها يحقق ا�ي وهو )21(ا�ولية

والآلات الأ�زة �لى الحفاظ دور أدائها �لال من الغيار قطاع وو�ء الصيانة شركات ا�لوجس��ات ش�بكة نطاق في ید�ل كما
التك�ولو�. التقدم أو الزمني التقدم مس�توى �لى سواء والمعدات

�رمجيا تقوم ح�ث البحري النقل صنا�ة في �بير دور لها الإ�كترونية ا�لوجس��ات السفنان وإبحار وصول مواق�ت �داول بإظهار تها
إلى السفن وتحركات ر�لات وت��ع المسارات تحدید وخرائط الفرا�ات حجز ونظم و�ليها، ب�نها ما تعمل التي والخطوط الموا� وش�بكات

والخدمات. النوالين أسعار عروض عن �س�تعلام طریقة ذ� �انب
التيليكس وأ�زة الف��س أ�زة صنا�ةوالأنتر�ت والبریدان في الهامة المكو�ت من تعد والمحمول المتعددة والبرمجيات الإ�كتروني

ا�لوجس��ات.
أن المعروف ومن والآلات والمعدات التجهيزات �ك�ولوج�ا و��يهما البرمجية التك�ولوج�ا أولهما ركيزتين �لى ا�لوجس��ات صنا�ة تعتمد

بم یتم التك�ولو� التيالتقادم التك�ولوج�ة التغيرات �سر�ة "�تميز ا�لوجس��ات صنا�ة جعل مما الزمني التقادم من �ك�ير أسرع عدلات
مج في وكثيفا سریعا تطو�را یتطلب والمعدات الأ�زة مجال في العالي التقدم أن أي ال�شریة �كوادر المس�توى �الي تدریبا �لتالي ال تق�ضي

م وال�شغيل والإدارة المادیة."البرمجيات والثروات ا�هنية الثروات بين ما فجوة یو�د لا بما ال�شریة القدرات نمو من الإفادة كثافة )22(ع

فالتحویلات ا�ولية الت�اریة المبادلات عمليات �لالها من وتخرج �برها تد�ل التي ا�لوجس��ة المالية البوا�ت هي البنوك "تعد
ونقل المالية، وال�سو�ت �كفاءةالنقدیة تؤديها أن يمكن لا المس�توردة الأقطار إلى المصدرة الأقطار من البضائع وملك�ة الشحن مس��دات

دولي." بمس�توى الت�اریة ا�لوجس��ة الخدمات في العام� البنوك )23(سوى

ح من الإنتاج�ة العمليات ل�شمل الأخرى وال�سهيلات النقل �دمات ا�لوجس��ات صنا�ة دور تخطى لجعللقد التخطيط �ث
السفن. سطح �لى أو الحاو�ت دا�ل سواء والفرا�ات المسا�ات �س�تغلال �سمح �نميطا منمطة تغليفها وعمليات المنت�ات

الموا� اي اليا�سة �لى ا�لوجس��ة الخدمات دور یق�صر الب�ارومحطات الحاو�تلا ا�الي في السفن ابحار ذ� تجاوز والمياهبل
.ا�ولية

�لب��ة الملوثة �ير والإ�كترونية التك�ولوج�ة العناصر �لى تعتمد لأنها �لب��ة صدیقة صنا�ة ا�لوجس��ة صنا�ة  non"تعتبر
polluting".)24(
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في مرا�لها �كل الت�اریة �لمبادلات اللازمة الضروریة الخطوات جميع وضغط ا�تزال هو الصنا�ة لهذه والأساسي الأول "فالهدف
�د."�يز أقصى إلى قليلين زماني و�يز )25(مكاني

ا�لوجس��ات �لى14تتضمن الرقابة المعلومات، نظام العملاء، م�طلبات م�ابعة العملاء، �دمة التخز�ن، النقل، هي: �شاطا
�لتوز والتخز�ن المصنع موقع اخ�يار �لطلب، الت��ؤ البيعا�زون، بعد ما �دمات و�دمات، مشتراة مواد �لى الحصول التداول، یع،

المرتجعة. البضائع مع التعامل التصنيع، وإ�ادة الفاقد، من الت�لص والتعبئة، العبوات �لعملاء،
كالتخز�ن النقل بعمليات وثيقا ارتباطا �رتبط الأ�شطة من والعدید بل القائمة رأس �لى یأتي النقل أن والتداولنجد المعلومات ونظم

والتعبئة.
بحوالي تقدر التي ا�كلي النقل لوجس��ات �كاليف من الثلثين حوالي البحري النقل لوجس��ات العالمي،%10,5تمثل الإنتاج من

الأ معدلات �رتفاع معروفة كاليا�ن م�قدمة دو� اس�تطاعت فقد ا�لوجس��ات أهمية المتقدمة ا�ول أدر�ت جور فيها المحافظة �لى "ولقد
المحدد المو�د في ال�سليم وطریقة والتخز�ن والنقل الإنتاج لوجس��ات ب�نها من عوامل �دة �لال من التنافس�ية  just inقدرتها

timeJIT")26(

حوالي إلى تصل ا�لوجس��ة التكاليف أن ف�و.م.أ ا�راسات إ�دى أثب�ت و%21لقد الإجمالي، القومي الناتج النقلمن �شكل
التخز�ن%46حوالي  و�شكل ال�س�بة، ت� المواد%28من إحضار و�كاليف الإداریة20%، ، هذا فضلا عن أن %6والنوا�

حوالي19% �س�ت�دم الأ�شطة وهذه ا�لوجس��ة الأ�شطة في �س�ثمر القوم�ة الثروة العربيةو�كن ا�ولمن قوة العمل %13من
خطو إلى بعد تن��ه لم تو�س،معظمها الأردن، عمان، قطر، البحر�ن، الإمارات، م�ل ا�ول بعض �س�ت��اء ا�لوجس��ة، ا�كفاءة �دم رة

ا�كویت. السعودیة،
الخدمات صعيد �لى أداء أفضل یضم ا�ولي �لبنك �دید مؤشر ضمن �الميا والعشر�ن عربيا الأولى المرتبة الإمارات دو� اح�لت

الإمارا واس�تحقت المرتبة5نقطة من أصل 3,73ت تقد�ر ا�لوجس��ة، في الإمارات و�اءت الجمر�ية20نقاط. الخدمات ح�ث من �الميا
المرتبة3,52بتقد�ر واس�تحقت بتقد�ر18نقطة، ا�لوجس��ة الخدمات لقطاع التحتية الب��ة ح�ث من نقطة. حصلت �3,8الميا

المرتبة �لى الشحنات13الإمارات �دمة ح�ث من بتقد�ر�الميا البحریة ح�ث20نقطة. و�اءت الإمارات في المركز 3,68ا�ولية من
بتقد�ر ا�لوجس��ة الخدمات المرتبةنقطة.3,67مس�توى بتقد�ر23وفي الشحن حركة م�ابعة ح�ث من نقطة.�3,61الميا

المرتبة �لى حصلت �اء17كما أنها إلا المحددة، �لمواعيد �لتزام ح�ث من بتقد�ر98ت في المركز �الميا ح�ث�2,8الميا من نقطة
نمطية �اویة �لى المفروضة الرسوم أن ا�ولي البنك التقر�ر أكد كما المحلية. ا�لوجس��ة الخدمات قدما في الإمارات تصل إلى �40كلفة

و291 (�لتصد�ر) بحوالي298دولارا مقارنة (للاس�تيراد) إلىدولارا في بلغار�، وتصل150دولارا المادي التف��ش ما %�3س�بة
الجمارك من شحنة بإخراج الخاصة المعاملات إتمام يحتاج �ين في س�نغافورة في نفسه المس�توى 1,1یوم في الإمارات مقابل 0,9یوازي

و س�نغافورة في ال0,8یوم م�صة إلى الميناء من الواردة الشحنة لنقل اللازمة الأ�م أما و�ریطانيا. سلوف��يا إلىفي الإمارات في ف�صل تفریغ
و1,2یوم مقابل 2,2 س�نغافورة الصادرات14أ�م في أو�اندا و10في �یوان، و1,4في أما �لواردات �ل�س�بة هذا زيمبابوي، في یوما

التحميل معاملات و2,4یوم مقابل 3,5ف�س�تغرق �یوان في ویومين س�نغافورة أوغندا.14في في یوما
اح ح�ث إلى"ومن الإمارات في ال�س�بة وصلت الإجراءات لمراجعة الخضوع في%67مقابل %�71ل وصفر س�نغافورة، في

و%100فنزویلا و�یلاندا، و أوغندا (%33في عربيا الثاني المركز في البحر�ن و�اءت سو�سرا. أداء36في مؤشر ضمن �الميا)
بتقد�ر ا�لوجس��ة السعودی3,15الخدمات وتلتها ا�كویت41ة في المركز نقطة ثم وتو�س 52والأردن 48وعمان 46وقطر �44الميا،

بتقد�ر60 المؤشر س�نغافورة بتقد�ر4,19وتصدرت هولندا الثانية المرتبة في تلتها )27(نقطة."4,18نقطة
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ا�لوجس��ة: )3الجدول: ( الخدمات أداء LPIمؤشر
منا�و� النقاط العالمي�5دد العربيالتصنيف التصنيف
2,89527الأردن

3,73201الإمارات
3,15362البحر�ن

2,76608تو�س
3,02413السعودیة

2,92486عمان
2,98465قطر

2,99444ا�كویت

الشحن سهو� تق�يم والب��ةمعایير أداءمعایير ا�لوجس��ة الخدمات
�لى العام� الأخرى والهيئات الجمارك مصل�ة ق�ل من الجمركي الت�ليص كفاءة

والمنافذ الحدود
ا�لوجس��ة �ل�دمات اللازمة المعلومات لتك�ولوج�ا الأساس�ية والب��ة النقل نوعية

ا�ولية �لشحنات المرتبطة الترت��ات �كلفة تحمل إمكانية ومدى سهو�
المحلية ا�لوجس��ة الخدمات لصنا�ة التخصصية ا�كفاءة

والشحن النقل خطوط طول �لى ا�ولية الشحنات مسار ت��ع �لى القدرة
النقل) (�كاليف المحلية ا�لوجس��ة التكاليف

المقصد �ة إلى الشحنة لوصول المحددة �لمواعيد �لتزام دقة

المباشر الشحن �كلفة

والب��ة النقل المعلوماتنوعية لتك�ولوج�ا الأساس�ية
يحتاج التي الخدمات ومقومات عناصر توفير في وا�كفاءة القدرة

ا�لوجس��ة الخدمات بتقديم القائمون إ�يها
والواردات الصادرات من كل �لى الجمركي الت�ليص عملية أداء

الوجس��ة الخدمات أداء �لى تؤ�ر أن يمكن التي الممارسات نطاق
عامة�تجاهات ال
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لـ التصنيفي �لترت�ب �اص ا�ولي �لبنك �دید بين150مؤشر ف� البضائع ونقل شحن صعوبة أو �سهو� المتميزة الأم��ن بت�دید ب�ا
م لس�بعة طبقا الحدود و�بر الموا� من والبضائع السلع وخروج دخول وحركة الخدماتالب�ان، لأداء معایير وس�تة الشحن لسهو� عایير

ا�لوجس��ة.

التطورات من العدید ا�ولي الت�اري النظام شهد �ليهلقد النظاموأد�لت طبيعة تحول في ساهمت التي المتغيرات من مجمو�ة
به ا�ولية الت�ارة أ�شطة بها تدار التي معقو�وأحكامه وبتكلفة المحدد�ن، والوقت المكان في المحددة ��كميات المطلوبة السلع توفير دف

ا�لو��س��ة النظم ظهرت هنا �ق�صادیة��لقة)28(ومن التنمية لن�اح رئ�س�ية كد�امة الت�اریة والأ�شطة الموا� بين والرفع منوصل
الوطني الناتج مس�توى

النقللقد تخطى دور �دمات ا�لو��س��ات الأخرىصنا�ة الإنتاج�ة)ومحطات الحاو�ت(الموا�وال�سهيلات العمليات ل�شمل
المسا�ات(لجعل �س�تغلال �سمح �نميطاً منمطة تغليفها وعمليات السف�نةوالفرا�ات دا�لالمنت�ات سطح او�لى )، وابحارالحاو�ت

الب�ار ا�الي في ا�وليةالسفن صدیقة،والمياه صنا�ة هو�لب��ة،وتعتبر لمقا�سه تخضع الحاو�ت ومحطات الموا� �تت ا�ي فالمعيار
في ا�لو��س��ات أ�شطة تغلغل ا�كفاءةعملياتها،مدى �دم خطورة الى بعد تن��ه لم العربية ا�ول من فا�ك�ير هذا ا�لو��س��ة.ورغم

لاقطاع ا�راسة أنأوضحت هاته  وأنه القطاع، هذا في العالمي التطور بنفس یتطور لم العربية ا�ول معظم في العربي البحري النقل
الخليج. دول في الموا� بعض �س�ت��اء العالمي التطور تو��ب لا قديمة مفاهيم یطبق �زال

و الصادرات �شقيها الخارج�ة تجارته نقل في العربي الأسطول مساهمة تتعدى لا �لى%5الواردات ح�ث الخارج�ة الت�ارة إجمالي من
یوضحیتم نق� �لى سفن %�95ين  وهذا توا�دأج�بية، �س�ب الأخرى الأج�بية الأساطيل أمام العربي للأسطول المتواضعة المساهمة

الأسطول. سفن نوعيات في سواء قصور
تج حركة تدعم الحاو�ت سفن من نقل أساطيل وجود إلى الخارج�ة.واف�قاره ارته

ت لا ضئي� �س�بة تمثل أنها نجد العالمي للأسطول الإجمالية �لحمو� العربي البحري الأسطول لسفن الإجمالية الحمو� بمقارنة انه تفق كما
العربية. ��ول ال�س�بي الوزن مع

العربية ا�ول معظم في المأمول التطور تتطور لم إجمالا العربية الموا� توا�هاإن التي الرئ�س�ية والعق�ة العربي الخليج دول �س�ت��اء
الإدارة. تحدیث مع الأساس�ية والب��ة الموا� لتنمية المطلوبة الإس��رات هي

الطاقة مجالات في �بيرة تطورات شهدت والإسك�دریة والعق�ة وصلا� �دة م�ناء دبي، كميناء الخليج دول موا� وتوفر المعداتأما
الإجراءاتوالأ�ذ �لوسائلالإدارة أساليبوفي تعدد من تحد التي الحدیثة المعلوماتالتك�ولوج�ة وتقدم اللازمة في الوقت والتوق�عات

المناسب.
ذات السفن اس�ت�دام إلى �لإضافة العربية ا�ول نصف � ف�ف�قر الحدیدیة �لسكك النقل أما محدودة. العربية الطرق أطوال تعتبر

الوسائط. م�عدد النقل �لقات �لى ینعكس هذا كل العربي الوطن في قديمة �ك�ولوج�ا

و�ستراتجيات الس�ياسات لربط المعنية و�دارات الوزارات بين ا�لو��س��ات �لى �شرف وطني هيكل تنف�ذهااقامة وم�ابعة
ا�لوجس��ات. وتطو�ر المعلومات وتحليل

المواصافات البضائع.توح�د تنقل سهو� لضمان والخرائط والتبویبات والمصطل�ات
النقل وسائل بين تنافس�ية لا �كميلية س�ياس�يات ا�تلفة.اتباع



2017

2017 | 328

ا�ول. بين البضائع لعبور الحدود عند ا�لوجس��ة �ل�دمات م�اطق اقامة �سهيل
�الية. جودة ذات �دمات وتقديم الحدیث الجيل من موا� بناء

1)- LAMBERT, DOUGLAS M & STOCK James R. “Strategic management”, Boston, IRWIN, 1993, P.4.
2)- DONALDF. Wood, James C. Johnson, “Contemporary transportation”, 4th edition, Macmillan Republishing 
Company, New York, 1993, P. 3.

الإدا-)3 ومفهوم تعریف معوض، العددسمير أنتر�ش�يو�ل، مج� ا�لوجس��ة، 55، ص 2007، 1428رة
�لبضائع-)4 الب�ني العربي النقل مش�ت ، الح�ازي احمد تحليليةعبيد �سك�دریة،تطبيق�ة-دراسة المعارف، م�شاة .164،ص 2000،

5)- Ahmed Abdel-Monsef, the future of Egypt global logistics free trade zone in Suez Canal, the 20th international 
port conference, 11/01/2004, Alexandria, P.18.

ص-)6 البحري، والنقل والتك�ولوج�ا �لعلوم العربية الأكاديمية مك�بة الوسائط، المتعدد النقل ملش، .48فاروق
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ص-)9 السابق، .48المرجع
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