2017 ()l s Sl (yelall Liall Hlaeall
B e dnsld ] 5,0all Leddle 5 daladt oo gl 3505

et Uy
3 i daelg (&) sucluws 3kt
iasds
o] b 3] cAasdls 5,08 el Al o Sl Sloss o de) A S 40 pall Lesldl B35 plasal ly 3
Aeloss B39z Ol 3 5 3885 Lol ol Jo Jodl selud I dnadl 40t ool 21 cpe daladl 5554
ks oS G adlidl gl L6G) ) doladl sl 5)15] Joe o0 el Al sl CL ) 3 el 0 ey
A b
i) Sl W Aandlidl 5, lalad) 5353 5yl] (4 | Zond) 53 g 2derbail) S\
Résumé :
En ce qui concerne la gestion de la qualité globale et sa relation avec la capacité concurrentielle des banques.
1l y a une croissance de l'utilisation de la qualit¢ duservice bancaire comme moyen principal pour différencier les
services de la banque vis-a-vis de ses concurrents et la possession d'une capacité concurrentielle.
La gestion globale de la qualité est considérée comme un concept important du management moderne qui aide
les banques  'amélioration de la performance et la différenciation au niveau de la qualité de service.
Pour cela il y a une possibilité de mettre en exergue le développement de la concurrence des banques dans le
cadre d'une gestion globale de la qualité.
Mots clés: qualité du service bancaire - gestion de la qualité globale (TQM) - la capacité concurrentielle- les
stratégies concurrentielles.
TQM : Total Qualité Management 3lal) 53541 315
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