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Résumé :

Le management de la qualité totale se caractérise par l‘innovation et
Iinitiative individuelle et collective. Pour cette raison, son application
nécessite [‘existence d‘un climat favorable. L‘amélioration de la situation
existante ne peut etre faite sans la disponibilité¢ d‘un climat créatif.
Autrement dit, la gestion de I‘organisation devait changer la culture
organisationnelle et ses valeurs et modifier ses structures d‘organisation et le
style de son commandement f des formes qui se conforment au nouveau
concept du management de la qualité.

Les mots clés: le management de la qualité totale, la culture de
I*organisation, le changement organisationnel.
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