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«Le prix de référence est le prix que les acheteurs utilisent comme un
élément de comparaison pour évaluer le prix d'un produit ou d'un
service "(1?)
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«Le prix de reférence représente le montant que le consommateur
s'attend a payer pour acquérir un bien donné"»
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Source: Bernard DiridQIIou, Le Client au cceur de I'organisation (La
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