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 شروط النشر وضوابطه
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 قبل.
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 كلمة العدد
     

      

جلد الااع  شرا تواصل مجلة المعيار مسارها العلمي دون توقف، وقد بلغت العدد الثاني من الم  

، حيث شارفت شلى سنتها الااععة شرا من الصدور دون توقف، فهي بذلك وفات 0202من سنة 

 .داخل وخارج الوطنمن من أساتذة وطلبة حثين افضاءات شلمية لكل الب

فكعادته احتوى هذا العدد شلى دراسات وأبحاث متنوشة، شملت كل التخصصات، فتناول شلى     

العلوم، أما في الأدب فقد تناول العدد أبحاثا حول  سبيل المثال مواضي  في فلسفة التاريخ وفلسفة

تناول الباحثون،  التاريخ، والنقد الأدبي وقضايا النثر والرعا، وفي شلم البلاغيةوالأدبية الدراسات 

بحاث في النراطات البدنية والاياضة. وأخاى ذات الطاع  إلى أ وكذاقضايا اجتماشية مهمة، 

 بالإضافة الى دراسات أخاى بلغات اجنبية. الاقتصادي والقانوني،

 نأمل من كل الباحثين المهتمين بالبحث العلمي التواصل معنا.    

 

 

 
 المدير المسؤول عن النشر

 د. عيساني امحمدأ .                                                                                                      
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   L22/0364  ARCIFالرقم: 

 السحترم  السعيار  مجمة سعادة أ. د. رئيس تحرير
 الجزائر تيدسديمت، تيدسديمت،-الهنذريدي يحي بن أحسد الجامعي السركز

 تحية طيبة وبعد،،،
للإنتاج والمحتهى  "معرفة"قاعدة بيانات  مبادرات، أحد (ARCIF - ارسيفالتأثير والاستذهادات السرجعية لمسجلات العمسية العربية )معامل يدر 

  .2022لمسجلات لمعام  الدابعالدشهي تقرير الأطمق  العممي، إعلامكم بأنو قد
 

)مكتب اليهنيدكه  :عدة جهات عربية ودوليةليتكهن من مسثمين  الذي "مجمس الإشراف والتشديق" لإشراف" Arcif ارسيفيخزع معامل التأثير "
لمجشة عمسية  بالإضافة(. قاعدة بيانات معرفة، مكتبة الاسكشدرية، (الإسكهاسيا )آلجشة الأمم الستحدة لغرب ، ببيروت الإقميسي لمتربية في الدول العربية

 .عربية وبريطانيا ة رائدة من عدة دولعة عمسيسس ذوي  وأكاديسيينمن خبراء 
 

في  بحثية أو عنهان مجمة عربية عممية (5100زيد عن)يودراسة بيانات ما فحص بالعمل عمى  قام "Arcif ارسيف"معامل  ومن الجدير بالذكر بأن
القمر لعدم تهفر ) باستثناء دولة جيبهتي وجزر  دولة عربية (20)ىيئة عممية أو بحثية في  (1000)عن أكثر من والرادرة  ،مختمف التخررات
 .  2022عام  في تقرير "Arcif  ارسيف"معامل العالمية لمعايير الفقط لتكهن معتمدة ضمن  مجمة عممية (1000) البيانات(. ونجح منيا

   
قد نجحت  ،الجزائر تيدسديمت، تيدسديمت،-الهنذريدي يحي بن أحسد الجامعي السركز الرادرة عن السعيار مجمة إعلامكم بأنتينئتكم و نا يدر و 

، وللاطلاع عمى ىذه المعايير يمكنكم معيارا   (32)والتي يبمغ عددىا المعايير العالمية،  المتهافقة مع Arcif"   ارسيفاعتساد معامل " معايير في تحقيق
 الدخهل إلى الرابط التالي:

 http://e-marefa.net/arcif/criteria/ 
 

 :في كما صنفت مجمتكم .(0.1057)  2022لمجمتكم لدنة  العام " Arcif ارسيف" معامل كانو     
  متهسط معامل ارسيف عمى المدتهى العربي، مع العمم أن  (136) إجسالي عدد السجلاتمن  )التخررات متداخمة) الاجتساعية العمهمتخرص

 . (0.12كان ) لهذا التخرص

  متهسط معامل ارسيف عمى المدتهى العربي، مع العمم أن  (210إجسالي عدد السجلات )من  )التخررات متداخمة (الإندانية العمهمتخرص
 . (0.1كان ) لهذا التخرص

كذلك الإشارة في الندخة الهرقية لمجمتكم ، و بإمكانكم الإعلان عن ىذه النتيجة سهاء عمى مهقعكم الإلكتروني، أو عمى مهاقع التهاصل الاجتماعيو 
 .الخاص بمجمتكم "Arcif"ارسيف إلى معامل 

   "، التهاصل معنا مذكهرين. ارسيفختاماً، نرجه في حال رغبتكم الحرهل عمى شيادة رسمية إلكترونية خاصة بنجاحكم في معامل " 
 التقديرم و راوتفزمها بقبهل فائق الاحت

 رأ.د. سامي الخزندا  
 " Arcif ارسيف رئيس مبادرة معامل التأثير"                                 

 



8/10/2023التاريخ:
L23الرقم: / 458ARCIF

المحترمالمعيارمجلةتحريررئيسد.أ.سعادة

الجزائرتيسمسيلت،الونشريسي-تيسمسيلت،يحيبنأحمدالجامعيالمركز
وبعد،،،طيبةتحية

والمحتوىللإنتاج"معرفة"بياناتقاعدةمبادراتأحد،(ARCIF-)ارسيفالعربيةالعلميةللمجلاتالمرجعيةوالاستشهاداتالتأثيرمعامليسر
.2023للعامللمجلاتالثامنالسنويالتقريرأطلققدبأنهإعلامكمالعلمي،

اليونيسكو)مكتبودولية:عربيةجهاتلعدةممثلينمنيتكونالذيوالتنسيق"الإشراف"مجلسلإشراف"Arcif"ارسيفالتأثيرمعامليخضع
منعلميةللجنةبالإضافةمعرفة(.بياناتقاعدةالاسكندرية،مكتبة)الإسكوا(،آسيالغربالمتحدةالأمملجنةببيروت،العربيةالدولفيللتربيةالإقليمي
.وبريطانياعربيةدولعدةمنرائدةعلميةسمعةذويوأكاديميينخبراء

فيأوبحثيةعلميةعربيةمجلةعنوان(5000)يقاربمابياناتودراسةفحصعلىبالعملقام"Arcif"ارسيفمعاملبأنبالذكرالجديرومن
ضمنمعتمدةلتكونفقطعلميةمجلة(1155)منهاونجحالعربي.العالمفيبحثيةأوعلميةهيئة(1400)منأكثرعنوالصادرةالتخصصات،مختلف
.2023عامتقريرفي"Arcifارسيف"لمعاملالعالميةالمعايير

فينجحتقدالجزائر،تيسمسيلت،الونشريسي-تيسمسيلت،يحيبنأحمدالجامعيالمركزعنالصادرةالمعيارمجلةبأنوإعلامكمتهنئتكمويسرنا
الدخوليمكنكمالمعاييرهذهعلىوللاطلاع،معياراً(32)عددهايبلغوالتيالعالمية،المعاييرمعالمتوافقة"Arcifارسيف"معاملاعتمادمعاييرتحقيق

/http://e-marefa.net/arcif/criteriaالتالي:الرابطإلى

في:مجلتكمصُنفتكما.(0.1563)2023لسنةلمجلتكمالعام"Arcif"ارسيفمعاملوكان

،الوسطىالفئةوهي(Q3)الفئةضمنالعربيالمستوىعلى(141)المجلاتعددإجماليمنالتخصصات()متداخلةالاجتماعيةالعلومتخصص●

.(0.198)كانالتخصصلهذاارسيفمعاملمتوسطأنالعلممع

الفئةوهي(Q3)الفئةضمنالعربيالمستوىعلى(251)المجلاتعددإجماليمنالتخصصات()متداخلةالإنسانيةوالعلومالآدابتخصص●

.(0.136)كانالتخصصلهذاارسيفمعاملمتوسطأنالعلممع،الوسطى

حصوليعنيلاتخصص،أيفي2023لعام"ارسيف"معاملتقريرفيمجلات(10)الأعلىضمنمرتبةعلىمامجلةأيحصولأنالعلمراجين
الخمسةالمعاييرمنعليهاحصلتالتيالنقاطقيمةبإجماليذلكيرتبطحيث،Q2أوQ1فئةكتصنيفمرتفعتصنيفعلىتلقائيبشكلالمجلة

خلالمنالخمسةالمعاييرهذهعلىالاطلاعويمكن،التخصصاتمختلففيفئاتإلى(2023للعام)ارسيف"تقرير"مجلاتلتصنيفالمعتمدة
/http://e-marefa.net/arcifالرابط:إلىالدخول
إلىلمجلتكمالورقيةالنسخةفيالإشارةوكذلكالاجتماعي،التواصلمواقععلىأوالإلكتروني،موقعكمعلىسواءالنتيجةهذهعنالإعلانوبإمكانكم

بمجلتكم.الخاص"Arcif"ارسيفمعامل
مشكورين.معناالتواصل"،ارسيف"معاملفيبنجاحكمخاصةإلكترونيةرسميةشهادةعلىالحصولرغبتكمحالفينرجوختاماً،

والتقديرالاحترامفائقبقبولوتفضلوا
الخزندارساميأ.د.
التأثيرمعاملمبادرةرئيس
"Arcifارسيف"

http://e-marefa.net/arcif/criteria/
http://e-marefa.net/arcif%20/
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 * المؤلف المراسل

 : ملخص

فعاليتها في  و تهدف الدراسة للتعرف على أهم تكنولوجيات الاتصال الرقمي التي تستخدمها المؤسسة             

وقد تم اختيار مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات ، تحسين الخدمة لزبائن من جهة واداء الجيد للموظفيين

بدءا بوصف  دراسة حالةوضف  منهج ، لاجراء الدراسة الميدانيةcnasالاجتماعية للعمال الاجراء بعين الدفلى 

الوقوف على و مسح الظاهرة و نشاطاتها الاتصالية التي استخدمت فيها التكنولوجيا الرقمية وصفا كيفيا و ؤسسة الم

أن أكثر من ، حيث توصلت الى بعض النتائج اهمها ،مفردة 021اختيار عينة قوامها  رة موضوعية معواقعها بصو 

بسبب عدم تنمية مهاراتهم استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي  على بالمئة من عينة الدراسة لا توافق  01

  .التقنية

 الموظفين . ، الاداء، الاتصال الرقمي ،تكنولوجيا: المفتاحية الكلمات

summary : 

          The study aims to identify the most important digital communication technologies 

used by the institution and its effectiveness in improving service to customers on the one 

hand and the good performance of the employees. In which digital technology was used as 

a qualitative description, surveying the phenomenon and standing on its reality objectively, 

while selecting a sample of 120 individuals, as it reached some results, the most important 

of which is that more than 50 percent of the study sample does not agree to use digital 

communication technology because of the lack of development of their technical skills. . 

Keywords: technology, digital communication, performance, employees. 
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 مقدمة: 

ما توفره أخذت الحواجز الزمانية والمكانية تتهاوى أمام  ، أين الثورة التقنية والانفجار المعرفينعيش اليوم عصر 

متجاوزا   التكنوجيات الحديثة التي تمتلك  امكانيات هائلة تسمح بتدفق المعلومات وضمان وصول اليها بالسرعة المطلوبة،

التي من خلالها يرسل ويستقبل الرسالة في آن واحد بكل سهولة حدود الزمان والمكان وأصبح للإنسان ميزة التواجد الكلي 

ووضوح ومهارة فائقة. كما بات يضمن سلامة انتقال المعلومات وسريتها، حيث تسعى المؤسسات باختلافها الى استغلال هذه 

 .ها الاتصالية الداخلية والخارجيةالتكنولوجيات في مختلف أنشطت

 بعين الدفلى كغيرها من المؤسسات على (CNASالوطني للتأمينات الاجتماعية ) تسعى مؤسسة الصندوق :  الاشكالية .أ

استغلال تكنولوجيات الاتصال في مختلف خدماتها وهذا ما أثار تساؤلاتنا حول دور هذه التكنولوجيات في تحسين أداء هذا 

 القطاع كنموذج عن المؤسسات الخدماتية ومنه نطرح الإشكالية التالية:

 تكنولوجيا الاتصال الرقمي في عصرنة أداء المؤسسات الخدماتية الجزائرية؟دور  وما ه -

 :كالآتي التساؤلات تتجلى  لهذا الاشكال مجموعة من  -

هي اهم تكنولوجيات الاتصال الرقمي التي يعتمدها عمال مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال  ما   (4

 الأجراء؟

 تكنولوجيا الاتصال الرقمي أداء مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء؟إلى أي مدى عصرنة   (0

ماهي أبرزالمشاكل التي تواجه مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء في استخدام تكنولوجيا  (2

 الاتصال الرقمي لعصرنة أداءها؟

 فرضيات الدراسة: .ب

تكنولوجيات الاتصال الرقمي أكثر اعتمادامقارنة بوسائل الاتصال التقليدية في مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات  (4

 الاجتماعية للعمال الأجراء وفقا لمتغيرات السن والمستوى التعليمي والخبرة المهنية.

الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية توجد علاقة بين استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي وعصرنة أداء مؤسسة  (0

 للعمال الاجراء تبعا لمتغيرات السن والمستوى التعليمي والخبرة المهنية.

تهديد حماية المعلومات والتعرض للقرصنة من أبرز المشاكل التي تعيق استخدام تكنولوجيات الاتصال الرقمي بمؤسسة   (2

 جراءتبعا لمتغيرات السن والمستوى التعليمي والخبرة المهنية.الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الا 



صندوق الدور تكنولوجيات الاتصال الرقمي في عصرنة المؤسسات الخدماتيةدراسة حالة لمؤسسة 

CNASالوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء  عين الدفلى-   

 

710  

 

اكتشاف أهمية تبني المؤسسات الخدماتية لتكنولوجيا الاتصال الرقمي،  تكمن اهمية الدراسة في  أهمية الدراسة: .ت

 مة. وتحديد نقاط القوة والضعف في أنواعها من خلال دراسة اراء الموظفين وما تساهم به في أداء المؤسسة عا

التعرف على اهم تكنولوجيات الاتصال الرقمي التي تستخدمها المؤسسة محل الدراسة بمختلف  هداف الدراسة:أ .ث

تكنولوجيا الاتصال الرقمي في  خصائصها مما يساعد على معرفة مدى فعاليتها في خدمة مصالحها مع تسليط الضوء على دور 

 اختزالها للوقت وجهد المسافة.عصرنة اداء مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء و 

المسح في كامل مراحلها و حيث قمنا بالوصف  منهج دراسة حالةاعتمدنا في إنجاز هذه الدراسة على  الدراسة:وعينة منهج ج  

خدمت فيها التكنولوجيا كافة نشاطاتها الاتصالية التي استو بدءا بوصف مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية 

من خلال الموضوع المطروح للبحث ، (404، ص 0241عامر ابراهيم ،وتسهم مثل تلك البيانات والمعلومات في تحليل الظواهر. )، الرقمية

عامل.،  224ويقدر عددهم في مختلف المصالح ب «  CNAS» تبين لنا أن مجتمع بحثنا هم جميع الموظفين على مستوى مؤسسة 

أهم ش يء أن موضوعنا محصور فقط على مدى لأن   قصدياهي جزء من المجتمع المدروس وقد كان اختيارنا لها  فالعينة

لمؤسسة محل البحث لتكنولوجيات الاتصال، لذا توجب علينا الاكتفاء بعينة تمثل المجتمع المدروسأي الفئة استخدام موظفي ا

من 4% 1مفردة باختيار نسبة 120التي تستخدم تكنولوجيات الاتصال الرقمي دون غيرها من المفردات وقد تمثل عددها في 

 .مجتمع البحث كعينة تمثيلية

 أدوات الدراسة: .د

إنها إحدى أدوات جمع البيانات وتستخدم في البحوث الميدانية لجمع البيانات التي لا يمكن الحصول عليها  الملاحظة: .4

 ( .028،ص  0227مصطفى نمر ،المكتبية )و عن طريق الدراسة النظرية أ

قد تم و (  478،ص 0202ق ،بطرس حلا )على أداة الاستبيان لاستطلاعها ابتغاء معرفة مختلف الآراء تم الاعتماد  الاستبيان: .0

توزيعه خلال الزيارات الميدانية على عينة الدراسة، وجمعه في الأخير حتى تبدأ عملية التفريغ وإدخال البيانات وصولا إلى عملية 

 استمارة واسترجاعها كلها. 021التحليل باستخدام جداول لتلخيص النتائج وعرضها، حيث تم توزيع 

أجريت هذه الدراسة بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء  والزمانية:حدود الدراسة المكانية ر 

"CNAS بولاية عين الدفلى التي لها عدة فروع في الدوائر والبلديات الخاصة بالولاية، تم الشروع في إنجاز هذه الدراسة في "

 . 2122 -2120غضون سنتي 
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 تحديد المفاهيم والمصطلحات:  .ج

مشترك ولهذا فهي و وتعني عام أ communesمأخوذة من الأصل اللاتيني لكلمة  communicationإن كلمة الاتصال لغة    -4

تكون قاعدة مشتركة عامة وللاتصال وظيفة دقيقة ومحددة ألا وهي المشاركة في تبادل الحقائق والأفكار والآراء أي الترويج 

المواقف من شخص )فرد( و الأفكار أوفرد.. إلخ عن طريق انتقال المعلومات أو قضية أو خدمة أو سلعة أو موضوع أو لفكرة أ

( والمستقبل Senderجماعات باستخدام رموز ذات معنى موحد ومفهوم لدى الطرفين المرسل )و جماعة إلى أشخاص أو أ

(receiver( )48،ص  0222، حميد طائي ). 

الدكتور محمد عبد الحميد أنه: العملية الاجتماعية التي يتم فيها الاتصال عن بعد من أطراف  يرى الاتصال الرقمي: -0

اغالون يتبادلون الأدوار في بث الرسائل الاتصالية المتنوعة واستقبالها من خلال النظم الرقمية ووسائلها لتحقيق أهداف معينة  )

 .( 2ص، 0247نورة ،

االعصرنة: لغة -2 يء عصريًّ
َّ

يًا مع روح العصر، تطوير مؤسّسة أ جعل الش  ِّ
ّ

ة أفكارنا )قاموس و متمش
َ
مة يجب علينا عَصْرن

َّ
منظ

قديم في المجالات الثقافيّة والفكريّة والعلميّة، والاستجابة لما تفرضه و تجديد ما هو يعني الحداثة، أ)https://bit.ly/3XJx3uRالمعاني،

 .( https://bit.ly/3XTYr9y، محمد عبد الله) والتفاعل الاكتشافات المعاصرة على مستوى الفهم والاستيعاب 

بيانات على و هي التكنولوجيا التي يتم بواسطتها نقل مختلف المعلومات سواء كانت معطيات أ تكنولوجيا الاتصال الرقمي: -1

التداخل بين  الموجات و مقاومتها للتشويش ، و دون أن تتأثر هذه الأخيرة بطول المسافة، شكل إشارات إلكترونية بين قارات العالم

ذات المصادر المختلفة،   كما أنها أيضا تضمن سلامة تلك المعلومات وسريتها،  كذلك تحمل هذه الإشارات الإلكترونية بيانات 

ات نقلها من جهاز إلى آخر كما أن الإشار و تتكفل بدمجها و أصوات، وو على شكل كتابات، نصوص، رسوم، صور، لقطات فيدي

، 0247، حليمة سعدية) العكس و الإلكترونية الرقمية في جميع خصائصها يمكن أيضا تحويلها من إشارات تماثلية إلى إشارات رقمية 

 .(  02ص 

" ذلك النشاط الذي يشكل قيمة اقتصادية بالاستجابة لحاجات ورغبات الزبون دون أن jean Lapeyreعرفها الخدمات:  -5

مجموعة من التصرفات التي تتم فيزمن محدود  كريستين دي مولين على أنها وترى  يتطلب ذلك الإنتاج ش يء مادي ملموس " 

عائشة )  د على الإجراءات وسلوكيات المنظمة " مجموعة من الأفراد بالاعتماو ومكان معين من خلال وسائل بشرية لمنفعة معينة أ

 .(  47،ص  0242، عتيق

هي عبارة عن نظام يتكون من مجموعة أشخاص ووسائل منظمة ومتفاعلة فيما بينها لإنتاج قيمة غير المؤسسة الخدماتية:  -2

 .( 497، ص 0202، الياسطارق مادية لإشباع حاجات ورغبات العميل ومؤسسات مالية وتعليمية ومؤسسات الاتصالات  )

 

 الدراسات السابقة:د 

أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على اداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )دراسة حالة المؤسسات  :الدراسة الأولى

الاقتصادي الحديث تدور إشكالية هذه الدراسة حول التطور (  حيث  0227شادلي شوقي ،الصغيرة والمتوسطة بولاية الجزائر( ،)

والمنافسة الشديدة بين المؤسسات وترسخ معالم العولمة وما يصحبها من تركيز دقيق في معايير الجودة، فتمثل التساؤل الرئيس ي 

هل يمكن لتكنولوجيا المعلومات والاتصال ان تساهم في الرفع من أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل الاوضاع  لها في:

تتقاطع مع دراستنا في هذه الفكرة حيث تلعب تقنيات الاتصال الحديثة دورا بناء مجتمع المعلومات؟ و وجه الجزائر نحالراهنة وت

جوهريا في عصرنة اداء المؤسسات عامة وتتباين درجة كثافتها على حسب حجم المؤسسات لكنها تختلف في كونها ركزت على 
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لتكنولوجيات الخاصة بالتسويق والتجارة مع كونها قد تناولت تكنولوجيات المؤسسات الاقتصادية بشكل خاص والتركيز على ا

 أقدم من التي سنتطرق اليها في دراستنا.

تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي في المؤسسات الاستشفائية العمومية الجزائرية،  :الدراسة الثانية

إشكالية هذه الدراسة حول ظهور الأجهزة الإلكترونية  ( تتمحور  0242، بشير كوجةدراسة حالة مستشفى محمد بوضياف بورقلة  )

يادين وباعتبار ان جوهر الاتصال وأساسه المعلومات المنقولة والمتمثلة في الرسالة المستخدمة في تكنولوجيا المعلومات في شتى الم

تتشابه هذه ، تأثر بالتطور والتقنيات التكنولوجية والتحول الجذري من الشكل التقليدي الى الشكل الالكتروني في المؤسسات

والدور الذي تلعبه في المؤسسات وتحسينها للاتصال  الدراسة مع دراستنا في تناولها دور التكنولوجيات الحديثة في الاتصال

الداخلي وبالتالي الاداء عامة للمؤسسات، لكنها تناولت تكنولوجيات قديمة كالحاسب الآلي الثابت والمحول مقارنة بدراستنا التي 

وهاتف بروتوكول و ومؤتمرات الفيديسيتم التناول فيها أحدث التكنولوجيات المستخدمة في وقتنا الحالي كالبريد الالكتروني الداخلي 

 الانترنت الخاصة بالمؤسسة.

(   حيث تدور اشكالية  0248، مجلس فيصل: مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تدعيم مختلف ابعاد الجودة،) الدراسة الثالثة

هذه الدراسة حول التطورات التكنولوجية الهائلة التي غيرت الطريقة التقليدية لإدارة منظمات الاعمال التي اصبحت تتسابق للاستفادة 

كنولوجيا من كل التكنولوجيات الجديدة لتحقيق اعلى المستويات من الجودة وتمثل التساؤل الرئيس ي في: ما مدى طبيعة العلاقة بين ت

المعلومات والاتصال في المنظمات الحديثة وأثر هذه العلاقة بشكل منفرد ومجتمع على أداء الجودة في المؤسسات الصناعية والخدماتية 

تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا في كونها تحاول دراسة مدى مساهمة التكنولوجيات الاتصالية الحديثة في المجال المؤسساتي الجزائرية؟ 

 لخدماتي بالجزائر لكنها تختلف في كونها تركز على الجودة ودراستها للمؤسسات الصناعية.ا

أثر استخدام التكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين اداء المؤسسات دراسة حالة وكالة اتصالات الجزائر لولاية  :الدراسة الرابعة

( تتجلى  إشكالية هذه الدراسة حول ضرورة وحتمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في جميع  0204، غيدة فوزية)، عين الدفلى

الأنشطة الاقتصادية وتنافس المؤسسات حول كيفية الحصول عليها لان بقاءها واستمرارها مرهون بمدى مسيرتها للتغيرات المحيطة بها 

ؤل الرئيس ي: هل تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين اداء وكالات اتصالات ومن هذا المنطلق تم بلورتها من خلال طرح التسا

الجزائر لولاية عين الدفلى؟ تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا في تناولها أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين اداء 

 في عدم تطرقها الى اهم التكنولوجيات المستخدمة في ذلك.المؤسسات واهميتها كمتطلب رئيس ي لكنها تختلف عن دراستنا 

  المحور الاول: البيانات الشخصية

 السن .0

 

 

 

 

  (%) النسبة المئوية التكرار السن

 0 0 سنة 05اقل من 

 13,33 16 سنة 25الى  05من 

 23,33 28 سنة 15الى  36من 

 63,33 76 سنة 15أكثر من 

 422 402 المجموع
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 المحور الثاني: مدى الاعتماد على تكنولوجيا الاتصال الرقمي بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء لولاية عين

 الدفلى

 بالمؤسسة:الوسائل الأكثر توفرا في مكاتب العمال  .4

الوسيلة الأكثر استخداما في مؤسسة و ( هIP PHONEان هاتف بروتوكول الانترنت ) ، من خلال البيانات المتحصل عليهانلاحظ 

بالمئة، في حين ان الهاتف الثابت قد احتل المرتبة الثانية  50الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء بنسبة 

أي مكتب من وجود و فلا يكاد يخل، بالمئة 94يليه الحاسوب بنسبة  ،وذلك لسهولة استعماله في الاتصالبالمئة  51بنسبة 

 .بالمئة 49حاسوب، وأخيرا الفاكس بنسبة 

 الغرض من استخدام الوسائل الاتصالية الرقمية في المؤسسة: .2

تلقي التعليمات حيث شكلت و ان السبب الرئيس ي لاستخدام وسائل الاتصال الرقمية بالمؤسسة ه ، البياناتنلاحظ من خلال 

 52،0بالمئة، وبعدها نقل وتحويل الملفات بنسبة  50،54بالمئة ثم يليها اطلاع العمال على مختلف المستجدات بنسبة  42،0نسبة 

بينهم بصفة شخصية فاختصرت الوسائل الرقمية الوقت والجهد،  بالمئة، الذي كان في السابق يتم يدويا على الورق ونقلها ما

بالمئة والتواصل مع العمال بنسبة  31،54ومن اهم الأسباب كذلك التي كانت بنسب متقاربة الاطلاع على قاعدة البيانات بنسبة 

بالمئة نظرا  90التعليمات نسبة قد شكل سبب اصدار ، و نظرا لاعتماد عمال المؤسسة على وسائل أخرى غير الرقمية بالمئة، 0570

لأنه ليس من صلاحيات الجميع حق اصدار أي تعليمات فهي تقتصر على أصحاب المناصب العليا في الإدارة ونفس الامر بالنسبة 

ويدل هذا على أن مهام العامل وواجباته بالمئة واحتل اخر مرتبة،  4270لغرض التنسيق بين المصالح الذي شكل اقل نسبة 

  (%) النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 0 0 ابتدائي

 0 0 متوسط

 64,17 77 ثانوي 

 34,17 41 جامعي

 1,66 2 دراسات عليا

 422 402 المجموع

   (%)النسبة المئوية التكرار الخبرة المهنية

 8,33 10 سنوات 5اقل من 

 13,33 16 سنوات 42 – 5

 14,17 17 سنة 45 – 41

 64,17 77 سنة 45أكثر من 

 422 402 المجموع
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لا يمكن أن تحدث داخل المؤسسة إلا من خلال تكوين شبكة اتصال والتواصل بين ،ة ارتباطا وثيقا بعمليةالاتصال مرتبط

 ( 057،ص 0249رابح برباخ ،إداراتها وشبكتها المعتمدة في عملية الاتصال. )

حسب متغيرات السن والمستوى التعليمي والخبرة  الأفضلية بين الاعتماد على الوسائل الاتصالية التقليدية والرقمية داخل المؤسسة .4

 :المهنية

 90الغالبية التي لا تفضل الاعتماد على الوسائل الاتصالية الرقمية هي فئة كبار السن الذين أعمارهم تفوق أن  توضح النتائج،

بالمئة وهذا راجع لعدة  0473 سنة بنسبة 90و 43بالمئة وتليها الفئة التي تتراوح أعمارهم ما بين  0472سنة حيث شكلت نسبة 

سنة فكلها تفضل الاعتماد على  40و 20عوامل سنستخلصها في المحاور الموالية، اما الفئة الشابة التي اعمارها تتراوح بين 

يهدفون وراء استخدامهم بالمئة،  011الوسائل الرقمية داخل المؤسسة خلال أدائهم لعملهم حيث شكلت إجابة "لا" نسبة 

للمبتكرات التكنولوجية الحديثة إلى اكتساب وزيادة المعارف وهذا بفضل المزايا التي تقدمها تكنولوجيا الاتصال الرقمي وهذا ما 

تطرقنا اليه في عنصر خصائص تكنولوجيا الاتصال الرقمي في الجانب النظري، واحساسهم بالرض ى الشخص ي وذلك لما تجلبه 

 ستخدميها كما أنها توفر الجهد والوقت في إنجاز المهام.هذه الأخيرة من راحة ورفاهية لم

يظهر لنا من نتائج هذا الجدول ان الفئة التي تفضل الوسائل الرقمية في الاتصال هي ذوي المستوى الجامعي حيث شكلت كما 

هيلات وتليها نسبة معتبرة من بالمئة فهي اكثر إدراكا بأهمية تبني الأفكار المستحدثة وما تقدمه لها من امتيازات وتس 4070نسبة 

بالمئة وهي نسبة منخفضة مقارنة بعددهم الكلي فهم من أعطوا فرصة  2975ذوي المستوى التعليمي الثانوي قدرت ب: 

لاستخدام الوسائل الرقمية ويحاولون التطور وتبنيها فهم حسب نظرية انتشار المبتكرات الفئة المتأخرة، وتليها فئة أصحاب 

بالمئة مفضلين استخدام الوسائل الرقمية عن  011راه أي الدراسات العليا الذين شكلت اجابتهم "لا" نسبة شهادة الدكتو 

التقليدية، وتعتبر هذه الفئة في المرتبة الأخيرة نظرا لعددهم القليل مقارنة بالفئات الأخرى.كذلك من النتائج المفرغة في الجدول 

على رأي الفئة المدروسة في استخدامها للوسائل الرقمية وتفضيلها للاتصال التقليدي،  أعلاه يتضح لنا ان متغير الاقدمية يؤثر 

بالمئة، توافقا مع عددهم الكلي حيث  011سنة نسبة  00الى  00حيث شكلت فئة العمال الذين خبرتهم المهنية تتراوح ما بين 

سنة من حيث تفضيلها للأسلوب التقليدي في الاتصال  00اوز الكل قد تمثلت اجابتهم بنعم، وتليها الفئة التي خبرتهم المهنية تتج

سنوات وفي  01الى  0بالمئة من تنحصر سنوات خبرتهم بين  37.5بالمئة، وتليها الفئة التي شكلت نسبة  3974حيث قدرت ب: 

رت المرتبة الأولى هي بالمئة، حيث من تصد 3270المقابل قد شكلت هذه الفئة ثاني اكبر نسبة تفضل الاتصال الرقمي قدرت ب: 

وهذا يرجع الى انه في الوقت الحالي تعمل بالمئة )المتبنون الأوائل(،  011سنوات بنسبة  0الفئة التي سنوات خبرتها اقل من 

المؤسسات على مواكبة التطورات الحاصلة في مجال الاتصال والرقمنة ومنه فاصبح شرطا أساسيا لدخول ميدان العمل ان 

 مل مع هذه التكنولوجيات الحديثة.ى دراية تامة بطرق وكيفيات التعايكون العامل عل

المحور الثالث: مساهمة تكنولوجيا الاتصال الرقمي في عصرنة اداء مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء لولاية 

 عين الدفلى

 :حسب متغيرات السن والمستوى التعليمي والخبرة المهنيةالمؤسسة مدى مساهمة تكنولوجيا الاتصال الرقمي في تحسين الاتصال داخل .0

نلاحظ ان أكبر نسبة ترى بأن تكنولوجيا الاتصال الرقمي تساهم كثيرا في تحسين الاتصال داخل المؤسسة تعود لفئة الشباب 

الفئات فقد كانت اكبر النسب  بالمئة، اما باقي 011سنة حيث شكلت النسبة الكاملة  40الى  20التي تتراوح أعمارهم ما بين 

بالمئة هذا راجع لتعودهم على روتين  59سنة نسبة  90الى  43لقولهم انها تساهم فعلا ولكن قليلا، حيث شكلت فئة العمال من 
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بالمئة، وهذا راجع لكونهم يرون ان الاتصال الرقمي ليس وحده من  30.5سنة بنسبة  90عمل واحد، والفئة التي تجاوز عمرهم 

أن لكل وسيلة دورها وتأثيرهاعلى العمل باعتبار أن الاتصال اهم في تحسين الاتصال بل هناك وسائل انجع في ذلك أيضا، و يس

ويتضح لنا كذلك ان متغير المستوى التعليمي كذلك يلعب دورا المباشر والكتابي مازال يحتل مكانة هامة في سلم قنوات الاتصال.

الدور الذي تلعبه تكنولوجيا الاتصال الرقمي في تحسين الاتصال داخل المؤسسة، حيث احتلت هاما في تحديد رأي العمال في 

بالمئة، ترى هذه الفئة انها تساهم بدرجة كبيرة، ثم تليها في المرتبة الثانية  45.3المرتبة الأولى فئة العمال الجامعيين بنسبة 

ئة( بين المساهمة الكبيرة والقليلة ذلك راجع لعدم انكار ان المساهمة بالم 01الدراسات العليا حيث كان رأيهم مختلفا ومتساوي )

من السلبيات والصعوبات أحيانا، وفي الأخير فئة المتأخرون بنسب متقاربة بين المساهمة و التي تقدمها الوسائل الرقمية لا تخل

كما نلاحظ ان متغير الخبرة المهنية يلعب امهم.يعتمدون على وسائل أخرى في القيام بمهبالمئة حيث  90كثيرا وقليلا لا تتجاوز 

دورا كذلك في تحديد رأي العمال في مدى مساهمة تكنولوجيا الاتصال الرقمي في تحسين الاتصال داخل المؤسسة حيث تحتل 

هم كثيرا بالمئة يرون ان الوسائل الرقمية تسا 011سنوات، بنسبة  0الصدارة الفئة الأقل خبرة حيث سنوات عملها لم تتجاوز 

بالمئة، وفي المقابل ترى  32.0سنوات بنسبة  01الى  0في تحسين الاتصال الداخلي، تليها الفئة التي تتراوح سنوات عملها من 

الفئات الأكثر خبرة في العمل انها تساهم في تحسين الاتصال لكن ليس بدرجة كبيرة أي قليلا، حيث قد شكلت فئة العمال الذين 

بالمئة، حيث  04.5سنة نسبة  00بالمئة والفئة التي تتجاوز سنوات خبرتها  52.3سنة نسبة  00الى  00ها من تتراوح سنوات خبرت

عدم ثقتهم في هذه الوسائل تعتبر الفئات الأكثر اقدمية في العمل اكثر تمسكا بالأساليب التقليدية في العمل ولا يحبذون التغيير و 

 حاور التالية.إضافة الى عوامل أخرى نفصل فيها في الم

 مظاهر العصرنة التي تحدثها تكنولوجيات الاتصال الرقمي: .2

يظهر لنا اهم المظاهر التي تضفي بها تكنولوجيا الاتصال الرقمي اللمسة العصرية على جل نشاطات وأداء مؤسسة الصندوق 

حسب النتائج المفرغة في الجدول اختصار  الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء بولاية عين الدفلى فيتم بالدرجة الأولى

ولا تتطلب سوى النقر على المفاتيح والولوج إلى العديد من التطبيقات والصفحات بالمئة 40.4الوقت والجهد حيث شكلت نسبة 

ل وتليها ان تكنولوجيا الاتصال الرقمي تضمن انتقا وبالتالي تخفيف عبء صعوبة الوصول إلى المصادر في أغلب الأحيان،

بالمئة من عينة الدراسة انها تساعد وقت الازمات، مثل  0074بالمئة، وترى نسبة  20.0المعلومات بسرعة وبدقة قدرت نسبتها ب: 

فاستخدامها ساهم في سير اداء العمل داخل المؤسسة، بالإضافة الى انها: تقض ي على روتينية العمل،  Coronavirusأزمة 

(، %5.9، 5.0 % ،01.3ج الوظائف حيث كانت نسبها متقاربة وهي كالتالي على الترتيب: )%استحداث وظائف جديدة، تقليص ودم

في خضم هذه التطورات العلمية والتقنية التي يشهدها عصر البشرية اليوم أصبحلزاما على المؤسسات أن تبادر بوضع ومنه 

مين الحصول على خدمات معلوماتية سريعة خطط وترسيم السياسات اللازمة لتطوير نظم المعلوماتوالاتصالات وذلك لتأ

، حيث الكفاءة في المؤسسة ومواكبة المؤسسات الناجحةو ومتطورة لمنتسبيها، لما تقدمه من مزايا وما تضيفه لرفع مستوى الأداء 

في المؤسسة  من بين اهم النتائج التي توصل اليها الباحث مدلس فيصل ان من اكبر المزايا استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي

تسهيل انشاء اتصال سهل وسريع وواسع بين العمال ومنه تقديم خدمات افضل وبالتالي تكون فعالة في جذب العملاء و ه

 (  002، ص0248، )مجلس فيصلوالمحافظة عليهم. 
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للعمال الأجراء لولاية  المحور الرابع: مشاكل استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية
 عين الدفلى

 اهم الصعوبات المواجهة اثناء استخدام العمال لتكنولوجيا الاتصال الرقمي: .1
والحصول على النتائج الظاهرة بالأعلى والتي استطعنا SPSS (26.0)من خلال قراءة معطيات هذا الجدول بعد تفريغ التكرارات في برنامج 

الذي يتمثل في )ضعف سرعة شبكة  (:25السؤال رقم )ان نرتب وفقها العبارات الخمس من اول رتبة الى آخرها ومنه نستنتج أن: 

وا انهم موافقين بشدة الأنترانت واضطرابها قلل من فرص استخدامنا لتكنولوجيا الاتصال الرقمي( حيث نرى المبحوثين قد اجاب

بأن سرعة شبكة الانترانت واضطرابها من اهم الصعوبات  2.91وانحراف معياري  1.00بالمئة وبمتوسط حسابي  71.1بنسبة 

التي تقلل من رغبتهم في الاعتماد على تكنولوجيات الاتصال الرقمي خلال أداء عملهم حيث مهما كانت هذه الوسائل تسهل 

الذي يتمثل في )عدم التلقي لتكوين كافي في مجال  (:21السؤال رقم )من المشاكل التي تعيق الأداء أحيانا. و خلالعمل إلا انها لا ت

 74.2استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي ساهم في تقليل فعاليتها( يتضح لنا بأن جزء من عينة الدراسة بأنهم موافقين بنسبة 

تعتقد ان التكوين شرط أساس ي حتى يتمكن العمال من استغلال  2.70ي وانحراف معيار 1.27بالمئة، وبمتوسط حسابي 

تكنولوجيا الاتصال الرقمي احسن استغلال وفي مؤسستهم قليل جدا وهذا ما جعل الاعتماد على هذه التقنيات الحديثة صعب 

وفي هذا السياق يرى ة اداءهم جدا وقد قلل من فعاليتها ومن المزايا التي تتمتع بها والتي ستساعد العمال كثيرا على عصرن

"، أي انه أن درجة الصعوبة النسبية للفكرة على الفهم والاستخدام من العوامل التي تحدد عملية التبنيروجرز وشوميكر:" 

ليس كل الأفكار الجديدة متكافئة من حيث انتشارها حيث عرض الباحثان مجموعة من الخصائص منها خاصية "التداول" التي 

سهولة نشر وتداول الأسلوب المستحدث بين الافراد، وقد لوحظ انه كلما كانت نتائجه عند تبنيه واضحة كلما كان تعني انه 

)ضعف البنية التحتية يجعل من مهمة استخدام والذي ه (:20السؤال رقم )( 058،ص 4997حسين ليلي، و مكاوي قبوله ميسورا. )

، من 4.0وانحراف معياري  2.70بالمئة، وبمتوسط حسابي  82.1حيث ترى  تكنولوجيا الاتصال الرقمي في العمل مهمة صعبة(

عينة الدراسة انها موافقة على ان العتاد المتوفر بالمؤسسة ليس كافيا لتسهيل مهمة استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي في 

ء لولاية عين الدفلى من بين العمل حيث بالرغم من ان مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجرا

المؤسسات الخدماتية التي تبادر في تبني أحدث التقنيات الرقمية الا انها لا تعمم توزيعها على كل المكاتب فنجد ان معظمها 

المتمثل في )ادى استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي الى زيادة الضغط وعدم  (:22السؤال رقم )تتواجد بمكاتب المسؤولين.

، على انه 4.24وانحراف معياري 0.27بالمئة، من المبحوثين محايدا بمتوسط حسابي  52.2حكم في سير العمل( فقد كان رأي الت

عند استخدامهم تكنولوجيا الاتصال الرقمي خلال عملهم قد زاد من الضغط في العمل فقد تكون فهذه التكنولوجيات قد 

عكس ذلك تماما أي انه لم يصل و كمون في سير العمل أحسن من السابق، اسهلت عليهم الكثير من المهام وقد أصبحوا يتح

استعمال التكنولوجيات الرقمية بشكل تام في المؤسسة الى درجة تقييم انها تسبب ضغطا في العمل وعدم التحكم في سيره حيث 

: الذي يتمثل في )لا يسمح استخدام تكنولوجيا (24السؤال رقم )لازال يتم المزج بين كل الأساليب الاتصالية الحديثة والتقليدية.

بالمئة من عينة الدراسة غير موافقة بمتوسط حسابي  11.1الاتصال الرقمي بتنمية مهاراتك في العمل( حيث نجد ان نسبة 

سيبدع على ان تكنولوجيات الاتصال الرقمي لا تساعد في تطوير المهارات وأداء العمل عامة بل  ،4.00وانحراف معياري 0.02
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توفير لهم السرعة والدقة وسهولة العامل أكثر في عمله ويصبح يتقن أداء الكثير من المهام في وقت أقصر مقارنة بالسابق و 

 الاتصال والتنسيق ومنه غيرت في شكل العمل إلى الأحسن.
 سطة تكنولوجيا الاتصال الرقمي:  صعوبات أخرى عند العمال في اجراء الاتصال بوا -0

نلاحظ ان لتكنولوجيا الاتصال الرقمي عدة صعوبات تعيق اجراء الاتصال بواسطتها داخل المؤسسة بين  ،لبياناتفي قراءة 

العمال حيث قد كانت النسبة الأكبر لتأكيد ذلك إجابة جزء من عينة الدراسة بنعم لوجود صعوبات أخرى، حيث قدرت ب: 

 95.0برة من العمال الذين لا يجدون صعوبات في استخدامه حيث شكلت بالمئة يعني أكثر من النصف، لكن تليها نسبة معت 00.3

تكوين جامعي إلى جانب وجود فئة من المثقفين تجيداستعمال التقنيات الحديثة و وهذا أمر طبيعي لأن أغلبهم ذبالمئة، 

لهم يجيدون استخدامها ولا ومتحصلين على شهادات في المعلوماتية وكذلك استعمالهم اليومي لتكنولوجياتالاتصالوهذا ما يجع

 يواجهونأي صعوبة في استعمالها.

 نوع الصعوبات التي تواجهها فئة من العمال: -4

من خلال قراءة نتائج هذا الجدول تظهر لنا اهم الصعوبات التي تواجهها فئة العمال الذين اجابوا بنعم في السؤال السابق حيث 

بالمئة، ثم يليه مشكل ان أحيانا  95.45تقنية بالمرتبة الأولى بنسبة اختلفت وتوزعت النسب، فحل مشكل ان تحدث أخطاء 

الشبكة الداخلية الانترانت تضعف سرعتها فتعيق الاتصال ما بين العمال ومختلف النشاطات التي تتم بواسطتها، وفي المرتبة 

 4745ستخدامها، ثم مواجهة البعض بنسبة في ا عدم التأهيل الجيدالثالثة أجاب جزء من العينة انه ليس لديه الخبرة الكافية و 

الإنجليزية، وفي الأخير وكاللغة الفرنسية ا وهذا راجع إلى  ان بعض المعلومات تكون باللغات الأجنبيةبالمئة مشاكل لغوية حيث 

ئ ونقل الملفات بالمئة انهم يجدونها معقدة عند الاستعمال أي يفضلون البساطة لكن بجهد اكبر مثل مل 5.13أجاب الباقي بنسبة 

كما نخص بالذكر أن هذهالوسائل عرضة للتجديد المستمر مما يصعب على العمال التأقلم مع بعض التقنيات  يدويا وغير ذلك...

 وكل هذا يؤدي إلى انخفاض نسبة استخدام هذه التكنولوجيات. ،الحديثة

 استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي: الأسباب التي تؤدي الى امتناع عن  -9

استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي العامل في اداءه لعمله حيث أولها انه لم  تساعد على اهم الأسباب التي لا  ان من بين 

ذي وقد يرجع ذلك حسب نظرية انتشار المبتكرات الى عدم التقبل للتغيير وال بالمئة 9373يستخدمها قط فقد شكل هذا نسبة 

بالمئة،  91.54، كما ان المعلومات فيها يصيبها أحيانا التشويش شكل هذا السبب نسبة عززته النظرة السلبية للأفكار المستحدثة

وكذلك يرجع إلى عدم توفرها بشكل كافي  بالمئة 44.44وهناك نسبة من العمال يرون انها لا تتوفر بكفاية في المؤسسة قدرت ب: 

، وفي الأخير هناك جزء على كل المكاتب إضافة إلى أن هذه الوسائل الاتصالية المتطورة لا تتواجد إلا على مستوى رؤساء المصالح

 من العينة يرى ان هناك وسائل أنجع منها.

 ب متغير السن والمستوى التعليمي والخبرة المهنية:وجود سلبيات عند استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي في المؤسسة حس -5

من السلبيات حيث لا احد من عينة الدراسة حسب متغير السن قد وجدها مثالية و ان تكنولوجيا الاتصال الرقمي لا تخل

سنة  40و 20ومنعدمة من السلبيات، وقد تراوحت الإجابات بين كثيرا وقليلا، فشكلت الفئة الشابة التي يتراوح عمرها ما بين 

بالمئة بإجابتهم انهم يجدون القليل من السلبيات عند استخدام الوسائل الرقمية فمهما كانت تسهل عليهم أداء  011نسبة 

عملهم الا انها تتعرض أحيانا للتشويش وتبقى مهددة بالتعرض للقرصنة، وفي المقابل كانت نسب الإجابة بأن تكنولوجيات 

سنة  90كثير من السلبيات مرتفعة كلما زاد سن باقي افراد العينة، حيث شكلت الفئة الأكثر من الاتصال الرقمي يوجد بها ال

 93.0سنة بنسبة  90الى  43بالمئة هذا راجع الى كمية الصعوبات التي يواجهونها عند استخدامهم لها، وتليها فئة من  50.0نسبة 
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التعليمي مثل متغير السن حيث دائما ما تبقى نسبة انعدام وجود  نلاحظ ان متغير المستوى ،بالمئة.ومن خلال قراءة معطيات 

وتتراوح باقي إجابات المبحوثين ما بين كثيرا وقليلا، حيث كانت أكبر نسبة  %1سلبيات في استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي 

د إلى نقص الخبرة التي ترى أنه لا توجد خبرة تعو بالمئة ترى انه لها الكثير من السلبيات وهي فئة المستوى التعليمي الثانوي،  33.2

بالمئة منهم من يرون انها سلبيات قليلة، ثم تليها الفئات الأخرى  44.5وتقابلها نسبة كافية حول استعمال التقنيات الحديثة، 

ات العليا بإجابتهم كثيرا لكنهم لا ينكرون وجود بعض السلبيات أي "قليلا" فتمثلت نسبة إجابة فئة الدراس %0بنسب 

يتضح لنا كذلك انه لا تنعدم السلبيات عند استخدام تكنولوجيات الاتصال الرقمي داخل ، بالمئة. 011والجامعيين ب: 

بالمئة  بإجابتهم قلة وجود  011المؤسسة حسب متغير الخبرة المهنية وذلك كغيره من المتغيرات السابق ذكرها، فكانت اكبر نسبة 

بحوثين الأقل خبرة من خلال سنوات العمل حيث لم تتجاوز مدة عملهم الخمس سنوات، وتليها فئة السلبيات، تعود لفئة الم

بالمئة، اما باقي المبحوثين الذين تزيد اقدميتهم في  32.0سنوات بنسبة  01الى  0المبحوثين الذين تتراوح سنوات خبرتهم ما بين 

يات أي "كثيرا"، حيث شكلت فئة من عينة الدراسة الذين تتراوح العمل فقد كانت نسب اجابتهم اعلى بالنسبة لكثرة السلب

 بالمئة.  54.0سنة( نسبة 00بالمئة، وتليها الفئة الأكثر خبرة )اكثر من  011سنة بنسبة   00الى  00سنوات خبرتهم ما بين 

من المبحوثين انه من اكثر بالمئة  51يعتقد ،من خلال معطيات سلبيات استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي داخل المؤسسة: -2

السلبيات التي يعانون منها عند استخدامهم لوسائل الاتصال الرقمي انها تهدد حماية معلومات المؤسسة وهناك خطر التعرض 

للقرصنة فهي لا تتمتع بجهاز متطور وقائم بذاته مهمته السهر على حماية المعلومات من القرصنة فقد شهد موقعهم الرسمي 

موقعا  251(، مثلما حدث العام الماض ي حيث قام"هاكرز" مغاربة بقرصنة أزيد من Hackingمحاولات التهكير )العديد من 

للصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال حكوميا جزائريا ردا على "تطاول" الشروق على رموز المغرب ومنهم الموقع الرسمي

بالمئة يرون انها تسبب لهم العديد من المشاكل الصحية  05.0(  ثم تليها نسبة https://sabk.ma)السبق الاخبارية، الأجراء

بالمئة قد اجابوا ان تكنولوجيا  43.3و 45.0كضعف البصر وغيره، كما انه من بين السلبيات كذلك والتي كانت بنسب متقاربة 

والعلاقات الشخصية بين العاملين حيث ان نقص الاتصال الغير رسمي في  الاتصال الرقمي تقلص مناصب العمل في المؤسسة

والتكامل الوظيفي داخل المؤسسة وما قد يسبب خلافات وكذا التماطل في إنجاز  المؤسسة قد يسبب عدم الانسجام بين العمال

 وبالتالي عدم تحقيق أهدافها العامة. المهام والواجبات

لمختلف جوانب البحث النظرية والتطبيقية توصلنا إلى مجموعة من النتائج التي تساعدنا على بعد معالجتنا  الدراسة: نتائج -4

 الإجابة على أهداف البحث وتساؤلاته وعلى اختبار صحة الفرضيات الموضوعة، وعليه توصلنا إلى النتائج التالية:

 النتائج العامة للدراسة: -ا 

الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بولاية عين الدفلى إذ بلغت هيمنة فئة الكبار في السن بمؤسسة الصندوق  (4

 بالمئة وهذا راجع إلى أن المؤسسة تحتاج ترشيحهم للمناصب القيادية في العمل وتحملهم المسؤولية. 34.44نسبتهم 

بالمئة وهذا راجع إلى أقدمية  39.05انتساب نسبة كبيرة من أفراد عينة الدراسة لفئة المستوى الثانوي حيث بلغت نسبتهم  (0

المؤسسة حيث كانت في السابق مستوى الثانوي يعادل الجامعي الآن لكن هذا لا يعني أن المؤسسة الآن لم تتغير بها القوانين 

بالمئة وهذا يعود  49.05حيث أصبح التوظيف يحتاج شهادة جامعية كغيرها من المؤسسات، ومنه قد بلغت نسبة الجامعيين 

 .على المؤسسةبالنفع 

https://sabk.ma/
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سنة بالعمل  00بالمئة الذين تجاوزوا  39.05تتمتع نسبة كبيرة من المبحوثين بالخبرة والاقدمية في العمل حيث قدرت ب:  (2

ما يؤكد كفاءة ومهارة أفراد العينة والمؤسسة ككل لأداء مهامهم بفاعلية أكبر، كما تعمل المؤسسة على الموازنة بينهم مع و وه

 .أصحاب الخبرة بنسبة كبيرة وبين العمال الجدد ليستفيد الكل من تجربة الآخرالمحافظة على 

بعض الوسائل الاتصالية الرقمية حيث بلغت نسبة الإجابة على العبارة "لا توجد اي و كل أفراد العينة تتوفر لديهم كل أ (1

الأجراء لولاية عين الدفلى تعتمد على  ، ومنه نستنتج أن مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال%1وسيلة": 

 .الاتصال الرقمي إلى حد ما ويسايرون التطورات التكنولوجية

لم تتخلى مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بولاية عين الدفلى عن باقي انواع الاتصال  (5

لكل نوع، أكبر  %01حيث فاقت نسب إجابات عينة الدراسة )الشفوي والكتابي( إضافة إلى الاتصال الرقمي، داخل المؤسسة 

 .بالمئة 54.44نسبة كانت للاتصال الورقي التي شكلت 

بالمئة من عينة الدراسة حيث أصبحت من الضروريات في  03.5يتم الاعتماد على الشبكة الداخلية الانترانت بنسبة  (2

كل زملائه بالعمل بسهولة وبأقل جهد ووقت وهذا ما يؤكده الجداول  المؤسسة لما تحمله من مزايا تسهل على العامل الوصول إلى

 (.02، 00رقم: )

 42.0أن يتلقى كل العمال التعليمات حيث شكلت نسبة و إن الغرض الرئيس ي من استخدام تكنولوجيات الاتصال الرقمي ه (8

التواصل مع زملائه في العمل مهما كان بالمئة، ومن أغراضها كذلك أن يطلع العامل على المستجدات وتحويل ونقل الملفات و 

مواقعهم في المصالح، كما من السهل أن يتم التنسيق بين المصالح باستخدام وسائل الاتصال الرقمي وهذا ما يؤكده الجدول 

 (13)رقم 

عين الدفلى من أكثر الوسائل الرقمية استعمالا في مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بولاية  (7

التي تم إدراك اهميتها و الهاتف الثابت والبريد الإلكتروني الداخلي وهاتف بروتوكول الانترنت، وتحتل آخر المراتب مؤتمرات الفيدي

 .مؤخرا مع جائحة فيروس كورونا

مال الأجراء لم يتم التخلي عن الاسلوب التقليدي في الاتصال داخل مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للع (9

بالمئة، وفئة ذوي المستوى الثانوي بنسبة  05.2سنة( بنسبة  90بولاية عين الدفلى حيث يفضلها كل من فئة المسنين )أكثر من 

(، بالرغم من عمل المبتكرات 05، 03، 00بالمئة، بعد الاطلاع على نتائج الجداول ) 39.4بالمئة، وفئة اصحاب الخبرة بنسبة  50.4

  .صال الرقمي على توفير الجهد والوقت، وهذا يرجع إلى اعتيادهم على روتين عمل واحد فلا يحبذون التغييرالحديثة للات

طبيعة العمل بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بولاية عين الدفلى، تفرض تفضيل العمال  (42

نية وقد لا تتوفر الوسائل التكنولوجية الكافية حسب نتائج الجدول الاتصال التقليدي بالإضافة الى تفاديهم حدوث اخطاء تق

(05. ،) 

تساهم تكنولوجيا الاتصال الرقمي في عصرنة أداء المؤسسات الخدماتية بالجزائر ومؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات  (44

 .الاجتماعية للعمال الأجراء بولاية عين الدفلى وتحسين طرق الاتصال داخلها

بالمئة وهذا راجع  55.0ؤسسة باقتناء أحدث التقنيات حيث بلغت نسبة الإجابة على هذا السؤال بالإيجاب اهتمام الم (40

 .لدرايتهم بأهمية هذه الوسائل ووجوب مواكبتها للتطورات الجارية
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(، يرجع 24رقم )إلا أنه نسبة المشاركة فيها ضئيلة جدا بالاطلاع على نتائج الجدول ، اهتمام المؤسسة بالتكوين إلى حد ما (42

هذا إلى عدم تقسيمها بالتساوي ومنه يفسر هذا أن أهم الإشكالات مع تعميم استخدام وسائل الاتصال الرقمي، يقع على عاتق 

 العنصر البشري الغير المؤهل والمدرب.

يا منها لجعل بينت الدراسة أن معظم أفراد العينة يرغبون بإدخال تكنولوجيات جديدة للاتصال داخل المؤسسة وذلك سع (41

 .المؤسسة تعمل ضمن إدارة مواكبة لتطورات العصرنة

توصلت الدراسة إلى أن أهم مظاهر العصرنة التي تخلفها الوسائل الرقمية هي اختصارها للوقت والجهد وضمان انتقال  (45

الجامد وقد تستحدث المعلومات بسرعة، كما أنها تساهم وقت الأزمات على التحكم في سير العمل، وتقض ي على ذلك الروتين 

 وتقلص وظائف لا فائدة من وجودها.

  :كشفت الدراسة أن أهم الصعوبات التي تواجه العمال أثناء استخدامهم للوسائل الحديثة حسب مقياس ليكرت الخماس ي (42

  فرص من أفراد عينة الدراسة على أن سرعة الشبكة الداخلية الانترانت واضطرابها يقلل من %30.3درجة موافقة بنسبة

 .الاعتماد عليها

  من المبحوثين ان نقص التكوين والتدريب على استخدام الوسائل التكنولوجية الرقمية يساهم  %32.5درجة موافقة بنسبة

 .في تقليل فعاليتها

  بالمئة من أفراد العينة يرون أن ضعف البنية التحتية يجعل من مهمة استخدامها صعبة 31.3نسبة. 

  لمئة من عينة الدراسة لا توافق على أن استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي يسبب ضغطا في با 01ظهرت أن أكثر من

  .العمل وعدم تنمية مهارات العمال

  توصلنا من خلال دراستنا أن أكثر من نصف أفراد عينة الدراسة تواجههم بعض الصعوبات في استخدام الوسائل الاتصالية

 .التشويش الذي يصيبها احياناو لعدة أسباب كعدم توفرها بكفاية أ الرقمية على مستوى عملهم وهذا راجع

من السلبيات، حيث يتمثل و كشفت دراستنا أن بالرغم من التسهيلات التي يقدمها الاتصال الرقمي بوسائله إلا أنها لا تخل (48

والعلاقات الشخصية بين  أهم عنصر في التهديد بالتعرض للقرصنة والمخاطر الصحية على العاملين وتقليصها مناصب العمل

 العاملين.

 النتائج في ضوء الفرضيات: - 0 

في ضوء المعطيات الميدانية طرحت الدارسة الحالية ثلاث فرضيات رئيسية تم صياغتها من واقع المتغيرات الأساسية فيها، 

والدراسة عن الإجابات لمجموع الأسئلة والنظرية التي تم التعرض إليها في الفصول السابقة، وتبحث هذه الفرضيات بالتحليل 

 التي أثرناها وهي كالآتي:

 تبين ان: تكنولوجيات الاتصال الرقمي أكثر اعتمادامقارنة بوسائل الاتصال التقليدية في مؤسسة الصندوق  الفرضية الأولى

(، 10الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء وفقا لمتغيرات السن والمستوى التعليمي والخبرة المهنية، فمن خلال النتيجة )

 قق كليا فغالبية افراد العينة مازالوا متمسكين بأساليب الاتصال التقليدية.( نستنتج ان هذه الفرضية لم تتح01( و)14)
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 التي تبين انه: توجد علاقة بين استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي وعصرنة أداء مؤسسة الصندوق  الفرضية الثانية

والخبرة المهنية، وهذا ما اكدت عليه النتائج:  الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء تبعا لمتغيرات السن والمستوى التعليمي

 وبهذا فإن الفرضية الثانية تحققت كليا.( 00(، )09(، )02(، )00)

 تؤكد ان: تهديد حماية المعلومات والتعرض للقرصنة من أبرز المشاكل التي تعيق استخدام تكنولوجيات  الفرضية الثالثة

ينات الاجتماعية للعمال الاجراء تبعا لمتغيرات السن والمستوى التعليمي والخبرة الاتصال الرقمي بمؤسسة الصندوق الوطني للتأم

( كشفت الدراسة أن أهم الصعوبات التي تواجه العمال أثناء استخدامهم للوسائل الحديثة 03المهنية، فمن خلال النتيجة )

من و ( أنها لا تخل05ام معلوماتها ومن خلال النتيجة )ضعف البنية التحتية أي عدم توفر العتاد اللازم والمتطور الكافي لحماية نظ

 . وبالتالي فإن الفرضية الثالثة للدراسةأثبتت كلياالسلبيات، حيث يتمثل أهم عنصر في التهديد بالتعرض للقرصنة، 

 

   خاتمة:

أهمية داخل  في خضم الزخم الهائل من تراكم المعرفة ووسائل الحصول عليها أصبحت المعلومات من الموارد الأكثر 

المؤسسة، باعتبارها نقطة قوة وتميز في عصر سمته الأساسية هي المعلوماتية، لذلك فالاتصال الرقمي يعتبر من المفاهيم 

والتوجهات الجديدة لطرق لنقل المعلومات وعصرنة الأداء داخل المؤسسات عامة والخدماتية على وجه الخصوص، فقد أصبح 

 .حديثة الرقمية والمتطورة في مختلف الإدارات وفي كل أنحاء العالم أمرا حتميا لابد من بلوغهالاعتماد على التكنولوجيا ال

 

 : قائمة المراجع

إغالون نورة، دور الاتصال الرقمي في تنمية السياحة بالجزائر، مجلة الاتصال والصحافة، المدرسة الوطنية العليا للصحافة وعلوم  

 .2105(، 14الاعلام العدد )

استخدام تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بجودة اجراء العمل في معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بالمسيلة، ، برباخ رابح 

 .2104(، جامعة محمد بوضياف المسيلة، 10(، العدد رقم )01مجلة الإبداع الرياض ي، المجلد رقم (

ارات التسييرية لدى إدارات شركة سوناطراك، مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه في علم النفس التكوين واستراتيجية تسيير المه، بزايد نجاة 

 .2100-2101العمل والتنظيم، جامعة سانيا وهران،

بن دهمة هوارية، الحماية الاجتماعية في الجزائر، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص تسيير  

 .2100بكر بلقايد، الجزائر، و العامة، جامعة ابالمالية 

 .2110، دار العلم للملايين، بيروت، 2جبران مسعود، معجم الرائد، ط 

موقعا حكوميا جزائريا ردا على  251مغاربة يقرصنون أزيد من ” هاكرز “جريدة السبق الإخبارية، يومية إخبارية شاملة الكترونية،  

 https://bit.ly/3XJx3uR :(، على الرابط09-12-2120ب، )الشروق على رموز المغر ” تطاول “

 .0430الضمان الاجتماعي، المكتبة الانجلومصرية، القاهرة، ، حجر مبارك 

 .2100علم النفس الاداري، دار القلم للطباعة والنشر والتوزيع، دمشق، ، حريري محمد سرور 

  .2103 0سية والسلوكية، الأكاديميون للنشر والتوزيع، عمان، طقواعد التحليل النفس ي والمعالجة النف، حريري محمد سرور 

 .2121الرأي العام وطرق قياسه، منشورات الجامعة الافتراضية السورية، الجمهورية العربية السورية، د.ط، ، حلاق بطرس 

 2105جامعة قاصدي مرباح،عفاف خويلد، تسويق الخدمات، مطبوعة موجه لطلبة السنة الاولى والثانية ماستر، ، سعدية حليمة
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شادلي شوقي، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على اداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )دراسة حالة المؤسسات الصغيرة  

صغيرة والمتوسطة بولاية الجزائر(، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص تسيير المؤسسات ال

 2115-2115والمتوسطة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

 .2109الضلاعين نضال فلاح وآخرون، نظريات الاتصال والإعلام الجماهيري، دار الاعصار العلمي للنشر والتوزيع، عمان،  

 .2121يك، مصر، بم -طارق الياس، حماية من الاختراق دور العلاقات العامة والاعلام، مركز الخبرات المهنية للإدارة  

 . 2114اساسيات الاتصال نماذج ومهارات، دار اليازوري للنشر، د.ط، عمان، ، العلاق بشير، الطائي حميد 

طويهري فاطمة، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية دراسة حالة شركة انتاج  

 .2109-2100(، 2ة للحصول على شهادة ماجستير في إدارة الأعمال تخصص تسويق، جامعة محمد بن احمد وهـران )الكهرباء بتيارت، مذكر 

عبد الجبار سهيلة وآخرون، مدى إدراك ووعي المؤسسات الخدماتية الاحتكارية لمفهوم التسويق بالعلاقات دراسة حالة مؤسسة  

 .2104الجزائر، -تصادية المعاصرة، جامعة محمد بوضياف المسيلة(، مجلة الدراسات الاق0العدد ) 9نفطال، المجلد 

 .0445، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، 0شرح قانون الضمان الاجتماعي، ط، عبيدات محمد عوني 

 . 2103، 0جودة الخدمات الصحية في المؤسسات العمومية: الجزائر حاليا، دار خالد اللحياني للنشر والتوزيع، ط، عتيق عائشة 

العدد  4، المجلد 04عزوز محمد وآخرون، واقع تطبيق اساليب إدارة الازمات لدى العاملين بالمؤسسات الخدماتية في ظل جائحة كوفيد  

 .2120(، مجلة علوم الاداء الرياض ي، جامعة محمد الشريف مساعدية سوق اهراس، 2)خاص 

 .0440جامعية، القاهرة، قاموس علم الاجتماع، دار المعرفة ال، غيث محمد عاطف 

غيدة فوزية، أثر استخدام التكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين اداء المؤسسات دراسة حالة وكالة اتصالات الجزائر لولاية عين  

 2120(، جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة الجزائر، 14العدد ) 02الدفلى، مجلة الاقتصاد الجديد، المجلد 

 .2101، عمان، 0التعلم التنظيمي وأثره في تحسين الاداء الوظيفي، دار جليس الزمان النشر والتوزيع، ط، عبد الرحمن فروخ فايز 

الدين والعصرنة، بينات، الموقع الرسمي لمؤسسة العلامة المرجع السيد محمد حسين فضل الله )رض(، ، فضل الله محمد عبد الله 

 https://bit.ly/3XTYr9y، متوفر على الرابط2103

 /https://bit.ly/44jd9Jnقاموس المعاني الالكتروني، متوفر على الرابط 

 2109قندليجي عامر إبراهيم: منهجية البحث العلمي، دار اليازوري للنشر والتوزيع، د.ط، عمان،  

ت الاستشفائية العمومية الجزائرية، دراسة حالة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي في المؤسسا، كاوجة بشير 

مستشفى محمد بوضياف بورقلة، مذكرة مقدمة لاستكمال شهادة الماجستير في علوم التسيير، تخصص نظم المعلومات ومراقبة التسيير، قصدي 

 2104-2102مرباح ورقلة، 

، العدد 15اد الجودة، مجلة الحوار المتوسطي، المجلد مجلس فيصل، مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تدعيم مختلف ابع 

 2105(، جامعة الجيلالي ليابس سيدي بلعباس، الجزائر، ديسمبر 12)

 .2104محمد عبد الرحمان واخرون، المعجم الشامل، دار الوفاء، الاسكندرية،  

 .0445، 0اللبنانية، القاهرة، ط مكاوي حسن عماد، السيد حسين ليلى، الاتصال ونظرياته المعاصرة، الدار المصرية 

 .0455، دار الشروق، بيروت، 0منجد الابجدي، ط 

 .2115منهجية البحث العلمي في التربية والعلوم الاجتماعية، دار غيداء، الاردن، د.ط، ، نمر دعمس مصطفى 


