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 كلمة العدد
     

من  و أالأفي عدده  المجلد الرابع عشريسر هيئة تحرير مجلة المعيار أن تقدم لكم      

 ، آملة أن تكون قد وفرت هذا الفضاء العلمي المحكم لكل الباحثين.0202سنة شهر جوان 

كالعادة على أبحاث متنوعة، حيث خصصت لكل ما يتعلق بالآداب د احتوى هذا العد    

والعلوم والإنسانية والاجتماعية، فتناول على سبيل المثال مواضيع في فلسفة التاريخ 

في العديد من المواضيع الأدبية أما في الأدب فقد تناول العدد أبحاثا  وفلسفة العلوم،

وفي علم الاجتماع تناول الباحثون، قضايا تحول القيم الاجتماعية وفكرة ، واللغوية

لبدنية والرياضة. وأخرى ذات طابع التواصل، ليختتم بأبحاث اجتماعية في النشاطات ا

 ،وقانوني اقتصادي

باحثين الفرصة المناسبة لتسيير حياتهم المهنية لير أن نكون قد وفرنا لنأمل كهيأة تحر     

 والعلمية، خاصة وهم مقبلين على مواعيد هامة لأجل الترقية والتأهيل. 

 

 
 المدير المسؤول عن النشر

 د. عيساني امحمدأ .                                                                                                      
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 في تحسين الأداء الوظيفيودورها  جودة التكوين 

 -تلمسان–دراسة ميدانية بمفتشية الأقسام للجمارك 

Training qualityand there role in improving job performance 

A field study in the Departments Inspection of Customs – Tlemcen- 
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 ملخص: 

تهدف الدراسة لكشف كل من العلاقة ودور جودة التكوين في تحسين الأداء الوظيفي وذلك             

بمفتشية الأقسام للجمارك بولاية تلمسان، حيث تم تطبيق كل من استبيان جودة التكوين من إعداد 

جمركي، استخدم الباحث المنهج موظف  03الباحث واستبيان الأداء الوظيفي لفاضل فايزة على عينة قوامها 

الوصفي، وقد أظهرت النتائج أن هناك علاقة دالة إحصائيا بين كل من جودة التكوين والأداء الوظيفي، في 

حين أظهرت أيضا أن كل من جودة التكوين والأداء الوظيفي ذا مستوى مرتفع لدى الجمارك، وأن ذلك 

 حسين الأداء الوظيفي لدى الجمارك.راجع إلى الدور الذي تلعبه جودة التكوين في ت

 .الجمارك ؛الأداء الوظيفي ؛جودة التكوينالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 
The studyaims to revealboth the relationship and the role of training quality in 

improving job performance in the departmentsinspectorate of customs in the state of 

Tlemcen. Whereeach of the quality of training questionnaire prepared by the 

researcher and the job performance questionnaire of Fadel Faizawereapplied to a 

sample of 70 customs employees. The researcherused the descriptive method. The 

resultsshowedthatthereis a statisticallysignificantrelationshipbetween training quality 

and job performance. Whileitalsoshowedthatboth the quality of training and 

functionality are at a high levelatcustoms. And thatthisis due to the roleplayed by the 

quality of training in improving job performance at customs. 

Key words:training quality ;job performance ;Customs. 
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 مقدمة: 

تشهد الساحة العالمية للمؤسسات تغيرات وتطورات كثيرة وسريعة على جميع الأصعدة أكانت 

ثقافية منها الذي جعلها تقوم بعدة تغييرات للتكيف مع الواقع  وسياسية أ واجتماعية أ واقتصادية أ

مست بنيتها الداخلية والخارجية وذلك لتضمن والتأقلم معه وكسب الرهانات الحالية، هذه التغييرات 

 والاستمرارية والنمو، وهذا ما جعل معظم هذه المؤسسات العمومية والخاصة خدماتية كانت أ

إنتاجية تسعى جاهدة لإجراء تحويلات في الاستراتيجيات والهياكل التنظيمية والتركيز على الجودة في 

فة التنظيمية في المؤسسات كل هذا أدى إلى تغيير تلك التكوين وكذلك تحسين القيادة وتطوير الثقا

النظرة الكلاسيكية للتكوين والأداء وطورتها إلى نظرة شاملة عنوانها الجودة في التكوين والأداء 

 المستدام.

من هذا المنطلق وجب التركيز على العنصر البشري الذي يعد المحرك الأساس ي للعملية الاقتصادية 

المرجوة وهذا و لخبرات والمهارات من خلال جودة التكوين وتحقيق الأهداف المسطرة وتطوير المعارف وا

 كله يصب في تحقيق الداء المثالي والمستدام.

لذا وجب استخلاص واستنباط العبر واخذ التجارب والخبرات الناجحة من المؤسسات الرائدة التي 

   اتخذت من المورد البشري السبيل الأمثل للأداء المستدام.

ومن خلال ما سبق يتبين لنا أهمية كل من جودة التكوين والأداء الوظيفي في الرفع والتطوير من 

خاصة، ونظرا لهذه  وخدماتية عمومية أ ومستوى المؤسسات بمختلف أنواعها أكانت إنتاجية أ

ومن التطورات الراهنة وضعت الدولة أطرا تكوينية واضحة المعالم قصد تطوير والنهوض بمؤسساتها 

بين هذه المؤسسات التي تلعب دورا أساسيا في تنظيم واستقرار اقتصاد البلاد قطاع الجمارك الذي 

يعد جهازا حساسا وضروريا لحماية الاقتصاد الوطني ومواجهة كل أشكال التحايل عليه وإفساده، 

ن بينها استخدام ومن هنا تسخر إدارة الجمارك مختلف الوسائل والإمكانية المادية منها والمعنوية وم

جودة يمكن أعوانها والعاملين في قطاعها من مسايرة التطورات وأداء مجالهم الوظيفي على  وتكوين ذ

أكمل وجه للوقوف كسد منيع في وجه كل من تسول له نفسه بالمساس بأمن وسلامة الاقتصاد الوطني 

دور جودة التكوين في  وما هومن هنا يمكننا طرح التساؤل الأساس ي المتمثل في:  ومصلحة مواطنيه 

تساؤل ، ومن خلال هذا ال-تلمسان–ارك الرفع من مستوى الأداء الوظيفي بمفتشية الأقسام للجم

 التالية: الفرعية  نضع التساؤلات

بمفتشية الأقسام للجمارك هل هناك علاقة دالة إحصائيا بين جودة التكوين والأداء الوظيفي 

 ؟تلمسان

 ؟-تلمسان–بمفتشية الأقسام للجمارك ما مستوى جودة التكوين 

 ؟-تلمسان–ما مستوى الأداء الوظيفي بمفتشية الأقسام للجمارك 

 فرضيات الدراسة:

 -تلمسان–هناك علاقة دالة إحصائيا بين جودة التكوين والأداء الوظيفي بمفتشية الأقسام للجمارك 

 متوسطة المستوى -تلمسان–مفتشية الأقسام للجمارك جودة التكوين ب



 -تلمسان–دراسة ميدانية بمفتشية الأقسام للجمارك  جودة التكوين في تحسين الأداء الوظيفي دور 
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 متوسطة المستوى -تلمسان–مفتشية الأقسام للجمارك داء الوظيفي بالأ 

 أهداف الدراسة:

وجودته في الرفع من -تلمسان–لجمارك بمفتشية الأقسام الكشف عن دور التكوين المقدم لرجال ا

العلاقة بين جودة التكوين والأداء والوظيفي لدى رجال الجمارك  فهم مستوى الأداء الوظيفي لديهم.

لجمركي بمفتشية الأقسام التطرق إلى مستويات كل من جودة التكوين او -تلمسان–بمفتشية الأقسام 

 والأداء الوظيفي لعمالها.-تلمسان–

داء من أهم لقد أصبح موضوع جودة التكوين ودوره في الرفع من مستوى الأ  الأهمية من الدراسة:

المواضيع التي تسعى إليها المؤسسات الجزائرية، حيث تيقنت المؤسسات الوطنية في الآونة الأخيرة 

بأهمية تطوير العنصر البشري الذي يعد المحرك الأساس ي للعملية الاقتصادية، ولذا تطرقنا لهذا 

فع والتحسين من الأداء الموضوع من حيث هذه الأهمية الأساسية التي تلعبها جودة التكوين في الر 

الوظيفي خاصة من حيث الجانب التطبيقي والتطرق للمؤسسات الحساسة بالقطاع الاقتصادي 

 كإدارة الجمارك.

 التعاريف الإجرائية لمتغيرات الدراسة:

المقصود بجودة التكوين هي تلك الخصائص العلمية المتحصل عليها والتي يقيمها  جودة التكوين:

نوعية التكوين في هذه الإدارة والتي تحتوي على جودة محتوى التكوين، المكون، وسائل الجمركي حسب 

التكوين والتنظيم، الأهداف والمخرجات، وجودة التقييم. وهي الدرجة التي يتحصل عليها أفراد العينة 

 (.2322من خلال مقياس جودة التكوين من إعداد الباحث )عميري رشيد 

الجهد المبذول من طرف  والمهارة أ وذلك النشاط أ ود بالأداء الوظيفي هالمقصو  الأداء الوظيفي:

الجمركي ومعرفة دوره المهني بطريقة مميزة وبكفاءة عالية لتحقيق الأهداف المسطرة للمنظمة، والذي 

وقد استخدم الباحث .(0141)فاضل ، فايزة، نستطيع تحديد مستواه من خلال استبيان الأداء الوظيفي 

المنهج الوصفي في بحثه قصد وصف الظاهرة وصفا كميا وكيفيا للوصول إلى النتائج، وتضمن المقال 

مجموعة من العناصر تمثلت في: الدراسات السابقة، جودة التكوين، الأداء الوظيفي، وعرض ومناقشة 

 النتائج.

 

 المبحث الأول 

 الإطار النظري للدراسة

 لدراسات السابقةا المطلب الأول:

دورهـــا فــي الأداء الوظـيـفــي للمـربـيـن و التي تناولت جـــودة مقايـيـس التكــويـن  ،(2325) حلوي فاتحدراسة

المـوظـفيــن بمـؤسســات الشبــاب دراسـة ميـدانيـة عـلـى ـبعــض الـولايات بالـجـزائـر، هدفت الدراسة إلى 

معرفة مدى توافق مقاييس التكوين مع الأداء الوظيفي في الميدان لدى المربي في وظيفته، كشف بعض 

مدى النجاعة و مخرجات و كيرك باتريك . توصلت إلى مدخلات التكوين  نقاط الضعف في نموذج
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الصلاحية بالنسبة لمرحلة التحويل عدم توافق أهداف المقاييس مع أهداف الوظيفة بمؤسسات و 

بناء على مؤشر جد تباين طردي قوي بين المرببين نتائج الأداء الوظيفي يو  %10.1الشباب بنسبة 

 .اء الوظيفيالجمعية بخصوص أبعاد الأد

، دور التكوين البيداغوجي في تحسين الأداء الوظيفي (2323) حنان عبد الكبير وقدوري رابحدراسة 

للأساتذة المساعدين الجدد دراسة ميدانية على عينة من الأساتذة المساعدين الجدد بجامعة محمد 

تحسين الأداء الوظيفي المسيلة هدفت الدراسة إلى معرفة دور التكوين البيداغوجي في  -بوضياف

للأساتذة المساعدين الجدد، وأسفرت النتائج الدراسة إلى مساهمة برنامج التكوين البيداغوجي في 

الرفع من مستوى أداء الأساتذة المساعدين الجدد، حيث بينت الدراسة إلى ضرورة تكثيف وزيادة عدد 

 .المساعدين الجدد حديثي التوظيف الدورات التكوينية للأساتذة

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين جودة التكوين والاتجاه ، (2352) أحمد رماضنية دراسة

مهنة التدريس ومستوى الطموح لدى الطلبة بالمدرسة العليا للأساتذة بالأغواط، كما سعت  ونح

وجود فروق ت النتائج إلى مهنة التدريس توصل والدراسة لمعرفة الفروق في جودة التكوين والاتجاه نح

لصالح طلبة التعليم الابتدائي.  ثانوي(، ، متوسطابتدائيفي جودة التكوين حسب متغير نمط التكوين )

مهنة التدريس  ووجود اتجاه موجب نح -عدم وجود فروق بين الجنسين في متغير جودة التكوين.  -

ين جودة التكوين عدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ب -لدى طلبة المدرسة العليا. 

 .مهنة التدريس لدى طلبة المدرسة العليا للأساتذة ووالاتجاه نح

هدفت الدراسة إلى لتطرق إلى مدى تطبيق مبدا تكافؤ الفرص في (2352) بوعبد الله سميردراسة 

الحصول على الدورات التكوينية، كما ترمي الدراسة الى دراسة الكيفية التي تصاغ بها السياسات 

الاخذ بعين الاعتبار  بالإضافة، التكوينية ام التكوينية ومدى انطلاقها من مبدا مراعاة احتياجاتها

، مجالات تخصص العمال حيث أسفرت نتائج إلى ان الادارة التي ترغب في الرفع من اداء موظفيها

ي تفي إذا يتطلب منها الاعتماد على العديد من الوسائل الت ،النوعي وأمن الجانب الكمي  سواء

 .الموارد البشرية ان وظيفة التكوين مهمة جدا لإدارةبالغرض، ومن بين هذه الوسائل نجد بالنسبة 

التدريب على أداء العمال في المؤسسات الاقتصادية و ، تناولت أثر التكوين (2351)زغدود سهيلدراسة 

اداء العمال في المؤسسة الاقتصادية، و هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين التكوين ، الجزائرية

فهي تنطلق من امكانية تحسين اداء العمال باستخدام اهم النشاطات التي تدخل في تركيب عملية 

الافراد والتكوين كمقاربة استراتيجية في المؤسسة الاقتصادية، فالمقاربة تبين ان العلاقة بين المؤسسة 

فين، خلصت الدراسة الى ان هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة يحكمها منطق المنفعة المتبادلة بين الطر 

الاساسية )تبني المؤسسة لمراحل التكوين، تبني الادارة العليا لاستراتيجية  بأبعادهاحصائية بين التكوين 

قد تم بناء نموذج مفسر لنتائج و اداء العمال، و التكوين، استخدام التكنولوجيات الحديثة في التكوين( 

تبين ان التكوين يعد الركيزة الاساسية التي و المتغيرات المستقلة على المتغير التابع.  تأثير يوضح الدراسة 

 إطار تعبئتها في و يجب على المؤسسات الجزائرية زيادة الاهتمام به، من اجل انتاج كفاءات جديدة 

 الافراد.والمبادلة بين المؤسسة 
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 التعقيب على الدراسات السابقة:

جودة التكوين والأداء الوظيفي ما عدى دراس أحمد رماضنية الدراسات السابقة موضوع لقد تناولت 

مهنة التدريس  وبوعبد الله سمير  والتي هدفت إلى التعرف على العلاقة بين جودة التكوين والاتجاه نح

التي هدفت إلى دراسة مدى تطبيق تكافؤ الفرص في الحصول على الدورات التكوينية، كما أن 

المهني البيداغوجي في التعليم العالي والتعليم عينة البحث المتمثلة في عمال القطاع  راسات تناولت الد

والمؤسسات ذات طابع اقتصادي، كما جاءت جميع الدراسات وطنية )الجزائر( واستخدمت والتربية 

 المنهج الوصفي في دراستها.

من موضوع الأداء الوظيفي وجودة  من خلال فهم كل الاستفادة من الدراسات السابقةكما تم 

كما استخدم الباحث هذه الدراسات التكوين من الناحية التطبيقية والنظرية في الجانب المهني، 

 كمنطلق لطرح الفرض ي ومناقشة النتائج المتحصل عليها في الدراسة.

 جودة التكوين: ثانيالمطلب ال

 تعريف الجودة:الفرع الأول: 

حجر الأساس للفلسفة الإدارة الحديثة، فإن الحد المستمر من الأخطاء  هيالجودة يرى ديمينغ أن 

والتحسين المستمر في الجودة يعني تكاليف أقل، وليس الهدف فحص ومعاينة الخدمات من أجل 

 .(0112)العويسات ، جمال الدين، استبعاد التالف منها

 تعريف التكوين: الفرع الثاني:

(: "التكوين والتطور يتضمناني كل خبرات التعلم التي يزود بها العاملون 2330تعريف ويليام تريس ي )

من أجل إحداث تغيير في السلوك يؤدي إلى تحقيق أغراض وأهداف المؤسسة ويلاحظ من هذا 

واءمة عملية التعلم، أنه نقل الخبرات على مستوى الموارد البشرية بهدف الم والتعريف أن التكوين ه

بين السلوك الفني والسلوك الذي ترجوه المؤسسة إذ ينطوي على عملية تعلم السلوكيات الملائمة التي 

 .(2330) تريس ي ، وليام، ستأتي لاحقا على معاني التعلم والسلوك بمزيد من التدقيق

لاكتساب الفعالية في عمليهم الحالي عملية مساعدة الأفراد  و( ه2330كما يعرفه محمد الصيرفي )

 .(2330)الصيرفي ، محمد، والمستقبلي من خلال تنمية وتطوير عاداتهم ومهاراتهم ومعرفتهم وسلوكهم

( أن التكوين عبارة عن تغيير الاتجاهات النفسية والذهنية للفرد 2335كما يرى محمد حافظ حجازي )

 .(0114)حجازي ، محمد حافظ، وتمهيدا لتوفير المعارف ورفع المهارات لدى المتكون في أداءهاتجاها عمله 

 الفرع الثالث: تعريف جودة التكوين

 يعرفه كمال بدار على أنه مطابقة البرنامج التكويني للأهداف المسطرة من طرف المؤسسة

ن جودة التكوين لها بعدين بعد داخلي الذي يركز أ(21، صفحة 0140)أرشيد ، محمود عبد الكريم، كما يرى 

على المواصفات التي قد تكون خدمة التكوين صممت على أساسها والأخر خارجي تركز على جودة خدمة 

 (.2352التكوين المتوقعة من قبل العملاء والزبائن )رحماني، 
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يعرفها عبد الجليل التميمي بانها مفهوم متعدد الأبعاد ينبغي أن يشمل جميع وظائف التعليم كما 

وأنشطته مثل المناهج الدراسة، البرامج التعليمية، البحوث العلمية، الطلاب، المباني والمرافق 

)بونيف، سارة;  والأدوات، توفير الخدمات للمجتمع المحلي، تحديد معايير مقارنة للجودة معترف بها دوليا

 (0142باري ، عبد اللطيف، 

 أهمية جودة التكوين:الفرع الرابع: 

 تكمن أهمية موضوع جودة التكوين في م ا ركز التكوين والتأطير من خلال ما يلي:

 أداء و  سوق العمل متطلباتو  ات أفراده وتلبية هذه الاحتياجاتدراسة متطلبات المجتمع واحتياج

 الأعمال بشكل صحيح وفي اقل وقت وبأقل جهد واقل تكلفة.

 إشباع حاجات المتعلمين و  تعلق بالعمل الجماعي وعمل الفريقتنمية العديد من القيم التي ت

 وزيادة الإحساس بالرضا لدى جميع العاملين بالقطاع.

  بين العاملين في المراكز بناء الثقة و تحقيق جودة المتعلم في الجانب المعرفي والمهاري والأدائي

 والمؤسسات المهنية.

  الإسهام في حل كل المشكلات التي تعيق وووضوحها وتفعيل الجانب الإعلامي توفير المعلومات

 تحقيق الرقابة الفعالة والمستمرة.و  العملية التكوينية

  قوارح ، محمد; المستمرينتنمية المهارات لدى أفراد الهيأة التعليمية والتركيز على التكوين والتدريب(

 .(0141غريب ، مختار، 

جودة جودة محتوى التكوين، تنقسم معايير جودة التكوين في الجمارك الجزائرية إلى الفرع الخامس: 

 .يميجودة التقجودة الأهداف و  ،جودة الوسائل، المكونين

 المطلب الثاني: الأداء الوظيفي

 تعريف الأداء الوظيفي: الفرع الأول:

الأداء الوظيفي على أنه التـزام الموظـف بواجبـات وظيفتـه وقيامـه بالمهـام  (5222كما تعرف درة )

المسـندة إليـه مـن خـلال أدائـه لمهـام وظيفتـه وتحملـه للأعباء والمسؤوليات الوظيفية والالتزام الأخلاق 

يعمل فيها والالتزام بمواعيد العمل الرسمي في الحضور  والآداب الحميـدة داخـل المنظمـة الـتي

 .(40، صفحة 0101)موس ى ، عبد النور; فكرون ، السعيد، والانصراف

مجموعة لإنجاز عمل  و( " على أنه نتاج جهد معين قام ببذله فرد أ5220يعرفه بدوي مصطفى )

 .(24، صفحة 0112)حاتم ، علي حسن رضا، معين"

ن الموظف مـن إنجـاز المهـام أJamal, 1985كما يعرفه جمال )
ّ
الأهداف  و( على أنه النشاط الذي يُمك

)الصرايرة ، أحمد المحددة له بنجاح وفاعلية، وبالاستخدام المعقول للمـوارد المتاحة له من طرف المنظمة

 .(112، صفحة 0144خالد، 

( الأداء الوظيفي بأنه: " قيام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون 2331ويعرف أحمد عاشور )

منها عمله، ويمكننا أن نميز بين ثلاثة أبعاد جزئية يمكن أن يقاس أداء الفرد عليها وهذه الأبعاد هي 
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، صفحة 0141)بن العايب ، بلقاسم ; بلحقينة، مصطفى، الجهد المبذول، نوعية الجهد ونمط الأداء "كمية 

012) . 

قيام الموظف بالواجبات المهنية والإدارية الموكلة إليه  وأن الأداء الوظيفي ه(2355الصرايرة ) كما يرى 

 المعمـول بهـا فـي المنظمات التي يعمل فيها بكفاءة وفعالية.بموجب الأنظمة والتعليمـات 

على أنه لا يجوز الخلط بين السلوك وبين الإنجاز ( Thomas Gilbert, 1912ويرى ثوماس جيلبرت )

ما يقوم به الأفراد من أعمال في المنظمة التي يعملون بها، أما الإنجاز و والأداء، ذلك أن السلوك ه

 ونتاج، أما الأداء فهو نتائج بعد أن يتوقف الأفراد عن العمل أي أنه مخرج أ وأ ما يبقى من أثر و فه

)موس ى ، عبد النور; فكرون ، التفاعل بين السلوك والإنجاز فإنه مجموع السلوك والنتائج التي تحققت معًا

 .(40، صفحة 0101السعيد، 

 

 للأداء الوظيفي أهمية كبيرة في أي منظمة ومن بينها: الوظيفي:الفرع الثاني: أهمية الأداء 

تحتل مكانة خاصة داخل أي منظمة لأنها المنتج النهائي لجميع أنشطتها، على مستوى الفرد  أولا:

والمنظمة والدولة، لأن المنظمة أكثر استقرارًا وأكثر استدامة. عندما يكون أداء الموظف استثنائيًا 

 اهتمام المنظمة وقادتها بمستوى الأداء يفوق عمومًا مصلحة موظفيها.وبالتالي، فإن 

كما أنها ، تعتبر أي عملية مكونة من عدة مراحل حتى تظهر منتجات وتحقق الأهداف المنوطة بها ثانيا:

المكون و والأداء ه، تحتاج إلى عدة موارد تتفاعل مع بعضها البعض لإنتاج مادة جديدة تحقق أهدافها

الجزء الحي منها لأنه مرتبط بالإنسان )العنصر البشري( الذي يدير العملية  ووه، لعمليةالرئيس ي ل

 .ويحول الموارد إلى مواد مصنعة ذات قيمة مادية

في مراحلها المختلفة  كما ترجع أهمية الأداء الوظيفي بالنسبة إلى المنظمة ارتباطه بدورة حياتها ثالثا:

مرحلة  ة البقاء والاستمرارية، مرحلة الاستقرار، مرحلة الفخر،المتمثلة في ) مرحلة الظهور، مرحل

والدخول في مرحلة أكثر تقدما  ومراحل النم 02الريادة(، إذ أن قدرة المنظمة على تخطي مرحلة ما من 

 .(012-011، الصفحات 0141)بن العايب ، بلقاسم ; بلحقينة، مصطفى، إنما يعتمد على مستوى الأداء بها

 يفيوظلأبعاد الأداء االفرع الثالث: 

وفقًا لنظرية كامبل، يعد الأداء تصورًا متعدد الأبعاد وعلى المستوى الأساس ي، يمكننا التمييز بين الأداء 

، (. خلال السنوات العديدة الماضيةBergman et al, 2008في جانبين مثل المهمة والأداء المفاهيمي )

أجرى الباحثون العديد من الدراسات ووسعوا مفهوم أداء الموظف في مؤسسات القطاع الخاص وشبه 

مثل أداء المهام، ( من خلال التركيز على التركيبات متعددة الأداء Campbell, 1990الخاص والعام )

وآخرون  ودويل متو وصف، بالإضافة إلى النظرية المذكورة أعلاه والتفاني الوظيفي. ر الشخص يالتيسي

(5220 Motowidlo et al نظرية الشخصية القائمة على أداء المهام والأداء المفاهيمي وعلاقاتها مع )،

القدرات المختلفة تحتاج إلى أداء وظيفة مثل القدرات الشخصية والقدرات العقلية والمهارات 

وينقسم الأداء .(Sadia , Noor; Mohammad , Asim Rafiq, 2021, pp. 4992-4993)التعليمية

 الوظيفي الى قسمين أساسيين هما:



 ماريف منور                                                                                                                 عميري رشيد 
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 :أداء المهمةأولا: 

يغطي أداء المهام مساهمة الشخص في الأداء التنظيمي، ويشير إلى الإجراءات التي تشكل جزءًا  

المحدد في توصيف  وعلى النحمن نظام المكافآت الرسمي )أي الأساس ي التقني(، ويتناول المتطلبات 

( نموذجًا هرميًا لثمانية عوامل أداء، 5223. اقترح كامبل )(Williams and Karau ،1991الوظائف )

  من بين هذه العوامل الثمانية نشير إلى خمسة عوامل إلى أداء المهمة:

إتقان الاتصال  -ج( إتقان المهام غير المتعلقة بالوظيفة. -ب( إتقان المهام الخاصة بالوظيفة. -أ(

 تنظيم / إدارة. -ه( الإشراف في حالة المنصب القيادي. -د( الكتابي والشفهي.

يتكون كل عامل من هذه العوامل الخمسة نفسها من عوامل فرعية ذات أهمية مختلفة  

 للوظائف المختلفة، على سبيل المثال يشمل عامل الإشراف على:

الحفاظ على علاقات عمل  -(0وفير التغذية الراجعة،توجيه وإرشاد وتحفيز المرؤوسين وت -(4

 جيدة، 

 & , .Walter C., Daniel R., Richard J)تنسيق المرؤوسين والموارد الأخرى لإنجاز المهمة  -(2

Irving B. , 2003) 

 ثانيا: الأداء المفاهيمي:

معان مختلفة حسب السياق الذي يستخدم "الأداء المفاهيمي" مصطلح يمكن أن يكون له  

 من المهارات  وتنفيذ مهمة أ ويشير إلى أداء أ، فيه. بشكل عام
ً
نشاط يعتمد على الإدراك المفاهيمي، بدلا

قد يشير الأداء المفاهيمي إلى تنفيذ عمل فني يعتمد ، إبداعي والميكانيكية. في سياق فني أ والبدنية أ

 من المهارة التقنية. على سبيل المثال، مفهوم وبشكل أساس ي على فكرة أ
ً
قد ينش ئ الفنان ، بدلا

 لا يتضمن أكثر من وصف مكتوب لعمل فني أ
ً
دون إنشاء كائن مادي فعليًا.  وفي ، أداء والمفاهيمي عملا

الفريق على التفكير بشكل خلاق  وقد يشير الأداء المفاهيمي إلى قدرة الموظف أ، تنظيمي وسياق عمل أ

طوير حلول مبتكرة للمشاكل المعقدة. قد يتضمن ذلك مهارات مثل العصف الذهني وت، واستراتيجي

 . (Borman, Walter C; Motowidlo, Stephan J, 1997, p. 107)والتفكير الابتكاري والتفكير النقدي

 الفرق بين أداء المهمة والأداء المفاهيمي:ثالثا: 

 .Bergman et alهمة والأداء المفاهيمي )أداء المبينتشير إلى الاختلاف ثلاث عبارات أساسية تميز يمكن 

2008:) 

يختلف سلوك أداء المهام بين الوظائف في حين أن مهام الأداء المفاهيمي هي نفسها في جميع أنواع  -أ(

 الوظائف. 

يرتبط أداء المهمة بقدرة الموظف على أداء المهام الموكلة إليه، في حين يرتبط الأداء المفاهيمي  -ب(

 بالقدرة الفردية والموقف والدافع. 



 -تلمسان–دراسة ميدانية بمفتشية الأقسام للجمارك  جودة التكوين في تحسين الأداء الوظيفي دور 
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أداء أكثر مرونة  ويعتبر أداء المهام أكثر توافقًا وملتزمًا بسلوك الدور، في حين أن الأداء المفاهيمي ه -ج(

 واستثنائية. 

( لتنفيذ المهام التنظيمية طواعية مع مزيد من CP، تزداد أهمية الأداء المفاهيمي )في الوقت الحاضر

تم ملاحظتها مع الاستعداد بالإضافة إلى الوظائف المخصصة. هذه هي النقاط الرئيسية التالية التي ي

 الآخرينمساعدة  -(0التطوع للقيام بأنشطة إضافية -(2عمل باستمرار بشغفلا -(1:الأداء المفاهيمي

 Sadia Noorفي تحقيق الأهداف التنظيمية. ) الدعم -(1الامتثال للسياسة والإجراءات التنظيمية -(0

et al, 2021 p :4996 ) 

 

 لثانيالمبحث ا

 الإطار التطبيقي:

 منهجية الدراسة وأدوات البحث:المطلب الأول: 

  :منهج وعينة الدراسةالفرع الأول: 

 ( جمركي.03الوصفي كونه الأنسب للدراسة الحالية، على عينة قوامها )لقد استخدم الباحث المنهج 

 أدوات الدراسةالفرع الثاني: 

يعتبر مقياس جودة التكوين حسب وجهة نظر المتربصين استبيان يقيس  :ة التكوينمقياس جود أولا:

 .على خمسة أبعادبند مقسمة  03مدى جودة التكوين من إعداد الباحث، يحتوي المقياس على 

 الخصائص السيكومترية للمقياس: -أ(

 الصدق: -(4

لدراسة صدق المقياس تم عرضه على مجموعة من المحكمين لتقدير صدق المضمون  :كمينصدق المح

أساتذة محكمين من قسم علم النفس متخصصين في علم النفس العمل  30الذي بلغ عددهم 

والتنظيم، ومن خلال النسب المئوية التي تحصلنا عليها في مدى صلاحية العبارات وصدقها توصلنا بأن 

 وتم تعديل العبارات التي أشاروا إليها. %21 العبارات تفوق نسبة

من خلال دراسة تناسق كل بند مع القيمة العامة للمقياس تراوحت قيمة  صدق التناسق الداخلي:

"r"  في حين بلغت قيمة  3.33كأعلى درجة عند مستوى الدلالة  3.03بين"r "  0.22  في أدنى درجة لها

، كما أن معظم البنود تحصلت على قيمة مرتفعة من الارتباط ما 3.50عند مستوى الدلالة المعنوي 

( تحصلا على 22( و)55، والبند )3.50عند مستوى الدلالة  3.22( لقيمة بلغت 32عدى البند رقم )

 ين.والتي تم تعديلها وفق تصويبات المحكم 3.50عند مستوى الدلالة  3.20

 الثبات -(0

من خلال تطبيق معامل الفا لكرونباخ تبين لنا أن المقياس يتمتع  الثبات بمعامل الفا لكرونباخ:

( للقيم المعيارية المعدلة. أما 3.21)و( للقيم المعيارية العادية 3.20بدرجة ثبات مرتفعة حيث قدرت ب )

قيم العادية لمعامل الفا لكرونباخ لل 0..3ثبات أبعاد المقياس حيث تحصل بعد المحتوى على قيمة 

للقيم المعدلة، أما بعد  2..3للقيم العادية و .3.1المعدلة، كما تحصل بعد المكون على  للقيم 0..3و
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للقيم  3.12للقيم المعدلة، وتحصل بعد التقييم على  3.20للقيم العادية و 3.00الوسائل والتنظيم 

للقيم العادية  3..3حصل بعد الأهداف والمخرجات على للقيم المعدلة، وفي الأخير ت 0..3العادية و

 للقيم المعدلة وبالتالي جميع هذه القيم مرتفعة تأكد ثبات البنود. 0..3و

يعتبر استبيان الأداء الوظيفي استبيانا لقياس الأداء الوظيفي من  استبيان الأداء الوظيفي: ثانيا:

 .دابند ينقسم إلى ثلاث أبع 20المقياس على يحتوي  2350إعداد الدكتوراه فاضل فايزة سنة 

 

 الخصائص السيكومترية للمقياس:  -أ(

 الصدق: -(4

( على مجموعة من 2350قد تم عرض الاستبيان من طرف الباحثة )فاضل فايزة،  صدق المحكمين:

محكمين حيث تحصل الاستبيان على نتائج مرتفعة من حيث نسبة التحكيم والتي  1المحكمين عددهم 

 .%533إلى  %23تراوحت لمعظم البنود من 

تحصل الاستبيان على قيم مرتفعة من الارتباط الداخلي للبنود حيث تحصل  :ق الداخليسناتصدق ال

ولبعد  3.35عند مستوى الدلالة  3.25ولبعد الجهد بـ  3.22في بعد القدرة والمهارة على قيمة قدرت بـ 

 .3.30عند مستوى الدلالة المعنوي  3.00إدراك الدور تحصلت على قيمة قدرت بـ 

 ثبات الاستبيان:-(0

تحصل الاستبيان على قيم مرتفعة من الثبات باستخدام معامل : الثبات من خلال التجزئة النصفية

 3.20وسبيرمان براون للقيم المعدلة بـ  3.22" بيرسون بـ rالثبات بالتجزئة النصفية حيث قدرت قيمة "

 تعد جد مرتفعة بالتجزئة النصفية. وبالتالي فإن قيم الثبات

من خلال تطبيق معامل الثبات ألفا لكرونباخ تحصلت  الثبات من خلال معامل ألفا لكرونباخ:

الباحثة على قيم متوسطة إلى مرتفعة بالنسبة لأبعاد الاستبيان حيث تراوحت قيمته لبعد القدرة 

كقيمة  3.00أما الاستبيان ككل فتحصل على  3.15وإدراك الدور بـ * 3.12* والجهد بـ *.3.0والمهارة بـ 

 مرتفعة من الثبات الداخلي.

 تحديد مستويات الاستبيان: -(0

لقد تم تحديد مستويات الاستبيان من خلال مقياس ليكرت لتحديد الرأي الخماس ي، حيث أنى 

 02و 11والمنخفض تراوح بين  10و 03المستوى المنخفضة جدا حسب مقياس ليكرت تراوحت بين 

 .513إلى  520والمرتفع جدا من  .52إلى  532والمرتفع من  535إلى  02والمتوسط من 

 النتائج: ومناقشةعرض : الثانيالمطلب 

 عرض نتائج الفرضية الأولى :الفرع الأول 

 :SPSSباستخدام نظام  لدراسة الارتباط " r "تباط باستخدام معاملر الا ( يوضح لنا 35الجدول رقم )

 r sigقيمة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العينة المتغير

 0.03 0.39 25.20 552.02 03 جودة التكوين

 8.89 20.02 03 الأداء الوظيفي



 -تلمسان–دراسة ميدانية بمفتشية الأقسام للجمارك  جودة التكوين في تحسين الأداء الوظيفي دور 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـ  
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( الذي تأكدنا أن هناك علاقة ارتباطية بين جودة التكوين والأداء الوظيفي 35من خلال الجدول رقم )

حيث أظهر معامل الارتباط بيرسون معامل الارتباط بيرسون -تلمسان–لجمركي بمفتشية الأقسام عند ا

"r  المتوسط الحسابي لجودة  حيث بلغت قيمة 3.30عند مستوى الدلالة المعنوي  3.02" قيمة قدرة

في حين بلغت قيمة المتوسط الحسابي للأداء الوظيفي  25.20لانحراف معياري بلغ  552.02التكوين 

 ، بالتالي فهناك علاقة ارتباطية بين جودة التكوين والأداء الوظيفي.2.22لانحراف معياري بلغ  20.02

 عرض نتائج الفرضية الثانية: الفرع الثاني:

-تلمسان–( يوضح لنا مستوى جودة التكوين لدى الجمركي بمفتشية الأقسام 32جدول رقم )

 :SPSSباستخدام نظام 

 المستوى  المتوسط جودة التكوين العينة

 مرتفع 552.02 03

حيث -تلمسان–( مستوى جودة التكوين لدى الجمركي بمفتشية الأقسام 32يوضح لنا الجدول رقم )

، وبلغت هذه -تلمسان–أظهر النتائج مستوى مرتفع للجودة التكوين لدى الجمركي بمفتشية الأقسام 

 مما يعني أنها مرتفعة. .52و 532وهي بين  552.02القيمة 

من حيث -تلمسان–( يوضح لنا مستوى جودة التكوين لدى الجمركي بمفتشية الأقسام 30جدول رقم )

 :SPSSباستخدام نظام انتشار الأبعاد

 المستوى  النسبة المئوية المتوسط الحسابي البعد

 مرتفع 52..5% 52.00 المحتوى 

 مرتفع %23.13 20.10 المكون 

 مرتفع %.20.0 20.20 الوسائل والتنظيم

 مرتفع %22.02 20.22 التقييم

 مرتفع %.50.5 23.11 الأهداف والمخرجات

( يوضح لنا انتشار أبعاد المقياس على عينة الدراسة حيث بلغت نسبة 30من خلال الجدول رقم )

، أما جودة الوسائل والتنظيم %23.13في حين بلغت نسبة جودة المكون  %52..5جودة المحتوى 

وهي أعلى درجة، ونلاحظ %.50.5وفي الأخير جودة الأهداف والمخرجات  %22.02والتقييم %.20.0

 أيضا من 

 الفرع الثالث: عرض نتائج الفرضية الثالثة:

 -تلمسان–( يوضح لنا مستوى الأداء الوظيفي لدى الجمركي بمفتشية الأقسام 04جدول رقم )

 المستوى  المتوسط الأداء الوظيفي العينة

 مرتفع 20.02 03

حيث -تلمسان–( مستوى الأداء الوظيفي لدى الجمركي بمفتشية الأقسام 30يوضح لنا الجدول رقم )

، -تلمسان–أظهر النتائج مستوى مرتفع مستوى الأداء الوظيفي لدى الجمركي بمفتشية الأقسام 

 مما يعني أنها مرتفعة. 523و 20وهي بين  20.02وبلغت هذه القيمة 
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من -تلمسان–توى الأداء الوظيفي لدى الجمركي بمفتشية الأقسام ( يوضح لنا مس31جدول رقم )

 :SPSSباستخدام نظام حيث انتشار الأبعاد

 المستوى  النسبة المئوية المتوسط الحسابي البعد

 مرتفع 22.22% 20.25 القدرة والمهارة

 مرتفع %22.00 20.25 الجهد المبذول 

 مرتفع %05.25 01.01 الدور  إدراك

( يوضح لنا انتشار أبعاد المقياس على عينة الدراسة حيث بلغت نسبة 31الجدول رقم )من خلال 

وهي %05.25، أما إدراك الدور %22.00في حين بلغت نسبة الجهد المبذول  %22.22القدرة والمهارة 

 .أعلى درجة

 الفرع الرابع: مناقشة نتائج الفرضيات:

تنص الفرضية الأولى على أن " هناك علاقة دالة إحصائيا بين جودة التكوين والأداء الوظيفي 

"، وأسفرت النتائج أن هناك علاقة ارتباطية بين جودة التكوين -تلمسان–بمفتشية الأقسام للجمارك 

"  rون"حيث أظهر معامل الارتباط بيرس -تلمسان–والأداء الوظيفي عند الجمركي بمفتشية الأقسام 

حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي لجودة  3.30عند مستوى الدلالة المعنوي  3.02قيمة قدرة 

في حين بلغت قيمة المتوسط الحسابي للأداء الوظيفي  25.20لانحراف معياري بلغ  552.02التكوين  

والأداء الوظيفي، ، وبالتالي فهناك علاقة ارتباطية بين جودة التكوين 2.22لانحراف معياري بلغ  20.02

وهذا راجع إلى أن جودة التكوين تلعب دورا أساسيا ومهما في الرفع من مستوى الأداء الوظيفي حيث 

–تبين من خلال نتائج الفرضية الثانية التي تنص على أن " جودة التكوين بمفتشية الأقسام للجمارك 

الجمركي  اء الوظيفي لدىمستوى الأدمتوسطة المستوى " والتي أظهرت نتائجها أن  -تلمسان

مما يعني أنها  513و 532وهي بين  552.02مرتفع، وبلغت هذه القيمة -تلمسان–بمفتشية الأقسام 

في  %52..5مرتفعة، كما جاءت أبعاد المقياس مرتفعة هي الأخرى حيث بلغت نسبة جودة المحتوى 

وفي  %22.02والتقييم %.20.0، أما جودة الوسائل والتنظيم %23.13حين بلغت نسبة جودة المكون 

وهي أعلى درجة، وفي نفس المقام جاءت نتائج الأداء  %.50.5الأخير جودة الأهداف والمخرجات 

الوظيفي هي الأخرى مرتفعة عكس ما جاء في الفرضية الثالثة التي تنص على أن " الأداء الوظيفي 

ر النتائج درجة متوسطات بلغت متوسطة المستوى " حيث أظه -تلمسان–بمفتشية الأقسام للجمارك 

مما يعني أنها مرتفعة، وهذا ما دفع الباحث إلى تبني فرضية مغايرة  523و 20وهي بين  20.02قيمتها 

تؤكد على أن مستوى كل من جودة التكوين والأداء الوظيفي مستوى مرتفع بمفتشية الأقسام 

نتائجها حيث أن ارتفاع مستوى  وهذا ما يؤكد صحت الفرضية الأولى من حيث -تلمسان–للجمارك 

جودة التكوين يؤدي إلى ارتفاع مستوى الأداء الوظيفي وهذا ما أكدتها كل من دراسة حلوي فاتح 

 هيل( وزغدود س2352( وبوعبد الله سمير )2352( ورماضنية أحمد )2323( وحنان عبد الكبير )2325)

 لوظيفي على المدى القصير والطويل.داء ا( أن هناك علاقة ارتباطية بين كل من التكوين والأ 2351)

 



 -تلمسان–دراسة ميدانية بمفتشية الأقسام للجمارك  جودة التكوين في تحسين الأداء الوظيفي دور 
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 :خاتمة

 والاهتمام بالمورد البشري ماديا ومعنويا ومعرفيا يلعب دورا مهما ومحوريا في إدارة الجمارك وه        

الوسيلة الأمثل والكفيلة بتحسين مستوى الأداء ورفع المردودية وتحقيق النتائج في الميدان، والتكيف 

والتطورات الراهنة ومسايرة التحديات والرهانات الحالية، كل هذا لا يتحقق إلا مع جميع التحولات 

جودة للأعوان والمشرفين، وذلك قصد رفع الفعالية من خلال تحصيل  ومن خلال تكوين وتدريب ذ

معارف ومهارات أقوى وأمتن من سابقاتها، وبالتالي فإن الجودة في التكوين تؤدي بالضرورة إلى الجودة 

 .داء لتعطينا موظفا كفوءً في الأ 

الجودة والمستمر يؤدي إلى الأداء المثالي المستدام ويتضح جليا من أن  ومن هنا نستنتج أن التكوين ذ

كل من جودة التكوين وتحسين الأداء لدى أعوان الجمارك بصفة خاصة والموظف الجزائري بصفة 

الثاني والعكس صحيح. بالإضافة إلى ذلك عامة يتماشيان معا، فلا يمكن أن يقوم الأول دون أن يكون 

وهذا ما  جودة التكوين هي المعيار الأساس ي للكفاءة والأداء المتميز وتحسين المستوى. إنيمكن القول 

 وحيث أن مستوى جودة التكوين يلعب دورا أساسيا وفعالا في الرفع أ نتائج الفرضياتأثبتته 

ته نتائج الدراسة الراهنة ويرجع الباحث ذلك إلى الخفض من مستوى الأداء الوظيفي وهذا ما أثبت

 مجموعة من النقاط يعرضها كالتالي:

جودة التكوين هي معيار لكفاءة الأداء والتميز من خلال إلحاق الموظفين والعمال بنشاط تكويني  -

 يهدف إلى تحسين مستواهم وتطوير أدائهم المهني.

يلة بالرفع من الأداء الوسيلة الكف وه جودة مرتفعة والاهتمام بالعمال من خلال تكوين ذ -

 والمردودية.

إن كفاءة أداء الإدارة بصفة عامة يتوقف على كفاءة وتسيير العنصر البشري فيها وكفاءة هذا  -

 الأخير لا تتحقق إلا من خلال الجودة في التكوين.

 قائمة المصادر والمراجع:

 

 دار النفائس للنشر والتوزيع. المدخل إلى الإقتصاد الإسلامي.(. 2352أرشيد ، محمود عبد الكريم. )

بيروت، لبنان: دار المعرفة للطبع  إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الإعلامية.(. 2332ال ثاني فيصل، بن جاسم الأحمد. )

 والنشر والتوزيع.

الرياض، السعودية: مكتبة الملك فهد  خدمات المكتبات الجامعية السعودية.(. 2330الحداد ، فيصل عبد الله حسن. )

 الوطنية.

(. الأداء الوظيفي لدى أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة نظر 2355الصرايرة ، أحمد خالد. )

 .35.-12.الصفحات (، 5-2)20رؤساء الأقسام فيها. 

 الاسكندرية: دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر. إدارة المصارف.(. 2330الصيرفي ، محمد. )

 الجزائر، الجزائر: دار هومة. إدارة الجودة الشاملة.(. 2331العويسات ، جمال الدين. )

قسم علم النفس وعلم التربية ، رسالة ما جستير الثقافة التنظيمية وأثرها على فعالية أداء العمال .(. 2350الفاضل ، فايزة. )

 والرطفونيا كلية العلوم الاجتماعية جامعة وهران .
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