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 كلمة العدد
     

من  و أالأفي عدده  المجلد الرابع عشريسر هيئة تحرير مجلة المعيار أن تقدم لكم      

 ، آملة أن تكون قد وفرت هذا الفضاء العلمي المحكم لكل الباحثين.0202سنة شهر جوان 

كالعادة على أبحاث متنوعة، حيث خصصت لكل ما يتعلق بالآداب د احتوى هذا العد    

والعلوم والإنسانية والاجتماعية، فتناول على سبيل المثال مواضيع في فلسفة التاريخ 

في العديد من المواضيع الأدبية أما في الأدب فقد تناول العدد أبحاثا  وفلسفة العلوم،

وفي علم الاجتماع تناول الباحثون، قضايا تحول القيم الاجتماعية وفكرة ، واللغوية

لبدنية والرياضة. وأخرى ذات طابع التواصل، ليختتم بأبحاث اجتماعية في النشاطات ا

 ،وقانوني اقتصادي

باحثين الفرصة المناسبة لتسيير حياتهم المهنية لير أن نكون قد وفرنا لنأمل كهيأة تحر     

 والعلمية، خاصة وهم مقبلين على مواعيد هامة لأجل الترقية والتأهيل. 

 

 
 المدير المسؤول عن النشر

 د. عيساني امحمدأ .                                                                                                      
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*********** 

 ملخص: 

ة الدراسة من تهدف هذه الدراسة إلى إبراز الدور الهام لنظم المعلومات الادارية في تسهيل العمل الإداري وتحسين جودة القرارات المتخذة. تنبع أهمي

لى ذلك كون عملية الأهمية التي تكتسيها نظم المعلومات الإدارية في هذا العصر وذلك نتيجة تطور التكنولوجيا والتقنيات التي تساعد في هذا المجال، ضف إ

  .مهم و صنع القرار ركيزة العمل الاداري في المؤسسة كون أن أي عمل أو نشاط لا يتم إنجازه إلا من خلال صنع قرار سواء كان بسيط أ

ل مجتمع الدراسة في الطاقم الإداري لجامعة الدكتور مولاي طاهر بسعيدة، بلغ حجم العينة 
ّ
مفردة. تم استخدام الاستبيان لجمع المعلومات،  01تمث

، 0...2صنع القرار بمعامل ارتباط . توصلت هذه الدراسة إلى أن نظم المعلومات الإدارية لها تأثير إيجابي على عملية SPSSولتحليلها تم الاعتماد على برنامج 

تقريبا. فهي تساهم بشكل كبير في تحسين جودة القرارات المتخذة من خلال المعلومات التي  %15.5وأن نظم المعلومات الإدارية تفسر صناعة القرار بنسبة 

 تتسم بالمصداقية والشفافية مع توفير الوقت والجهد.

 دارية؛ صناعة القرار؛ العملية الإدارية؛ جودة القرار.نظم المعلومات الا الكلمات المفتاحية: 

Abstract : 
This study aims to highlight the crucial role of management information systems in facilitating administrative work and 

improving the quality of decisions taken. The significance of the study derives from the importance of management 

information systems in this era as a result of the development of technology that help in this field, in addition to the fact 

that the decision-making is the basis of administrative work in the organization since any work is not accomplished except 

through decision-making.  

The study population was represented by the administrative staff of Dr Moulay Taher University in Saida. The sample size 

was 41 individuals. A questionnaire was used to collect information, and for its analysis, the SPSS program was used. This 

study concluded that management information systems have a positive impact on the decision-making with a correlation 

coefficient of 0.774 and that management information systems explain decision-making by approximately 59.9%. 

Key words : Management information systems ; decision-making ; administrative process ; decision quality 
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 مقدمة: 

إن التطور التكنولوجي الذي مس جميع القطاعات والمجلات ولم يستثني منها أي واحد 

وخصوصا مجال الإدارة دفع بالمؤسسة للتفكير في تغيير طريقة أدائها لعملها بغية مواكبة هذا التطور 

 من كل الامتيازات التي جاء بها هذا الانفتاح على عالم التكنولوجيا.وكذا إمكانية الاستفادة القصوى 

فالإدارة هي عبارة عن مجموعة من الأنشطة والمهام والوظائف التي تعتمد بالدرجة الأولى على عملية 

صنع القرار، فنجد كل مستوى من مستويات الإدارة له نوع خاص من القرارات بغض النظر أن 

. حيث أن عملية صنع القرار لا يمكن الانطلاق فيها إلا بتوفر شرط أساس ي ألا وهو أهميتها أو صعوبتها

المعلومات، وبما أن هناك تكنولوجيا جديدة وتطور وعولمة أصبحت المعلومات أكثر تعقيدا وتشابكا من 

ذي قبل والامر راجع لتزايد حجمها وتنوعها، وبالتالي أصبح من الصعب التعامل معها ومعالجتها 

أساليب الإدارة التقليدية، وجب على المؤسسة تجديد اساليبها وانتهاج المسار الرقمي الذي يتطلبه ب

 التطور التكنولوجي.

إن التكنولوجيا الحديثة أجبرت المؤسسة على الاعتماد على نظم المعلومات الادارية في عملياتها 

مع المعلومات ومعالجتها وتخزينها في الإدارية، حيث كل ش يء أصبح يتم إنجازه عبر الحاسوب بدأ من ج

قواعد البيانات وصولا إلى مرحلة استرجاعها واستخدامها في انجاز المعاملات والمهام، ضف إلى ذلك 

استعمالها في عملية صنع القرار، الأمر الذي سهل العمل على صانع القرار والرفع من دقة القرارات 

 ت إلى جانب خفض التكاليف والوقت والجهد.المتخذة نتيجة لمصداقية وشفافية المعلوما

 على هذا الأساس نطرح الإشكالية التالية: 

 ما مدى تأثير نظم المعلومات الادارية على تحسين جودة عملية صنع القرار؟إشكالية الدراسة:

 لحل هذه الاشكالية طرحنا بعض التساؤلات الفرعية التي تساعدنا في حلها:   الأسئلة الفرعية:

 إلى أي مدى تسعى جامعة الدكتور مولاي طاهر إلى التحسين من جودة صناعة قرارتها؟. أ

 . ما هي درجة اهتمام جامعة الدكتور مولاي طاهر بنظم المعلومات الادارية؟ب

 . ما مدى مساهمة نظم المعلومات الإدارية في تحسين نوعية عملية صنع لقرار؟ت

 ه الاشكالية قمنا بصياغة الفرضيات العلمية التالية:لدراسة هذ الفرضيات العلمية للدراسة:

 الفرضية الأولى: يوجد تأثير لنظم المعلومات الإدارية على جودة عملية صنع القرار؛

 الفرضية الثانية: لا يوجد تأثير لنظم المعلومات الادارية على جودة عملية صنع القرار؛

ات الإدارية وعملية صنع القرار وهذه فرضية أساسية الفرضية الثالثة: إيجاد العلاقة بين نظم المعلوم

 للبحث. 

 لدراسة هذه الفرضيات حددنا الأهداف التالية: أهداف الدراسة:

 . بناء إطار معرفي حول نظم المعلومات الإدارية وصنع القرار.أ

لقرارات . ابراز الدور الهام لنظم المعلومات الإدارية في تسهيل العمل الإداري وتحسين جودة اب

 المتخذة.



دراسة حالة جامعة الدكتور مولاي -نظم المعلومات الإدارية كأداة مساعدة للرفع من جودة عملية صنع القرار

 -طاهر بسعيدة
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. دراسة أثر نظم المعلومات الإدارية على عملية صنع القرار في جامعة الدكتور مولاي طاهر بسعيدة ت

 محل الدراسة.

 أهمية الدراسة: 

. تنبع أهمية الدراسة من الأهمية التي تكتسيها نظم المعلومات الادارية في هذا العصر وذلك نتيجة أ

 يات التي تساعد في هذا المجال.تطور التكنولوجيا والتقن

. تعتبر عملية صنع القرار ركيزة العمل الاداري في المؤسسة كون أن أي عمل أو نشاط لا يتم إنجازه ب

 إلى من خلال صنع قرار سواء كان بسيط أو مهم.

ن وبدقة . إن المعلومة هي المكون الأساس ي لعملية صنع القرار، ولا يمكن توفيرها بالكم والكم اللازميت

 عالية إلا إذا تم الاعتماد على طرق رقمية وهذا يتم إلا بالاعتماد على نظم المعلومات الادارية.

 للوصول إلى الأهداف المسطرة اتبعنا المناهج العلمية التالية:  منهج الدراسة:

موضوع  المنهج الوصفي: اعتمدنا على هذا المنهج لدراسة هذا الموضوع، فمن خلاله يتم وصف الظاهرة

الدراسة، تحليل بياناتها والعلاقة بين مكوناتها من خلال جمع المعلومات والبيانات من المجلات 

 والانترنت.

لدراسة هذا الموضوع قسمنا البحث إلى محورين: المحور الأول تناولنا فيه الإطار تقسيمات الدراسة: 

تي تتكون منها وكذا خصائصها، وتناولنا في العام لنظم المعلومات الإدارية من خلال المفهوم والموارد ال

المحور الثاني عملية صنع القرار كونها العنصر الجوهري في العمل الإداري فقد تطرقنا لمفهومه وأهم 

 المراحل التي يتبعها صانع القرار للخروج بقرار جيد.

 الدراسات السابقة:

ودورها في صنع القرارات  EISفاضل عبد علي خرميط ، " واقع استخدام نظم المعلومات الالكترونية 

(، تمثل مجتمع الدراسة الهيئة 2222) 21الادارية في مؤسسات المعلومات "، مجلة اعلم العدد 

ة لجمع مفردة، استخدم الباحث الاستبان51التدريسية والإدارية في جامعة واسط، وبلغ حجم العينة 

البيانات، هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع نظم المعلومات الإلكترونية، توضيح دور اتخاذ القرار 

الإداري في الجامعة وبيان العلاقة بين المستوى التنظيمي لاستخدام نظم المعلومات اللازمة لاتخاذ 

 00.23لومات  وصلت الفجوة إلى القرارات الإدارية في الجامعة، أظهرت النتائج على مستوى كفاية المع

وهي فجوة كبيرة بين الواقع والأمل في الوصول إليه. على مستوى التغطية والكفاية كانت الفجوة 

 ، وهي فجوة كبيرة بين الواقع والأمل في الوصول إليه.55..0

 المبحث الأول 

 لنظم المعلومات الإدارية وصنع القرارالإطار النظري 

 .الإطار العام لنظم المعلومات الإداريةالمطلب الأول: 

 .ماهية نظم المعلومات الإدارية وسيماتهاالفرع الأول: 
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 :مفهوم نظم المعلومات الإداريةأولا: 

نظرا للاهتمام الكبير الذي حظي به موضوع نظم المعلومات الادارية، فقد تعددت واختلفت التعاريف 

الباحثين على مفهوم واحد وشامل، وفيما يلي عرض لبعض التي قدمت له ولم يتم الاتفاق بين 

 التعاريف الخاصة بنظم المعلومات الادارية:

تعرف نظم المعلومات الإدارية بأنها عبارة عن نظام يقوم بمعالجة وتخزين المعلومات بالاعتماد على •

الأفراد وكذا تكنولوجيا المعلومات. تتكون نظم المعلومات الإدارية من الأجهزة، البرمجيات، الشبكات، 

العناصر في انتاج  مطوري ومستخدمي النظام أو ما يعرف بالموارد البشرية، حيث تتشارك كل هذه

 .Sengdavnah & all, 2021, p)المعلومات التي ستستخدم في دعم العمل، إدارة التنظيم وصنع القرار 

91) 

طريقة تنظيمية هي نظم المعلومات الإدارية بشكل شامل ريف السابق يمكن القول بأن من خلال التع

ر المعلومات السابقة، والحالية والمتوقعة وتقديمها في الوقت المناسب على تستعملها المؤسسة لتوفي

شكل تقارير مفصلة ومتسقة لمساعدة صانعي القرار. كما أنها تشير إلى التكامل الموجود بين نظم 

 الحاسوب وأهداف وغايات المؤسسة فهي تساعد على إدارة النظام الداخلي بكل كفاءة وفعالية.

 خصائص نظم المعلومات الإدارية:  ثانيا:

تتمتع نظم المعلومات الإدارية بمجموعة من الصفات التي جعلتها فريدة من نوعها ومتميزة. تتمثل 

 (Bright & Gideon, 2019, p. 5)سمات نظم المعلومات الادارية في النقاط التالية: 

 الإدارية من أنظمة فرعية لها قدرة عالية على التطلع إلى الماض ي والمستقبل..تتكون نظم المعلومات 1

.إمكانية إنشاء التقارير التي تساعد الإدارة على جميع المستويات التنظيمية من القيام بعمليات 2

 التخطيط والتحكم في الأنشطة الحالية والمستقبلية بكل وضوح.

ميع اجراءات حماية البيانات التي يتم الوصول إليها بشكل .تحتوي نظم المعلومات الإدارية على ج0

 روتيني ومتكرر، حيث تضمن استخدامها بطريقة محمية من قبل المستخدم.

.بغية استخراج المعلومات بسرعة فإن نظم المعلومات الإدارية تتضمن وسيط تخزين مناسب مثل 0

أخرى تحتوي على نموذج قياس ي يشمل تخزين الوصول العشوائي أو المباشر هذا من جهة، ومن جهة 

 وسيط تخزين للبيانات على مستوى شبكة الانترنت من أجل مخرجات أكثر فعالية.

وقت انتاج المعلومات له أهمية كبيرة في العملية الإدارية، ومن أجل تحقيق ذلك فإن نظم المعلومات .1

التشغيل التفاعلية وكل هذا  الإدارية تتضمن على ما يسمى بمعالجة الدفعات ضف إلى ذلك أوضاع

 بغية ضمان الاستجابة في الوقت المناسب.

موارد مختلفة  21إن نظم المعلومات الإدارية تتكون من .موارد نظم المعلومات الإدارية: نيالفرع الثا

 (77، صفحة 0104)بن البار و لعمارة، متمثلة في العناصر الآتية: 

الموارد البشرية: تعتبر العنصر الأساس ي في نظم المعلومات الإدارية، فهي من تتولى مهمة تحليل .1

البيانات واستعمال مختلف البرامج من أجل إدارة المعلومات. تتمثل الموارد البشرية في كل من 

 .المستفيدين وكذا مستخدمي نظم المعلومات الإدارية



دراسة حالة جامعة الدكتور مولاي -نظم المعلومات الإدارية كأداة مساعدة للرفع من جودة عملية صنع القرار

 -طاهر بسعيدة
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المعدات والأجهزة اللازمة لعمل هذا النظام، وينعكس شخصيا في  الموارد المادية: تتمثل في جميع.2

عد ركيزة نظم المعلومات الإدارية
ُ
 .أجهزة الحاسوب التي ت

ستعمل لتشغيل أجهزة الحاسوب، وتنقسم إلى .0
ُ
موارد البرمجيات: يقصد بها تلك الأنظمة التي ت

ع البيانات، ونجد برمجيات نوعين: برمجيات النظم وهي تلك التي تساعد على ترتيب واسترجا

 .التطبيقات ويتم الاعتماد عليها في تشغيل البيانات مثل برامج المحاسبة

موارد البيانات: لا تقل أهمية عمّا سبقها من موارد فهي تعتبر حافظة المؤسسة لكل ما يحدث فيها، .0

المعلومات الخاصة وتتمثل في قواعد البيانات التي نجدها في شكل ملفات إلكترونية تحتوي جميع 

 .بالمؤسسة

ن المؤسسة من نقل المعلومات عبر مختلف 1
ّ
مك

ُ
.موارد الشبكات: تعني تكنولوجيا الاتصال التي ت

، الشبكة الداخلية للمؤسسة Internetالمستويات الإدارية، من أمثلتها شبكة الانترنت 

Intranet والشبكة الخارجيةExtranet الحاسوب وشبكات الاتصال . هذه الموارد قائمة أساسا على

 ومعالجات الاتصالات.

 .الإطار العام لصنع القرارطلب الثاني: الم

 .ماهية صنع القرارالفرع الأول: 

إن صنع القرار هو عملية منطقية تمثل أساس العملية الإدارية، فهي المفاضلة بين عدة بدائل متاحة 

ن عملية صنع القرار مجموعة من القرارات التي واختيار البديل الذي يلائم إمكانيات المؤسسة. ينتج ع

يتخذها القادة في المؤسسة بغية إمّا تحقيق هدف معين او معالجة مشكلة ما، ومنه فإن عملية صنع 

لها تأثير كبير في نجاح أو فشل المؤسسة وذلك كون نجاح المؤسسة يرتكز بشكل كبير على مدى قدرة 

 (20، صفحة 0147)بشارف، ات. القادة وكفاءتهم على صنع أفضل القرار 

 .عملية صنع القرارخصائص الفرع الثاني: 

صنع القرار يعكس الفاعلية والجدوى والقدرة: إن صنع القرار يعبّر عن قدرة المؤسسة وفعاليتها في .1

، 0101)طيلب و عبد اللاوي، مواجهة المشكلة، ومنه فهي تعكس الكيفية التي تستجيب بها المؤسسة. 

 (23صفحة 

عملية تنطوي على حل مشكلة ما: لن يقوم القائد بصنع قرار وتضييع الوقت إن لم يكن هناك .2

حاجة لذلك، بل عملية صنع القرار هي السبيل الذي يساعد القائد على إيجاد حل لمشكلته من خلال 

 (161، صفحة 0101غباري السيد و وآخرون، )يارات والخروج بقرار. دراستها وتوليد خ

السلوك السياس ي: يعكس إلى أي مدى تتصف عملية صنع القرار بالسلوك السياس ي الذي يتمثل في .0

التحالفات، تكتيكات المعلومات بالإضافة إلى اللجوء إلى استشاريين من الخارج. هذا الأمر له تأثير على 

ف عملية صنع القرار خاصة إذا فضل المشاركين تحقيق مصالحهم الشخصية على حساب أهدا

 (432، صفحة 0143)عبد الوهاب الابرو و عوده عبد الله، المؤسسة. 



صحراوي بن شيحة                                                                                                    سعيدي وفاء  
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عملية تتأثر لصانع القرار: لا يمكن الفصل بين صنع القرار وبين شخصية القائد او صانع القرار، .0

و  Panpatte) .والمهارات التي يمتلكهافلابد من وجود تأثير يتعلق بقيم واتجاهات القائد إلى جانب الخبرات 

Takale ،0140 71، صفحة) 

  .معوقات عملية صنع القرارالفرع الثالث: 

إن تعدد مراحل عملية صنع القرار يجعلها عرضة للكثير من الحواجز والعراقيل التي ترتبط إما بمرحلة 

بالفرد نفسه الذي يقوم بصنع القرار أو حتى البيئة المحيطة. وفيما يلي من المراحل، أو يمكن أن تتعلق 

  :عرض لأهم المعوقات التي تواجهها عملية صنع القرار والتي تعمل على افقادها أهميتها

قصور المعلومات والبيانات: إن نقص المعطيات اللازمة لعملية صنع القرار يؤثر بشكل كبير على .1

ء من تحديد المشكلة ولغاية المفاضلة بين البدائل، حيث يجد القائد نفسه امام مختلف مراحلها ابتدا

شح كبير المعلومات الامر الذي يدفعه إلى الاستعجال والتسرع في القرار، وصنعه بطريقة عشوائية لا 

 (471، صفحة 0104سليمة، فتحي أبو )تخدم الأهداف الموضوعة ولا تحقق النتائج المرغوبة. 

التردد والحيرة: فالقائد في بعض الأحيان يقع في حالة من الشك وعدم القدرة على تحديد البديل .2

الأفضل، والسبب قد يكون راجع إما لعدم تحديد نتيجة كل بديل في حالة تنفيذه، أو لغياب المعرفة 

 .تحقيقهاالدقيقة للمشكلة المطروحة أو حتى الأهداف المرغوب 

عدم الاستعداد الشخص ي: هناك اختلاف بين القادة الإداريين فيما يخص موضوع صنع القرار، .0

حيث أنه ليس كل قائد يمتلك قدرة صنع القرار وذلك يعود إلى الاختلاف الموجود في الشخصية، الخبرة 

 (021، صفحة 0140لي الحسن، )أحمد عوحتى المرونة على القيادة والتوجيه. 

.درجة أهمية القرار: هناك مجموعة من المعايير التي يتم على أساسها الحكم ما إذا كان القرار مهم أو 0

لا، وتتمثل في نوع القرار ما إذا كان روتيني أو استراتيجي، نجد أيضا معيار عدد الأفراد المعنيين بالقرار 

الذين يمسهم القرار كلما زاد ذلك من أهميته، ضف إلى ذلك تكلفة  حيث كلما اتسعت شريحة الأفراد

القرار والوقت اللازم لصنعه فضخامة التكاليف وطول المدة المستغرقة يشير إلى الأهمية التي يكتسيها 

ل حاجز أمام عملية صنع 
ّ
القرار. كل النقاط المذكورة تؤكد على أنه زيادة هذه العوامل يمكن أن يُشك

 ون وجودها بدرجة عالية يزيد من صعوبة وتعقيد العملية.القرار ك

 لثانيالمبحث ا

 الجانب التطبيقي )دراسة حالة(

 مجتمع وعينة الدراسة.المطلب الأول: 

تمثل مجتمع الدراسة في الطاقم الإداري لجامعة الدكتور مولاي الطاهر بسعيدة من مدير الجامعة 

الأقسام ونوابهم. من أجل دراسة العلاقة بين نظم المعلومات نوابه، عمداء الكليات ونوابهم، رؤساء 

محاور، المحور الأول خاص  20الإدارية وعملية صنع القرار، قمنا بصياغة استبيان يتكون من 

بالبيانات لشخصية، المحور الثاني خاص بمستوى توفر موارد نظم المعلومات الإدارية والمحور الثالث 

 خاص بعملية صنع القرار.



دراسة حالة جامعة الدكتور مولاي -نظم المعلومات الإدارية كأداة مساعدة للرفع من جودة عملية صنع القرار
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. أما معالجة وتحليل %53.00، أي بنسبة استرجاع قدرت ب 01استبانة وتم استرجاع  52م توزيع ت

. ولقياس أداة جمع البيانات يم اختيار SPSS V 20الأجوبة فكانت باستخدام البرنامج الاحصائي 

 الخماس ي. Likertمقياس 

 .نتائج الدراسة )التحليل والمناقشة(: الثانيالمطلب 

 .الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق المعلومات الشخصيةالفرع الأول: 

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس:أولا: 

أن نسبة الذكور التي ساهمت في الإجابة على استبيان نلاحظ  SPSS V 22بالاعتماد على مخرجات 

بنسبة مساهمة فئة الاناث في من المجموع الإجمالي، وقد كانت أكثر بكثير مقارنة  %51الدراسة بلغت 

من حجم العينة تمثلت في جنس ¾ فقط، أي أكثر من %25الإجابة على الاستبيان والتي بلغت قيمتها

 الذكور.

 ثانيا: توزيع عينة الدراسة حسب السن:

أن أعلى نسبة من الطاقم الإداري لجامعة الدكتور نلاحظ SPSS V 22بالاعتماد على مخرجات 

سنة  02الذين ساهموا في الإجابة على استبيان الدراسة قد بلغت أعمارهم بين  مولاي طاهر سعيدة

دّرت ب  05و
ُ
من أفراد  %20أي أكثر من نصف حجم العينة، تليها نسبة  %50سنة بنسبة مئوية ق

سنة، أما الأساتذة الذين كانت  05سنة و 02العينة والتي مثلت الأساتذة الذين تراوحت أعمارهم بين 

والتي عبّرت عن الأساتذة  %20وكانت أقل نسبة هي  %12سنة بغت نسبتهم  15سنة و 12بين أعمارهم 

 سنة. 52الذي فاقت أعمارهم 

من النتائج الموضحة يُمكن القول إن معظم أفراد الطاقم الإداري في جامعة سعيدة تقل أعمارهم عن 

للشباب لتولي مناصب إدارية وهذا سنة، وعليه فإن هذا يدل على أن الجامعة تسعى لإعطاء فرصة 12

 سنة وهي فئة لا يستهان بها. 05-02التي مثلت الفئة العمرية  %20ما تؤكده نسبة 

 ثالثا: توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي:

أغلبية أفراد الطاقم الإداري في جامعة الدكتور نلاحظ أن  SPSS V 22بالاعتماد على مخرجات 

الذي أجابوا على استبيان الدراسة متحصلين على شهادة الدكتوراة حيث بلغت مولاي طاهر سعيدة 

والتي مثلت الأفراد المتحصلين على شهادة الماستر، وأقل نسبة كانت من  %1، تليها نسبة %50نسبتهم 

 .  %2نصيب الأفراد المتحصلين على شهادة الماجستير حيث بلغت 

سعيدة تولي أهمية للجانب العلمي لطاقمها الإداري وهذا ما نتائج يمكن القول إن جامعة المن خلال 

وتشغل المناصب الإدارية حيث مثلت أكثر من  هيعكسه نسبة الكفاءات الحاصلة على شهادة الدكتورا

 من حجم الطاقم الإداري.¾ 

 سنوات الخبرة في المنصب الحالي:عدد رابعا: توزيع عينة الدراسة حسب 

الطاقم الإداري الحالي لجامعة الدكتور مولاي طاهر  فإن SPSS V 22بالاعتماد على مخرجات 

، في %11سنوات بلغت نسبته المئوية  1سنة و1سعيدة الذي يشغل المناصب الحالية لمدة تتراوح بين 



صحراوي بن شيحة                                                                                                    سعيدي وفاء  
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سنوات قدرت النسبة  12سنوات و 1تذة الذين يشغلون المناصب الحالية لمدة تتراوح بين احين الأس

وقد مثلت الأساتذة الذين يشغلون المناصب الحالية لأكثر من  %22نسبة كانت  ، وأقل%25المئوية ب 

 سنوات. 12

نتائج نلاحظ أن الجامعة تعتمد على تداول المناصب الإدارية بين الأساتذة وهذا ما الانطلاقا من 

أي أكثر من نصف حجم العينة لم تتجاوز مدة تواجدهم في المنصب الحالي  %11أشارت إليه نسبة 

سنوات وهذا ش يء إيجابي يدل على غياب احتكار المناصب الإدارية لأشخاص معينة ووجود فرص  21

للكفاءات الأخرى في تولي هذه المناصب، إلى أنه يوجد مناصب إدارية حساسة في الجامعة تستدعي بقاء 

لكي يأتوا  الشخص الذي يشغلها بسبب الخبرة أو لعدم توفر أشخاص بنفس القدر من المهارة والكفاءة

 سنوات في منصبهم الحالي. 12مكانه كنواب مدير الجامعة مثلا أغلبيتهم تجاوزوا مدة 

 خامسا: توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة في الجامعة:

أفراد الطاقم الإداري لجامعة الدكتور مولاي الطاهر  نفإ SPSS V 22بالاعتماد على مخرجات 

، أما الذين %1.سنوات بلغت نسبتهم المئوية  12سعيدة الذين يمتلكون خبرة في الجامعة لأكثر من 

، في حين الأستاذة الذين %20سنوات فقدرت نسبتهم  12سنوات و 1تتراوح عدد سنوات خبرتهم بين 

 وهي أقل قيمة.   %1كانت نسبتهم المئوية  سنوات 1تقل عدد سنوات خبرتهم عن 

يمكن القول إن الجامعة تعطي أهمية كبيرة للخبرة التي يمتلكها الأساتذة والتي النتائج من خلال 

، والتي توضح أن أكثر من %1.تمكنهم من تولي المناصب الإدارية، وهذا ما اشارت اليه النسبة المئوية 

 سنوات. 12ة تجاوزت مدة تواجدهم في الجامعة نصف الطاقم الإداري في جامعة سعيد

سادسا: توزيع عينة الدراسة حسب عدد الدورات التدريبية التي تم تلقيها في مجال الحاسوب 

 بالجامعة:

من الطاقم الإداري لجامعة الدكتور  %05أن نسبة نلاحظ  SPSS V 22بالاعتماد على مخرجات 

 0منهم تلقوا  %20تدريبية في مجال الحاسوب، بينما نسبة مولاي طاهر سعيدة لم يتلقوا دورات 

 منهم تلقوا من دورة واحدة إلى دورتين. %02دورات تدريبية فأكثر، في حين 

ما يقارب نصف العينة لم يتلقوا أي دورة تدريبية في مجال  إنالنتائج يمكن القول  انطلاقا من

ز الأعمال الإدارية كونها أصبحت اليوم تعتمد كليا الحاسوب وهذا ما يُؤثر سلبا على مهاراتهم في انجا

 على تكنولوجيا المعلومات والإعلام الآلي.

سابعا: توزيع عينة الدراسة حسب عدد الدورات التدريبية في مجال نظم المعلومات المطبقة 

 بالجامعة:

مولاي  من الطاقم الإداري لجامعة الدكتور  %13نلاحظ أن  SPSS V 22بالاعتماد على مخرجات 

منهم  %22دورات فأكثر في مجال نظم المعلومات الإدارية، بينما  0طاهر سعيدة قد تلقوا بين دورتان و

 من الطاقم الإداري لم يتلقوا أي دورات تدريبية. %22تلقوا دورة تدريبية واحدة، في حين 

نتائج يمكن القول إن الجامعة قد تداركت الوضع وقامت بتنظيم دورات تدريبية لفائدة المن خلال 

طاقمها الإداري في مجال نظم المعلومات لتعويض النقص الذي مس جانب التكوين في مجال 
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الحاسوب، وهذه مبادرة وخطوة تبين ان الجامعة تحاول أن تتكيف مع التطورات الحاصلة في مجال 

علومات والتي أصبحت تتطلب ضرورة توفر مهارة التعامل مع أنظمة المعلومات بشتى تكنولوجيا الم

 أنواعها بغية تسهيل العمل الإداري وضمان الدقة وجودة النتائج.

 .اختبار صدق وثبات أداة الدراسة الفرع الثاني:

ختبار أكثر من يقصد به الحصول على نفس النتائج إذا ما كررنا الا  اختبار ثبات أداة الدراسة:أولا: 

 Reliability Analysisمرة وفي نفس الظروف، ولتبيان ثبات الاستبيان يتم استعمال اختبار 

Cronbach’s Alpha لقبول ثبات الاستبيان. نتائج  2..2، ويجب أن تكون قيمة المعامل أكبر من

 الاختبار كانت كالتالي:

 (: معامل ألفا كرو نباخ لمحاور الاستبيان14جدول رقم )

 SPSS V 22من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

نلاحظ ارتفاع قيمة معامل ألفا كرو نباخ حيث تراوحت قيمته بالنسبة لمحور  21من خلال الجدول 

، أما بالنسبة لمحور صناعة القرار فتمثلت قيمة 2.502مستوى توفر موارد نظم المعلومات الإدارية 

وعند  2.513. وفيما يتعلق بالاستبيان ككل بجميع محاورة فقد بلغت قيمة المعامل .2.50المعامل في 

 فهي أكبر قيمة وهذا يدل على ثبات المقياس. 2..2تها ب مقارن

يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الاستبيان، الذي يقيس ثانيا: اختبار صدق أداة الدراسة: 

مدى تحقق الأهداف المراد الوصول إليها ويبين مدى ارتباط كل محور من محاور الاستبيان بالدرجة 

 الكلية للاستبيان.

 (: معامل الارتباط بين درجة كل محورمن المحاور والدرجة الكلية للاستبيان10)جدول رقم 

 (sigالقيمة الاحتمالية ) معامل بيرسون للارتباط المحاور 

 2.220 **2.015 الموارد البشرية

 2.222 **2.0.1 الموارد المادية

 2.222 .**2500 موارد البرمجيات

 2.222 **2.111 موارد البيانات

 2.222 **..2.0 الشبكات موارد

 2.222 **2.512 مستوى توفر موارد نظم المعلومات الإدارية

 2.222 **2.311  صناعة القرار

 (α≤0.01** الارتباط دال احصائيا عند مستوى دلالة )  

 SPSS V 22من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 Cronbach’s Alphaقيمة معامل  محاور الاستبيان تسلسل الفقرات

 0.930 مستوى توفر موارد نظم المعلومات الادارية 21-23

 0.947 صناعة القرار 25-02

 0.958 الاستبيان الكلي 21-02
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في جميع محاور الاستبيان دالة احصائيا عند مستوى أن جميع معاملات الارتباط 22يوضح الجدول 

 ( وبذلك تعتبر جميع محاور الاستبيان صادقة لما وُضعت لقياسه.α≤0.01معنوية)

 تحليل متغيرات الدراسة واختبار الفرضيات:الفرع الثالث: 

 أولا: تحليل متغيرات الدراسة التابعة والمستقلة:

متغيرات الدراسة باستخدام المتوسط الحسابي الذي يمثل درجة الجدول التالي يوضح نتائج تحليل 

الموافقة على كل محور من محاور الدراسة، والانحراف المعياري الذي يوضح مدى تشتت إجابات أفراد 

 العينة.

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات الدراسة12جدول رقم )

 الانحراف المعياري  الحسابيالمتوسط  المحاور  تسلسل العبارات

 0.54456 3.5366 الموارد البشرية 21-25

 0.61859 3.7967 الموارد المادية 12-.2

 0.62442 3.7902 موارد البرمجيات .10-1

 0.61675 3.5650 موارد البيانات 20 -13

 0.78511 3.7756 موارد الشبكات 20-23

 0.73930 3.5427 تشخيص المشكلة 25-02

 0.72265 3.6667 وضع البدائل 00-01

 0.84487 3.5659 تنفيذ القرار وتقييمه 05-02

 SPSS V 22من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

نلاحظ أن جامعة الدكتور مولاي الطاهر بسعيدة تلتزم بتوفير جميع موارد نظم  20من الجدول 

اللازمتين، هذا ما دل عليه المتوسط الحسابي لكل محور من المعلومات الإدارية بالجودة والكفاءة 

، حيث .55..0و 0.1055محاور مستوى توفر موارد نظم المعلومات الإدارية والذي تراوحت قيمته بين 

 2.10015( الذي يشير إلى الاستجابة موافق بانحراف معياري تراوح بين 0.0-0.2يقع ضمن المدى )

 .3111..2و

ر صناعة القرار، فنلاحظ أن الجامعة محل الدراسة تتبع الخطوات المنهجية أما فيما يخص محو 

اللازمة لصناعة قرارات صائبة وفعالة، هذا ما يشير إليه المتوسط الحسابي لكل محور من محاور 

( 0.2-0.0، حيث يقع ضمن المدى ).0.555و .0.102صناعة القرار والذي كانت قيمته محصورة بين 

 ..2.3003و 2251..2ستجابة موافق، بانحراف معياري يتراوح بين الذي يدل على الا 

انطلاقا من النتائج الموضحة أعلاه نستنتج أن جامعة الدكتور مولاي الطاهر بسعيدة تتوفر على 

مختلف موارد نظم المعلومات الإدارية بالشكل المطلوب، إلى جانب قدرة صناع القرار فيها على صناعة 

 ل اتباع التسلسل المنطقي لمراحل عملية صنع القرار.قرارات فعالة من خلا

 

 

 



دراسة حالة جامعة الدكتور مولاي -نظم المعلومات الإدارية كأداة مساعدة للرفع من جودة عملية صنع القرار

 -طاهر بسعيدة
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 :ثانيا: اختبار الفرضيات

من أجل ملاءمة  Kolmogorov-Simirnov Testيتم استخدام اختبار . اختبار التوزيع الطبيعي:أ

البيانات لافتراضات تحليل الانحدار، والتحقق من مدى اتباع البيانات للتوزيع الطبيعي عند اختبار 

 الفرضيات كون معظم الاختبارات تشترط أن يكون التوزيع طبيعي.

 (: اختبار التوزيع الطبيعي11جدول رقم )

 Sigقيمة  قيمة الاختبار محتوى المحور  محاور الاستبيان

 2.102 2.321 مستوى توفر موارد نظم المعلومات الادارية المحور الأول 

 13..2 2.555 صناعة القرار المحور الثاني

 2.2.5 1.278  الاستبيان ككل

 SPSS V 22من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

، وهذا يشير إلى أن بيانات 2.21أن القيمة الاحتمالية للاستبيان ككل أكبر من  20يوضح الجدول 

 الدراسة تتبع توزيعا طبيعيا ومنه يمكن تطبيق اختبار الانحدار الخطي.

 . اختبار الانحدار الخطي البسيط:ب

يمكن رفض الفرضية الصفرية وبالتالي  لا  (α≤0.05)أكبر من مستوى الدلالة  sig.(p-value)إذا كانت 

أقل من  sig. (p-value)كانتلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغيرات الدراسة، أما إذا 

فيتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة القائلة بأنه توجد (α≤0.05)مستوى الدلالة 

 علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغيرات الدراسة.

 ثير بين نظم المعلومات الإدارية وصناعة القرار.أ: لا يوجد تH0فرضية الصفرية: ال

 ثير بين نظم المعلومات الإدارية وصناعة القرار.أ: يوجد تH1الفرضية البديلة: 

 (: تحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير نظم المعلومات الإدارية على صناعة القرار10جدول رقم )

المتغيرات 

 المستقلة

 صناعة القرار

 Rمعامل الارتباط 

 معامل التحديد 

R-deux 

درجة 

 ddlالحرية 

معامل 

 Betaالانحدار 

مستوى 

 Sigالدلالة 

نظم 

المعلومات 

 الإدارية

0.774 0.599 1 

39 

40 

0.774 0.000 

 SPSS V 22من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

، مما يعني وجود ارتباط قوي وعلاقة إيجابية بين 0...2يوضح أن معامل الارتباط بلغ  21الجدول 

المتغير المستقل ألا وهو نظم المعلومات الإدارية والمتغير التابع صناعة القرار، أي أن أي زيادة في جودة 

 ية صنع القرار.مورد من موارد نظم المعلومات الإدارية سيؤدي بالضرورة إلى تحسين وزيادة جودة عمل

رفض الفرضية الصفرية  2.21أي أصغر من  2.222أما فيما يخص مستوى الدلالة فبلغ  
ُ
 H0ومنه ت

 أي أنه " يوجد تأثير بين نظم المعلومات الإدارية وصناعة القرار". H1وتقبل الفرضية 

 (: اختبار جودة النموذج16جدول رقم )
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اختبار جودة  المتغيرات المستقلة

 F- testالنموذج 

الدلالة 

Sig 

 النموذج

 نظم المعلومات الإدارية Y= -0.358+(1.069) 0.000 58.308 نظم المعلومات الادارية

 SPSS V 22من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

، وهذا يشير إلى 2.21دالة احصائيا عند مستوى دلالة  F= 58.308أن قيمة اختبار 25يوضح الجدول 

جودة نموذج العلاقة بين نظم المعلومات الإدارية وصناعة القرار، إلى جانب صحة الاعتماد على نتائج 

فتشير إلى أن نظم المعلومات الإدارية تفسر  R-deux= 0.599النموذج دون أخطاء. أما بالنسبة لقيمة 

 تفسرها عوامل أخرى. %02.1تقريبا، وتبقى نسبة  %15.5صناعة القرار بنسبة 

 :خاتمة

إن تقدم المؤسسات بصفة عامة بغض النظر عن حجمها أو طبيعة عملها يعتمد بشكل 

أساس ي على وجود نظم معلومات إدارية تسمح بتوفير المعلومات اللازمة في الوقت والسرعة المناسبين. 

لا يستهان به يختلف باختلاف نوع القرار، إلا أن مختلف  وعملية صنع القرار لا تتم إلا بوجود كم

القرارات تشترك في ضرورة توفر المعلومات بالجودة المطلوبة وفي الوقت المناسب، كي يتسنّى لصانع 

 .القرار صنع قرارات صائبة التي بدورها ترفع من فعالية الأداء وتحقق أهداف وغايات المؤسسة

 :ومما سبق ذكره، تم التوصل إلى مجموعة من النتائج متمثلة كالتالي من خلال تحليل مجريات العرض

. التزام جامعة الدكتور مولاي طاهر بسعيدة بتوفير جميع موارد نظم المعلومات الإدارية بالجودة أ

 .والكفاءة اللازمتين

 .. الجامعة محل الدراسة تتبع الخطوات المنهجية اللازمة لصناعة قرارات صائبة وفعالةب

نظم المعلومات الإدارية وصناعة القرار بمعامل ارتباط بلغ  بين. وجود ارتباط قوي وعلاقة إيجابية ت

، أي أن أي زيادة في جودة مورد من موارد نظم المعلومات الإدارية سيؤدي بالضرورة إلى تحسين 0...2

 .وزيادة جودة عملية صنع القرار

 .تقريبا %15.5صناعة القرار بنسبة . أن نظم المعلومات الإدارية تفسر ث

بعد استعراض نتائج الدراسة، هناك مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تساهم في معالجة نقاط 

 :الضعف أو تعزيز مواطن القوة ونذكر منها

ضرورة تكثيف الدورات التدريبية لصناع القرار في الجامعة بغية مواكبة التطورات في مجال نظم 

، حرص الجامعة على تحديث البرمجيات بما يتناسب مع طبيعة العمل، بالإضافة إلى داريةالمعلومات الإ 

ن تعتمد الجامعة على صناعة قرارات قائمة على قاعدة بيانات تتضمن جميع الكليات إلى جانب أ

تعمل الجامعة على جعل المعلومات تتصف بالمرونة من ، ضف إلى ذلك أن والأقسام دون استثناء

 ة عملية صنع قرارات صائبة.أجل سرع

 

 

 



دراسة حالة جامعة الدكتور مولاي -نظم المعلومات الإدارية كأداة مساعدة للرفع من جودة عملية صنع القرار

 -طاهر بسعيدة
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