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 : المجلة اسكرتير 
     محمد رضا شورة، سلطانيعرجان 

 
 هيئة التحرير:

د  مصابيح محمد، د  ب  رابح خير الدي ، أ ، د  صالح ربوح، ، د  عطار خالدةد  باسم بادأ  أ د  غربي بكاي،
ــدي  محمــــود عمــــر، أ د  بوسيف إسماعي.،  د  روشـــــو أ د  بــــوراس محمـــــد، أ  د  شـــــريط عابـــــد، د  محـــــي الــ

 أ د  فايد محمد ،د  العيداني إلياسأ خالـــــد، 
 مية:الهيئة العل

د  أ د  تواتي خالد، د  ربوح صالح، أ د  ب  فريحة الجلالي، أ د  أحمد واضح أمين، أ.دردار،  بشيرأ .د. تيسمسيلت:  جامعةمن 
د  ب  علي أ د  مرسلي مبعودة، أ د  يعقوبي بدوية، أ د  شريف سعاد، أ أ د  بوركبة ختة، أ د  طعام شامخة، غربي بكاي، 

فتوح .د ،رزايقية محمود ،ا.د. بوعرعاة محمد، أ .د. يونسي محمد :مود، د  بوغاري فاطمة، د  بردان ميلود، أ د  رزايقية محخلف الله
أ  د  عبد الحميد من جامعة صفاقس، تونس:  أ  د  بوزيان أحمد، وسواس نجاة، محمود، د عيبى حورية، د بوصوار صورية،
د  من جامعة طرابلس، ليبيا: د  محمد كمال سرحان، ة، مصر: من جامعة المنصور عبد الواحد، د  بوبكر ب  عبد الكريم، 

من د  فتحي بلغول، ، الجزائر: 20من جامعة الجزائر أ  د صادق الحايك، من الجامعة الأردنية، الأردن: أحمد رشراش، 
أ  بلعباس: من جامعة سيدي  أ  د  مخطار حبار،من جامعة وهران: أ  د بوطالبي ب  جدو،  جامعة لمين دباغين، سطيف:

أ  د  محمد عباس، أ  د  عبد الجلي. مرتاض، من جامعة تلمسان: د  عبد القادر رابحي،  من جامعة سعيدة:د  محمد بلوحي، 
من جامعة زيان عاشور، الجلفة: د  منصور ب  لكح.، من جامعة مستغانم:  أ  د  مصطفى درواش، من جامعة تيزي وزو:

فصاوي ب  يوسف، أ  د مويبي أ  د ح من جامعة حسيبة بن بوعلي، شلف:مختار،  د  علة مختار، عرويد  حربي سليم، 
د   ، د  بوراس محمد، د  علاق عبد القادر، د  روشو خالد، أ د  مرسي مشري، د  لعروســـي أحمــــد، د  بــــزران مصــــطفى،فريد

 ـــادة،د  زربـــين عبـــد القــــادر، د  محمـــودي ب مبيكة محمد الصغير، 
 د  العيداني إلياس، د  عيبى سماعي.، د  بوزكري الجيلالي،  

 :مــــن جامعـــة ابــــن خلـــدون تيــــارت  د  ضـــويفي حمــــزة، د  كـــروش شـــور الـــدي  ، د  بوكرديـــد عبـــد القــــادر، د  عــــادل رضـــوان
 UNIVERSITIE .  بو سماحة الشيخ، أ  د  ب  داود إبراايم، أ  د  شريط عابدأ  د  عليان بوزيان، أ  د  فتاك علي، أ  د

PAUL SABATIER TOULOUZE 03. FRANCE: CRISTINE Mensson 
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 كلمة العدد
     

أن  ةآمل م2222المجلد الثالث عشر في عدده الثاني م  سنة  لكم أن تقدم المعياريبر ايئة تحرير مجلة 
 اذا الفضاء العلمي لك. الباحثين  فتحت تكون بد

ص لك. ما يتعل  بالآداب والعلوم والإشباشية ص  على أبحاث متنوعة، حيث خُ العدد  اذااحتوى 
العديد م  المقالات ذات الطابع لى إ، بالإضافة وعلم النفس ،التاريخ ،فلبفةالفي  فتناول مواضيع ،والاجتماعية

حول النقد الأدبي وبضايا النثر، وفي علم  على أبحاثالعدد  احتوىدب فقد ، أما في الأالابتصادي والقاشوني
النشاطات  فيل القيم الاجتماعية وفكرة التواص.، ليختتم بأبحاث أخرى بضايا تحو   الاجتماع تناول الباحثون

   ةيية والرياضالبدش
  اتهم المهنية والعلميةلباحثين الفرصة المناسبة لتبيير حيل منحتكون بد تتحرير أن ال ايئةتأم. 

 

 
     

 
 المدير المسؤول عن النشر

 د. عيساني امحمدأ .
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 ال س تاذ: في حق المرحومكلمة 

 مس يكة محمد الصغير  

بمناسبة صدور اذا العدد م  
شنوه يطيب لنا أن  المعيارمجلة 

بالمجهودات العلمية والعملية المقدمة م  
 مسيكة محمدطرف الأستاذ المرحوم: 

 .وبتفاشيه في خدمة العلم والمعرفة الصغير
تدر ج في مراتب التربية والتعليم م  معلم 
إلى أستاذ التعليم المتوسط إلى مدير 

م إلى سلك الأساتذة ضمتوسطة، ثم اش
كان و  م،2202الجامعيين في أواخر 

مجلة المعيار( المجلة )ما في ضوا محك  ع
فقد كان أستاذا بشوشا  ،تخصص حقوق

يبعى  متواضعا خلوبا متعاوشا مع الجميع
والجميع يشهد له  في خدمة مصالح الناس

شبأل المولى عز وج. أن يرحمه  ،بذلك
روضة م  ويجع. ببره  برحمته الواسعة،

بصره  د  مُ وأن يوسع له فيه  ،رياض الجنة
والشهداء وار النبيين ويبكنه ج
، ويلهم   أولئك رفيقابُ والصالحين وح  

   آمينأاله وذويه الصبر الجمي.

 

 أ .د غربي بكاي
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   معلومات المقال   :الملخص

. لتي تؤصل لهماتهدف الدراسة الى توصيف الدراسات الكمية والكيفية وتبيان أهميتهما من خلال رصد أبرز المقاربات ا

كما تهدف الى توضيح المستويات التي يتم فيها استخدام هذا النوع من الأساليب كالمستوى الانطولوجي، 

وقد وضحت الدراسة وفق مقاربة نظرية الفروق التي يميز من خلالها الباحث الأسلوبين سواء . والابستمولوجي، والمنهجي

يع فيها استخدام الأساليب الكمية أو الدراسات النظرية التي تحتاج غالبا الى تعلق الأمر بالدراسات الامبريقية التي يش

  .رصيد معرفي قوي لفهم الظاهرة المدروسة

 

 01/10/2022 :تاريخ الارسال

  :الكلمات المفتاحية

 الدراسات الكمية 

 الكيفية 

 الاعلام 

 الإشكاليات 

Abstract :    Article info 

The study aims to describe the quantitative and qualitative studies and demonstrate their 

importance by monitoring the most prominent approaches that root them. It also aims to 

clarify the levels at which this type of methodis used, such as the ontological, 

epistemological, and methodological levels. The studywasclarified according to the 

difference theory approach, through which the researcher distinguishes the two methods, 

whether it is empirical studies in which quantitative methods are commonly used or 

theoretical studies that often require a strong knowledge base to understand the studied 

phenomenon. 
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  دحماني سمير                                                                                                                    كيحول طالب 

 

  : مقدمة

لبحوث والمواضيع لطالما شكلت المناهج البحثية في العلوم الإنسانية والاجتماعية نقطة جدل ونقاش، من ناحية طريقة تناولها وا

  .التي تتوافق وطبيعتها

ت وبما أن علوم الاعلام والاتصال هي فرع من العلوم الإنسانية فإ�ا لم تكن بعيدة عن هذا الجدل، ولاسيما إذا ما تعلق الأمر بالمقاربا

في حين تقوم الثانية على الكلمات . حيث تقوم الأولى على البيانات الإحصائية والأرقام والمخططات والرسوم البيانية. الكمية والكيفية

  . والعبارات المستخلصة من الملاحظة والمقابلة والملاحظة الميدانية وخلفيات الباحث العلمية

وقد أثير جدل واسع حول مسألة استخدام الأسلوب الكمي والكيفي ومدى فعاليتهما في الوصول الى نتائج يقينية، بل إن الكثير من 

الظاهرة الإنسانية عن الأرقام والاحصائيات بالمستحيلة لأ�ا على حد تعبيرهم ظاهرة متغيرة ومتقلبة لا يمكن المختصين وصف قياس 

  .ضبطها وقياسها قياسا دقيقا

وقد لا حظ الباحثان أيضا أن هناك مشكلة كبيرة لدى الطلبة الذي يقدمون بحثوهم خلال مرحلة الليسانس والماستر في استخدام 

أو التحليل الكيفي الذي يعاني في فيه  spssمي والكيفي سواء تعلق الامر باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية الشهير الاسلوبين الك

الطلبة من عجز في توظيف الأدوات المنهجية كالمقابلة والملاحظة وكذلك توظيف نتائج الدراسات السابقة من حيث التشابه والاختلاف 

  .استه، وأخيرا التقارير والدراسات التي تلتقي مع الدراسات التي ينجرها الباحثونمع ما توصل اليه الباحث في در 

ولهذا فان هذه الدراسة تحاول أن تقدم قراءة في مفهوم الاسلوبين الكمي والكيفي والفرق بينهما، وكيفية الاختيار بينهما وفقا لطبيعة 

  اسات الإعلامية والاتصالية الدراسة التي يختارها الباحث وأخيرا وصف واقعهما في الدر 

  

  :مفهوم البحوث الكيفية والكمية .1

تعرف البحوث الكيفية أ�ا بحوث ذات طبيعة استكشافية تطرح عادة أسئلة حول ماذا أو كيف والتي تساعد على استكشاف ما توصل 

ن تقدير وتوقع وتنبأ، وهو مالا يكون إليه الباحث الباحث، والبحوث الكيفية عادة لا تحتوي على فرضيات، لأن هذه الأخيرة عبارة ع

أما البحوث الكمية فهي تجيب عن سؤال ماذا ولماذا، كم وكم من مرة، ما هي العلاقة بين المتغيرات وما هو الفرق . في البحوث الكفية

من نوع واحد من  وتعتمد البحوث الكمية عادة على جمع أكثر. كما تحتوي هذه البحوث على فرضيا ت وتوقعات حول الدراسة. بينها

البيانات وبشكل مرتب للحصول على صورة أفضل وأكثر شمولا حول مجال البحث أو مشكلة الدراسة، في حين أن البيانات المستخدمة 

في البحوث الكيفية تتمثل في الكلمات أو يقوله الأفراد، ويتم الحصول عليها عن طريق الملاحظة ومن خلال المقابلات والوثائق مثل 

  ).02: ، صElkatawneh.2016.(وا�لات، والمواد أو التسجيلات السمعية البصرية الصحف

كما تعرف البحوث الكمية أ�ا تلك الدراسات التي يوظف الباحث في دراسة جوانبها محل المعالجة أساليب قياس كمية قابلة للتسجيل 

خيا للدقة والموضوعية في عرضها على القارئ بعيدا عن الانطباعات وهذا تو . أي التعبير عن مدى تكرارها بلغة الأرقام. والعد والاحصاء

خاصة وأن العمل �ذا النوع من القياس يتيح إمكانية إعادة حساب البيانات الكمية المعبرة . الفردية والأفكار الذاتية والميول الشخصي

وهي بذلك الأساليب الملائمة . الدقيقة للظواهر المبحوثة إلى جانب التركيز على التفاصيل الفرعية. عن الجوانب المدروسة أكثر من مرة

لاعطاء صورة واقعية دقيقة في وصف الظواهر الإعلامية وتصويرها تصويرا مفصلا لعناصرها والعلاقة السائدة داخلها من خلال إمكانية 

ات البيانية وتحليل هذه النتائج إحصائيا عرض النتائج في جداول رقمية ورسومات توضيحية وكشف تطورا�ا المختلفة باستخدام الرسوم

  ).134: ، ص2016بن مرسلي، (.بتوظيف المقاييس المعروفة في هذا الصدد
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وإذا كانت البحوث الكمية تقوم على القياس العددي للجوانب المدروسة على مستوى الظاهرة، قصد وصف الخصائص المميزة    

الوصفية، فإن الأبحاث الكيفية عكس ذلك، لأ�ا تركز على إبراز الصفات التقويمية  لشكلها في الواقع، لا سيما على مستوى الأبحاث

 لهذه الأخيرة من أجل كشف الدلالات والمعاني التي تحملها بيانا�ا المادية عبر القراءة العميقة لها، بغرض تسليط الضوء على خلفيا�ا

كيف قيل؟ أما : وع الأول من الدراسات للمضامين الإعلامية يجيب على سؤالوبالتالي فإن الن. أي غير المصرح �ا. وابعادها المضمنة

ماذا قيل من أفكار مختلفة على المستوى الدلالي؟ وهذا باعتماد الباحث على القراءة : الدراسات محل الطرح فإ�ا تجيب على سؤال

لخبرة الطويلة الدور الأساس في ذلك، للوصول إلى ما هو في وهنا تؤدي الفطنة الفردية والثقافة الواسعة وا. الشخصية للبيانات المادية

صدد البحث عنه مع العلم ان هذا النوع من الدراسات لا يطلب الإجراءات البحثية الكثيرة والمعقدة، كما يقوم على الدراسة الجزئية 

أي عرض كل معاني . على الدراسة الكلية لهاأي على رصد ما ورد من أفكار بشأن موضوع معين في المادة المبحوثة أو . لمادة التحليل

  ).135: ، ص2016بن مرسلي، (المواضيع المضمنة داخلها في شكل مسح عام للتعرف على طبيعتها

أن البحوث الكيفية ليست مجرد الوصف المقابل للدراسات التي تعتمد على الأساليب الرياضية " محمد عبد الحميد"من جانب آخر يرى 

ولكنها حسب الباحث تعتبر إطارا منهجيا يحدد إتجاهات . مل ورصد النتائج والتي يطلق عليها الدراسات الكميةوالاحصاء في الع

البحث في الظاهرات والمشكلات الإعلامية في وجود أفكار أو مقولات خاصة �ا يضعها الباحث من خلال آليات التعامل مع الظاهرة 

التي تجعل الباحث يتصدى من خلال التأمل . و رصد معاني ودلالات الرموز السائدة وغيرهامثل الملاحظة المباشرة أو غير المباشرة أ

. والحدس والاطار النظري للتجارب السابقة إلى وصف الظاهرة ومحاولة الكشف عما يعتقده حقيقة في حركة هذه الظاهرة وعناصرها

لا يقبلها كما هي، ولكن يقوم بالفحص الناقد لهذه الأرقام  ويمكن ان يستقي معلوماته وبياناته بشكل كمي أو إحصائي، إلا أنه

  )292: ، ص 2000عبد الحميد، ( .والإحصاءات وبناء العلاقة بينها حتى يقرر صلاحيتها أو يتقبلها بإعتبارها حقيقة أو لا يقبلها

 

 : الفرق ما بين البحوث الكيفية والكمية .2

حيث تعتمد البحوث الكمية على جمع . الكمية فالخط الفاصل بينهما لا يكون واضحالا يمكن عادة التفريق ما بين البحوث الكيفية و 

أما البحوث الكيفية فيمكن أن تكون بيانا�ا . بيانات تكون قابلة للقياس مباشرة كالأرقام والاحصائيات وبمعنى آخر البيانات الرقمية

  .لات المصورة والصورقابلة للتسجيل كالنصوص المكتوبة والتسجيلات الصوتية، والتسجي

ومع ذلك يمكن القول انه يمكن استخدام أساليب البحث الكمية على البيانات غير الرقمية كقياس تكرار الكلمات في تحليل مضمون  

لذلك يمكن استخدام . النصوص المكتوبة والخطابات المسموعة، وحساب طول النصوص ومدة عرض بعض المحتويات السمعية البصرية

  .انات لأشكال مختلف من التحليل كمي أو كيفينفس البي

ويهتم التحليل الكيفي بالسياق الذي جاءت فيه الظاهرة أكثر من الاحصائيات التي رافقت هذه الظاهرة، وهو يوفر ثراء عملي لا 

قارنة مع الكمية نظرا كما يصعب تعميم نتائج البحوث الكيفية بالم. يتحقق بسهولة مع التحليل الكمي المقيد بالأرقام والاحصائيات

لأن من الناحية الكمية لا تعتمد كثيرا على العينات الاحتمالية، ولكنها غالبا ما تعتمد على أساليب مختلطة ما بين التحليل الكيفي 

حيث تقوم بتحديد المشكلة وسياقها من الناحية الكيفية ثم تقوم بقياس الاستجابات وردود الأفعال من الناحية  والكمي،

  )40: ، صShone.2015(.كميةال

  :من ناحية أخرى يمكن تصنيف الاختلاف من خلال ثلاث مستويات هي

 .الواقع حول فرضيات بناء : الأنطولوجي ىالمستو 

 .الواقع معرفة  :الإبستمولوجي المستوى
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 .الواقع ذلك لمعرفة الخاصّة الأدوات تحديد :المنهجي المستوى

ة على تحويل الظاهرة إلى عددٍ من المؤشّرات القابلة للقياس، أو العمل على تطويع المؤشّرات ويفترض المنهج الكمي بتقنياته المتعدّدة القدر 

الكيفية إلى مؤشّراتٍ قابلة للقياس الكمّي مثل تحليل المضمون، وتحويل النصّ إلى عدٍّ للكلمات أو قياسٍ للمساحة أو الزمن الذي 

لكمي، يتمّ تناول الظواهر على أساس فرضية مؤدّاها أنّ هناك حقيقةً واحدة، وأنّ وفي المستوى الأنطولوجي للمنهج ا. يستغرقه نصٌّ ما

أمّا إبستمولوجي�ا، فإنّ كل� من الباحث والظاهرة كيانان مستقلان عن . الظاهرة لها وجودها المستقلّ عن نمط الإدراك الإنساني لها

احث أو تأثيرٍ من الباحث فيها، ما يجعل القياس للمتغيرات المكوّنة للظاهرة بعضهما، وهو ما ييُسّر بحث الظاهرة دون تأثيرٍ منها في الب

أمّا أدوات التحليل الكمّي على المستوى المنهجي، فهي . وتحديد التأثير المتبادل بين هذه المتغيرّات يتمّ في إطارٍ من عدم التدخّل القِيَم

محدّدة كالإحصاء وبناء النماذج الرياضية، مثلً، والتي تظهر في الدراسات المستقبلية المقيّدة بمعادلاتٍ ونماذج رياضية أو طرق قياس وتحليل 

  )27: ، ص 2016عبد الحي، (.في عددٍ من التقنيات

  

  :البحث في والكمي الكيفي المدخلين بين الاختيار .3

 البحث، محل للمشكلة مدخل ة كلأو ملاءم مناسبة مدى ضوء في يتم أن يجب البحث في والكمي الكيفي المدخلين بين الاختيار إن

 قبل الآخرين من إليه توجه التيقد الانتقادات إلى يلتفت إلا الباحث وعلى .موضوع البحث عن المتوفرة والأدبيات المعلومات ضوء وفي

 كأن نىذل ومع ،بدراستها يقوم التي لطبيعة المشكلة مناسباً  كيفياً  أو كمياً  المدخل هذا مادام للبحث اختاره الذي المدخل بخصوص

 هذه وأهم للانتقاد، محل فلا وكافية منطقية المبررات هذه فإذا كانت الباحث، التي يسوقها المبررات أساس لى تبنىع أن يجب الانتقادات

 الاختيار عند �ا الاسترشاد يمكن اعتبارات كعدة إن هنا القول ويمكن .البحث مشكلة لحل المتبع المدخل ملاءمة مدى هو الانتقادات

  )07: ، ص 2003ريان ،(:يوه البحث في والكمي المدخلين الكيفي بين

 يجب المدخل الذي معرفة في تساعد الباحث يطرحها التي التساؤلات وطبيعة المتغيرات نوعية إن: طبيعة الظاهرة محل الدراسة -

 .كمي أو كيفي اتباعه

 أو بحثه �ا تم الدرجة التي أو المفهوم هذا المعرفةعن من المتوفر أو المتاح الكم المفهوم نضج بدرجة يقصد: درجة نضوج المفهوم -

 .الباحثين قبل من هذاالمفهوم دراسة

 مجتمع أو البحث بموضوعات تتعلق معينة معوقات توجد قد: الدراسة مجتمع أو البحث بموضوعات مرتبطة معوقات وجود مدى

 .لكيفيا أو الكمي المدخلين استخدام أحد دون تحول الدراسة

من جهة أخرى يمكن الإشارة إلى إمكانية اعتماد الباحث على التحليل الهجين أو المقاربة الهجينة تتراوح ما بين التحليل الكيفي 

فإذا كانت البحوث الكمية ترتبط أساسا بمفهوم القياس والذي يدل على استخدام لغة الأرقام للتعبير عن خصائص أو . والكمي

الأحداث والأفراد، والاعتماد على البحوث الكيفية يكون مع البيانات غير قابلة للقياس الرقمي، فإن هذا لا يعني خصوصيات المواضيع و 

الذي  -كسلم ليكارت   –ان كل البيانات الكيفية لا يمكن تحويلها لبيانات قابلة لاستخدام التقنيات الكمية، فعند التطرق مثلا للسلم 

لموضوع معين، والذي يمكن من إعطاء قيمة رقمية لكل مستوى من مستوياته ليصبح بذلك قابل للقياس  يقيس اتجاهات الأفراد بالنسبة

  )100: ،ص2016شرقي ، بريكة ،(.الكمي
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 :مزايا وعيوب البحوث الكيفية والكمية .4

حظة والمقابلة والملاحظة الميدانية تعتمد البحوث الكيفية على أدوات مختلفة لتفسير مختلف الظواهر والمشكلات المدروسة، كالملا: المزايا

وهو ما يساهم في إعطاء وصف كامل ودقيق للبحث ولمشكلة الدراسة، وخلق نطاق أوسع لفهم السلوك . للمبحوثين في بيئتهم الطبيعة

كما . المواقف فيهاالإنساني من خلال توفير البيانات غير الاحصائية كالصور والكلمات التي تعطي وصفا حقيقيا للحياة الأفراد ومختلف 

تمكن البحوث الكيفية من بناء تصورات نظرية عن مختلف الظواهر الإنسانية والاجتماعية، وإعادة بناء هذه النظريات بتصور جديد عند 

 .الضرورة

وصف  أما البحوث الكمية فإن اعتمادها على البيانات الإحصائية يساهم في ربح الوقت وتوفير الجهد الذي يستغرقه الباحث في

كما البحوث الكمية . SPSSالظاهرة، حيث أن الأرقام والنسب المئوية يمكن حسا�ا بساطة عن طريق استخدام الحزم الإحصائية كالـ 

تضمن موضوعية أكبر للبحث وعدم انحياز صاحبه لأي طرف أو أي فرضية ولا سيما إذا ما تم جمع البيانات بطريقة غير مباشرة وبعيدة 

: ، صDANIEL.2016. (باشر بالمبحوثين، مما يساعد أيضا في إخفاء هويتهم وضمان تصرفهم بطريقة أكثر اريحيةعن الاحتكاك الم

92،94(  

فالنتائج المتوصل إليها في البحوث . رغم ما توفره البحوث الكيفية والكمية من مزايا إلا أنه يشو�ا بعض النقائص: النقائص  -  أ

كما يرى منتقدو المقاربات الكيفية أ�ا . شكلات وظواهر إنسانية أخرى نظرا لتغيرها وعدم ثبا�االكيفية لا يمكن دائما تعميمها على م

كما يعاب على هذه . تفتقد للأساليب العلمية والبحثية المبنية على أساس الاستقصاء والتحقيق بحكم أ�ا تعتمد على وصف الظاهرة

. م بالذاتية وتحكم المشاعر الإنسانية في تفسيرها، فتكون النتائج غير دقيقة ومضللةالبحوث اعتمادها على التقارير الشخصية التي قد تتس

أما البحوث الكمية وإن كانت تمنح موضوعية أكبر للبحث إلا ان دراسة الباحث لمختلف الظواهر بعيدا عن بيئتها الطبيعية لن يوفر له 

تقادي للباحث وتلزمه بعدم الحياد عن الأرقام التي عادة ما تحتاج إلى تفسيرات  كما أ�ا تقيد التفكير الإبداعي والان. تفسيرا حقيقيا لها

 ).93،95:، صDANIEL.2016(. كيفية لفهمها

  

  :الدراسات الإعلامية ما بين المقاربات الكيفية والكمية .5

فالظواهر . يكمل نقص الآخرمن خلال الاطلاع على المزايا والنقائص لكل من البحوث الكيفية والكمية، يمكن القول أن كل منهما 

فظة الاجتماعية والإنسانية مهما كانت دقة القياسات التي تعطيها إياها المناهج الكمية وأدواها المستعملة في قياسها، إلا أ�ا ستبقى محت

ام تكنولوجيات فعندما نتحدث على سبيل المثال في مجال علوم الاعلام والاتصال والظواهر الاتصالية، عن استخد. ببعدها الكيفي

الاعلام والاتصال التفاعلية من قبل الشباب واغترا�م النفسي والاجتماعي، أو موضوع التكنولوجيا والقيم والهوية، هي كلها ظواهر لها 

لا لكن المصطلحات المستعملة هي من طبيعة كيفية وتعود إلى حقائق إنسانية اجتماعية  –قابليتها للقياس  - قياسات تكميمية حسابية 

تستجيب أبدا للقياسات الكمية التي تم تحضيرها لذلك، فالقيم والهوية والاغتراب تشير أصلا إلى تقدير الواقع، ويبقى الحساب ليس 

  )130:،ص2015بوزير، بن دبيلي،(.أكثر من مجرد تكميم

القائمة على المقاربة الكمية، نجد أ�ا تسعى  -بما فيها علوم الاعلام والاتصال  - عند النظر إلى أبحاث العلوم الاجتماعية والإنسانية    

فالبحوث الكمية تحاول دائما لعزل عناصر محددة . جاهدة لتكون منهجية محددة ودقيقة عبر تقصي الموضوعية والمصداقية والحقيقة

في المقابل تقوم البحوث . المتغيرات واستخدام الأرقام والارتباطات العددية في بيئات خالية من القيمة لقياس وتحليل العلاقات السببية بين

الكيفية على التفسير وبناء النظريات عن طريق الاحتكاك بالبيئة الطبيعية للمبحوثين أو للظاهرة المدروسة، واستخدام اللغة والكلمات 
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نسانية والاجتماعية لفهم الظاهرة في سياقها المبني على أساس خبرات الأفراد، فهي تحاول خلق شعور واحساس أكبر بالعلاقات الإ

  )3،4: ،صBrennen2013 .(.المدروسة

. وبالرجوع إلى الدراسات الإعلامية نجد أن استخدام كل من الأساليب النوعية والأساليب الكمية يساهم في فهم طبيعة مشكلة البحث

لاعتماد على المقاربة الكمية يساعد في فعلى سبيل المثال عند تحليل محتوى خطاب أحد السياسيين أو القادة في وسائل الاعلام، فإن ا

إلا ان ذلك لا يعد كافيا ولا يعطي الصورة الكاملة عن الدراسة، فنبرة صوت . حساب عدد الكلمات وفقا للوحدات المقرر دراستها

لمقاربة ولا يمكن وصف ذلك إلا عن طريق ا.)84،85: ، ص Amadi ،2011(المتحدث وحركاته وايماءاته تعطي معن لتلك الكلمات،

   .الكيفية المبنية على الملاحظة وخبرات الباحث وآراء مختلف الأخصائيين التي يتم جمعها عن طريق المقابلة

  

  :خاتمة

مما سبق يمكننا ان نستنتج أن الاتفاق أو الاختلاف على مدى فاعلية استخدام الاسلوبين الكمي والكيفي يعود بالدرجة الأولى         

بنى الطروحات العلمية المختلفة كالمدرسة السلوكية او المدرسة الامبريقية التي تشجع على اسقاط الفكر الى المدراس الفكرية التي تت

  .التجريبي على مستوى قياس الظاهرة الإنسانية والاجتماعية احصائيا

خصصة والتي تظهر أما على مستوى التخصصات فإن ذلك خاضع لعمليات التكوين الأكاديمي التي تعرض لها الباحثون في مجالات مت

العجر في العديد منها سواء لتلك التي يعاني فيها المتخصصون من قصور في فهم الإحصاء واستخداماته أو انعدام وجود تأسيس نظري 

  .وفكري للمواضيع المعالجة من طرف الباحثين

ن لم يتلقوا في بدايات السنوات الأولى لتكوينهم ولعل هذا الامر الذي يعاني منه طلبة الاعلام والاتصال على مستوى القطر الجزائري الذي

  .تلقينا في عملية الإحصاء الاستدلالي

ومن ناحية أخرى فان التحليل الكيفي في الدراسات الإعلامية يحتاج عادة الى بناء فكري دقيق ومطالعات فكرية دائمة يقوم �ا الباحث 

لحشو الذي يمكن أن يبعده عن الموضوعية والحياد وهما صفتان تعانيان منهما لإعطاء بعد متنوع لدراسته دون الوقوع في الأدلجة أو ا

  .العلوم الإنسانية بالنظر الى نسبية الآراء والاحكام التي قد يتبناها الباحثون في كثير  من الحالات

  :قائمة المصادر والمراجع
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