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 : المجلة اسكرتير 
     محمد رضا شورة، سلطانيعرجان 

 
 هيئة التحرير:

د  مصابيح محمد، د  ب  رابح خير الدي ، أ ، د  صالح ربوح، ، د  عطار خالدةد  باسم بادأ  أ د  غربي بكاي،
ــدي  محمــــود عمــــر، أ د  بوسيف إسماعي.،  د  روشـــــو أ د  بــــوراس محمـــــد، أ  د  شـــــريط عابـــــد، د  محـــــي الــ

 أ د  فايد محمد ،د  العيداني إلياسأ خالـــــد، 
 مية:الهيئة العل

د  أ د  تواتي خالد، د  ربوح صالح، أ د  ب  فريحة الجلالي، أ د  أحمد واضح أمين، أ.دردار،  بشيرأ .د. تيسمسيلت:  جامعةمن 
د  ب  علي أ د  مرسلي مبعودة، أ د  يعقوبي بدوية، أ د  شريف سعاد، أ أ د  بوركبة ختة، أ د  طعام شامخة، غربي بكاي، 

فتوح .د ،رزايقية محمود ،ا.د. بوعرعاة محمد، أ .د. يونسي محمد :مود، د  بوغاري فاطمة، د  بردان ميلود، أ د  رزايقية محخلف الله
أ  د  عبد الحميد من جامعة صفاقس، تونس:  أ  د  بوزيان أحمد، وسواس نجاة، محمود، د عيبى حورية، د بوصوار صورية،
د  من جامعة طرابلس، ليبيا: د  محمد كمال سرحان، ة، مصر: من جامعة المنصور عبد الواحد، د  بوبكر ب  عبد الكريم، 

من د  فتحي بلغول، ، الجزائر: 20من جامعة الجزائر أ  د صادق الحايك، من الجامعة الأردنية، الأردن: أحمد رشراش، 
أ  بلعباس: من جامعة سيدي  أ  د  مخطار حبار،من جامعة وهران: أ  د بوطالبي ب  جدو،  جامعة لمين دباغين، سطيف:

أ  د  محمد عباس، أ  د  عبد الجلي. مرتاض، من جامعة تلمسان: د  عبد القادر رابحي،  من جامعة سعيدة:د  محمد بلوحي، 
من جامعة زيان عاشور، الجلفة: د  منصور ب  لكح.، من جامعة مستغانم:  أ  د  مصطفى درواش، من جامعة تيزي وزو:

فصاوي ب  يوسف، أ  د مويبي أ  د ح من جامعة حسيبة بن بوعلي، شلف:مختار،  د  علة مختار، عرويد  حربي سليم، 
د   ، د  بوراس محمد، د  علاق عبد القادر، د  روشو خالد، أ د  مرسي مشري، د  لعروســـي أحمــــد، د  بــــزران مصــــطفى،فريد

 ـــادة،د  زربـــين عبـــد القــــادر، د  محمـــودي ب مبيكة محمد الصغير، 
 د  العيداني إلياس، د  عيبى سماعي.، د  بوزكري الجيلالي،  

 :مــــن جامعـــة ابــــن خلـــدون تيــــارت  د  ضـــويفي حمــــزة، د  كـــروش شـــور الـــدي  ، د  بوكرديـــد عبـــد القــــادر، د  عــــادل رضـــوان
 UNIVERSITIE .  بو سماحة الشيخ، أ  د  ب  داود إبراايم، أ  د  شريط عابدأ  د  عليان بوزيان، أ  د  فتاك علي، أ  د

PAUL SABATIER TOULOUZE 03. FRANCE: CRISTINE Mensson 
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 كلمة العدد
     

أن  ةآمل م2222المجلد الثالث عشر في عدده الثاني م  سنة  لكم أن تقدم المعياريبر ايئة تحرير مجلة 
 اذا الفضاء العلمي لك. الباحثين  فتحت تكون بد

ص لك. ما يتعل  بالآداب والعلوم والإشباشية ص  على أبحاث متنوعة، حيث خُ العدد  اذااحتوى 
العديد م  المقالات ذات الطابع لى إ، بالإضافة وعلم النفس ،التاريخ ،فلبفةالفي  فتناول مواضيع ،والاجتماعية

حول النقد الأدبي وبضايا النثر، وفي علم  على أبحاثالعدد  احتوىدب فقد ، أما في الأالابتصادي والقاشوني
النشاطات  فيل القيم الاجتماعية وفكرة التواص.، ليختتم بأبحاث أخرى بضايا تحو   الاجتماع تناول الباحثون

   ةيية والرياضالبدش
  اتهم المهنية والعلميةلباحثين الفرصة المناسبة لتبيير حيل منحتكون بد تتحرير أن ال ايئةتأم. 

 

 
     

 
 المدير المسؤول عن النشر

 د. عيساني امحمدأ .
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 ال س تاذ: في حق المرحومكلمة 

 مس يكة محمد الصغير  

بمناسبة صدور اذا العدد م  
شنوه يطيب لنا أن  المعيارمجلة 

بالمجهودات العلمية والعملية المقدمة م  
 مسيكة محمدطرف الأستاذ المرحوم: 

 .وبتفاشيه في خدمة العلم والمعرفة الصغير
تدر ج في مراتب التربية والتعليم م  معلم 
إلى أستاذ التعليم المتوسط إلى مدير 

م إلى سلك الأساتذة ضمتوسطة، ثم اش
كان و  م،2202الجامعيين في أواخر 

مجلة المعيار( المجلة )ما في ضوا محك  ع
فقد كان أستاذا بشوشا  ،تخصص حقوق

يبعى  متواضعا خلوبا متعاوشا مع الجميع
والجميع يشهد له  في خدمة مصالح الناس

شبأل المولى عز وج. أن يرحمه  ،بذلك
روضة م  ويجع. ببره  برحمته الواسعة،

بصره  د  مُ وأن يوسع له فيه  ،رياض الجنة
والشهداء وار النبيين ويبكنه ج
، ويلهم   أولئك رفيقابُ والصالحين وح  

   آمينأاله وذويه الصبر الجمي.

 

 أ .د غربي بكاي
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  إشكالية التثاقف الرقمي وتعزيز الوعي الاجتماعي في تفعيل الصورة السياحية

The problem of digital acculturation and enhancing social awareness in 

activating the tourist image 
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   معلومات المقال   :الملخص

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على عوامل التثاقف الرقمي وكيفية تفعيل دوره في الوعي الاجتماعي لرسم 

وما صاحبه من مشكلات ساهمت في عرقلة  ،وكشف آليات تأسيس التثاقف في الجزائر. الصورة السياحية

وتشير النتائج . بأنواعه في التنمية الاجتماعية والاقتصاديةتحقيق المسارات السسيولوجية للتثاقف 

المستخلصة من الدراسة أن صياغة استراتيجية التثاقف الرقمي تعتمد على التدرج الذكي في تبني النقل 

المحاكاة والذكاء بمشاركة و والنقلة النوعية لطرق الوعي الاجتماعي بالاتجاه نح. التكنولوجي المستمر

 .ظيمية لتحقيق أهداف التنمية السياحيةالتجارب التن

  29/09/2022: تاريخ الارسال

 

  :الكلمات المفتاحية

  الوعي الاجتماعي  

 لسياحي الرقميالتثاقف ا 

 الصورة السياحية 

Abstract :  Article info 

This study aims to identify the factors of digital acculturation and how to 
activate its role in social awareness to paint the tourist image. He revealed the 
mechanisms of establishing acculturation in Algeria, and the attendant 
problems that contributed to obstructing the achievement of the sociological 
paths of acculturation of all kinds in social and economic development. A 
qualitative shift in the ways of social awareness towards simulation and 
intelligence with the participation of organizational experiences to achieve the 
goals of tourism development. 
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  : مقدمة .

خلال التميز في استخدام نمية الاجتماعية فيه؛ من إن التطور التكنولوجي المتنامي الذي يشمل النشاط السياحي ويعزز الت      

النقالة والمشاركة في صنع تجربة سياحية ذكية تعمل على تعزيز التطبيقات والاستشعارات الذكية عبر وسائل الاتصال الرقمية والهواتف 

الوعي الاجتماعي الواقعي ويمتد بالوعي الرقمي إلى توسيع ا�تمع الافتراضي من أجل رسم ملامح صورة سياحية مشتركة؛ تساهم في 

ت الترفيهية المشتركة التي تمكن من تكوين خلق علاقات اجتماعية وتوحيد اتجاهات فكرية في تحديد الوجهة السياحية وأنماط النشاطا

والتجمعات حسب  ،والفئات ذات المستوى التعليمي الواحد ،توجه ديمغرافي يشمل الفئات العمرية المتقاربة: توجهات سياحية متنوعة

    .الجنس والعقيدة والدين والثقافات المتقاربة وتكوين علاقات بين الشعوب المختلفة

الأولى من التنشئة الاجتماعية التي تشمل الأسرة والمدرسة وا�تمع كلها شرعيته وعي الاجتماعي الذي يستمد وباعتبار أن ال     

بقلة حسب المحيط ودرجة التكيف و سيسيولوجيا بدورها كعوامل لتلقي المعلومات بكثافة أو الماكر و أو فضاءات متنوعة من الناحية الميكر 

والعمل بأخلاقيات من . ياة الاجتماعية والاعتراف الاجتماعي بجميع فئات ا�تمع دون إقصاءوالقابلية من أجل العمل على جودة الح

  .أجل تحقيق العدالة الاجتماعية في الرفاه؛ وتحسين الخدمات الاجتماعية بما فيها حق السياحة للجميع بتطوير الآليات المحفزة لذلك

من خلال النقل . السياحية قمي خاصة في التنظيم السياحي ورسم ملامح الصورةيعد الذكاء الاصطناعي من أهم ركائز التثاقف الر     

ولتحقيــق تحســينات جذريــة ضخمــة  ،وإعــادة التفكيــر الأســاس وإعــادة التصميــم الجــذري لعمليــات الأعمــال. "التكنولوجي المتميز

  )61الصفحة  ،2009 ،الرب. (والسـرعة ،الخدمـة ،الجـودة ،ـل التكلفـةوهائلــة فــي مقاييــس الأداء الحاليــة والحيويــة مث

إصدار التأشيرة  من إطلاق تطبيقات ومنصات رقمية من أجل تسهيل 2019وفي هذا السياق تمكنت وزارة السياحة في         

ألف تأشيرة  250و ،ن زائر للمنصةمليو  9وقد حققت . قنوات دفع تلبي تفضيلات السائح عالميا 5دقائق مع فتح  5السياحية في 

  )66الصفحة  ،2019 ،التقرير السنوي للتحول الرقمي. (منفذ لدخول السياح 25ألف سائح من خلال فتح أكثر من  198،الكترونية

ابط قانونية رسم قواعد وضو  وبالتالي فالذكاء الاصطناعي يهدف إلى تحديد أخلاقياته من خلال مراسيم قانونية دولية تسعى لضرورة      

مما يساهم على تشجيع الترويج السياحي لكل مناطق العالم واكتشاف . تعمل على تطبيق احترام الخصوصية والاختلاف بشتى أنواعه

مناطق الظل واعتماد رأس مال رمزي لتحديد الهويات الثقافية لكل منطقة والتعريف عن تقاليد وعادات ا�تمعات من خلال منصات 

من شأ�ا توسيع قنوات الاتصال فيها من خلال المدونات والتعليقات التي تبدي مختلف آرائها حول التجارب السياحية   تسويقية رقمية

كعامل جذب؛ ومن جهة أخرى كعامل لاكتشاف مواطن الضعف والعمل على تحسين تنظيم التجربة السياحية مستقبلا لتحقيق ملامح 

   .الصورة السياحية في ذهنية السائح

زائر تتمتع بتنوع بيئي ومناخي وثقافي ممتاز يحتاج إلى تخطيط سياحي وتجارب ذكية بتميز تنظيمي من أجل إيجاد مكانة في الأسواق والج

  .العالمية وتحقيق التنمية الاجتماعية

  : الإشكالية. 

حول فكرة أن التقدم   التمثلاتوذلك راجع إلى. تثاقف الرقمي جدلا واسعا بين أفراد ا�تمع الواحدلازالت إشكالية ال        

المعيقات التي تجعل من الشعوب عالمين مختلفين وتعمل  وتعتبر من اهم .التكنولوجي يساهم في نشر العنف الثقافي والصراع الأيديولوجي

والشعارات المناهضة على خلق فجوة اجتماعية تمتد إلى إعادة إنتاج الوعي الاجتماعي الجامد الذي ترسب من خلال التنشئة الاجتماعية 

   .لحماية التراث الثقافي المادي واللامادي باعتباره الهوية الثابتة وأهم عوامل الجذب السياحي

يولد الصراع الناجم عن مدى استعدادات الأفراد المختلفة للتكيف خاصة أثناء  ،مما لا شك فيه أن أزمة التثاقف بشكل عام        

الذي عمل على شل الحركة السياحية كغيرها من القطاعات الأخرى مما استدعى  Covid-19 ار وباءالأزمات مثلما حصل أثناء انتش
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تعزيز الروابط الرقمية والعمل على توجيه مسار الوعي الجماعي وتوسيع دائرة العلاقات الفردانية لتصبح ضمن نسق ا�تمع الافتراضي؛ 

والبحث عن آليات مرنة ذكية لتنظيم العمل السياحي والسعي لتحقيق العدالة . يهذا الأخير يكون امتدادا لتفاعلات للمجتمع الواقع

  .وتقليص الفجوة الرقمية وتطوير إعادة هندسة إجراءات العمل من أجل التكيف مع الظروف الطارئة والأزمات ،الاجتماعية

يعتمد على  كغيرها من الدول  الجزائرو سياح القادمين نحإن مشكلة تجسيد التجربة السياحية وتحقيق الصورة السياحية المتوقعة لل         

لتحقيق  ،ويحتاج إلى توسيع الوعي الرقمي وعولمته) والمكانية ،المغامرة العلمية ،الرفاهية والراحة ،الأمن الصحة والسلامة(ضرورة توفير 

 ،خاصة أثناء تآكل القيم والمنظومة القيمية ،اتوالتضامن التفاعلي الشبكي في انتشار المعلوم ،الاستجابة عبر الوسائط الإلكترونية

والتوجه الجديد في تقبل القيم والأنماط السلوكية . والتباعد الاجتماعي الذي يتسبب في تفتت العلاقات بين الأصدقاء أثناء الأزمات

  . صة بكل منطقةوالعلائقي من أجل رسم هوية الصورة السياحية الخا ،والثقافات المختلفة وتوزيع الرأسمال الرمزي

سم الصورة لر الاجتماعي  في ظل الوعيماهي التحديات التنظيمية التي تواجه التثاقف الرقمي : ومن هنا نطرح التساؤل المركزي

  :وتندرج تحته الفرضيات التالية السياحية؟

  .يعتمد التثاقف الرقمي على التدرج الذكي لتبني ونقل التكنولوجيا الحديثة -

  .لاجتماعي في تفعيل الوعي السياحييساهم الوعي ا -

  .يعمل الوعي الرقمي على تعزيز الصورة السياحية -

  :أهداف الدراسة. 

واهم  ،السياحيوكيفية إعادة هندسة العمل التنظيمي  ،اولة الكشف عن أهم المعوقات التنظيمية للتثاقف الرقمي�دف الدراسة لمح     

  .الوعي الاجتماعي في تعزيز آليات التثاقف الرقمي لتعزيز الصورة السياحية دورمعرفة و  ،رالجزائالمشكلات التي واجهت التثاقف في 

  :منهجية الدراسة. 

التثاقف الرقمي التثاقف السياحي  وتحليل مفاهيمسيتم استخدام المنهج الوصفي الذي يعمل على وصف ولمناقشة الإشكالية           

للإحصائيات  والمنهج التحليلي .النظرة السسيولوجية للتثاقف عم. الصورة السياحية ،مي المعززالوعي الرق ،الرقمي؛ الوعي الاجتماعي

  .Global Digital Insights, 2021)، (Bank World, 2020) التقرير الدولي السنوي الرقمي للجزائرعليها من  والجداول المتحصل

  :مفاهيم الدراسة.2

  ):Lénine(الوعي الاجتماعي حسب لينين  مفهوم 1.2

انعكاس للعلاقات الاجتماعية التي تم تكوينها في نظريات وآراء متنوعة                                و وه ،الآراء والتعاليم المختلفةو ه       

 لاجتماعية فييعي الناس بواسطتها الجوانب الطبيعية والاقتصادية وا ،)وفنية ،وعلمية وأخلاقية ،وفلسفية ،ودينية ،سياسية وحقوقية( 

  )104الصفحة  ،2008 ،تيمور). (12،ت.ب ،فومينا(الحياة 

   :(Tourism awareness) السياحيمفهوم الوعي  2.2

إن الوعي السياحي يمثل الصورة الإنسانية لصورة الصناعة السياحية من خلال التمثلات المشتركة " ،امتداد للوعي الاجتماعيو وه         

من خلال نقل صورة و أ ،سكان الوجهة وبين السياح الوافدين ويشكل الوعي من خلال ممارسة النشاط السياحيو أ بين السائحين المحليين

  رات البصرية والحسية وتمنح قاعدةأوعن طريق التطبيقات التكنولوجية الذكية التي تنقل المؤث ،وأخبار من طرف الأصدقاء

  .السياحيةبيانات بالخصائص المختلفة للوجهة 
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ظهر نتيجة توسع نشاط   الإنسان وحاجاته  ،شكل من أشكال الوعي الاجتماعيو ه ):1996،غنيمة(ويعرف حسب        

 ةالصفح ،2008 ،تيمور. (إدراك الفرد وفهمه للسياحة وأهميتها الاقتصادية وتقديره للتنمية السياحيةو ه ،ومتطلباتـــــــــــــه فالوعي السياحي

109(  

  :(Acculturation) مفهوم التثاقف 3.2

بالنسبة للمجتمعات هي عملية اكتساب عناصر ثقافة جديدة عن طريق اتصال واحتكاك مجتمعات بشرية غير متجانس         

. منه دون أن يفقد هويته الحضارية وتحدث عملية التثاقف عندما يتأثر مجتمع بحضارة وثقافة مجتمع آخر ويقتبس عناصر ثقافية ،حضاريا

الاندماج سبة للفرد هي عملية تأقلم ثقافي وتنشئة اجتماعية تمكنه من استيعاب اللغة والقيم الاجتماعية التي تساعده على والتثاقف بالن

  )145الصفحة  ،2021 ،لبصير. (في ا�تمع

  :(Digital Acculturation) مفهوم التثاقف السياحي الرقمي 4.2

للاستقلالية الكاملة من web 2.0 سات وأدوات جديدة للفاعلين في مجال الاتصالالوعي بالحاجة إلى تطوير استراتيجية وواقع ممار و ه

كذلك العملية التي يتم استخدامه لاستيعاب ثقافة و وه. وظهور ثقافة رقمية مختلفة تماما على ثقافة الاتصال التقليدية ،التسلسل الهرمي

   :ثقافة غريبة عن ا�تمع ولا يتحقق ذلك إلا بطريقتينو فرد أ

  NICTS ةالتدريب المنتظم للموظفين على أدوات الويب الجديد -

   .يقوم على إدماج جميع الموظفين في ثقافة الأنترنيت يعتمد على التثاقف الرقمي ،المؤهل العالمي -

(Futurism Congress, 2018, p 9)  

  :(Enhanced digital awareness) مفهوم الوعي الرقمي المعزز 5.2

نه تعديل تدريجي لقيمنا وسلوكياتنا لأننا نستهلك بنشاط عددا كبيرا من المعلومات حول المواقف البشرية التي تؤثر علينا ينتج ع"        

 ".وفقا لثقافات أخرىو حتى عندما يعيشون في مناطق عن ثقافتنا أ. عاطفيا وتجعلنا أكثر مسؤولية تجاه الأخرين

 )Fischer , 2015,pp1-2  (  

  :الرقمي المعزز بالوعي السياحيعلاقة الوعي  6.2

البسيط الخالي من التجزئة الداخلية  حصيلة بين التضامن الآلي كما أشار إليه دوركايم المتمثل في ا�تمعو إن الوعي الرقمي السياحي ه 

يث يمكن ترسيخ الوعي تقوم فيه الحياة الاجتماعية على الرابطة الأسرية ومشاركة نفس القيم والذهنيات المماثلة والعقل الجماعي ح

وبين التضامن العضوي لوصف . السياحي من خلال التنشئة وقيم التعاون والكرم وحسن الضيافة وكيفية المحافظة على البيئة السياحية

اختلاف ويتميز أعضاؤها بالتفاوت في المهارات و  ،العلاقات الاجتماعية التي تسود نمط ا�تمعات المعقدة؛ تتعدد فيه الجماعات الخاصة

   .وجهات نظر�م في الحياة

الوسائط الرقمية يمكن خلق  ومن خلال ،حيث أن اختلاف الثقافات وتباعدها يشكل فجوة بين الشعوب وا�تمعات ويزيدها تعقدا 

بالعمل على  ،اطقهموالتعريف بالامتيازات السياحية لمن المحلية الآليةمجتمع افتراضي وشبكات تبادل العلاقات الاجتماعية الحاملة لقيمها 

لتجديد تبني آليات حماية الموروث الثقافي . طريق التراكم المعرفي التكنولوجي وإعادة صياغته والتقارب الثقافي عن ،تقريب وجهات النظر

عمل وبالتالي تعزيز مسارات سياحية جديدة ت. ورسم ملامح الصورة السياحية الحقيقية للمقصد من جهة أخرى ،والترويج له من جهة

ما أطلق عليه كارل ماركس و وأصبح الفايسبوك وغيره من العشائر الطوطمية في العصر الرقمي أ…. " على استقطاب سياح بعدد أكبر

  )L’opium du peuples " )Fisher, 2015, p 7 أفيون الناس"متحدثا عن أوهام الدين 
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   :السياحيةمفهوم الصورة  7.2

تمثل الصور تبسيطا لعدد كبير من الأجزاء والمعلومات . باعات التي يحتفظ �ا الشخص عن المكانمجموعة من الاعتقادات والانط      

هي عبارة عن إنتاج العقل من خلال معالجة واختيار المعلومات الأساسية للكميات هائلة من  ،تمثل الصور تبسيط نالمتصلة بالمكا

   (Marco, 2015, p 04) البيانات حول مكان ما

لا تقتصر على المقصد فقط بل تخص حتى الوكالات والمؤسسات والمنشآت تشغل  ،الصورة الذهنية السياحية الملازمة للسائح إن       

كما أشار . حيز محيط المقصد السياحي؛ بقدر حياز�ا اهتمام السائح وجعله في رحلة بحث دائم عن تميز الخدمات وأكثرها رفاهية وراحة

 ،وتصوراته ،ة تتكون من المعلومات التي يحصل عليها الإنسان حول المنظمة من المصادر الخارجية وتجاربهالصورة الذهني"وناير شاند

  "وقيمه. وتصوراته ،ومعارفه

والاتصال المتنوعة منها  وسائل الإعلام: وقادا�ا ومشكلا�ا وذلك من خلال ،وبالتالي فإن شعار المنظمة السياحية وفلسفتها      

  ) 2008،يوسف(فالصورة الذهنية نوعان حسب  وبناء على ذلك. الاجتماعي تعتبر فضاءات تفاعلية تبادلية وسائل التواصل

 .الصورة المستندة على التجربة الفردية-أ

  )97الصفحة  ،2016 ،الموسوي(الصورة المستندة على ما يقوله الآخرين -ب

     :(Buhalis et Amaranggana,2015) مفهوم التجربة السياحية الذكية حسب 8.2

حيث تتيح هذه التجربة . هي �ج تجريبي يعتمد على التكنولوجيا التي تسهل التخصص والوعي بالسياق والمراقبة في الوقت الفعلي     

  Tussyadiah ) للسائح الانغماس في نشاط عن طريق خدمات تكنولوجية من خلال أبعاد خمسة أبعاد للتجربة السياحية حسب

and Zach 2012)   البعد المرتبط بالرحلة وتحديد  ،البعد العاطفي البعد المعرفي والإدراكي البعد الاجتماعي ،الحسي دالبع :تتمثل في

  )( Serge & Pierre, 2020, P 11 الموقع الجغرافي

يلات تحقيق مزايا العروض وتسه ،وتتطور المتطلبات التنظيمية في السياحة بتجدد حاجات السياح الباحثة عن الأمن والطمأنينة        

. كلما تفاعلت الخدمات وتنوعت زادت من درجة تحقيق التجربة السياحية وفقا للأهداف المرسومة وبما يخدم السائح. وتحقيق الرضا

مختلف والتقدم التكنولوجي ساهم بشكل كبير في تحديد ملامح التصاميم السياحية والترويج إليها بالاعتماد على آراء المتعاملين مع 

وتشاركهم نفس التمثلات . عبر منصات التواصل الرقمية التي تكون فيها شفافية وحرية الآراء في أغلب الأحيان ،الوكالات السياحية

كما أشار بيار . حول التجارب السياحية المعاشة ومحاولة إيجاد آليات تكنولوجية متطورة والتخطيط لرسم ملامح تجربة سياحية جديدة

وإلى مشاركة المواقف  ،أن مفهوم الهابيتوس يشرح بشكل مقنع تعرض الناس وميلها لنفس التجارب المماثلة" (Pierre Bourdieu)وبوردي

الاجتماعي في د يتم اعتماد آلية الكشف عن الجمو و�ذه الطريقة . وبالتالي الحصول على نتائج اجتماعية مماثلة ،والسلوكيات المتشا�ة

   (Hi, 2015, p 127) المعرفيالبعد 

إن استخدام الذكاء الاصطناعي كأداة لفهم التباين في توزيع العدالة التنظيمية بين الأقاليم السياحية يزيد من اتساع الوعي بمدى       

جاهزية الأفراد وا�تمعات من خلال الطرق والآليات الاستعمالية من وسائل؛ ومن جهة أخرى كيفية استغلال المهارات التعلمية 

تنظيمية لإنتاج خدمات سياحية متميزة وتعزيز الشبكات الاجتماعية لنقل التكنولوجيا في الوسط المهني من جهة؛ والمساهمة في رفع وال

فالتكنولوجيا الجديدة �تم بدراسة العلاقة بين ". ين للمقصد السياحي من جهة أخرىدرجة قابلية تبني الوعي الرقمي بين السكان الأصلي

وآثارها على سوق العمل وبالبطالة بصفة خاصة والحياة  ،وتغير الوظائف في ميدان العمل ،لجديدة والتغير الاجتماعيالتكنولوجيا ا

  )159الصفحة  ،2021 ،لبصير. ("الاجتماعية بصفة عامة
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عادة هندسة نوه كل من هامر وشامبي في كتابيهما إ: استراتيجية إعادة هندسة إجراءات العمل لتفعيل تجربة سياحية ذكية. 3

النظر بشكل جذري :"  Reengineering the Corporation ,1993. BussinessPro-cess Re-enginneeringالاجراءات 

وتشمل إعادة ". تقديم الخدماتو يقلل الكلفة في إنجاز العمل و الكفاءة و إعادة تصميمها بشكل يرفع الأداء و من إجراءات العمل 

تصميم العمليات الإدارية وتحسينات جوهرية فائقة وليست هامشية تدريجية في معايير الأداء الحاسمة  التفكير المبدئي الأساسي وإعادة

توقعات و أ ،الخدمة والسرعة بغرض الحصول على تسهيلات في الحصول على خدمات وسلع وأسواق جديدة ،الجودة ،الكلفة: مثل

  ).118صفحة  ،2018 ،عبد الرؤوف. (المستهلكين الجدد

   :عي السياحي الرقمي وإعادة هندسة إجراءات العملالو  1.3

إن آليات نشر الوعي السياحي الرقمي يتطلب سيرورة إعادة إنتاج مخرجات التنشئة الاجتماعية  ونقلها تكنولوجيا إلى الفضاء        

وجهات السياحية التي تلبي توقعاته كما ا�تمعات عن طريق التعلم المختلفة فيما يخص كيفية البحث عن الو السابري لتنمية وعي الأفراد 

ومن جهة أخرى تعلم أمن المعلومات الشخصية وحمايتها من ، التعليقاتو أنه يعتبر مشارك في رسم الصورة السياحية عن طريق الدردشة 

القيادات حتى يتم  ،ماتالمنظ ،التقييم ومستوى رضا واتجاه الأشخاص ،الانخراط,التعليم،الاتصال ،القرصنة وذلك عن طريق تحديد الدعم

مع إعادة هندسة إجراءات التعامل في الخدمات السياحية وتحسين اتجاها�ا حسب متطلبات حسب التغيرات . تفاعلها بشكل رسمي

  .الأمنية المختلفة والطارئة

  يبين إعادة هندسة إجراءات العمل: 1 والشكل

  

  

  

  

  )119الصفحة  ،2018 ،عبد الرؤوف(: المصدر

من نظم المعلومات  الاستفادة من خلال :الذكاء الاصطناعي في الموقع الجغرافي المعتمدة علىز الخدمات السياحية أبر  2.3

الجغرافية في عمليا�ا الداخلية للمواطنين والسياح القادمين من الخارج من خلال الاستشعارات للهواتف المحمولة لسرعة وصول الخدمات 

لاسيما التطبيقات التي تخص من أجل حماية ...مواقع المطاعم والمتنزهات ،طلبات الوجبات ،معلومات حصول على ،التنقلات: المتنوعة

  :يما يلالذي يعود بطبيعة الحال بالفائدة على الأمن السياحي ومن بين هذه التطبيقات  والطبيعة والأمن العامالبيئة 

لتحديد سياج افتراضي و ترددات الراديو الموقع أظام العالمي لتحديد التي توظف الن Geofencing استخدام خاصية السياج الجغرافي -

 Alert التطبيقات للهواتف النقالة من خلال خدمةو بما يسمح بإرسال تنبيهات عبر وسائل نصية أ ،وهمي حول منطقة جغرافية معينةو أ

Sf  110-109الصفحات  ،2018 ،الرؤوفعبد (. للسكان المحليين ليمكنهم تنبيه السياح في الأماكن المتضررة مثل نشوب حريق(  

  

  

  

  : مايكروسفتمشاريع شركة  -

ث حي. البياناتحماية كوكبنا من خلال استخدام علم  إلىيهدف  (AI for Earth) ي من أجل الأرضالذكاء الاصطناعبرنامج  *

 (Brad Smith) وقد أشار براد سميث. تغير المناخو  والتنوع البيولوجيالمياه  ،الزراعةـ: يستخدم الذكاء الاصطناعي في القطاعات الأربعة
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والمساعدات الخبرة المتمثلة في العلوم البيئية  إلى بالإضافة ،الذكاء الاصطناعي وعلوم البيانات إن" المدير القانوني لشركة ميكروسفت

بأ بحدوث وتعزيز وسائل التعامل مع الأرواح وتخفيف المعاناة وذلك عن طريق تحسين الطرق التي تتن إنقاذستساعد على  ،الإنسانية

الرفاهية حسب و الراحة و وتحقيق الأمن السياحي  ،مما يساعد على تبني مخطط سياحي ذكي   (Brad, 2018) ."الكوارث قبل حدوثها

  .الاقتصاديةو أهداف الرحلات التي تعود بالفائدة الاجتماعية 

دولارا  45.000 (AI for Earth innovation Grant) الأرضل ساعد برنامج منح الابتكار في الذكاء الاصطناعي من أج *

  : ما يليالتي لها تأثير على تنمية الوعي السياحي  الابتكاراتومن أبرز  ،�دف دعم مشاريعهم المبتكرة ،دولارا 200.000و

 Murchison) ولز الوطنيةالجغرافيا على حديقة مورشيسون فو كيتي أدوش من خلال تطبيق مهارا�ا في تطبيقات التكنولوجيا  -

Falls National Park)  والكشف عن دليل التحضر وتطور  ،ف وقياس المتغيرات التي حدثت على سطح الأرضلا كتشا ،في أوغندا

  .بالتالي المساهمة في التخطيط السياحي بعيد المدى التحتيةالبنية 

ية �دف لتحقيق أكبر تأثير اجتماعي بيئي؛ من خلال خلق من المنظمات الخير :(Peace Parks Fandation) مؤسسة بيس باركس -

تطوير علاقة التناغم مع الطبيعة بمكافحة الصيد الجائر عن طريق شبكة كاميرات المراقبة الذكية لتعزيز و علاقة بين الإنسان والبرية الإفريقية 

  .مجال الأمن السياحي إثراءوبالتالي . نظام المنتزهات الذكية

 الآلييقوم بوصف العالم من حولك باعتماد نظام التعلم ، (Seeing AI) المكفوفيب شيخ قام بتطوير نظام لمساعدة المهندس سكا -

(Microsoft cognitive Service APTS) والذي يمكن من خلاله قراءة النص بصوت عال للتعرف على الأشخاص وعواطفهم؛ .

احي كموظفين من جهة وكسياح من جهة أخرى ومساهمتهم في تطوير التثاقف في وبالتالي دمج فئة المكفوفين في ممارسة النشاط السي

  .رسم الصورة السياحية عند ذووي الاحتياجات الخاصة

مليون دولار من أجل  40لخدمة العمل الإنساني حيث خصصت له مايكروسفت  (AI For Humanitarian Action) تطبيق -

وبالتالي توسيع نطاق الوعي السياحي الرقمي وتحقيق العدالة . وتعزيز حقوق الإنسان ،مساعدة العالم على التعافي من الكوارث

  )2018 ،مركز الشرق الأوسط. (الاجتماعية خاصة في المناطق النائية ومناطق الظل

لال من المنظمات الخيرية �دف لتحقيق أكبر تأثير اجتماعي بيئي؛ من خ : (Peace Parks Fandation) مؤسسة بيس باركس -

تطوير علاقة التناغم مع الطبيعة بمكافحة الصيد الجائر عن طريق شبكة كاميرات المراقبة الذكية و خلق علاقة بين الإنسان والبرية الإفريقية 

  .مجال الأمن السياحي إثراءوبالتالي . لتعزيز نظام المنتزهات الذكية

 الآلييقوم بوصف العالم من حولك باعتماد نظام التعلم ، (Seeing AI) المكفوفينالمهندس سكايب شيخ قام بتطوير نظام لمساعدة  -

(Microsoft cognitive Service APTS) والذي ينكم من خلاله قراءة النص بصوت عال للتعرف على الأشخاص وعواطفهم؛ .

همتهم في تطوير التثاقف في وبالتالي دمج فئة المكفوفين في ممارسة النشاط السياحي كموظفين من جهة وكسياح من جهة أخرى ومسا

  .رسم الصورة السياحية عند ذووي الاحتياجات الخاصة

مليون دولار من أجل  40لخدمة العمل الإنساني حيث خصصت له مايكروسفت  )AI For Humanitarian Action(تطبيق  -

لوعي السياحي الرقمي وتحقيق العدالة وبالتالي توسيع نطاق ا. وتعزيز حقوق الإنسان ،مساعدة العالم على التعافي من الكوارث

  )2018 ،مركز الشرق الأوسط. (الاجتماعية خاصة في المناطق النائية ومناطق الظل
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   تحديات التثاقف الرقمي السياحي في الجزائر 3.3

النهج و التي تواجه والتوجه نحالمشروع التكنولوجي في الجزائر كان متوفرا عبر تاريخ المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  إن  :مشكلة التثاقف-أ

رغم محاولة تغيير التوجهات التنظيمية التقليدية  ،)1980- 1970(الصناعات الثقيلة المصنعة ونصف المصنعة بين فترتين و وخصوصا نح

لرأس المال البشري اغتراب ا: الترسنة السوفياتية لكن واجهتها مجموعة من المعوقات أهمهاو والتكوينية في مجال استخدام الآلات التصنيعية 

الضخمة التي كانت تحتاج إلى دراسات  الاقتصاديةبسبب الإصلاحات ،وعدم تكيفه مع التدريب التكنولوجي  أثناء تعامله مع الآلات

   .التي أنتجت مجتمعا زراعيا الاستعماريةالتي كانت آنذاك لها هوية غير صناعية نظرا للحقبة  الاجتماعيةمعمقة في البيئة 

السياسة  انطلقتو خطوة حداثية في بناء حقبة جديدة للمجتمع الجزائري ) "جمال غريد(إلا أن متغير التثاقف الذي يعتبره          

التثاقف في إحداث حراك و قد ساهما التصنيع و في عملية الإنتاج  استغلالهاو أنماط تنظيمية حديثة و  التكنولوجياو د الآلات المتطورة باستردا

رغم أ�ا رسخت في ذهنية الجزائري بشكل عام الاعتماد الكلي  (Djamel, 1994, pp 117-131) "...المستويات على جميع اجتماعي

في مصادر دخل  الاستثمارو والتوجه نحساهم في عرقلة الإبداع التنظيمي  امم. النفطيتعتمد على الريع  الاقتصادو في تطور ا�تمع ونم

دمات السياحية التي عرفت انتعاشا طفيفا بفضل مطالب النقابات العمالية من أجل تحسين تحسين جودة الخ: أخرى على سبيل المثال

بغية الراحة والاستجمام بغية  الاجتماعيةوالحق في السياحة  ،الاجتماعي للسكن الضمان: الخدمات الاجتماعية وجودة الحياة الشاملة

  .العمل بجد ونشاط والعودة إلىالترفيه 

من اهم مطالب النقابة العمالية التي أسفر�ا مرحلة  الاجتماعيةتعتبر السياحة  :رقمي السياحي في الجزائرمشكلة التثاقف ال-ب

. فنادقو السياح في هذه الحالة الإقامة في شقق مستقلة أ المغتربين ويفضلتقتصر على سياحة العائلات والسياح  والتي كانت ،التصنيع

منع انتشار  المحافظ معفترة بقاء طويلة وعدم الإخلال بعادات وا�تمع الجزائري  نكو وت. الأطفالوتتوفر على خدمات استقبال 

  مثل الاجتماعيةمعينة مع فئا�م  لأنماط والتصرف وفقايميل الناس إلى التفكير  (Pierre Bourdieu) كما أشار. الأمراض

 (Hi, 2015, p 127) .والمنطقة والجنس والعرق الطبقة(

  :مسار الاتجاه السياحي في الجزائر وأثره على الاستقلالمن بعد انتشار الأ دور-ج

كما أن حالة الأمن الذي انتشرت بعد حبقة استعمارية طويلة ساهم في حصول فائض في المنتجات الزراعية باستخدام آلات      

بعد انتهاء الحرب العالمية  والندوات والعلمية خاصةوالثقافية والملتقيات انتشرت ظاهرة المؤتمرات السياسية . في الإنتاج التصنيع المستخدمة

وبنية تحتية وفوقية متميزة  ،ووسائل نقل واتصالات ،وخدمات فندقية راقية ،والعولمة الانفتاحأصبحت الجزائر تواجه متطلبات  ،الثانية

لحاجة لتحقيق متطلبات الصورة السياحية وبالتالي ا) 76-75الصفحات  ،2019 ،القرنة(. وخدمات سياحية متنوعة بمستوى عال من الجودة

في حين أن الجزائر آنذاك لم تكن تمتلك مسارات سياحية واضحة المعالم لجذب السياح لكن كانت . لدى السياح خاصة الأجانب منهم

   .والأكاديميين والمؤرخينالباحثين  وتراثية تستهويلديها مقومات أثرية 

 اجتماعي؛ أدى إلى حراك والانفتاحفي خلق حالة التثاقف  وأسرته ساهمتها من المصنع إلى محيطه كما أن ثقافة العامل التي ينقل      

   .والهجرة من أجل التكوين والتدريب ،والأكاديميةتضاعف فرص التعليم وتبادل الخبرات المهنية  ،خروج المرأة إلى العمل: شمل

 وعرفت 2000و 1960بين سنتي  متوفرة (Secure Internet Servers) الآمنةوفي نفس الوقت لم تكن خوادم الأنترنيت       

في  104و ،2015 في 116خادم و 91ب  2010في  ملحوظاإلى أن عرفت تطورا  ،تطورا محتشما في السنوات الأولى للألفية الثانية

 ,World Bank) .ياحية عن المقصدتنمية وتطور تكوين الصورة الس والمساهمة فيوبالتالي تطور الوعي الرقمي لدى الأفراد  .2020

2020)  
  
  



  

  

  
  

  

 

  
720 

 
  

اعي في تفعيل الصورة السياحيةإشكالية التثاقف وتعزيز الوعي الاجتم  

   :التطور التكنولوجي في تغيير مظاهر عملية التثاقف السياحي دور-د

الثورة الرقمية التي اكتسحت ا�ال السياحي كغيره من ا�الات ومن أجل تحقيق و وفي ظل التطور التكنولوجي الذي يشهده العالم     

أصبح رهان التطور  الاجتماعيةة من خلال البعد المحلي وقدراته الكامنة بمختلف أبعادها بما فيها التنمية المدمجو التنمية المستدامة المتوازنة 

التميز التنظيمي في صناعة المحتوى الرقمي السياحي و الرقمية  وشبكة تعاون فعالة عن طريق رفع الوعي السياحي؛  بالاستخداماتمرتبط 

والعمل على تكييف الصورة الذهنية من خلال التفاعلات في ا�تمع  الاجتماعيةوتجديد القوى  والترويج لأصالة وعمق التراث السياحي

 )Hérvé Fisher(كما عرف . يعتمد على المحسوس ومُدْرَكْ  الاجتماعيةالذي أصبح واسع النطاق يضم كل الفئات  الافتراضي

إلى فئات  السياقات الوضعيات ،الأشخاص الأفراد: الاجتماعيةالأشياء تحول  والعقلي التيبأ�ا واقع عملية الإدراك الحسي " التمثلات 

  )Cordier, 1999, p 250" (الاجتماعيةصياغة سلوكياتنا الخاصة في التفاعلات  إعادةوبالتالي . أيديولوجيات ،معتقدات ،رمزية قيم

   :ريمية للمؤسسات السياحية في الجزائالهيكلة التنظ إعادةعملية  وأثره فيرهان التحول الرقمي السياحي العالمي  4.3

الهيكلة التنظيمية في مكاتب السفر  وإعادةإن التحول الرقمي السياحي العالمي فرض على السياحة الجزائرية ضرورة التكيف       

م تطبيقات الهواتف باستخدا والسياحية وأساليب عملهاوتغيير الأنشطة الإدارية  ،لتسهيل عمليات الحجز عن بعد والوكالات السياحية

وأصبحت . ومنح الفرصة للسائح في حريته اختيار المقصد السياحي الذي يستهويه ،تقليل التكاليف ،توسيع الأسواق: الذكية من أجل

   .الصورة السياحية الرقمية جاهزة قبل عملية الشراء

 وحجوزات رحلاتمن تطبيقات السفر % 50أكثر من تم تنزيل " للطاقة المتجددة مهماه بوزيان أنه  الاقتصاديوأكد الخبير       

حيث يقع على عاتق وزارتي  ،2021بما يوحي أن التعاملات المالية الرقمية في هذا ا�ال ستكون سوق رائجة في  ،والفنادقالطيران 

التي تزخر �ا الجزائر على غرار الثقافة وضع بنك المعلومات والترويج الرقمي للمقاصد السياحية  والصناعات التقليدية ووزارةالسياحة 

  )2021 ،مصطفى". (والحظائر الإنسانية ،والمدن العريقة ،القلاع الحضارية

الذي تصيب السائح  الاغتراب والغموض وحالةاللبس  إزالةعلى  والآمن وتعملبالإضافة فإن الرقمنة تساهم في تحقيق الشفافية        

فالأفراد الذين . له تصور معالم الرحلة من بداية ولوجه للتسجيل عبر الأنترنيت إلى غاية مغادرته فقد أصبح متاحا. أثناء اختياره الوجهة

   (Bank World, 2020) 2000و 1960بينما لم تعرف ظهورا بين %  63في العالم بلغت  2020يستخدمون الأنترنيت في 

ج إلى مراعاة الإطار السسيوثقافي لكل مجتمع من جهة؛ وتعزيز من مجتمع إلى آخر تحتا  والتحكم الرقميكما أن عملية النقل        

فيما  مماثلة لاسيماعملية نقل  والجزائر شهدت. العابر للقارات والانفجار المعرفيا في ظل الثورة المعلوماتية استخدامهآليات التكيف على 

 إشكاليةرض الواقع فا�تمع الجزائري الذي يعاني من التحكم التكنولوجي الذي يحتاج تفاعل الأطراف الفاعلة لتجسيدها على أ"يخص 

لتحسين . التي أخذت سنوات عديدة من أجل تصحيح المسار التنموي التكنوقراطي. الاستقلالالتثاقف منذ المخططات الأولى بعد 

  )266الصفحة  ،2013 ،سيساوي. (الاجتماعيةالظروف 

ولكن أيضا وجه التحول في ضميرنا  ،جه قوة تقنية علمية وغير مسبوقة ورائعةو : الرقمية لها وجهان"  (Janus)وحسب جونيس       

للأنترنت التي تمنحنا التواصل المستمر؛ ومعلومات شاملة وفورية يشاركها  والارتباطات التشعبيةبسبب تكاثر الوسائط الرقمية  الاجتماعي

     (Fischer,2015,1) المزيد منا
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  2020ي الدولي الرقمي في الجزائر لعدد مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي لعام يبين التقرير السنو : 2الشكل 

  

  

  

  

 

  )Global Digital Insights 2021: (المصدر     

بالمائة من العدد الإجمالي  59.6مليون شخص بنسبة  26.35بلغ وحسب التقرير فإن عدد مستخدمي الأنترنيت في الجزائر        

من العدد الإجمالي للسكان  ،بالمائة 56.5مليون شخص بنسبة  25شبكات التواصل الاجتماعي في الجزائر و موبلغ مستخد. للسكان

. بالمائة 105.8مليون مستخدم إلى الأنترنت بواسطة الهواتف النقالة ما يشكل نسبة  46.82فيما ولج  ،مليون نسمة 44.23البالغ 

نترنت ومواقع وتطبيقات التواصل الاجتماعي والألعاب الرقمية ونسبة استخدامها من النشاط الرقمي من حيث التجارة الإلكترونية والإ

   (Global Digital Insights, 2021) قبل الشرائح السكانية المختلفة

دم وتوقف شبه كلي إلى منع-Covid-19 ويفسر ذلك أن الوعي الرقمي في الجزائر ازدادت وتيرة تطوره خاصة أثناء سنوات الوباء      

حيث عرفت . والبحث عن طرق بديلة للترفيه. وأصبح الفضاء الرقمي السبيل الوحيد للتواصل ،للمسارات السياحية في بعض البلدان

والصحراوية انتعاشا ملموسا من أجل الالتقاء في الهواء الطلق واحترام مسافات التباعد  ،السياحة الداخلية المتنوعة خاصة منها الجبلية

  .الاجتماعي

كعامل تغيير للصورة الذهنية والسياحية لدى السياح   ،وبالتالي نستنتج أن الفضاء الرقمي ساهم في تعزيز الحراك الاجتماعي الشبكي      

حول اتجاهات السياحة الداخلية والتعرف أكثر على المميزات الجمالية للمقاصد السياحية والتراث الثقافي الجزائري عن طريق الرجوع 

تح ا�ال للاستثمار في الموروث المادي واللامادي والتعريف به عالميا من خلال شبكات التوصل الاجتماعية وحمايته من السرقة للطبيعة وف

في الواقع لا نجرأ على قول الكثير ولكن ما يحدث . إن هناك شيئا ما في هذا التغيير التكنولوجي سيعيد الأشياء القديمة. "...والاندثار

 ,Hérvé & Maffesoli". (أي الأولوية والأساسية. وجميع الأشياء القديمة ،والدينية والإثارة ،يتعلق بالمخاوف الفلسفية على الأنترنيت

2016, pp 25-26 (كما أن تبني اتجاه المحاكاة كذلك . فالتخوف من اختراق الخصوصية السسيوثقافية تستدعي أخلقة الرموز الذكية

باستخدام آليات وطرق جديدة تجعل منه محل اهتمام لخلق فرص التنمية والعمل وتحرر الذهنيات من  فرصة لتطوير القطاع السياحيو ه

  .)النفط(ثقافة الريع 

 2020يوضح نسبة الجزائريين في استغلال مواقع التواصل الاجتماعي لعام : 1الجدول 

 %النسبة لمشتركيناعدد  15

 مليون 23 الفايس بوك 

هواتف النقالة لعبر مختلف ا% 97.9 

  واللوحات الرقمية

  عبر الهواتف المحمولة% 86.9

 عبر أجهزة الكمبيوتر في المكتب% 2.1 -
  ألف 625 تويتر

       %6.80  أنستغرام
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  من إعداد الباحثتين). Global Digital Insights , 2021: (المصدر

هواتف نقالة ولوحات (مليون مشترك على الفيس بوك بنسب متفاوتة على الأجهزة الذكية من  23:من خلال الجدول يتبين أن         

%. 2.1الكمبيوتر في المكتب ضئيلة جدا بنسبة  بينما كانت نسبة مستخدمي أجهزة) هواتف محمولة 86.4و% 97.9رقمية بنسبة 

بينما بلغ عدد %. 6.80في حين قدرت نسبة استخدام الأنستغرام . ألف625 فقد قدر ب أما فيما يخص عدد المشتركين في التويتر

  ).ملايين بالنسبة لمستخدمي تطبيق سناب شات 5و ،مليون مشترك 14ماسنجر ( تطبيقيالمشتركين في كل من 

هواتف ذكية ملازمة بدلا  استخدام أجهزةنفسر ذلك بأن الجزائر تعرف جاهزية تنظيمية وتكنولوجية في اتجاه التثاقف الرقمي ب        

   .من أجهزة الكمبيوتر في المكتب التي تقتصر فقط على بعض الأعمال أثناء دوام العمل وحفظ البيانات والمستندات

كات بناءا على تكوين شب المواطن الجزائري يتطلع لتبني النقل التكنولوجي للحضارات الأخرىو وبالتالي نستنتج أن المستخدم أ     

مما يحدث تغيرا . علاقات من جميع أنحاء العالم والتواصل معهم بدون قيود وفي أي وقت مع إبداء رأيه بكل حرية دون خوف ولا حرج

: وتقاليده عبر تصميمات ذكية ،ومساهمته في الترويج للموطن الأصلي والتعريف بعاداته. اجتماعيا في الأنماط السلوكية ومظاهر الحياة

  .الاستثمارو إلخ عبر الأنستغرام وفتح فرص الزيارة أ...موسيقى ،صور

عولمة الوعي البشري وتعزيزه؛ الذي ينتج عنه تعديل تدريجي لقيمنا " إن مشاركة المعلومات على نطاق واسع لا محدود تؤدي إلى         

. علينا عاطفيا وتجعلنا أكثر مسؤولية تجاه الآخرين وسلوكياتنا لأننا نستهلك بنشاط عددا كبيرا من المعلومات والمواقف البشرية التي تؤثر

  )Fischer, 2015, p 2(" وفقا للثقافات الأخرىو حتى عندما يعيشون في مناطق بعيدة عن ثقافتنا أ

  :تحديات الجاهزية التنظيمية للتحول الرقمي لتصميم الصورة السياحية في الجزائر 5.3

وحسب -Covid-19 وباء لدان العالم شهدت نقص وركود في القطاع السياحي أثناء ظهورورغم كل ذلك فالجزائر كغيرها من ب        

إلف سنة  39ملاين و 2ة حيث بلغ عدد السياح عربيا سن 11و ،عالميا 85تقرير منظمة السياحة العالمية فإن الجزائر احتلت المرتبة 

وهذا الرقم يوحي أن السياحة رغم أ�ا ليست من . 2021 مليون دولار سنة 209كما أن عوائد السياحة في الجزائر بلغت . 2019

  :مما يستدعي.  تحتل ترتيب مقبول عربيا الأولويات الاقتصادية إلا أ�ا

   استحداث آليات وطرق ذكية من أجل هندسة النشاط السياحة داخليا حيث بلغت النسبة السياحة -

   ؛2021الداخلية سنة 

   قمي للتعريف بالموروث الطبيعي والثقافي المتنوع في الجزائر؛ ومن جهةالترويج السياحي الر و الاتجاه نح -

  أخرى فتح آفاق عروض الاستثمار الأجنبي بعد انتهاء جائحة كورونا؛

  ولرفع روح المسؤولية بنشر الوعي السياحي  ،اعتماد مختلف مواقع التواصل الاجتماعي المتاح للجميع -

برامج سياحية وثقافية وهاشتا غات متنوعة و صور على الانستغرام أو توى رقمي في شكل رسومات أكوسائل لصناعة مح: التربوي والثقافي

   للجذب السياحي وتعزيز روح التعاون والحس بالمسؤولية وقيمة التراث

  .السياحي الجزائري

ظل الفوضى وخرق القانون من  وفي ذات السياق أكدت وزارة السياحة والصناعات التقليدية أن تنظيم الرحلات السياحية في      

مشيرة إلى أن  ،بات ممنوعا ،طرف جمعيات مجهولة ومكاتب الأعمال التي تتجرأ على الترويج لوجهات سياحية عبر مختلف أقطار الوطن

  مليون 14  تطبيق ماسنجر

  ملايين 5  سناب شات
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وع فصلت فيه ووحدها الوكالات السياحية المعتمدة يخوّل لها أداء هذه المهمة في إطار مشر  ،لا مكان لهم في القطاع» سماسرة السياحة«

  )2021 ،جريدة المحور اليومي. (القوانين بوضوح بعيدا عن الغموض وفي ظل احترام حقوق الزبائن

  :بعد الحداثة عملية التثاقف في الجزائر بين الحداثة وما 6.3

م الجزائري الذي يستعمل بالمستخد. يمكننا أن نشبه العامل الجزائري الذي دخل المصنع ونقل ثقافته لمحيطه الاجتماعي والأسري      

مختلف الأجهزة الذكية ويلازم الولوج يوميا لمواقع الاتصال في كل وقت؛ وبذلك يساهم بدوره في نقل ثقافات العالم الرقمي إلى محيطه 

رب خاصة فيما يخص النمط السياحي الأكثر استهلاكا إعلاميا ومحاولة مشاركة عيش التجا. دون أن يشعر بل ويعززها في الواقع

   .السياحية بكل تفاصيلها

التثاقف في ا�تمع الجزائري بعد الاستقلال في بادئ الأمر كانت ناتجة عن أعمال قهرية تعود إلى  عمليةإن هنا نستطيع القول      

. لثقافة الفرنسيةاو والعامل ذ ،وولد صراع في المصنع بين عقلية العامل الريفي. الاستعمار الفرنسي وماخلفه من أمية وشغور مناصب شغل

من (Judith, 1991, p 194) نتاج هجرات سكانية واسعةو هذا الاتصال نتيجة أعمال قهرية تعود إلى استعمار دولة لدولة أخرى أ"كان 

   ".الالعمالية والمطالبة بحقوق العم الريف إلى المدينة؛ أدى فيما بعد لظهور النقابات

ي آنذاك أدى إلى التحسين من جودة الخدمات الاجتماعية للعمال وغير اتجاهات السياحة والجدير بالذكر أن التغير الاجتماع      

    .النمطية التي كانت حكرا على فئة اجتماعية معينة

تولد . الطفرة التكنولوجية الممتدة التي لا تحكمها حدود بصورة قهرية وإكراهيةو كما أن عملية التثاقف الرقمي التي يقودها غز      

بما و بظهور فجوة بين المستخدمين الرقميين وبين الذين ليس لديهم إلمام برقمية تقنيات المعلومات أ. ات داخل ا�تمع الواحدالتناقض

وتتولد عنها فجوة أخرى بين المنظومة القيمية السائدة؛ وبين عولمة ثقافية تختزل الزمان والمكان والعلاقات ". الأميون الرقميون"يسمون ب 

تتطلب هذه المرحلة تعزيز آليات التكيف لجميع . في واقع افتراضي حر وبناء شبكات افتراضية لتخلق منظومة قيمية هجينةالاجتماعية 

  .وإزاحة الغموض والخوف عن ظروف التجارب السياحية المتميزة. فئات ا�تمع خاصة في البدائل السياحية الجديدة كخدمات

وجود الفواصل بين " ى توسيع للعلاقات الاجتماعية والتفاعلات في شكل رموز يتطلب تعتمد مواقع التواصل الاجتماعي عل     

بل لأنه يعمل على توسيعه وإغنائه ليصل في النهاية إلى  ،لا لأن الافتراضي أي طريقه إلى أن يحل محل الواقع فقط ،الافتراضي والواقعي

واستعدادات وتمثلات قابلة لاستيعاب النقل والتبني  ،شبكة اجتماعية وتفاعل وبالتالي تكوين) 32الصفحة  ،2019 ،غودار".  (تغييره أيضا 

الاجتماعي  فمواقع التواصل. سة وأكثر تأثيراوخلق ثورات فكرية تخاطب العقول أكثر تأثيرا من الواقع هي غير ملموسة ولكن محسو 

وَّن صورة ذهنية على المقصد السياحي الذي تم اختياره المتنوعة تعمل على جذب السياح وكسب ثقته وتنظيم رحلته افتراضيا بعدما ك

 . وفقا لميولاته واستعداداته

سناب شات تمكن من سرد التجارب السياحية ورسم الصورة السياحية بين أفراد العائلة  ،كما أن للدردشة عبر الماسنجر     

ومحاولة تحسين الخدمات . ية للوكالات والمقاصد السياحيةومن جهة أخرى هي فرصة جيدة لبناء علامات تجارية وسمعة رقم. والأصدقاء

التي . إضافة إلى ضرورة مراقبة التعليقات المغرضة والتطبيقات المفترسة. السياحية وفقا لتطلعات السائح وإعادة هندسة التجربة السياحية

والحفاظ على أمن المعلومات . ية الوطنيةالوكالات والمقاصد السياحية التي تمثل الهو و قد تعصف بتاريخ سمعة إحدى الشركات أ

  .والمستودعات الرقمية الخاص للسياح من السرقة
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رغم أن أساليب ميكانيزمات النقل التكنولوجي في ا�ال السياحي تتغير بوتيرة سريعة حسب متطلبات السياح والتطور الذي مس        

تلف من بلد لآخر حسب طبيعة التمثلات لمختلف فئات ا�تمع ودرجة استيعاب الأفراد إلا أن إشكالية التثاقف تخ ،جميع مناحي الحياة

ومختلف منصات التواصل  ،والإعلام ،ومؤسسات ا�تمع المدني ،والتعليمية ،التربوية(وطرق التبني التي يعتمدها قادة مختلف المؤسسات 

   .في ذلك ا�تمع...) الاجتماعي

تحديد المهام كل حسب : شبكة العلاقات الاجتماعية وفقا لتخطيط برامج تعتمد التنظيم الرسمي المتمثل في إضافة إلى مدى تفاعل      

ومن جهة أخرى الاعتماد على المهارات . تخصصه وفقا لتنظيم هيكلي تسلسلي؛ وفرض رقابة لصيقة لتتبع خطوات تحقيق أهداف التبني

ار سيرورة عملية التثاقف بالتدرج الذكي في نشر الوعي الاجتماعي الذي امتدت حدوده والإبداع لمختلف الفئات المهنية من أجل استمر 

  .وزاد من تدفق شبكة العلاقات الاجتماعية. �تمع افتراضي رقمي

كما أن فضاء التفاعل من خلال منصات التواصل . حيث أصبح السائح يختار الوجهة ويحجز في أي وقت ومن أي مكان     

وإن اختلفت طرق استخدام الوسائل عما  . ل من مهمة وتدرج نقل التجارب السياحية وتبني مسارات سياحية مستقبليةالاجتماعي يسه

هذه التوليفة . تكون فعاليتها مدخلات لتجارب أخرى وإدخال خدمات ومنتجات جديدة. كان مخطط له ورسم صورة سياحية مشتركة

 ،الأفكار: الأفراد والتكيف على استخدام الرموز الرقمية للتعبير عن درجة قابليةتخلق وضعا اجتماعيا جديدا يسمح بتغير تمثلات 

رقابة لصيقة لتتغير السلطة من الجمود والصلابة إلى و الخدمات وإحساسه بأمان هامش من الحرية للتعبير عن أرائه دون خوف أ ،الآليات

  .منذ لحظة عرضها وعدوى انتشار المعلومة التي أصبحت في متناول الجميع. السيولة

 :ومن خلال ما عرضنا نستنتج ما يلي

 : يتتمثل أبرز مميزات التثاقف الرقمي فيما يل* 

التحرر من التسلسل الهرمي في توزيع المهام وتسهيل عملية الاتصال والتفاعل الاجتماعي للعاملين الرقميين والمدونين من أجل رسم  -

 وتصميم وتكوين ملامح الصورة السياحية؛

تنوع آليات الترويج السياحي والتميز التنظيمي والاستفادة من سلسلة الرحلات والاستغلال الأمثل للبرنامج السياحي في الوقت  -

 المحدد؛

التدرج الذكي في تبني النقل التكنولوجي المستمر لدى العاملين بخضوعهم للتدريب المستمر الذي أصبح أحد ركائز الاستمرار  -

 الوظيفي؛

 :الوعي الاجتماعي في تفعيل الوعي السياحي الرقمي من خلال يساهم* 

تدفق البدائل الرقمية الناتجة عن تطور الذكاء الاصطناعي وولوجه عالم الإعلام والاتصال والعمل على اعتماد قاعدة بيانات ضخمة  -

 لتحديد احتياجات السياح ومدى مواءمتها لنمط النشاط السياحي مستقبلا؛

المحاكاة والترميز الرقمي ومشاركة مخططات وتجارب التضامن والتكافل لتحقيق و عية لطرق الوعي الاجتماعي بالاتجاه نحالنقلة النو  -

 أهداف التنمية السياحية؛

 :يعمل الوعي الرقمي على تعزيز التنظيم السياحي ورسم الصورة السياحية من خلال* 

ومنح هامش حرية  ،ونشر التجارب التنظيمية لمختلف الرحلات ،لين والتنسيق بين المهامرفع روح المسؤولية في الرقابة الذاتية لدى العام -

 .والإقليمي ،وبين الأصدقاء ،للمستخدمين الرقميين بإبداء آرائهم ومن جهة أخرى وخلق نوع جديد من التسويق العائلي
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ومشاركة تجربته السياحية . سائل ومؤثرات صوتية وموسيقيةمساهمة السائح المغامر والرحال المغامر بذكائه في استخدام في استخدام و  -

عبر وسائل التواصل الاجتماعي يولد الالتفاف باستخدام كرة الثلج لهواة سياحة المغامرة لتنال شهرة وانتشار عن طريق آلاف وملايين 

 .ية التي تم اختيارهامن السياح الافتراضيين وتكوين تصورات تدفعهم لممارسة المغامرة وتحقيق التجربة السياح

تجسير الفجوة الرقمية بين طبقات ا�تمع الواحد عن طريق الترميز الذكي لتبسيط عمليات التواصل الشبكي وتعزيز التفاعل  -

 .  الاجتماعي في رسم الصورة السياحية المشتركة

واقع محدود لتتوسع في فضاء افتراضي مترامي ثقافية وأخلاقية خرجت على نطاق - مجموعة تراكمات اجتماعيةو فالوعي الرقمي ه      

فالتثاقف الرقمي يسهل من مهام الاستجابة التي �دف للتعلم الذاتي المستقل للأفراد بعد مشاركة أهداف وطرق تحقيق التنمية . الأطراف

 :لذلك عملنا على وضع بعض المقترحات. السياحية اجتماعيا واقتصاديا

وعة بين التقليد والحداثة في الترويج السياحي من أجل تحقيق العدالة الاجتماعية في نشر المعلومات بين الاعتماد على أساليب متن -    

 الفئات الديمغرافية المختلفة؛

 لتكوين قاعدة بيانات ،دراسة طبيعة ا�تمعات والأنماط السلوكية للأفراد في جميع الأقاليم الجغرافية -  

ية التخطيط للبرامج السياحية حسب حاجيات السياح المختلفة وموائمة العادات والتقاليد والمحافظة ضخمة يتم الاعتماد عليها في كيف 

 على التراث الثقافي للمنطقة من جهة أخرى؛

. والتحسين المستمر لمختلف الفئات المهنية ،تحقيق العدالة التنظيمية في الإدارة الافتراضية للمؤسسات السياحية بفتح فرص التدريب -    

 .    ومشاركة المعلومة. وتثمين المهارات خاصة في ا�ال الإلكتروني

استخدام الذكاء الاصطناعي في تنويع الخدمات والسلع السياحية من أجل التميز التنظيمي والجودة للتخلص من الروتين الذي  -    

 ،يؤدي في الكثير من الأحيان لإفلاس وغلق الشركات السياحية

 انونية وتسليط العقوبات على التجاوزات اللاأخلاقية المسيئة لعادات وتقاليد المقصد السياحي؛المراقبة الق -  

التي تساعد السائح على . تزويد مخططات الهندسة العمرانية لكل منطقة بتصاميم رقمية ومؤثرات صوتية خاص في المناطق الأثرية -    

 ة والبصرية الذكية؛عيش تجربة المكان والزمان عن طريق المؤثرات الصوتي

مع استحداث استشعارات الكترونية للتعريف على مختلف مميزات  ،تزويد هواتف السياح المقيمين بخدمة الواي فاي بقوة تدفق سريعة -  

 ،وبالتالي إشراك السائح بحماية نفسه. والمخاطر المختلفة لكل المناطق المبرمج زيار�ا

أن عملية التثاقف الرقمي ساهمت في سد الفجوة الزمنية التي : هل يمكن القول: ة من الأسئلة منهاومن هنا تتبادر في أذهاننا جمل     

دور الوعي الرقمي و تستغرقها عملية التثاقف من قبل؟ ماهي أهم مخاطر التثاقف الرقمي على حماية الخصوصية الأمنية للمجتمعات؟ ما ه

؟ هل يعتمد السائح في رسم ملامح الصورة السياحية من خلال الوعي الرقمي للأمن السياحي في تعزيز العمل الإنساني أثناء الأزمات

  ا�تمعي للوجهة؟

  

  : قائمة المراجع.  5

تم ،  s://ndu.gov.sahttp.المركز الرقمي السعودي ،الرياض ،2020اض العاصمة العربية الرقمية الري، )2019(التقرير السنوي للتحول الرقمي -

  .11/05/2022 :  الاسترداد

المركز الثقافي  ،الدار البيضاء، 1ط ،في العصر الافتراضي تحولات الأنا : موجودسيلفي إذن أنا و أنا أ ،ترجمة سعيد بنكراد، )2019( ،إلزا غودرا-

  .للكتاب
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