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 شروط النشر وضوابطه
 

محك ااااا عالبااااالأعاديميااااادرعااتةاليااااا علادم ا اااااةةعادتيكلأ ااااا علادعم يااااا علااا يااااا عادااااا ع ع  ااااايم ع بااااالأ ةع ااااا عالمعياااااة علمااااا ع م يااااا ع-
عقيمل.

عاي   يمت.عالجزائلأ.عجة ع ال   عاصم ع لأاينعفيعاد ل ع  عع-
 اقُيملعاديميدرع ةدمغةةعادعلأ ي علادتيلأ  ي علالانجميز  .ع-
 ألعااجليمي .ضلأل ةعلجداعمختصلأعألعتمهيمعدم قةلع داءع ةدمغ عادعلأ ي ع-
عتخضععاديميدرعلادم ا ةةعالمقم  عدم جم عدمبلألطعااتةالي عالمتعة فع ميهة.عع-
عتخضعععاديميدرعدمتيكيمع  عطلأفعادمجل عادعم ي عدم جم .ع-
 اااااالتيمع اااااا علااااااينعادصااااااتيي عل اااااا ع.29بهااااااة  ع(ع7.92/72)اقُااااااموعاديمياااااادرعلادم ا ااااااةةع كتد اااااا عفيعل قاااااا ع ماااااا ع قااااااة عع-

ع  عأ م عادصتيي علأ تيمهة.ع لتيم .29   ة  ةعل ة  
ع    (.21)لفيعالهة  ع ةلخطع تي هعحجمعع(،21)حجمعع(Traditional Arabic)اتمعادكتة  عبخطعع-
ااااااااتمعتتة ااااااا عاديميااااااادرعتة مااااااا عألعادتيقااااااالأاةعلالمصااااااااميةةعلادكم اااااااةةع ةدمغااااااا عااجليميااااااا عاا ااااااالعاديميااااااادرعالمكتد ااااااا ع ةدمغااااااا عع-

ع(.عع21الهة  ع ةلخطع تي هعحجم)(،علفيع27(عحجمع)Times new romanادتيلأ  ي عبخطع)
عاكدنعالهدا  علالإحةلاةعفيعآ لأعادم ا  عللاع  تع لعفيهةعادته ي عاالاد ةايكي.ع-
ع قُموعاديميثعفيعقلأصع ضغدطعل  خ عل قي ع ايمد  .ععع-
عصتيي .ع.2صتييةةعللاعاتجةلزعع21لاع قلعحجمعاديميثع  عع-
عوع عالبلأ.اا  ةلعالمقم  علاعالأاّعإلىعأصيةبهةع داءع بلأةعأع-

المدااعالملبد ةعاعبرع  عآ اءعأصيةبهة،علالمجم عغيرع  ئدد ع  عآ اءعلأحكةوعادكتةب.ت ةعأنعالأايبعاديميدرعيخضععلا تيمة اةعع-
                                                  ع  ععع    .ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععاقلي علفلي 
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 كلمة العدد
 

 
 

بعــــــدد كبيــــــر مــــــن تواصــــــل المجلــــــة صــــــدورها لتطــــــل علــــــ  قرا هــــــا الكــــــرا     Cبعــــــد تصــــــنيفها  ــــــي صــــــنف  
المقــــــــارت وهــــــــاا راجــــــــل سلــــــــ  المشــــــــاركات الكسيــــــــرة ل ســــــــاتاة البــــــــاحسين دون سقصــــــــا  أحــــــــدهم و ســــــــ  مجــــــــال 
المشـــــــاركة والتســـــــهيل ل خـــــــوة الأســـــــاتاة والبـــــــاحسين لتســـــــيير مســـــــارهم العلمـــــــي قصـــــــد الترقيـــــــة أو المناقشـــــــة  ـــــــي 

 ماكراتهم العلمية.
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  هرس الموضوعات
 ذ/ ص .. .................................................................................................................................................................................................:...................... امحمد . عيسانيد. أ

 كلمة العدد. -

  22 ص .. ...................................................................................................................................................................................................................................:.نويوة مريمد. 

ع.جهداع كيع  عأبيعطةدبعادقي يعفيعادصدايةةعادتييز دددجي  -
  20 ص   ..............................................................................................................................................................................................................:. واتي  سبراهيم عبد الرحيمد. 

ع.قلأاءاةعضيماي عديمعضعادقدا معالإ لائي علادملادي عفيعادمغ عادعلأ ي 
  02 ص   ..........................................................................................................................................................................................................................................:.أقطي نوال

ع.جمةديةةعادصد ةعالحممعفيعشعلأع زعادم  ع يهدبي -
       63  ص  .......................................................................................................................................................................... / أ.د قاسم قادة بن الطيببوستة الطيبط. الباحث : 

عع.  عجمةديةةعاا مد ي عفيع تدنعاا  عينعادلدل   -
 52...........   ص ...........................................................................................................................................................................................................:.....................درل عودة

ع. ةدعصفعادذ لاايعلال هعفيعال ياا عالمهة اةعادتيكلأ اا ادتم  سع
  25.......   ص ..................................................................................................................................................................................:..............................ختال بختة/ عمارة كحلي

ع.ادمّلاد عادلّأ ز ّ علجةئي عتد ل ةع  ع لالعادكة  كةايرعلالجلأافيّ ع)الجزائلأعلفم اينعأنمدذجة(
       36  ص  ............................................................................................................................................................................................................:د. يونسي محمد/ مزاري بودربالة

 -ادتّداصلعالاجت ة يعنمدذجةدغ ع لصةةع-ادمّغ علأشكةلعادتّداصلعع
        62 ص.................... .........................................................................................................................................................................................................................:صا ي زهُرة

ع-قلأاءةعفيعفكلأعح  عخميسعالممخ–ادتتيكيرعادليديعادلةقمعفيعالخاةبعادمّ ةنيعادعلأبيعع
     02....... ص ..........................................................................................................................................:.............................................................الدين علوى د. نور/ سلت  طيمة

عععاا  ةقعالمض لأةعفيعاا ثةلعادبعيمي عالجزائلأ  ععع
     220......... ص ...........................................................................................................................................................:................................................................د. بوزيدي محمد

عجمةدي عادتمقي؛عالمتية يمعادلظلأ  علالإجلأاءاةعادلقم  ععع
  221.............  ص .........................................................................................................................................................................:......................................................مهدية صياد

عجةئبيعفيع ؤدتييعا  عالجدزيع"ع متقطعالحكة ةةعل جيبعالخابع"تجميةةعادع
       262  ص............ ........................................................................................................................................................................................................................:بلمصابي  خالد.د

 .الحماثيادتيكلأعادظة لأةعادقلأآ ي عفيع صامحع

        252 ص........ ..................................................................................................................................................................................................................................:د. عطار خالد

 .المصامحعادلّيديعفيعتتةب:عادلّيدعاددافيعدممتتد ع يمة عح  

     250....... ص ..................................................................................................................................................................:................................... ارسي عبد الرحمن/ دريسي عائشة

دحِّم  
ُ
 الاقتيمة عادقلأآنيعفيعادلأ ةئلعالم

     220.......... ص ..............................................................................................................................:.....................................................................د. قردان الميلود/ د.  توح محمود
ع.اديملاغ عادعلأ ي ع ةدلقمعااابيعفيعادتيكلأعادعلأبي لاق ع

     212...... ص ....................................................................................................................................................................................................:.............................بن حنيفية  اطيمة

ععادلقمعادلتي يع ينعادلظلأ  علادتايمي عفيعادلقمعادغلأبي
     260............. ص ......................................................................................................................................................................................................................:..............قرقور أحلا 

ع. ية  عادتعمّاعادمّغديعلال  ةعفيعاعز زعالمداطل عادمّغد ّ 
     200......... ص .........................................................................................................................................................................:....................أ.د جيلالي بن  ريحة / بوقربة نور الهدى

ععاعمي ي عأصداةعادمغ عادعلأ ي ع ينعادقميمعلالحم ثع لا حع  
     025............. ص ..........................................................................................................................................................................................................................:..............جغا  ليل 

عحضد عالمتمقيعفيع صدصعتتةبع"اديميةنعلادتيميين"عدمجةحظ
     020................ ص .................................................................................................................................................................:.................................شريط سنوسيأ.د  /حبيبي خديجة

عإشكةدي عالملهجعاد د يد صيع/ع قميع ينع ييرعزلةعلتمداعالشي؛عقلأاءةعتحميمي ع قم  عفيعالملهجعلالمتية يمعلالآديةة.
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     063.......... ص ...........................................................................................................:.....................................................................................................طعا  شامخةد. /ميمون يوسف
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     056................ ص ....................................................................................................................:.............................................................................................................ةخراب ليندد. 
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     060............................ ص ............................................................................................................................................:..................................................................عبد الكريم باسماعيل

عجمدي عالحلأبعلاد لاوع:اد لاحعفيعادعلاقةةعادملدي عا تلاك
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عادلأ ةئلعالمجهدد علادتيمميغع  عادتي ةا
     622.............................................. ص ............................................................................................................:...............................................................................................امينة د. لميز

عالمعملعلالمت مع30/30لمسعالملةف  ع ينعالا تقلادي علادتيمعي ع م عضدءعاا لأع
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     606................................................................ ص ...........................................................:............................................................................................................................بن عمور عائشة
ع اةقعالجلأل عالإدكترل ي ع  عحيثعااشخةصعلالمدضدع

     660............................................. ص .......................................................................................:.......................................................................................................................وطواط محمد
عالح ة  عاددقةئي عدلأ لاكعادغة ي ع  عالحلأائ عفيعادتبلأ ععالجزائلأي

     636ص  ...............................................................................................................................:............................................................................................................................د. لرقط عزيزة
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 ادلظةوعادقة دنيعدممفترعادعقة يعفيعادتبلأ ععالجزائلأي

Imen Misraoui...........................................................................................:.......................................................................................................... 412.............................................. ص      
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    419ص  ...................................................................................................................................................................................................................................................................:..قوق علي
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    477....... ص ..........................................................................................................................................................................................................................................................:..طوير امباركة
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 علاقته بالرضا الوظيفي لدى عينة من النساء العاملاتلضغط النفسي و ا
بومرداس.القطاع الصحي لولايتي تيزي وزو و في   

Psychological stress and its relationship to job satisfaction among a sample of working 

women In the health sector of the states of Tizi Ouzou and Boumerdes. 
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 معلومات المقال الملخص:

فتتتتي في عنتتتتد عينتتتتة متتتتن النستتتتاء العتتتتاملات وظياهتمتتتتد الد التتتتة الحاليتتتتة بد التتتتة العلاقتتتتة بتتتتين الضتتتتغط النفستتتتي والرضتتتتا التتتت
عاملتتتتتةم وقتتتتتد تتتتتت  التتتتتتخدا   222القطتتتتتاع الصتتتتتحي لتتتتتولايتي تيتتتتتزي وزو وبتتتتتومرداسم حيتتتتت  تكو تتتتتد عينتتتتتة الد التتتتتة متتتتتن 

التتتتتتتبياط الضتتتتتتغط النفستتتتتتي والتتتتتتتبياط الرضتتتتتتا التتتتتتوظيفيم وبعتتتتتتد التحليتتتتتت  الاحصتتتتتتائي لنتتتتتتتائ  الد التتتتتتة بالتتتتتتتخدا  الن تتتتتتا  
التتتته ا تتتته توجتتتتد علاقتتتتة بتتتتين الضتتتتغط النفستتتتي والرضتتتتا التتتتوظيفي  متتتتا ا تتتته توجتتتتد فتتتترو  الإحصتتتتائي تونتتتتلد  تتتتتائ  الد التتتتة 

دالتتتتتة احصتتتتتائيا بتتتتتين افتتتتتراد العينتتتتتة فتتتتتي التتتتتتجاباتل  للضتتتتتغط النفستتتتتي وفقتتتتتا لمتغيتتتتتر الستتتتتنم الحالتتتتتة الاجتماعيتتتتتةم ولتتتتتنوات 
 الخبرة.

 22/20/2021 تا يخ الا لال:
   2021/12/06:تا يخ القبول

 :الكلمات المفتاحية
 ات المفتاحية:الضغط النفسيالكلم 
 الكلمات المفتاحية:الرضا الوظيفي 
 الكلمات المفتاحية:المرأة العاملة 

Abstract :  Article info 

The present study focused studying the relationship between psychological stress and job 

satisfaction among a sample of women working in the health sector in the states of  Tizi Ouzou and 

Boumerde.Where the study sample consisted  of 200 workers  were used the psychological And after 

the statical analysis of the study stress questionnaire and job satisfaction questionnaire results using 

the statical system  ( spss 0.8). 

The results of the study concluded that there is a weak relationship between psychological Stress and 

job satisfaction. 

Also,there are statistically significant differences between the sample members about psychological 

pressure according to the factors of age , marital status and years of experience. 

Keywords: psychological stress ; job satisfaction; working women 

 

Received:   28/09/2021 

Accepted:   06/12/2021  
Keywords: 

 Keyword: psychological stress 

 Keyword: job satisfaction 

 Keyword: working women 



 

 

 

 

 

 
 4414 

 

  

 بومرداس.القطاع الصحي لولايتي تيزي وزو و في  علاقته بالرضا الوظيفي لدى عينة من النساء العاملاتلضغط النفسي و ا

 
 مقدمة:  .

قووووووو لا مووووووو  الطاقوووووووة  الأعموووووووا تتطلووووووو  تلووووووو  يالمهوووووووا  الوووووووت تووووووو م   وووووووا معيموووووووتي ي  الأعموووووووا في حياتوووووووي العمليوووووووة يالمن وووووووية  الع يووووووو  مووووووو   الإنسوووووووا يقوووووووو  
ايوووو ة يالووووت المتز  الأعبووووا  وووو  يسووووتطي   موووو   الإنسووووا لا نجازهووووا يعلووووم الوووورلت موووو  تطووووول التكنولوليووووا ال ي ووووة يتو  هووووا للتسووووهي ت علووووم  الجسوووومية يالنفسووووية

 تفوق ق لتي علم التحم   يعجز ع  التكيف معها مما يسب  لي ضغطا نفسيا.
يالاهتمووووووا  افهووووووو  الضووووووغولم موووووو  لانوووووو  البوووووواح ا ث يكوووووو  يليوووووو  الوقوووووو  الاضوووووور لكنووووووي  وووووو أ في ال   ينووووووات موووووو  القوووووور  العمووووووري  علووووووم يوووووو    هووووووانز   

  حيووووو   وووووا  2091ئووووو  الاي  الووووو   قووووو   مفهوووووو  الضوووووغولم ا  اليووووواة العمليوووووة  ي لووووو  عوووووا  سووووويلي   عووووواث الغووووو م ال وووووما  عامعوووووة من يوووووا  يالووووو   يعتووووو  الرا
متووووووف را  فكوووووورة ا  معاووووووت الكائنووووووات البموووووورية تكووووووو   ووووووا لم  عوووووو  للضووووووغولم عوووووو   ريوووووو  تنميووووووة الوووووورا  لوووووو  نوعيووووووة  يا  هنووووووا  ا ووووووكا  ع يوووووو ة موووووو  الضووووووغولم 

 (Selye, 1976, p. 8) الفرميتعر   ا  يالخاللية الت ال اخلية
يناوووووورا للضووووووغو ات المنتلفووووووة الووووووت يتعوووووور   ووووووا الا وووووورام العوووووواملا لعوووووو  البوووووواح ا يالمنت ووووووا يهتمووووووو  اوضووووووو  الضووووووغط النفسووووووي ي لوووووو  ناوووووورا لمووووووا ينووووووت  
في  عنوووووي مووووو  ا وووووال سووووولبية علوووووم ال وووووحة النفسوووووية يالجسووووومية للعموووووا  ي ووووو ا علوووووم حيوووووا ت الالتماعيوووووة يالمهنيوووووة يأمائهوووووت في العمووووو    الضوووووغط النفسوووووي يتسوووووب 

هووووووول الك وووووو  موووووو  الممووووووك ت في حووووووا  العموووووو  يموووووو   ينووووووي يقووووووو  حووووووواما العموووووو   توووووو   مسووووووتو  الانتاليووووووة ...ا  يناوووووورا لأ يووووووة العن وووووور البموووووور  ماخوووووو  ظ
 .المنامات يل  ضريلة ال  يز علم ملاسة العوام  المحيطة  ي   ف زيامة الانتالية ي عاليتي يلضاه

عناصووووووور المهموووووووة في  قيووووووو  الاهووووووو اف المرلووووووووة في ايوووووووة مناموووووووة حيووووووو  ا  ا فوووووووا  اي ليوووووووا  الرضوووووووا ال أحووووووو ي ووووووو ا  وووووووا  عن ووووووور الرضوووووووا الووووووووظيفي يعووووووو  
 الوظيفي يسهت  ق ل  ب  في ع    قي  الاه اف.

يلقوووووو  اصووووووبا موضووووووو  الرضووووووا الوووووووظيفي يعوووووو   الرضووووووا الوووووووظيفي موووووو  الموضوووووووعات الووووووت  اووووووم  اهتمووووووا  السوووووولو يا يالإماليووووووا ي لوووووو   بحوووووو  الجوانوووووو   
ائ  يم وووووامل الرضوووووا لووووو   الموظوووووف يقيووووواف مللوووووة لضوووووا الا ووووورام ضوووووو يظوووووائفهت ي ووووو ل   ووووو  اسوووووبا  يم وووووامل عووووو   الرضوووووا  يلقووووو    التوصووووو  المنتلفوووووة لوسووووو

ا  ا  حموعووووووة موووووو  العواموووووو  الووووووت توووووو م  ا  الرضووووووا ياعتبووووووال يلومهووووووا ضووووووريليا  يأساسوووووويا لتحقيوووووو  الرضووووووا المنموووووووم للموظووووووف ي قوووووو ا  هوووووو ه العواموووووو  يوووووو م  
الوووووة مووووو  عووووو   الرضوووووا ي التوووووال يووووونعك   لووووو  علوووووم اما ه في العمووووو  يقياموووووي  والباتوووووي علوووووم الولوووووي المطلوووووو    يقووووو  التوووووبط مفهوووووو  الرضوووووا يضووووو  الموظوووووف في ح

علوووووم الجهووووو  الووووووظيفي  وووووالأما  الووووووظيفي للعووووواملا يالقيوووووا   وووووالأميال يالوالبوووووات المطلو وووووة مووووونهت  موووووا نجووووو  ا  اما  الفووووورم  تلوووووف مووووو   ووووورم لأخووووور ييعتمووووو   لووووو  
 .م  قب  الفرم ياقتناعي  فه اف المنامة ي يلا ه العمي   ا يالتزامي  والباتي المطلو ة يه ا الجه  مطلو   مك  ا   في حا  ال حةالمب ي  

الايجا يوووووة يالسوووووولبية يتوووووزمام الأ يوووووة   ا مووووووا سووووولطنا الضووووووو   يوووووو  ر في لضوووووا عمووووووا  القطوووووا  ال وووووحي يلميم الفعوووووو  يمووووو  هنوووووا تاهوووووور أ يوووووة التعوووووورف علوووووم موووووا
 المها  يالمس يليات الت يقو   ا موظفي ه ا القطا . علم

حيوووو  توصوووو  ا  ا  هييووووة التمووووريا موووو     Dewa يموووو   عووووا ال لاسووووات الووووت تنايلوووو  موضووووو  الضووووغط النفسووووي في القطووووا  ال ووووحي ملاسووووة ميووووو 
 المهنيا تعرضا للإعيا  المهني. أ  ر

  ا  الممرضووووووات يموووووعر    للووووووة عاليوووووة مووووو  القلوووووو  يالا تيوووووا  مقالنووووووة  غووووو ه  موووووو  يقووووو  ا ووووو ت  عووووووا ال لاسوووووات العر يووووووة هووووو ه النتوووووائ    قوووووو  ا وووووالت ا
 (.2222( )الربيعةم 22-2م الصفحات 2222)لعد ا.م  العام ت في المه  الأخر 

ات التاليووووووة: ي قووووووا للمتغوووووو  في اسووووووتجا ا ت حووووووو  الضووووووغط النفسووووووي يفي ضووووووو  مووووووا سووووووب  تتحوووووو م هوووووو ف ال لاسووووووة الاليووووووة في تبيووووووا الفووووووريق  ووووووا أ وووووورام العينووووووة 
 .الس   الالة الالتماعية  سنوات الخ ة

 :في الإلا ة علم التساؤلات التاليةتتح م ممكلة ملاستنا 
 ه  تول  ع قة مالة  ح ائيا  ا الضغط النفسي يالرضا الوظيفي؟ -2
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 ه  تول   ريق مالة  ح ائيا  ا أ رام العينة في استجا ا ت للضغط النفسي ترل  ا  الس ؟ -2
 ل   ريق مالة  ح ائيا  ا أ رام العينة في استجا ا ت للضغط النفسي ترل  ا  الالة الالتماعية؟ه  تو  -9
 ه  تول   ريق مالة  ح ائيا  ا أ رام العينة في استجا ا ت للضغط النفسي ترل  ا  سنوات الخ ة؟ -4

 يعلم ضو  تساؤلات ال لاسة صيغ  الفرضيات التالية:
 فرضيات الد الة:-2

 تول  ع قة مالة  ح ائيا  ا الضغط النفسي يالرضا الوظيفي ل   ا رام العينةضية الأوله: الفر 
 تول   ريق مالة  ح ائيا  ا أ رام العينة في استجا ا ت للضغط النفسي ي قا لمتغ  الس .: الفرضية الثا ية
 ت للضغط النفسي ي قا لمتغ  الالة الالتماعية.تول   ريق مالة  ح ائيا  ا أ رام العينة في استجا ا : الفرضية الثالثة
 تول   ريق مالة  ح ائيا  ا أ رام العينة في استجا ا ت للضغط النفسي ي قا لمتغ  سنوات الخ ة. :الفرضية الرابعة

 أهمية الد الة-9  
 تكم  أ ية اختيال ه ه ال لاسة في ع ة يلوه م  أ ها:  

 عرف علم خ ائص الضغولم ينتائجها ي هت يتفس  أ عامها يآ الها.  را  البح  العلمي م  خ   الت
يآ الهوووووووا ياسووووووو اتيجيات وضوووووووو  الضوووووووغولم يأسوووووووبا ا يم ووووووواملها تسووووووواهت ال لاسوووووووة الاليوووووووة في لانبوووووووي الناووووووور  في   ووووووورا  لصوووووووي نا المعووووووورفي  يموووووووا يتعلووووووو  ا

 موالهتها.
 نة في تخطي أح اا الياة الضالطة.العي أ راميتوصيات تساع  ال لاسة الالية في اق اح حلو  تساهت 
 يهي الضغط النفسي يالرضا الوظيفي. ألامهمة في استمرال المنامات  أ عامه ا البح   فنها تكمف الع قة  ا  أ يةت ز 
آ الهوووووا مموووووا ي تووووو  عليوووووي  قووووو  تلفووووو  ناووووور المسووووو يلا ا  ضوووووريلة العنايوووووة  الضوووووغولم النفسوووووية يلسوووووت السياسوووووات الكفيلوووووة  تنفيوووووف أنهووووواال لاسوووووة في  أ يوووووةتووووو ز 

   العما  يالعام ت   فة خاصة ي  ل   قي  الرضا الوظيفي. أما  سا في 
 الد الة  أهداف-4 

 ال لاسة الالية  يما يلي: أه افتم ل  
 علم تساؤلات ال لاسة. الإلا ة

 العينة. أ راممعر ة مستو  الضغط النفسي ل   
 العينة. أ رامي يالرضا الوظيفي ل   معر ة نوعية الع قة  ا الضغط النفس

 تحديد متغيرات الد الة-5
 حالووة في تسووبب  الووت ي ييوو  الفوورم  ووا التفوواع ت موو  حموعووة هووي النفسووية   الضووغولم (900م نتتفحة 2229 وايتتةم ) تعوورفالضتتغط النفستتي:  

  الأما  المعول يع   التوتر م   سالة ل  يل انية أي عا فية
بتتتتتتن ) "للتوووووووترات البيييووووووة يال ووووووراعات يالأحوووووو اا الضووووووالطة الأ وووووورامانووووووي  لم  عوووووو   سوووووويولولي يعقلووووووي نووووووات  عوووووو  اسووووووتجا ات  علووووووم  Grenbergيعر ووووووي ي 

 (  20م نفحة 2229ز والم 
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 بومرداس.القطاع الصحي لولايتي تيزي وزو و في  علاقته بالرضا الوظيفي لدى عينة من النساء العاملاتلضغط النفسي و ا

 
قيووووووواف  أماة وووووووومرماف لاسوووووووتجا ا ت عووووووو   قووووووورات القطوووووووا  ال وووووووحي لوووووووولايت تيوووووووز  يزي ي في ال لاسوووووووة الاليوووووووة هوووووووي الووووووو للات الوووووووت   ووووووو  عليهوووووووا عوووووووام ت ي 

   النفسية المستن مة في ال لاسة.الضغولم 
 يمووغلي الوو   العموو  ضووو الفوورم  ووا يمووعر الووت الول انيووة المموواعر حمووو  هووو("45دويتتدا م بتتدوط لتتنةم نتتفحة ) يعر ووي الرضتتا التتوظيفي:

 .عملي  م  يحققي أ  يت ول ال   الإ با  م   ع  تع  يهي ايجا ية أي سلبية تكو  ق  المماعر يه ه حاليا 
قيووووووواف  أماة وووووووومرماف لاسوووووووتجا ا ت عووووووو   قووووووورات القطوووووووا  ال وووووووحي لوووووووولايت تيوووووووز  يزي ي سوووووووة الاليوووووووة هوووووووي الووووووو للات الوووووووت   ووووووو  عليهوووووووا عوووووووام ت في ال لاي 

 الرضا الوظيفي المستن مة في ال لاسة.
 علووم ال وو  ق و  عملهوا  بيعووة ي لو  حسو  معينوة زمنيوة لموو ة أسور ا عو  يتبتعو  البيو  خووالج تعمو  الوت ةاالمور  هوويجرائيتا:  المترأة العاملتة: 

 .التماعية مكانة يا بات  هر  ألر
 :النفسي الضغط حول السابقة الد الات-1

 : الد الات الاجنبية:أولا
  :"لوط و يتشا د بيو ك" د الة-2

 ال لاسوة هو ه في ثم  نو ا  في  بيبوا 2087 شملو  عينوة علوم  ويلوة ملاسوة خو   مو  الطو  مهنوة امالسوة المرتبطوة العمو  ضوغولم   لاسوة قاموا
 الووظيفي  للرضوا مقووايي      ضووا ة للضوغولم   عوا  مقيوافي  العموو   ضوغولم لم وامل مقيوواف منهووا مقوايي  عو ة تتضووم  اسوتبيا  أماة اسوتن ا 
 ببةالمسوو العوامو  موو  عو ما هنووا  أ     التوصو  ال لاسووة هو ه في  ي  الموزعوة   جموال الاسووتبيانات موو  % 60  الرالعوة الاسووتبيا  نسوبة ي لغو 
 موو ة العموو   سوواعات  جمووال الووزم    المنامووة  الموور   العائليووة  ا مووو   الاقت ووامية الممووا   العموو   حجووت منهووا  لوو   الأ بووا  العموو  لضووغولم
 (.  12م نفحة 2221الاحمدىم ) ) المهنية المتطلبات المناي ات 

 (:Ullirich et Fitzgerold 2002)بوليرتيش و فيتزجرالد  د الة-2
( 02(  بيبووووووا ي)55السوووووور انية  تكونوووووو  العينووووووة موووووو  ) الأموووووورا يالممرضووووووا في لنوووووواح  الأ بووووووا     ا  التعوووووورف علووووووم مسووووووببات الضووووووغولم لوووووو   يالووووووت هوووووو

 وووووونقص ال قووووووة  ووووووالنف  عنوووووو  موالهووووووة حووووووالات مستع ووووووية ي ووووووع  -ا  حووووو  مووووووا –العينووووووة مرتبطووووووة  أ وووووورامالضووووووغولم لوووووو    أ ممرضوووووا يممرضووووووة يأظهوووووورت النتووووووائ  
الم ووووووامل الووووووت تسووووووب   أ  وووووورر    مووووووا أ  ظووووووريف العموووووو  يا فووووووا  مسووووووتو  الرضووووووا الوووووووظيفي يصووووووعو ة التعاموووووو  موووووو  الموووووور  موووووو  معهووووووا تغيوووووو  مسووووووال الموووووو
 العينة. أ رامالضغط النفسي ل   

 (:Tyler et Ellison 6991إيلسوط )د الة تايلو  و -9

لرضوووووووا الووووووووظيفي في يحووووووو ات العنايوووووووة المر وووووووزة  تكونووووووو  ضوووووووغط العمووووووو  يالتعووووووورف علوووووووم ا  ملا الفوووووووريق الفرميوووووووة في  أ وووووووريالوووووووت هووووووو    ا  التعووووووورف علوووووووم 
م ووووووامل الضووووووغط  أ النتووووووائ  ا   أ ووووووالت( ممرضووووووا يممرضووووووة يعملوووووو  في يحوووووو ات  بيووووووة أمريكيووووووة ياسووووووتن   اختبووووووال ضووووووغط العموووووو  المهووووووني  يقوووووو  12العينوووووة موووووو  )

   ينقص التمجي  الالتماعي.يع   العم الأ با يالخ ف م  م  الزم   تتم   في نقص الخ ة الت ليبية  ي  رة الخ  ات 
 (:Chapman  6999د الة تشابماط )-4

( مموووووور  522الممرضووووووا لمسووووووان ة زم ئهووووووت في العموووووو  يمسووووووتويات ضووووووغط العموووووو   يتكونوووووو  العينووووووة موووووو  )  ملا  ووووووا يالووووووت هوووووو    ا  اختبووووووال الع قووووووة 
تبانةالأمريكيووووووووة ياسووووووووتن   الباحوووووووو  يلايووووووووة أيوووووووووا موووووووو  مستمووووووووفيات  أخوووووووو تيممرضووووووووة   أ النتووووووووائ  ا   أ ووووووووالت ا الغوووووووور   يقوووووووو  معوووووووو ة  وووووووو اسوووووووو

ا فوووووووا  مسوووووووان ة زم ئهوووووووت يووووووو م  ا   وووووووعولهت  زيوووووووامة في مسوووووووتو  الضوووووووغط النفسوووووووي لووووووو يهت   موووووووا  ينووووووو  ال لاسوووووووة ا   أ الممرضوووووووا يالممرضوووووووات يووووووو ل و  
 .الآخري في مستويات ضغط العم  م  زم ئهت  أعلماق    انوا  أيال ي  امضوا في العم  سنتا 
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 2050سي بوتسن د الة  ا -5

 عنوانهوووووا   الع قوووووة  وووووا عمووووو  المووووورأة يمعانا وووووا مووووو  الضوووووغولم النفسوووووية    ي وووووا  هووووو ف ال لاسوووووة   يووووو  موووووا   ا  وووووا  عمووووو  المووووورأة هوووووو سوووووب   وووووكواها مووووو 
 الضغولم النفسية  أي أ  العم  لا يسب   ا أية ضغولم نفسية علم الإ  ق.

 سنة. 29ملة  ي   أيلام أصغره  لا يق  ع  عاسي ة عاملة يل   222يق  تكون  عينة ال لاسة م  
 أميات ال لاسة: أهتي ان    -
 نووووو ا يقوووووي  مللوووووة الأعووووورا  المرضوووووية الوووووت تمووووو      22مليووووو  لانجنووووور: يتضوووووم   Structure coping of scaleLANGERمقيووووواف  نوووووا  التوا ووووو   -

 يلوم ضرل أي نقص في المن ية  ي ان  أهت النتائ :
مووووو : العمووووو   الوووووزياج  الأموموووووة مووووو  لهوووووة  يمعانووووواة المووووورأة مووووو  الضوووووغولم النفسوووووية   المقالنوووووة  ر وووووة المنوووووز  مووووو  لهوووووة أخووووور . يتوصووووو   يلووووووم ع قوووووة  وووووا  ووووو   -

    حموعة م  النتائ   أ ها:
في العموووووو   يووووووزمام الضووووووغط النفسووووووي  لمووووووا قلوووووو  الخوووووو ة المهنيووووووة للعووووووام ت  حيوووووو  ملوووووو  البيانووووووات علووووووم يلوووووووم  ووووووريق مالووووووة ل ووووووا  العووووووام ت الوووووو ي ات  -

 (.229م نفحة 2222شندم )م  حي  المعاناة م  الضغولم النفسية  المقالنة ا     خ ة  ب ة اجا  العم   أي  المقالنة  ر ات البيوت 

ل لاسووووووة ت  وووووو  هوووووو ه ال لاسووووووة أ  العموووووو  يالووووووزياج  يالأمومووووووة موووووو  الم ووووووامل الرئيسووووووية المسووووووببة للضووووووغط النفسووووووي  الأموووووور الوووووو   م عنووووووا    تخ وووووويص هوووووو ه ا  -
معانا وووووا لفيوووووة النسوووووا  المتزيلوووووات  لأ  المووووورأة في هووووو ا الوضووووو     لانووووو  مهامهوووووا خوووووالج البيووووو  لووووو يها مسووووو يليات ا ووووواه زيلهوووووا يأ فا وووووا مموووووا قووووو  يزيووووو  مووووو  

 النفسية.
 2022د الة جودي ترخماط -1

 وووووووة المنوووووووز   مووووووو  خووووووو   متغووووووو ات: الطبقوووووووة الالتماعيوووووووة  ألووووووور  هووووووو ا الباحووووووو  ملاسوووووووة عووووووو    المووووووورأة العاملوووووووة يمعانا وووووووا النفسوووووووية يالجسووووووومية  المقالنوووووووة  ر 
 الجن   يق  قست الباح  عينة ال لاسة    المجموعات الآتية:

 )متزيلات  ل  متزيلات( حموعة م  العام ت  -
 حموعة م  العاملا )متزيلا  ل  متزيلا(  -
 حموعة م  ل ات البيوت.  -
 يم  أهت أميات ال لاسة:  
 Linger ن (  22نر)ملي  لانج  -

 ي ان  أهت النتائ  المتعلقة اوضو  البح  الال هي ما يلي:
 تول   ريق  ا الزيلات العام ت يالأزياج في مستو  المعاناة النفسية  ل ا  الزيلات العام ت.  -
 العام ت المتزيلات أ  ر معاناة نفسية م  ل  المتزيلات  مما يم  لجت الضغولم  -

 عا  منها المرأة العاملة.الت ت
 ثا يا: الد الات العربية:

 (:2022د الة عسكر واحمد )-2
ة مووووووووو    يووووووووو  يمقالنوووووووووة   لوووووووووت هووووووووو    ا  التعووووووووورف علوووووووووم مووووووووو   تعووووووووور  العووووووووواملا للضوووووووووغط العمووووووووو  في  عوووووووووا المهووووووووو  الالتماعيووووووووو يا

ة التوووووووو لي  في المعاهوووووووو  الخاصووووووووة يمه لووووووووت يتعوووووووور   ووووووووا في  وووووووو  موووووووو  مهنوووووووو ة الخوووووووو مات مسووووووووتويات الضووووووووغط النفسووووووووي ا ة التمووووووووريا يمهنوووووووو نوووووووو
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 بومرداس.القطاع الصحي لولايتي تيزي وزو و في  علاقته بالرضا الوظيفي لدى عينة من النساء العاملاتلضغط النفسي و ا

 
ية يالخووووووو مات الالتماعيوووووووة ي لووووووو  علوووووووم عينوووووووة  تكونووووووو  مووووووو  ) تباني( ممرضوووووووا يممرضوووووووة ياسوووووووتن م  ال لاسوووووووة 212( مووووووونهت )959النفسووووووو  اسووووووو

ة التموووووريا  أ النتوووووائ  ا   أ وووووالتمعووووو ة  ووووو ا الغووووور   يقووووو   ا  ينووووو  ال لاسوووووة عووووو   يلووووووم  أ  ووووورمهنووووو ا لضوووووغط العمووووو    مووووو المهووووو  تعرضووووو
 (2022عسكرم ) في مستو  الضغط عن  الممرضا يالممرضات ي قا لمتغ ات الالة الالتماعية يالجن  ئيا ح ا ريق مالة 

 :(2002د الة بحيص ومعتو )-2
( 222يالوووووووت هووووووو    ا  التعووووووورف علوووووووم الضوووووووغولم النفسوووووووية الوووووووت توالوووووووي العووووووواملا في مهنوووووووة التموووووووريا في م ينوووووووة القووووووو ف المحتلوووووووة  يتكونووووووو  العينوووووووة مووووووو  )

رام أ النتووووووائ   يأظهوووووورت  ممرضووووووةمموووووور  ي  ر أ وووووو نوووووو  آخوووووو تهت موووووو  لا ة مهنوووووو عوووووو لبية  ووووووت يلطبي رة السوووووو لناوووووو ف  ات ا انو  موووووو  توووووو عوووووو ة ي نوووووو لعي  الأسوووووورة ا
معانووووووواة للضوووووووغولم مووووووو  لووووووو   أ  ووووووورالعينوووووووة  أ ووووووورامالمتوووووووزيلا مووووووو   أ  أ ا  توووووووف   الوووووووزياج في مهنوووووووتهت   أ وووووووالتالعينوووووووة قووووووو  لالبيوووووووة  أ المجتمووووووو    ضووووووو  عووووووو  ي

 الت يتعرضو   ا  ض  ع  ضغولم العم . الأسريةضغولم المتزيلا ي ل   سب  ال
 بعنواط مصاد  الضغوط الملنية لدى العاملات في ملنة التمريض  2221د الة  جاء مري  -9

ضووووووو  هوووووو    هوووووو ه ال لاسووووووة ا  قيوووووواف الضووووووغولم النفسووووووية المهنيووووووة الووووووت توالووووووي الممرضووووووات العووووووام ت في المستمووووووفيات التا عووووووة لوووووووزالة التعلوووووويت العووووووال في 
 توصل  ا  ع م م  النتائ  هي: عبة العم   ي  أيمتغ ات هي: العمر  الالة الالتماعية  ع م سنوات الخ مة  القست  أل عة
  المائة م  الممرضات يمعر    للات مرتفعة م  الضغولم النفسية علم ال للة الكلية للمقياف المستن   في البح . 52.5 أ 
الضوووووغولم المتعلقوووووة  طبيعوووووة العمووووو  ي عووووو  الع قوووووة مووووو  للوووووات الممرضوووووات ي قوووووا لمتغووووو  الالوووووة الالتماعيوووووة علوووووة  عووووو  م وووووامل يلووووووم  وووووريق مالوووووة  وووووا متوسوووووط م -

  ل  ل ا  الممرضات الممرضات العاز ات.زم   العم  ي 
 عوووووو  لتنايميووووووة في العموووووو  ي ة  العواموووووو  ايلوووووووم  ووووووريق مالووووووة  ووووووا متوسووووووط مللووووووات الممرضووووووات ي قووووووا لمتغوووووو  العموووووور علووووووم  عوووووو  م ووووووامل الضووووووغولم المتعلقوووووو  - 

 سنا. الأصغر ل  لم لحة الممرضات ي  الإمالةالم امل المتعلقة م  
علوووووووم  عووووووو  م وووووووامل الضوووووووغولم المتعلقوووووووة عووووووو م سووووووونوات الخ موووووووة في المستمووووووفم ي لووووووو   يلوووووووم  وووووووريق مالوووووووة  وووووووا متوسوووووووط مللوووووووات الممرضووووووات ي قوووووووا لمتغووووووو  -

 (.451م نفحة 2222 جاءم ) ت خ مة اق لم لحة الممرضات اللواتي ل يه  سنوا الإمالة الع قة م  

   2229د الة يحي عبد الجواد د ويش جودة -4
 عنوووووووا  م ووووووامل ضووووووغولم العموووووو  لوووووو   الممرضووووووا يالممرضووووووات العوووووواملا في مستمووووووفيات  ا اووووووات شمووووووا  الضووووووفة الغر يووووووة  هوووووو    ال لاسووووووة ا  التعوووووورف 

  الضوووووووفة الغر يوووووووة   موووووووا هووووووو    ا  التعووووووورف علوووووووم ميل متغووووووو ات الآتيوووووووة علوووووووم م وووووووامل ضوووووووغولم العمووووووو  لووووووو   الممرضوووووووا يالممرضوووووووات في المستموووووووفيات شموووووووا
ة الجوووووون   الم هوووووو  العلمووووووي  سوووووونوات الخ مووووووة في مهنووووووة التمووووووريا  الالووووووة الالتماعيووووووة  مكووووووا  العموووووو   نووووووو  القسووووووت  يقوووووو   انوووووو  نتووووووائ  ال لاسووووووة ا  ال للوووووو

لمجووووووالات م ووووووامل ضووووووغولم العموووووو    الأي الالتماعيووووووة في المرتبووووووة الكليووووووة لم ووووووامل ضووووووغولم العموووووو   انوووووو  متوسووووووطة ي ووووووا  حووووووا  م ووووووامل الضووووووغولم النفسووووووية ي 
 .الأخ ة ينما  ا  حا  م امل ضغولم العم  المن ية في المرتبة 

في مسووووووتويات م ووووووامل ضووووووغولم العموووووو  تعووووووز  لمتغوووووو  سوووووونوات الخوووووو ة  الالووووووة الالتماعيووووووة   2.25عنوووووو  مسووووووتو  الفووووووا     ح ووووووائيةيلوووووووم  ووووووريق  ات ملالووووووة  -
 قست ينو  المستمفم  مكا  السك .مكا  السك   نو  ال

يحي عبد الجواد د ويشم ) في متوسط م امل ضغولم العم  تعز  لمتغ  الجن  يالم ه  العلمي 2.25عن  مستو  الفا     ح ائيةلا تول   ريق  ات ملالة  -

2229.) 
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   2222الضريبيد الة عبد -5

الوووووووت  الأسوووووووالي المتغووووووو ات ي انووووووو   ووووووو ف هووووووو ه ال لاسوووووووة ا  الكموووووووف عووووووو   موالهوووووووة الضوووووووغولم النفسوووووووية المهنيوووووووة يع قتهوووووووا  وووووووبعا أسوووووووالي  عنووووووووا : 
في موالهوووووووة الضوووووووغولم تعوووووووز    ح وووووووائيا وووووووا  هنوووووووا   وووووووريق مالوووووووة     ايمعر وووووووة موووووووا   ليهوووووووايتبعهوووووووا العموووووووا  لموالهوووووووة الضوووووووغولم النفسوووووووية المهنيوووووووة الوووووووت يتعرضوووووووو  

 ا  النتائ  التالية:لمتغ ات ال لاسة: الم ه  العلمي  سنوات الخ ة  العمر يتوصل  ال لاسة 
 عينة البح . أ رامالسلبية ل    الأسالي استن اما م   أ  رالايجا ية  الأسالي  -
 .للبح عينة  أ رامموالهة الضغولم ل    أسالي للتفاع   ا الم ه  العلمي يالعمر في  أ ريلوم  -
 للووووووة الكليووووووة ليسووووووالي  الايجا يووووووة تعووووووز  للم هوووووو  العلمووووووي يث تولوووووو  موالهووووووة الضووووووغولم يفي ال أسووووووالي اسووووووتن ا    ح ووووووائية فييلوووووووم  ووووووريق  ات ملالووووووة  -

 السلبية تعز  لمتغ  الم ه  العلمي. الأسالي  ريق في استن ا  
الايجا يوووووووة جميعهوووووووا ي ووووووو ل  ال للوووووووة الكليوووووووة تعوووووووز  لمتغووووووو  الخووووووو ة ي لووووووو  ل وووووووا   يوووووووة الخووووووو ة  الأسوووووووالي اسوووووووتن ا    ح وووووووائية فييلووووووووم  وووووووريق  ات ملالوووووووة  -

 .الأصغرالكلية ليسالي  السلبية ي ل  ل ا  لفيت الخ ة  الانفعال يال للةالتنفي   أسلو سنوات ي  ل  في استن ا   22 م  الأ  
تعووووووز  لمتغووووووو  العمووووووور ي لووووووو  ل وووووووا   الأسوووووووالي الايجا يوووووووة جميعهوووووووا يفي ال للووووووة الكليوووووووة  ووووووو ه  الأسوووووووالي اسووووووتن ا    ح وووووووائية فييلوووووووم  وووووووريق  ات ملالوووووووة  -

 الأصوووووووغرالتنفوووووووي  الانفعوووووووال يال للوووووووة الكليوووووووة ليسوووووووالي  السووووووولبية ي لووووووو  ل وووووووا   يوووووووت العمووووووور  أسووووووولو سووووووونة في اسوووووووتن ا   52مووووووو   الأ ووووووو  الفيوووووووة العمريوووووووة
 (.152م نفحة 2222الضريبيم ) (52-91)ي  (22-95)

 :الوظيفي الرضا حول السابقة الد الات-ب
 :الأجنبيةالد الات  اولا:

 :الوظيفي الرضا عوام  2
 المتعلقوة يالعواموو  جملووة العناصور علوم التعوورف  وو ف   1950لتنة المتحو ة  الولايووات "ميتمووغا " عامعووة ألريوو   انيووةمي ملاسووة هوي
 :الآتية النتائ  علم أسفرت يق  الأمريكية  الولايات المتح ة     ي ر ات م سسات في تطبيقها حا  توس     الوظيفي   الرضا

 . الوظيفية مرتبطة يل الممكلة الوظيفي الرضا عناصر أ   -
 .يا يا   التنايمية القوانا الم سسة  سياسة مرتبطة لي الممكلة الوظيفي الرضا عناصر أ   -
 .الالتماعي  المر ز التبا ا  ا المال الطا    ات الوظيفي الرضا عناصر أ   -

    تمور ث أنهوا مو   والرلت عملوي  لاضويا عو  العامو   يهوا يكوو  الوت  الجوانو  يملوت  واف  منطلو  اعتبالهوا يمكو  ال لاسوة هو ه نتوائ  مو  انط قوا
 (.2011)احمد ز يم  لضاه  وظيفتي ع   أي لضاه ع  تنبئ الت  الأحاسي  للعام   النفسي الجان 

 :والرضا المؤلسة ليالة-2
 92 مو  عينوة مكونوة علوم ريكيوة الأم المتحو ة  الولايوات 1983 سونة " وولالم" ي "سونيزم" العوالما  ورف مو  ال لاسوة هو ه ألريو 

 خ وائص الراتو   العمو   مو ة  الم سسوة  التعلويت  الخاصوة المتغو ات  وا الع قوة  بيعوة علوم التعورف  غيوة يهو ا " رلينيوا"  ولايوة موظوف
 :التالية النتائ     يتوصل  الوظيفي  يالرضاالوظيفة 

 .الوظيفي الرضاي  الب يقرا ية مللة  ا  ح ائية ملالة  ات ع قة يل   -
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 بومرداس.القطاع الصحي لولايتي تيزي وزو و في  علاقته بالرضا الوظيفي لدى عينة من النساء العاملاتلضغط النفسي و ا

 
 عموو  لإلوورا ات المطبقووة الم سسووات مللتووي في يتووزمام العموو   يتقيوويت تسلسوو   يهووا يووزمام الوت الم سسووات في الوووظيفي الرضووا مللووة تووننفا  -

 .ي  مة ياضحة
 :الممرضات لدى الرضا 9

 النتيجوة ي انو  .لو يهت الرضوا الرضوا يعو   أسوبا  معر وة ق و  ممرضوة 842 تضوت عينوة علوم ملاسوتها  وجلرا  1966 سونة "لوو  " الباح وة قامو 
                      .المهنية المكانة الالتماعي  الماهر للعم   التقني الماهر :في يالمتم لة للرضا الممكلة العوام  م   يات   ا يلوم هي  ليها توصل  الت

 علوت علوم الممرضوات لكوو  أساسوا يعووم لتمواعيالا الماهور علوم الرضوا أ  اسوتنتج   ليهوا توصول  الوت للنتوائ   ليلهوا عنو 
ا  ور ه   مو  المبو ي  الجهو   ف يوة ا أمو     الرضوا  مسوببات مو  مسوببا المهنوة اعتبوال     يعووم للعمو  التقوني الماهور عو  الرضو
يلةي  ي و ا الخواللي   العواث الات وا  يسويلة هوو ناوره  في العمو   وج  ي التوال المهنيوة  قو لا    توظيوف  و  تسوما    بوات سو

ا لانو     يلوومه  ف مو ي ع قوات مو  ينمو   غريوزة الغرائوز  عوا   وبا   و  يتويا مموا المرضوم ي وا  يونه -صو اقات التماعيو
  (2011احمد ز يم ) يالعطف يالنا  الأمومة

 :بلا النفسية الجوا ب وعلاقة الوظيفي والرضا الدافع 4
 يهو ا الأمريكيوة  المتحو ة  الولايوات 1973 سونة يزم ئوي "لوول "  وا قوا  الوت يال لاسوات الأ واا خ صوة ال لاسوة هو ه تعتو 
 عناصوور    ووة ضووم  تنوو لج العاموو  لرضووا المحوو مة النفسووية يالاووريف الجوانوو  لأ  يوور     .يالرضووا الوو ا   ملاسووة موو  انط قووا
 .العم   تو  ع  الرضا التنايت  ماخ  يالقوانا يال قية الإ راف الرات   :متكاملة
 موا هوو عليوي ) ( ال وو  ينبغوي موا المونص ممواعر أي  وعول )أ( يم و  حيو  ) ( ي أ()  وا الفورق نموو ج عو  عبوالة ال لاسوة هو ه   
 .عليي ح   ق   ع  أني المنص ي ل ي
 :يلي ما خ   م  الرضا يع   الرضا حالت "لول " يقي  النمو ج ه ا م  انط قا

 هنووا   ووف  القووو  المكا ووفة   و ل   وو ه الموو ل  الإن واف أي الع الووة تسوواي  الفعليووة كا وفةالم أ  اعووى    ()أيكووو   عنو ما -
 .الرضا الوظيفي  قي  ي التال عليي ال و  ينبغي يما  الفع  يتحق  ما  ا تساي 

 ممووا أقو  المتحقو  أ  اعوى لفعليوة المكا وفة ا مقو ال  ميووة أي يفووت أي أ و -المتوقو  الجوزا -المكا وفة ع الووة تنبوو  أ   ( > )أ يكوو  عنوو ما  -
 (209م نفحة 2029العديليم ) الرضا ع   ي التال  قيقي  ينبغي

 :بالعمر وعلاقته الوظيفي الرضا 5
 170 مو  تتكوو  عينوة علوم ييلو   ألراهوا ل"  وا قوا  " وولالم" ي "سونيزم" ل لاسوت مموا ة ملاسوة هوي 2025سونة  " Lee Wilber ملاسوة
ا ا و ف ي وا  الأمريكيوة  المتحو ة الولايوات في حكوومي موظوف ة البحو  عو  هوو منهو ر  وا الع قو ا العمو لووظيفي  يالرضو ف ر يمو   ا  تو
 المهنة خ ائص الرات   العم   التعليمي  م ة  المستو  الأخر  المتغ ات  بعا الع قة ه ه

 :يلي ما علم نتائجها يأسفرت
 .الوظيفي يالرضا العمر  ا  ح ائية ملالة  ات ع قة هنا  -
 .الع قة ه ه علم ت  ر لا  هي (2029( )العديليم 2029العديليم ) السا قة المتغ ات  قية أما العمر   تق   يزمام الرضا  -

 .الع قة ه ه علم    ت  ر المتغ ات  قية أما العمر   تق   تزمام الرضا مللة أ  يضح  ق  ال لاسة ه ه أ  القو  يخ صة
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 :د الات العربيةثا يا: ال 
 :عنلا الرضا ود جة أعمالل  تجاه الحكومي القطاع موظفي واتجاهات مواقف-2

 يالم ووا  الووزالات مختلووف في القطووا  الكووومي موو  اختوو ت عينووة علووم 1980 سوونة "العوو يلي  موو  ناصوور" الباحوو  ألراهووا مي انيووة  ملاسووة هوي
ا الو يا   ملاسوة  يهوا مرا وز تولو  الريوا  في الكوميوة  النتيجوة ي انو  الكوميوة  الم وا  في أعموا ت  واه المووظفا لو   هو لا  يالرضو
  قيو  علوم مسواع ة أخور  عوامو  يلووم لانو     السوعوم  المجتمو  في الاصو  التجوان  أعموا ت  نتيجوة عو  عوا   موك  لاضوو  أنهوت العاموة
 :خ   م  يه ا الوظيفة احتو  الرضا  يالمتعلقة مللة
 . القرال اتخا  في الفرصة ي لنفسيا النمو  -
 .الضماناتي  الرات   -
 يالاع اف. المس يلية  -

 .الالتماعية يالالة العم  يمتطلبات ظريف م  الإ راف في المتبعة الطرق م ئمة– 
 .المن ي يالاع اف ألإمالة ي لرا ات أنامة  -
 .الالتماعية يالمكانة السمعة يال قي  التق    رصة  -
 طريقة والأدوات: ال- 2
 :الالتطلاعية الد الة-2-2

يزي  تيووز  لووولايت ال ووحي القطووا  في عاملووة (92) حجمهووا  لوو  عينووة علووم صووول ا الأيليووة في يقوو   بقنووا في ال لاسووة الاسووتط عية المقووايي 
  ومرماف مستمفم م  عاملة (22) يزي ي تيز  م  عاملة (22) ي ومرماف

   للد الة: الأنلي المجتمع-2-2
 يزي ( ي يح ة الاستعجالات لا ا  خ لم )  ومرماف(. )تيز الجامعي ن ير  م   الالية  المستمفمال لاسة   لرا   

 : يق  اعتم نا في ال لاسة الالية علم المنه  الوصفي التحليلي.الألاليةالد الة  منل -2-9
 عاملة. 222العينة  أ راميق   ل  ع م  ائية النسبيةالعمو   اختيال العينة  الطريقة  يق  الألالية:الد الة  عينة-2-4

  ينها: المنهجية م  الأمياتياعتم نا في ال لاسة الالية علم حموعة م  
 التبياط الضغط النفسي لبد ية  مال -ا

 المقياس:تجربة 
  ال ووووووحي لووووووولايت تيووووووز  يزي ي  ووووووومرماف اموووووورأة عاملووووووة في القطووووووا  92 متكونووووووة موووووو   تطبيوووووو  مقيوووووواف الضووووووغط النفسووووووي لب ليووووووة  مووووووا  ا وووووو  علووووووم عينووووووة 

 هو:يا  ف م   ر ة المقياف 
 التف   م   همه  لبنوم ه ا المقياف  -
 معر ة البنوم المبهمة ي ل  لتغي  صيالتها  -
 م  الضغولم النفسية في القطا  ال حي ل  م  ولة في المقياف. أخر  أ كا الكمف ع  يلوم  -
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 بومرداس.القطاع الصحي لولايتي تيزي وزو و في  علاقته بالرضا الوظيفي لدى عينة من النساء العاملاتلضغط النفسي و ا

 
 حساب ند  المقياس:

 (.2005لعد ع.م )حي  اني يساي  الج ل ال  يعي لمعام  ال بات  الإح ائيال  ق  أنوا ييعت  م   :الذاتي الصد -أ

 نتح   علم ال بات ع   ري  التجزئة الن فية لاستبيا  الضغط النفسي. أ  ع ما  ييتت  ل 
   يالمتم لة في:: قمنا  استن ا   ريقتا في تق ير معام   بات الاستبيا  الثبات-ب

 :  لتجزئة النصفيةطريقة ا
يالفقوووووورات  ات  الأي الفرميووووووة في الن ووووووف  الألقووووووا يمووووووي  اسووووووتن ا  هوووووو ه الطريقووووووة لأنهووووووا تعتموووووو  علووووووم الاختيووووووال موووووورة ياحوووووو ة ثم تفخوووووو  الفقوووووورات  ات 

الزيليووووووة في الن ووووووف ال ووووووا  ي وووووو ل  يح وووووو   وووووو  مفحوووووووا علووووووم ع مووووووة الفقوووووورات الفرميووووووة يع مووووووة علووووووم الفقوووووورات الزيليووووووة ثم ضسوووووو  المعاموووووو   ووووووا  الألقووووووا 
 (05-04م الصفحات 2225زيد الكيلا يم )علم معام   بات الاختبال  التجزئة الن فية  الع متا  نح  

 الالتبياط:حساب ثبات  -
عاملوووووووة مووووووو  حتمووووووو  ال لاسوووووووة   92  الضوووووووغط النفسوووووووي  عوووووو  قيامنوووووووا  عووووووور  الاسوووووووتبيا  علوووووووم عينوووووووة اسووووووتط عية حجمهوووووووا يقوووووو    حسوووووووا   بوووووووات اسوووووووتبيا

 ي ل   استعما  الطرق التالية: (spss)ي ع  تفري  النتائ    حسا  قيمة ال بات  استن ا  الرزمة الإح ائية 
 .202الفا  رومباخ وقد ت قيمته: الداخلي بالتعمالت  حساب الاتسا   -
 2.00 =التجزئة النصفية  -

 2.00لبرماط براوط =  -

يانط قوووووا مووووو  النتوووووائ  المتح وووووو  عليهوووووا يمكووووو  اعتبوووووال أماتنووووووا أنهوووووا متميوووووزة   للوووووة تفوووووووق المتوسوووووط يتووووو   علوووووم يلوووووووم  بوووووات ييمكووووو  الاعتموووووام علووووووم 
 نتائجي في ال لاسة النهائية.

 .JDIجيديالرضا الوظيفي لت  التبياط-ب
عنووووو ما حووووايلوا قيووووواف لضوووووا العموووووا  عووووو   الأمريكيوووووةفي الولايوووووات المتحووووو ة  2010سوووونة  Kendell Smith Hulinيضووووعي هووووو اسوووووتبيا  يصوووووف العمووووو  

 الإ راف  الزم   يالعم      اتي. يالألر ال قية 
لهوووووت مووووو  عم العموووووا  عووووو اسوووووتعمالا لقيووووواف الرضوووووا عووووو  العمووووو  حيووووو  انوووووي يمكننوووووا مووووو  معر وووووة مووووو   التيووووواح  الأميات الأ  وووووريعتووووو  هووووو ا الاسوووووتبيا  مووووو  

 .الأسيلةع   الإلا ة أ نا ال   يق موني ع  عملهت  خ   الوصف
يتبوووووا انوووووي  2029يالعموووووا  الجزائوووووريا الوووووت قوووووا   وووووا )  وووووي الووووو ي  ( سووووونة  الأموووووريكياملاسوووووة مقالنوووووة  وووووا العموووووا   الجزائووووور  فيالاسوووووتبيا  هووووو ا مكيوووووف للواقووووو  

ي بووووووات  2.04ي بووووووات عاموووووو  الووووووزم    يقوووووو ل  ووووووووو  2.24 جنووووووي يقوووووو ل  ووووووووووو  الألوووووورعاموووووو   أمووووووا 2.22يتسووووووت   ال بووووووات  حيوووووو  يتسووووووت عاموووووو  العموووووو     بووووووات قوووووو له 
 .2.24 وو  الإ رافيأخ ا يق ل  بات عام   2.52عام  ال قية يق ل  وو 

   التال:( صفحات علم النحو 25( س ا  موز  ع  )52يتضم  م  ر يصف العم  علم )
 معكوسة. أسيلة( 20س ا  خاا  عام  الزم   منها )( 21م  الاستبيا  تضمن  ) الأي ال فحة 

 انووووووو  يالمة في   أسووووووويلة( 20( منهوووووووا معكوسوووووووة ي ووووووو ل  )24( أسووووووويلة )20خ  ووووووو  ال وووووووفحة ال انيوووووووة مووووووو  الاسوووووووتبيا  لعامووووووو  ال قيوووووووة حيووووووو  احتووووووووت عووووووو  )
 ( منها معكوسة.25ي  ل  ) الألرال فحة ال ال ة الخاصة  عام  
ال ووووووفحة  أمووووووا الإ ووووووراف  يهووووووو عاموووووو للعاموووووو  الرا وووووو   يهووووووي مخ  ووووووة ( معكوسووووووة22( أسوووووويلة منهووووووا )22)   علوووووومالاسووووووتبيااحتوووووووت ال ووووووفحة الرا عووووووة موووووو  

 معكوسة. أسيلة( 20) أسيلة( 22الخامسة يالأخ ة  احتوت علم عام  العم  ي يي)
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في  ياحوووووو ة يالاسووووووتفها طووووووم ع مووووووة يتع 2الجوووووووا  عوووووو  عوووووو   الرضوووووا  قوووووو ل  ع مووووووة  أمووووووا 9 وووووو  لوووووووا  يعوووووو  عوووووو  الرضوووووا قوووووو ل  ع مووووووة   أ ا   الإ ووووووالة ووووو ل  
 حالة ع   يلوم ا  لأ  المستجو .

لإح ووووووائية للعلوووووووو   عوووووو  تطبيووووووو  أماة ال لاسووووووة يالمتم لوووووووة في الاسووووووتبيا  علوووووووم عينووووووة ال لاسوووووووة الأساسووووووية  قمنوووووووا  عمليووووووة تفريووووووو  البيانووووووات ي لووووووو   الاسووووووتعانة  الرزموووووووة ا
 ي  الإح ائية التالية:( يم  ثمة معالجتها  الاعتمام علم الأسالspssالالتماعية )

 المئوية: النسب-2
 .(45  صفحة 2002)لري  السي    حي  يحتالها الباح  في العمليات الإح ائية خاصة عن  حسا  الفريق  ا نسبتا يملالة ه ه الفريق 

 انو  التال:يلسا  النس  الميوية لتكرال معا يقست ه ا التكرال علم المجمو  الكلي للعينة ييضر  في مائة حس  الق

 x 222النسبة المئوية = 
 الحسابي: المتولط-2

 (45م نفحة 2225بوحفصم ) هو حاص  قسمة حمو  قيت التوزي  علم ع مها

 المعيا ي: الا حراف-9
 (55م نفحة 2225بوحفصم )هو متوسط اضراف القيت ع  متوسطها السابي ييم   الج ل ال  يعي للتباي  

 تباين:ال تحلي -4
 ليووووو  التبووووواي ( امتووووو اما  )لموووووز( Fهووووو أسووووولو   ح وووووائي يسوووووتن مي البووووواح و  لموووووا يريووووو ي  القيووووا  اقالنوووووة تتضوووووم  أ  ووووور مووووو  متوسوووووطا )أ  ووووور مووووو  حموووووعتا( مووووو  ثم يعووووو  اختبوووووال)

 (254م نفحة 2220بوعلا م ) ) لاختبال )ت

 ت: اختبا -5
م نتتتتتتفحة 2225بتتتتتتوحفصم ) يووووووة  ي التووووووال سوووووويعر نا علووووووم مووووووا   ا  انوووووو   رضوووووويات الفووووووريق قوووووو   ققوووووو  أ  لايهووووووو يسووووووما  تحويوووووو  الفووووووريق المموووووواه ة    قوووووويت معياليووووووة تائ

255.) 

 ومناقشتلا:  النتائ -9
 ومناقشتلا: الأوله تائ  الفرضية 
  ا الضغط النفسي يالرضا الوظيفي.  ح ائياعلم أني تول  ع قة مالة  الأي تنص الفرضية 
 ط بيرلوط لدى أفراد عينة الد الة في الضغط النفسي والرضا الوظيفي: معام  ا تبا(2جدول  ق  )

 

   الالتبالم   سو   يحينما نقال   ا النتائ  ن حظ ا  قيمة معام  نتائ  قيمة معام (2يبا الج ي  لقت )      

 المتغيرين
قيمتتتتتة معامتتتتت  ا تبتتتتتتاط 

 بيرلوط
مستتتتتتتتتتتتتتتوى الدلالتتتتتتتتتتتتتتة 

 المحسوبة
مستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوى الدلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 المجدولة
 الدلالة

 الضغط النفسي
 إحصائيادالة  2.25 2.29 2.25

 الرضا الوظيفي
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  ي التووووووال نقووووووو  انووووووي تولوووووو  ع قووووووة مالووووووة 2.25 هووووووي اصووووووغر موووووو    2.29ي ووووووالنار ا  مسووووووتو  ال لالووووووة المحسووووووو ة يالمقوووووو لة  وووووووووو  2.25الالتبووووووالم   سووووووو  تسوووووواي  

  ا الضغط النفسي يالرضا الوظيفي.  ح ائيا
يهووووووو ه  وووووووا الضوووووووغط النفسوووووووي يالرضوووووووا الووووووووظيفي    ح وووووووائيا( يلووووووووم ع قوووووووة مالوووووووة 2الموضوووووووحة في الجووووووو ي  لقوووووووت ) الأي للفرضوووووووية  ح وووووووائيةالإتبوووووووا النتيجوووووووة 

 النتيجة تس  في ا اه توق  الفرضية حي   قق  علم مستو  عينة ال لاسة.
 (ullirich et Fitzgerold 1990)يتتف  نتائ  ملاستنا م  ملاسة  ول تيش ي  يتزل ال  

الم ووووووامل الووووووت تسووووووب  الضووووووغط  أ  وووووورموووووو   أ النتووووووائ   أظهوووووورتيالممرضووووووا  حيوووووو   الأ بووووووا يالووووووت هوووووو    ا  التعوووووورف للووووووم مسووووووببات الضووووووغولم لوووووو   
عووووووو   الرضوووووووا الووووووووظيفي ا  عووووووو   ال وووووووو  علوووووووم مكا ووووووو ت تمووووووووجيعية  الأحيوووووووا النفسوووووووي هوووووووي ا فوووووووا  مسوووووووتو  الرضوووووووا الووووووووظيفي  ييرلووووووو  في   ووووووو  مووووووو  

تسووووواهت في زيووووووامة  أ موووووو   ميوووووة العمووووو  الوووووو   ي ميوووووي الموظووووووف يل هوووووا موووووو  الووووووا ز النق يوووووة الووووووت مووووو   ووووووانها  الألوووووريعووووو   تكووووووا    يعووووو يات ي ووووورا ال قيووووووة
 المعول  الرضا.

 أ المموووووور ا المهتمووووووا  ووووووالموظفا موووووو   ووووووفني  أ العينووووووة  حيوووووو   أ وووووورامميل  بوووووو  لوووووو ا في خلوووووو  الضووووووغط النفسووووووي لوووووو    أيضووووووا الإ ووووووراف مووووووا ا  لوووووونمط 
ال ووووو اقة  أسوووووافيالعمووووو  مووووو   الموووووتفهت لممووووواعر مرؤيسووووويي يالووووو   يقووووويت ع قوووووات معهوووووت علوووووم  الإ ووووورافي التوووووال لضووووواهت عووووو   الأ ووووورام  نتاليوووووةة يزيووووو  مووووو  نسوووووب
المتبووووواملا يحقووووو  لضوووووا عاليوووووا عكووووو  الممووووور ا الووووو ي  يقيووووو ي  مووووو  حريوووووة المووووووظفا يعووووو   مووووونا حريوووووة القيوووووا   والباتوووووي  ووووواه الم سسوووووة  حيووووو   يال قوووووة يالاحووووو ا 

 ل   المرؤيسا يي    ل  استيائهت  اه العم . التبا ا يتوترا   ل
المتعلقووووووة  العناصوووووور يالعواموووووو  وووووو ف التعوووووورف علووووووم جملووووووة موووووو   2052في لامعووووووة ميمووووووغا   الولايووووووات المتحوووووو ة الامريكيووووووة سوووووونة  ألريوووووو  أخوووووور يفي ملاسووووووة 

   يهي:علم حموعة م  النتائ   أسفرت الرضا الوظيفي يق  
 وظيفي الممكلة لي مرتبطة  الوظيفة.عناصر الرضا ال أ  -

 عناصر الرضا الوظيفي الممكلة لي مرتبطة  سياسة الم سسة  القوانا يا يك  التنايمي. أ    -

 التبا ا  المر ز الالتماعي  المال  اعناصر الرضا الوظيفي  ات الطا    أ  -
انووووو  الوووووت يكوووووو   يهوووووا العامووووو  لاضووووويا  عووووو  عملوووووي ي هووووو ا هوووووو الوووووا  انط قوووووا مووووو  نتوووووائ  هووووو ه ال لاسوووووة  يمكووووو  اعتبالهوووووا  منطلووووو   ووووواف يملوووووت الجو  

الرضوووووا الووووووظيفي  ييرلووووو   لووووو  ا  الضوووووغولم النفسوووووية الووووووت  أسوووووبا في القطوووووا  ال وووووحي لوووووولايت تيوووووز  يزي ي  وووووومرماف حيووووو  تفتقووووور هاتوووووا  الم سسوووووتا  مووووو  
ل قيووووووة  يالإحسوووووواف  عوووووو   ع الووووووة ال قيووووووة ا  لانوووووو  صوووووورا  الوووووو يل يعووووووانو  منهووووووا  سووووووب   ضووووووغط العموووووو  يالمتم لووووووة في سوووووواعات المنا ووووووة يقلووووووة  وووووورا التقوووووو   يا

يليووووووا  الوووووو عت الالتموووووواعي ياخووووووت   في ع قووووووات العموووووو  يقلووووووة عوووووو م العووووووام ت في  عووووووا الم ووووووا  م وووووو   الأما يعوووووو   الممووووووال ة في اتخووووووا  القوووووورالات يتقيوووووويت 
 قلة ع م الممرضات.   

  تائ  الفرضية الثا ية ومناقشتلا:
 العينة للضغط النفسي ي قا لمتغ  الس . أ رامحو  استجا ات   ح ائياية علم أني تول   ريق مالة تنص الفرضية ال ان

 : المتولط الحسابي والا حراف المعيا ي لدى افراد عينة الد الة حول الضغط النفسي وفقا لمتغير السن. (9الجدول  ق  )
 المعيا ي الا حراف المتولط الحسابي العدد الفئات العمرية المتغيرات

الضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتغط 
 النفسي

 5.02 12.02  لنة 92اله اق  من  29من 
 0.00 14.42  لنة 95اله اق  من  92من
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حماش                                                                                                          حاج علي حكيمة 
 الحسين

 0.11 15.22  لنة 42اله اق  من  91من 
 0.20 14.22 222 المجموع

لنفسوووووووي ي قوووووووا لمتغووووووو  السووووووو   ( نتوووووووائ  المتوسوووووووط السوووووووابي يالاضوووووووراف المعيوووووووال  في اسوووووووتجا ات ا ووووووورام العينوووووووة حوووووووو  الضوووووووغط ا9يبوووووووا الجووووووو ي  لقوووووووت )
سوووووونة حووووووو  الضووووووغط النفسووووووي هووووووو  52ا  اقوووووو  موووووو   42يحينمووووووا نقووووووال   ووووووا النتووووووائ  ن حووووووظ ا  حمووووووو  متوسووووووط مللووووووات اسووووووتجا ات الفيووووووة العمريووووووة موووووو  

العمريوووووة  حموووووو  متوسوووووط  وووووا الفيوووووات  أم سووووونة هوووووو  92ا  اقووووو  مووووو   29في حوووووا حموووووو  متوسوووووط مللوووووات الفيوووووة العمريوووووة مووووو   10.22اعلوووووم حيووووو   لووووو  
 .12.05حي   ل  

 تتتتتتائ  تحليتتتتت  التبتتتتتاين الاحتتتتتادي الاتجتتتتتاه لتحديتتتتتد الفتتتتترو  بتتتتتين المتولتتتتتطات الحستتتتتابية حتتتتتول الضتتتتتغط النفستتتتتي وفقتتتتتا لمتغيتتتتتر  (:4)جتتتتتدول  قتتتتت  
 .السن

 مستوى الدلالة قيمة )ف( متولط المربعات د جات الحرية مجموع المربعات مصد  التباين
 140.22 9 2045.15 بين المجموعات

 55.55 205 25242.94 داخ  المجموعات إحصائيادالة  2.94
 222 25222.22 المجموع

ييعووووووني  لوووووو   2.25موووووو   أصووووووغر هووووووو  2.22ي ووووووالنار ا  مسووووووتو  ال لالووووووة المحسووووووو ة يالمقوووووو لة  وووووووو  2.94( ا  قيمووووووة )ف(  لغوووووو  4يتبووووووا موووووو  الجوووووو ي  لقووووووت )
 . ح ائيالمتغ  الس  مالة  فسي ي قاالنالعينة حو  الضغط  أ رامالفريق  ا استجا ات  أ 

العينوووووة حوووووو  الضوووووغط النفسوووووي  اسوووووتجا ات أ ووووورام وووووا   ح وووووائيا( يلووووووم  وووووريق مالوووووة 4للفرضوووووية ال ال وووووة الموضوووووحة في الجووووو ي  لقوووووت ) الإح وووووائيةتبوووووا النتيجوووووة 
 .ي قا لمتغ  الس   يه ه النتيجة تس  في ا اه توق  الفرضية حي   قق  علم مستو  عينة ال لاسة

 ووووووا متوسووووووط مللووووووات   ح ووووووائيانتووووووائ  هوووووو ه ال لاسووووووة انووووووي تولوووووو   ووووووريق مالووووووة  أ وووووو ت  حيوووووو  (2225)موووووور  يتتفوووووو  نتووووووائ  ملاسووووووتنا موووووو  ملاسووووووة للووووووا  
العمووووووو  ي عووووووو  الم وووووووامل المتعلقوووووووة  الع قوووووووة مووووووو  الإمالة ي لووووووو   التنايميوووووووة فيالممرضوووووووات ي قوووووووا لمتغووووووو  العمووووووو  علوووووووم  عووووووو  م وووووووامل الضوووووووغولم المتعلقوووووووة  العوامووووووو  

 سنا. الأصغرة الممرضات لم لح
 أ ووووو تموالهوووووة الضوووووغولم النفسوووووية المهنيوووووة يع قتهوووووا  وووووبعا المتغووووو ات  حيووووو   أسوووووالي (  عنووووووا  2222 موووووا تتفووووو  ملاسوووووتنا مووووو  ملاسوووووة عبووووو  الضوووووري  )
تعووووووز  لمتغوووووو   الأسووووووالي الايجا يووووووة جميعهووووووا يفي ال للووووووة الكليووووووة  وووووو ه  الأسووووووالي في اسووووووتن ا    ح ووووووائيةنتووووووائ  ملاسووووووتي انووووووي تولوووووو  هنووووووا   ووووووريق  ات ملالووووووة 

يال للوووووة الكليووووووة ليسووووووالي  السووووولبية ي  لوووووو  ل ووووووا   التنفووووووي  الانفعووووووال أسووووولو سوووووونة  يفي اسووووووتن ا   52مووووو   الأ وووووو العمووووور  ي لوووووو  ل ووووووا  الفيوووووة العمريووووووة 
 .سنة ( 52 -91سنة ( ي )  95-22) الأصغر يت العمر 

  تائ  الفرضية الثالثة ومناقشتلا:
 العينة للضغط النفسي ي قا لمتغ  الالة الالتماعية. أ رامحو  استجا ات   ح ائياأني تول   ريق مالة  تنص الفرضية ال ال ة علم

 عينة الد الة حول الضغط النفسي وفقا لمتغير الحالة الاجتماعية أفرادالمتولط الحسابي والا حراف المعيا ي لدى (: 5جدول  ق  )
 الحالة الاجتماعية الا حراف المعيا ي المتولط الحسابي العدد
 متزوجات 2.15 14.00 292

 عازبات 5 12.90 55
 مطلقات 29.42 51.22 5

 المجموع 0.92 14.29 200
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 بومرداس.القطاع الصحي لولايتي تيزي وزو و في  علاقته بالرضا الوظيفي لدى عينة من النساء العاملاتلضغط النفسي و ا

 
العينووووووووة حووووووووو  الضووووووووغط النفسووووووووي ي قووووووووا لمتغوووووووو  الالووووووووة  أ وووووووورام( نتووووووووائ  المتوسووووووووط السووووووووابي يالاضووووووووراف المعيووووووووال  في اسووووووووتجا ات 5يبووووووووا الجوووووووو ي  لقووووووووت )

حيوووووو   أعلووووومحموووووو  متوسووووووط مللوووووات اسوووووتجا ات العووووووام ت المطلقوووووات حووووووو  الضوووووغط النفسوووووي هووووووو  أ  وووووا النتوووووائ  ن حووووووظ الالتماعيوووووة  يحينموووووا نقووووووال  
 12.90حمو  متوسط حي   ل   أمنىفي حا حمو  متوسط مللات العام ت العاز ات هو  51.22 ل  

طات الحستتتتتابية حتتتتتول الضتتتتتغط النفستتتتتي وفقتتتتتا لمتغيتتتتتر الاتجتتتتتاه لتحديتتتتتد الفتتتتترو  بتتتتتين المتولتتتتت الأحتتتتتادي(:  تتتتتتائ  تحليتتتتت  التبتتتتتاين 1جتتتتتدول  قتتتتت  )
 الحالة الاجتماعية.

 مجموع المربعات مصد  التباين
د جتتتتتتتتتتتتتتتتتات 

 الحرية
متولتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتط 

 الربعات
 مستوى الدلالة قيمة )ف(

 125.04 2 2292.22 بين المجموعات
إحصائيادالة  5.52  22.22 201 25025.42 داخ  المجموعات 

  202 25240.91 المجموع
ييعووووووني  لوووووو   2.25موووووو   أصووووووغر هووووووو  2.22ي ووووووالنار ا  مسووووووتو  ال لالووووووة المحسووووووو ة يالمقوووووو لة  وووووووو  5.52قيمووووووة )ف(  لغوووووو   أ ( 1 موووووو  الجوووووو ي  لقووووووت )يتبووووووا

 . ح ائيالمتغ  الالة الالتماعية مالة  النفسي ي قاالعينة حو  الضغط  أ رامالفريق  ا استجا ات  أ 
العينوووووووة حوووووووو  الضوووووووغط  أ ووووووورام ووووووا اسوووووووتجا ات   ح وووووووائيا( يلووووووووم  وووووووريق مالوووووووة 1) الجوووووو ي  لقوووووووتة الموضوووووووحة في للفرضوووووووية ال ال ووووووو الإح وووووووائيةتبووووووا النتيجوووووووة 

 .النفسي ي قا لمتغ  الالة الالتماعية  يه ه النتيجة تس  في ا اه توق  الفرضية حي   قق  علم مستو  عينة ال لاسة
يالووووووت هوووووو    ا  التعوووووورف علووووووم الضووووووغولم النفسووووووية الووووووت توالووووووي العوووووواملا في ( 2002يمعتوووووووق )يتتفوووووو  نتووووووائ  ملاسووووووتنا موووووو  ملاسووووووة موووووو  ملاسووووووة  وووووويص 

 أ للحالوووووووة الالتماعيوووووووة ع قوووووووة  الضووووووووغط النفسوووووووي  حيووووووو  توصووووووول  ال لاسووووووووة ا   أ النتووووووووائ   أظهووووووورتمهنوووووووة التموووووووريا في م ينوووووووة القوووووووو ف المحتلوووووووة  حيووووووو  
الووووووت يتعرضوووووو   ووووووا  ضوووووو  عوووووو  ضووووووغولم  الأسووووووريةي لوووووو   سووووووب  الضووووووغولم  معانوووووواة  الضووووووغولم النفسووووووية موووووو  لوووووو  المتزيلووووووات أ  وووووورالعينووووووة  أ وووووورامالمتوووووزيلا موووووو  

 العم .
عنوووووو    ح ووووووائيةنتووووووائ  ملاسووووووتي يلوووووووم  وووووريق  ات ملالووووووة  أ ووووو ت(  حيوووووو  2229 موووووا تتفوووووو  نتووووووائ  ملاسووووووتنا مووووو  ملاسووووووة يحووووووي عبوووووو  الجووووووام ملييووووووش لووووووومة )

 ماعية.م  مستويات م امل ضغولم العم  تعز  لمتغ  الالة الالت 2.25مستو  الفا يساي  
(  حيوووووو  توصوووووول  ال لاسووووووة ا  عوووووو م موووووو  النتووووووائ  موووووو   ينهووووووا يلوووووووم  ووووووريق مالووووووة  ووووووا متوسووووووط 2225يتتفوووووو  نتووووووائ  ملاسووووووتنا موووووو  ملاسووووووة للووووووا  موووووور  )

 ي لووووووو  لم ووووووولحةمللوووووووات الممرضوووووووات ي قوووووووا لمتغووووووو  الالوووووووة الالتماعيوووووووة علوووووووم  عووووووو  م وووووووامل الضوووووووغولم المتعلقوووووووة  طبيعوووووووة العمووووووو  ي عووووووو  الع قوووووووة مووووووو  الوووووووزم   
 ت العاز ات.الممرضا

 ال لاسووووووة ا توصوووووول   النفسووووووية يقوووووو الضووووووغولم  يمعانا ووووووا موووووو ( الع قووووووة  ووووووا عموووووو  الموووووورأة 2050 مووووووا تتفوووووو  نتووووووائ  ملاسووووووتنا موووووو  ملاسووووووة نانسووووووي  وووووووت  )
ة في هووووو ه الالوووووة مووووو  الم وووووامل الرئيسوووووية المسوووووببة للضوووووغط النفسوووووي لا  المووووورأ يالوووووزياج يالأموموووووةالعمووووو   أ ت  ووووو  هووووو ه ال لاسوووووة   ينهوووووا:حموعوووووة مووووو  النتوووووائ  مووووو  

 مما ق  يزي  م  معانا ا النفسية. يأ فا اا  لان  مهامها خالج البي  ل يها مس يليات ا اه زيلها 
هووووو ا الباحووووو  ملاسوووووة عووووو  المووووورأة العاملوووووة يمعانا وووووا النفسوووووية  المقالنوووووة  ر وووووة  ألووووور (  حيووووو  2022يتتفووووو  نتوووووائ  ملاسوووووتنا هووووو ه مووووو  ملاسوووووة لووووووم  تر وووووا )

معانووووووواة  أ  ووووووورالعوووووووام ت المتزيلوووووووات  أ النتوووووووائ   أهوووووووتي انووووووو   متزيلوووووووات(لووووووو  – )متزيلووووووواتالباحووووووو  عينوووووووة ال لاسوووووووة ا  حموعوووووووات  المنوووووووز   حيووووووو  قسوووووووت
 نفسية م  ل  المتزيلات مما يم  لجت الضغط النفسي ال   تعا  مني العاملة المتزيلة.

لوووووووم مووووووو   تعووووووور  العووووووواملا لضوووووووغط العمووووووو  في  عوووووووا المهووووووو  ( يالوووووووت هووووووو    ا  التعووووووورف ع2022يلوووووووا ت ملاسوووووووتنا عكووووووو  ملاسوووووووة عسوووووووكر يا ووووووو  )
الالتماعيووووووة موووووو    يوووووو  يمقالنووووووة مسووووووتويات الضووووووغط النفسووووووي الووووووت يتعوووووور   ووووووا في  وووووو  موووووو  مهنووووووة التوووووو لي  في المعاهوووووو  الخاصووووووة يمهنووووووة التمووووووريا يمهنووووووة 
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حماش                                                                                                          حاج علي حكيمة 
 الحسين

ط العمووووو    موووووا تبوووووا ال لاسوووووة عووووو   يلووووووم  وووووريق المهووووو  تعرضوووووا لضوووووغ أ  ووووورمهنوووووة التموووووريا  ا  أ النتوووووائ   أ وووووالتالخووووو مات النفسوووووية يالالتماعيوووووة  حيووووو   
 في مستو  الضغط عن  الممرضا يالممرضات ي قا لمتغ  الالة الالتماعية.  ح ائيامالة 

  تائ  الفرضية الرابعة ومناقشتلا:
 سنوات الخ ة. العينة للضغط النفسي ي قا لمتغ  أ رام ا استجا ات   ح ائياتنص الفرضية الرا عة علم أني تول   ريق مالة 

 عينة الد الة في الضغط النفسي وفقا لمتغير لنوات الخبرة. أفراد(: المتولط الحسابي والا حراف المعيا ي لدى 5جدول  ق  )

 العدد لنوات الخبرة البيا ات
المتولتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتط 

 الحسابي
الا حتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراف 

 المعيا ي

الضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتغط 
 النفسي

 2.52 12.22 229 لنوات 5اق  من 
 22.52 12.22 95 نواتل 2اله اق  من  5من 

 2.51 15.94 12 لنوات فأ ثر8
 0.20 14.22 222 المجموع

العينووووووة حووووووو  الضووووووغط النفسووووووي ي قووووووا لمتغوووووو  سوووووونوات الخوووووو ة   أ وووووورام( نتووووووائ  المتوسووووووط السووووووابي يالاضووووووراف المعيووووووال  في اسووووووتجا ات 5يبووووووا الجوووووو ي  لقووووووت )
سووووونوات حوووووو  الضوووووغط  2ا  اقووووو  مووووو   5سوووووتجا ات العوووووام ت اللوووووواتي لووووو يه  خووووو ة مووووو  حموووووو  متوسوووووط مللوووووات ا أ يحينموووووا نقوووووال   وووووا النتوووووائ  ن حوووووظ 

حمووووووو  متوسووووووط  أمنىسوووووونوات هووووووو  5في حووووووا حمووووووو  متوسووووووط مللووووووات العووووووام ت اللووووووواتي لوووووو يه  خوووووو ة اقوووووو  موووووو   12.22حيوووووو   لوووووو   أعلوووووومالنفسووووووي هووووووو 
 .12.22حي   ل  
 حديد الفرو  بين المتولطات الحسابية حول الضغط النفسي وفقا لمتغير لنوات الخبرة.الاتجاه لت الأحادي(:  تائ  تحلي  التباين 2جدول  ق  )

 مجموع المربعات مصد  التباين
د جتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 الحرية 
متولتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتط 

 المربعات
قيمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 )ف(
مستتتتتتتتوى الدلالتتتتتتتة 

 المجدولة 
مستتتتتتتتتتتتتوى الدلالتتتتتتتتتتتتة 

 المحسوبة
 404.22 2 022.24 بين المجموعات

 22.29 205 21200.55 عاتداخ  المجمو  إحصائيادالة  2.29 1.22
  200 25222.22 المجموع

ييعووووووني  لوووووو   2.25موووووو   أصووووووغر هووووووو  2.22ي ووووووالنار ا  مسووووووتو  ال لالووووووة المحسووووووو ة يالمقوووووو لة  وووووووو  1.22قيمووووووة )ف(  لغوووووو   أ  (2يتبووووووا موووووو  الجوووووو ي  لقووووووت )
 . ح ائيامالة  لمتغ  سنوات الخ ة النفسي ي قاالعينة حو  الضغط  أ رامالفريق  ا استجا ات  أ 
العينوووووووة حوووووووو  الضوووووووغط  أ ووووووورام وووووووا اسوووووووتجا ات   ح وووووووائيا( يلووووووووم  وووووووريق مالوووووووة 2) الجووووووو ي  لقوووووووتللفرضوووووووية الرا عوووووووة الموضوووووووحة في  الإح وووووووائيةتبوووووووا النتيجوووووووة   

 .النفسي ي قا لمتغ  سنوات الخ ة المهنية  يه ه النتيجة تس  في ا اه توق  الفرضية حي   قق  علم مستو  عينة ال لاسة
الممرضووووووووا لمسووووووووان ة   ملا (  حيوووووووو  توصوووووووول  ملاسووووووووتي الووووووووت  انوووووووو  حووووووووو  اختبووووووووال الع قووووووووة  ووووووووا 2000يتتفوووووووو  نتووووووووائ  ملاسووووووووتنا موووووووو  ملاسووووووووة تمووووووووااا  )

في مسوووووووتويات ضووووووووغط العموووووووو  موووووووو   أعلووووووووماقووووووو   ووووووووانوا  أيالووووووو ي  امضوووووووووا في العموووووووو  سوووووووونتا  الأ وووووووورام أ العموووووووو  ا   يمسووووووووتويات ضوووووووغطالعموووووووو   زم ئهوووووووت في
 .الآخري زم ئهت 
عنووووو    ح وووووائيا(  حيووووو  توصووووول  نتوووووائ  ملاسوووووتي ا  يلووووووم  وووووريق مالوووووة 2229موووووا تتفووووو  نتوووووائ  ملاسوووووتنا مووووو  ملاسوووووة يحوووووي عبووووو  الجووووووام ملييوووووش لوووووومة ) 
 في مستويات م امل ضغولم العم  تعز  لمتغ  سنوات الخ ة. 2.25يساي   ألفمستو  
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 بومرداس.القطاع الصحي لولايتي تيزي وزو و في  علاقته بالرضا الوظيفي لدى عينة من النساء العاملاتلضغط النفسي و ا

 
عنوووووووا  الضووووووغولم المهنيوووووووة لوووووو   العووووووام ت في مهنوووووووة التمووووووريا  يقوووووو  توصووووووول   انووووووو     ( يالووووووت 2225 مووووووا تتفوووووو  نتووووووائ  ملاسوووووووتنا موووووو  ملاسووووووة للوووووووا  موووووور  )

 وووووا متوسوووووط مللوووووات الممرضوووووات ي قوووووا لمتغووووو  سووووونوات الخ موووووة في المستموووووفم ي  لووووو  علوووووم  عووووو    ح وووووائيايلووووووم  وووووريق مالوووووة   ينهوووووا:ال لاسوووووة ا  نتوووووائ  مووووو  
 خ مة اق . ل يه  سنواتاتي ي  ل  لم لحة الممرضات اللو  الإمالةم امل الضغولم المتعلقة  الع قة م  

ضووووووووغط العموووووووو    ملا ( يالووووووووت هوووووووو    ا  التعوووووووورف علووووووووم ا وووووووور الفووووووووريق الفرميووووووووة في 2001 مووووووووا تتفوووووووو  نتووووووووائ  ملاسووووووووتنا موووووووو  ملاسووووووووة تووووووووايلول ي ايلسووووووووو  )
 ت ليبية.م امل الضغط تتم   في نقص الخ ة ال أ النتائ  ا   أ التيالتعرف علم الرضا الوظيفي في يح ات العناية المر زة  يق  
موالهوووووووة الضوووووووغولم النفسوووووووية المهنيوووووووة يع قتهوووووووا  وووووووبعا المتغووووووو ات  حيووووووو   أسوووووووالي (  عنووووووووا  2222يتتفووووووو  نتوووووووائ  ملاسوووووووتنا مووووووو  ملاسوووووووة عبووووووو  الضوووووووري  )

 الأ ووووو الايجا يوووووة جميعهوووووا ي ووووو ل  ال للوووووة الكليوووووة تعوووووز  لمتغووووو  الخووووو ة ي لووووو  ل وووووا   يوووووة الخووووو ة  الأسوووووالي توصووووول  ال لاسوووووة ا  يلووووووم  وووووريق في اسوووووتن ا  
 .الأصغر يت الخ ة  ي ل  ل ا التنفي  الانفعال يال للة الكلية ليسالي  السلبية  أسلو سنوات ي  ل  في استن ا   22م  

(  عنوووووووا   الع قووووووة  ووووووا عموووووو  الموووووورأة يمعانا ووووووا موووووو  الضووووووغولم النفسووووووية   يقوووووو  توصوووووول  2050يتتفوووووو  نتووووووائ  ملاسووووووتنا هوووووو ه موووووو  ملاسووووووة نانسووووووي  وووووووت  )
 ينهوووووا يووووووزمام الضوووووغط النفسوووووي  لموووووا قلووووو  الخووووو ة المهنيوووووة للعووووووام ت  حيووووو  ملووووو  البيانوووووات علوووووم يلووووووم  وووووريق مالووووووة  النتوووووائ  مووووو حموعوووووة مووووو   ال لاسوووووة ا 

ت البيووووووت ل وووووا  العوووووام ت الووووو ي ات في العمووووو  مووووو  حيووووو  المعانوووووات مووووو  الضوووووغولم النفسوووووية  المقالنوووووة اووووو   ووووو  خووووو ة  بووووو ة اجوووووا  العمووووو  اي  المقالنوووووة  ر وووووا
 (.229ص  م2222م ) ن 

 :الخاتمة-5
ا يختامووووووا  ووووووج  الم  وووووورات الووووووت تكمووووووف عنهووووووا نتووووووائ  هوووووو ه ال لاسووووووة علووووووم الوووووورلت موووووو    يميووووووة عينتهووووووا  فيلووووووة  ج ووووووالة القلوووووو  البح ووووووي يالمجتمعووووووي  ناوووووورا لموووووو

  حهوووووور البحوووووو  تكمووووووف عنووووووي موووووو  الالتفووووووا  النسوووووو  لوووووو يا الضووووووغط النفسووووووي في ميوووووو ا  العموووووو  يهووووووو مووووووا يحفزنووووووا علووووووم يلووووووو  يضوووووو  هوووووو ه الاوووووواهرة  وووووو
العلموووووي حوووووه يقووووويت يضوووووعها الووووووراه    وووووولة أ  ووووور شموووووولا   موووووا نوووووو  ر أ  خطوووووولة ظووووواهرة الضوووووغط النفسوووووي لوووووو   المووووورأة العاملوووووة لا يكمووووو   قوووووط في حجمهووووووا 

 ي بيعتها يمع لات ح ي ها      يما تول  م  ممك ت لاحقة يما تنبئ عني م  خل  في  نية الع قات الالتماعية القائمة 
حوووووا   جننوووووا نعتقووووو  أ  مللوووووة أ يوووووة هوووو ه ال لاسوووووة تتم ووووو  في قووووو ل ا علوووووم لفووووو  انتبووووواه المزيوووو  مووووو  البووووواح ا النفسووووويا مووووو   عووووو نا    أ يوووووة هووووو ا  يعلووووم أيوووووة

لعمووووو  يتوووووي ياالموضوووووو   يمعالجتوووووي مووووو  زيايووووواه المتنوعوووووة  غيوووووة الوقووووووف علوووووم أ عوووووامه   وووووولة أ  ووووور  حا وووووة يمقوووووة  يتمهيووووو ا لإ ووووواعة الووووووعي المجتمعوووووي  طبيعتوووووي يأ 
مووووو  في علوووووم  نوووووا   سووووو اتيجية قوميوووووة لإمالة عمليوووووات الموالهوووووة يالوقايوووووة مووووو  الضوووووغط النفسوووووي في  ووووو  مووووو  الم سسوووووات العاموووووة يالخاصوووووة  حوووووه ت وووووبا  ييوووووة الع

      يخالية م  الضغط النفسي.نقا حتمعنا أ  ر 
مووووو  النتوووووائ  المفيووووو ة حوووووو   عوووووا لوانووووو  ظووووواهرة الضوووووغط  موووووف  ال لاسوووووة الاليوووووة علوووووم الووووورلت أنهوووووا ألريووووو  علوووووم عينوووووة  ووووو يمة العووووو م عووووو  حموعوووووة 

 ووووبا أ  وووور  همووووا النفسووووي لوووو   الموووورأة العاملووووة الووووت موووو   ووووفنها الوقوووووف عليهووووا يتم وووو  ملالتهووووا الإسووووها  في توعيووووة الموووورأة العاملووووة  ف عووووام تلوووو  الاوووواهرة   يوووو  ت
   ت اعيا ا. ن  المعاناة م احتما  ا يم  ثمة أق  عرضة لأ  تق  ضحية  ا  ي  ا يزي  

 عووووو   لقوووووا  الضوووووو  علوووووم نتوووووائ  ال لاسوووووة في   وووووال الووووو اا الناووووور  يالوووووواقعي الووووو   أمكووووو  ال وووووو  عليوووووي  ظهووووورت  عوووووا التسووووواؤلات الوووووت ث نوووووتمك  مووووو  
ة العاملوووووة الإلا وووووة عليهوووووا في   وووووال ال لاسوووووة الاليوووووة يهوووووي  تووووواج     لا وووووات في ملاسوووووات لاحقوووووة مووووو  ألووووو   هوووووت ليووووو  لاووووواهرة الضوووووغط النفسوووووي لووووو   المووووورأ

   يالت هي ل يرة  ك  ملاسة ي لي   ي  ل  يمك  تق    عا الاق احات يالمواضي  لي اا المستقبلية يالت نولزها في النقالم التالية:
وضووووووو  المووووووي  مووووو  المتوقوووووو  أ  أ يووووووة هوووووو ه ال لاسووووووة تكموووووو  في أنهوووووا ت وووووو  حموعووووووة موووووو  النقووووووالم يالبووووووة البحوووووو  مسوووووتقب   يتطوووووورق زيايووووووا متنوعووووووة في هوووووو ا الم -

 يمك   يجازها  يما يلي:
  لرا     علم عينة أ   نسبيا حه نتمك  م  عق  مقالنات  نائية  ا م  تعمل  في القطا  العا  يالقطا  الخاا. -
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حماش                                                                                                          حاج علي حكيمة 
 الحسين

 أمائهووووووت نووووووا أ موووووو  ضووووووغط   ليوووووويالووووووت يتبعهووووووا العوووووواملو   يهووووووا لموالهووووووة مووووووا يتعرضووووووو   الأسووووووالي لمعر ووووووة  أخوووووور ملاسووووووات مي انيووووووة علووووووم م سسووووووات   لوووووورا  - 
 لعملهت.

 العما .  ليهامسببات الضغولم الت يتعر   أهتللوقوف علم  الإنتالية يممرفي الم سساتملاسات علم م لا    لرا  -
 الايجا ية ل يهت في موالهة الضغولم الت يتعرضو   ا. الأسالي منها تنمية  الم سسات  الغر للعاملا في  يميلات تفهي اعتمام  رام   -
 ي لوووووو  موووووو الايجا يووووووة في موالهووووووة ضووووووغولم العموووووو   الأسووووووالي   تبووووووا  الم سسووووووات يتوووووووعيتهت  ف يووووووةيص لووووووز  موووووو  يقوووووو  العموووووو  لتوليووووووي العوووووواملا في تخ وووووو -

 قب  مر  ي  نفسيا  ي  الخ ة في ه ا المجا .
 تعا  مني عام ت القطا  ال حي. النفسية أ  لتنفيف م  الضغولم   ل امية نا   رام   -

موووووو  أ  تكووووووو  هوووووو ه ال لاسووووووة قوووووو   مووووووف  عوووووو   عووووووا الجوانوووووو  ا امووووووة موووووو  الممووووووكلة  يأ  تكووووووو  لنتائجهووووووا  عووووووا الفائوووووو ة للمهتمووووووا ختامووووووا لوووووو ل  نف
   ا المجا  م  الأخ ائيا النفسانيا يالالتماعيا.

 :ملحق الجداول  -
 عنواط الجدول  ق  الجدول

 د جات الرضا الوظيفي 2
 الد الة في الضغط النفسي والرضا الوظيفي معام  ا تباط بيرلوط لدى أفراد عينة 2
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