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 شروط النشر وضوابطه
 

محك ااااا عالبااااالأعاديميااااادرعااتةاليااااا علادم ا اااااةةعادتيكلأ ااااا علادعم يااااا علااا يااااا عادااااا ع ع  ااااايم ع بااااالأ ةع ااااا عالمعياااااة علمااااا ع م يااااا ع-
عقيمل.

عاي   يمت.عالجزائلأ.عجة ع ال   عاصم ع لأاينعفيعاد ل ع  عع-
 اقُيملعاديميدرع ةدمغةةعادعلأ ي علادتيلأ  ي علالانجميز  .ع-
 ألعااجليمي .ضلأل ةعلجداعمختصلأعألعتمهيمعدم قةلع داءع ةدمغ عادعلأ ي ع-
عتخضععاديميدرعلادم ا ةةعالمقم  عدم جم عدمبلألطعااتةالي عالمتعة فع ميهة.عع-
عتخضعععاديميدرعدمتيكيمع  عطلأفعادمجل عادعم ي عدم جم .ع-
 اااااالتيمع اااااا علااااااينعادصااااااتيي عل اااااا ع.29بهااااااة  ع(ع7.92/72)اقُااااااموعاديمياااااادرعلادم ا ااااااةةع كتد اااااا عفيعل قاااااا ع ماااااا ع قااااااة عع-

ع  عأ م عادصتيي علأ تيمهة.ع لتيم .29   ة  ةعل ة  
ع    (.21)لفيعالهة  ع ةلخطع تي هعحجمعع(،21)حجمعع(Traditional Arabic)اتمعادكتة  عبخطعع-
ااااااااتمعتتة ااااااا عاديميااااااادرعتة مااااااا عألعادتيقااااااالأاةعلالمصااااااااميةةعلادكم اااااااةةع ةدمغااااااا عااجليميااااااا عاا ااااااالعاديميااااااادرعالمكتد ااااااا ع ةدمغااااااا عع-

ع(.عع21الهة  ع ةلخطع تي هعحجم)(،علفيع27(عحجمع)Times new romanادتيلأ  ي عبخطع)
عاكدنعالهدا  علالإحةلاةعفيعآ لأعادم ا  عللاع  تع لعفيهةعادته ي عاالاد ةايكي.ع-
ع قُموعاديميثعفيعقلأصع ضغدطعل  خ عل قي ع ايمد  .ععع-
عصتيي .ع.2صتييةةعللاعاتجةلزعع21لاع قلعحجمعاديميثع  عع-
عوع عالبلأ.اا  ةلعالمقم  علاعالأاّعإلىعأصيةبهةع داءع بلأةعأع-

المدااعالملبد ةعاعبرع  عآ اءعأصيةبهة،علالمجم عغيرع  ئدد ع  عآ اءعلأحكةوعادكتةب.ت ةعأنعالأايبعاديميدرعيخضععلا تيمة اةعع-
                                                  ع  ععع    .ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععاقلي علفلي 
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 كلمة العدد
 

 
 

بعــــــدد كبيــــــر مــــــن تواصــــــل المجلــــــة صــــــدورها لتطــــــل علــــــ  قرا هــــــا الكــــــرا     Cبعــــــد تصــــــنيفها  ــــــي صــــــنف  
المقــــــــارت وهــــــــاا راجــــــــل سلــــــــ  المشــــــــاركات الكسيــــــــرة ل ســــــــاتاة البــــــــاحسين دون سقصــــــــا  أحــــــــدهم و ســــــــ  مجــــــــال 
المشـــــــاركة والتســـــــهيل ل خـــــــوة الأســـــــاتاة والبـــــــاحسين لتســـــــيير مســـــــارهم العلمـــــــي قصـــــــد الترقيـــــــة أو المناقشـــــــة  ـــــــي 

 ماكراتهم العلمية.
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  هرس الموضوعات
 ذ/ ص .. .................................................................................................................................................................................................:...................... امحمد . عيسانيد. أ

 كلمة العدد. -

  22 ص .. ...................................................................................................................................................................................................................................:.نويوة مريمد. 

ع.جهداع كيع  عأبيعطةدبعادقي يعفيعادصدايةةعادتييز دددجي  -
  20 ص   ..............................................................................................................................................................................................................:. واتي  سبراهيم عبد الرحيمد. 

ع.قلأاءاةعضيماي عديمعضعادقدا معالإ لائي علادملادي عفيعادمغ عادعلأ ي 
  02 ص   ..........................................................................................................................................................................................................................................:.أقطي نوال

ع.جمةديةةعادصد ةعالحممعفيعشعلأع زعادم  ع يهدبي -
       63  ص  .......................................................................................................................................................................... / أ.د قاسم قادة بن الطيببوستة الطيبط. الباحث : 

عع.  عجمةديةةعاا مد ي عفيع تدنعاا  عينعادلدل   -
 52...........   ص ...........................................................................................................................................................................................................:.....................درل عودة

ع. ةدعصفعادذ لاايعلال هعفيعال ياا عالمهة اةعادتيكلأ اا ادتم  سع
  25.......   ص ..................................................................................................................................................................................:..............................ختال بختة/ عمارة كحلي

ع.ادمّلاد عادلّأ ز ّ علجةئي عتد ل ةع  ع لالعادكة  كةايرعلالجلأافيّ ع)الجزائلأعلفم اينعأنمدذجة(
       36  ص  ............................................................................................................................................................................................................:د. يونسي محمد/ مزاري بودربالة

 -ادتّداصلعالاجت ة يعنمدذجةدغ ع لصةةع-ادمّغ علأشكةلعادتّداصلعع
        62 ص.................... .........................................................................................................................................................................................................................:صا ي زهُرة

ع-قلأاءةعفيعفكلأعح  عخميسعالممخ–ادتتيكيرعادليديعادلةقمعفيعالخاةبعادمّ ةنيعادعلأبيعع
     02....... ص ..........................................................................................................................................:.............................................................الدين علوى د. نور/ سلت  طيمة

عععاا  ةقعالمض لأةعفيعاا ثةلعادبعيمي عالجزائلأ  ععع
     220......... ص ...........................................................................................................................................................:................................................................د. بوزيدي محمد

عجمةدي عادتمقي؛عالمتية يمعادلظلأ  علالإجلأاءاةعادلقم  ععع
  221.............  ص .........................................................................................................................................................................:......................................................مهدية صياد

عجةئبيعفيع ؤدتييعا  عالجدزيع"ع متقطعالحكة ةةعل جيبعالخابع"تجميةةعادع
       262  ص............ ........................................................................................................................................................................................................................:بلمصابي  خالد.د

 .الحماثيادتيكلأعادظة لأةعادقلأآ ي عفيع صامحع

        252 ص........ ..................................................................................................................................................................................................................................:د. عطار خالد

 .المصامحعادلّيديعفيعتتةب:عادلّيدعاددافيعدممتتد ع يمة عح  

     250....... ص ..................................................................................................................................................................:................................... ارسي عبد الرحمن/ دريسي عائشة

دحِّم  
ُ
 الاقتيمة عادقلأآنيعفيعادلأ ةئلعالم

     220.......... ص ..............................................................................................................................:.....................................................................د. قردان الميلود/ د.  توح محمود
ع.اديملاغ عادعلأ ي ع ةدلقمعااابيعفيعادتيكلأعادعلأبي لاق ع

     212...... ص ....................................................................................................................................................................................................:.............................بن حنيفية  اطيمة

ععادلقمعادلتي يع ينعادلظلأ  علادتايمي عفيعادلقمعادغلأبي
     260............. ص ......................................................................................................................................................................................................................:..............قرقور أحلا 

ع. ية  عادتعمّاعادمّغديعلال  ةعفيعاعز زعالمداطل عادمّغد ّ 
     200......... ص .........................................................................................................................................................................:....................أ.د جيلالي بن  ريحة / بوقربة نور الهدى

ععاعمي ي عأصداةعادمغ عادعلأ ي ع ينعادقميمعلالحم ثع لا حع  
     025............. ص ..........................................................................................................................................................................................................................:..............جغا  ليل 

عحضد عالمتمقيعفيع صدصعتتةبع"اديميةنعلادتيميين"عدمجةحظ
     020................ ص .................................................................................................................................................................:.................................شريط سنوسيأ.د  /حبيبي خديجة

عإشكةدي عالملهجعاد د يد صيع/ع قميع ينع ييرعزلةعلتمداعالشي؛عقلأاءةعتحميمي ع قم  عفيعالملهجعلالمتية يمعلالآديةة.
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     063.......... ص ...........................................................................................................:.....................................................................................................طعا  شامخةد. /ميمون يوسف
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     056................ ص ....................................................................................................................:.............................................................................................................ةخراب ليندد. 

ع يثةقعادتلةصع ينع لا  ع دا عادمدزعددا ينيعاا لأجعل يرةع نيع لال
     026..... ص ...............................................................................................................................:........................................................................................د.بوركبة بختة /شحلاط موس 
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     060............................ ص ............................................................................................................................................:..................................................................عبد الكريم باسماعيل

عجمدي عالحلأبعلاد لاوع:اد لاحعفيعادعلاقةةعادملدي عا تلاك
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عادلأ ةئلعالمجهدد علادتيمميغع  عادتي ةا
     622.............................................. ص ............................................................................................................:...............................................................................................امينة د. لميز

عالمعملعلالمت مع30/30لمسعالملةف  ع ينعالا تقلادي علادتيمعي ع م عضدءعاا لأع
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     606................................................................ ص ...........................................................:............................................................................................................................بن عمور عائشة
ع اةقعالجلأل عالإدكترل ي ع  عحيثعااشخةصعلالمدضدع
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Imen Misraoui...........................................................................................:.......................................................................................................... 412.............................................. ص      
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    419ص  ...................................................................................................................................................................................................................................................................:..قوق علي
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 ال عادتبخيصعالا تراايجيعفيعااد لأعأااءعالملظ ةةعا ا  ع يما ي ع ؤ   عتد مل عإدكترل يك
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تحول لتسويق الخدمات البنكية في الوطن العربيال في المجال الرقمي خيار الاستثمار  

Investing in the digital field as an option to transform the marketing of banking services in 

the Arab world 
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Abstract : Article info 

Recently, a strong emergence of the topic of digital transformation and digital 

marketing has emerged in the world of modern banking in light of intense 

competition, as there has become a fundamental realization that digital investment in 

the development and modernization of the technological infrastructure has proven 

effective in the banking sector. Today, financial institutions in the Arab countries are 

urgently seeking to accelerate their digital transformations to market the banking 

service in order for this industry to keep pace with the developments and changes of 

the times.  
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التحول لتسويق الخدمات البنكية في الوطن العربي في المجال الرقمي خيار الاستثمار  
 

 :  مقدمة
أدى التطوووووووو  امجالوووووووت ا توووووووال التحووووووووات التكنولوليوووووووة اتدييوووووووة ال اكوووووووداب ت ووووووور   ال وووووووة ا  م يوووووووات  سوووووووويق الخووووووودمات البنكيوووووووة كيووووووو  أ وووووووبح  ال ديووووووود 

فية ا  وووووور  موووووول الوووووودول ال رإيووووووة  سوووووو و ال اد اك أ يووووووة  وووووويس التحوووووووات اتا وووووو ة ا إي ووووووة ا  مووووووال إت  ووووووي  إنوووووووك  قميووووووة  وا بووووووة التطووووووو  السووووووري  ا ال وووووونا ة
 ملالهوووووووا وا وووووووتاطالر ال من ووووووواخا الرقميوووووووة مووووووول ناكيوووووووة أاووووووورىع فووووووواليو    ايووووووودت اتالوووووووة ا  حوووووووة ل مؤ سوووووووات ا اليوووووووة إتسوووووووري     وووووووومووووووول ناكيوووووووة وات وووووووا  

 ال ديووووووود مووووووول البنووووووووك   وووووووو مووووووودا   ووووووونوات ا وووووووتطا  ال ووووووونا ة  موا بوووووووة ل   ووووووور ومت  ا ووووووو ع ولاووووووود  ووووووويس ا الخدموووووووة ا  ووووووورفية لكوووووووي   وووووووت الرقميوووووووة تحواخووووووا 
تحايوووووق نا ووووووة نو يوووووة ا أدالهوووووا التكنولووووووولي مووووول اووووولال  اوووووودلا  انيوووووات كدييوووووة ي تمووووود   يهووووووا ا ا وووووا   يووووو  ا  وووووواملات ا اليوووووة ل ملالهوووووا  ولاوووووود مووووول ماضوووووية 

 موووووولا   م ياخوووووا و سوووووهيت و وووووول اووووودماخا ل  ا وووووتمرا أ وووووبح التحوووووول الرقموووووي مووووول أ ووووور ا ولويووووووات إالنسوووووبة لكافوووووة ا ؤ سوووووات وا ن موووووات الووووو   سوووووو و ال 
والإن وووووووال   وووووووو البنيوووووووة التحتيوووووووة التكنولوليوووووووة وتحديووووووود الوووووووي ا   اا تموووووووا  ازدادإشوووووووكت يسووووووو  وأ يووووووور  طوووووووو ا  ومووووووو  التولهوووووووات ال ا يوووووووة  وووووووو  طبيوووووووق الرقمنوووووووة 

الكيووووو  مووووول ال مووووولا  الووووو    نووووويهر  ووووول الطوووووواإ  و سووووور   م يووووواخر  ا تموووووا  جووووو   مووووول لهوووووود التحوووووول الرقموووووي ولووووويل  أ وووووبح   طبياا ووووو   ووووو    اا وووووطنا ي
  ا ظرف قيا ي

ي  ووووووو اقحووووووا  و  توووووي  م يووووووة  سوووووويق البنوووووووك الرقميووووووة أكووووود أشووووووكال التطووووووو  الووووويع يوا وووووول اليووووووو   ا   وما يوووووة والتكنولوليووووووة اتدييووووووة إوووووداف  موووووول الإ وووووواس ال وووووا 
كيوووووو  أ ووووووبح إ مكوووووواا ال ميووووووت اليووووووو  ا تاإ ووووووة إوضووووووو   ووووووت الخوووووودمات موووووول ع لخوووووودمات أو ا نتجوووووواتالرقمنووووووة ا  ووووووت شووووووي  وا  افووووووة ا  وووووواملات  وووووووا    ووووووو ا

مووووول إووووو  الكيووووو  مووووول الخووووودمات ا تووووووافر  ال لانووووول  ووووووافر ال ديووووود مووووول ا دوات  اااتيوووووا اووووولال ا وقووووو  الإلكوووووترو  ل بنووووو  ا ت اموووووت م ووووو  ويتووووويح لووووو  امكانيوووووة 
  وإوووووووالن ر ال ا ا وووووووات التحوووووووول واا وووووووتيما عوا  ووووووورا أول إووووووو ول والاوووووود   الييووووووود    وووووووو الت طوووووووي  ا ووووووا  والوووووويامت الووووووو   اوووووووو  إ م يووووووو  التح يووووووت الناووووووودع 

شوووووووكت ا نافسوووووووة الشوووووووديد  مووووووول لانووووووول  البنووووووووك ال تحويوووووووت أ مامجوووووووا لتباوووووووو و ياوووووووة ال ووووووو ة إ ملالهوووووووا و ووووووويا موووووووا اضوووووووطرتالرقموووووووي و  ووووووو   وق وووووووات ال مووووووولا  
أ ووووووبح   ووووووت البنوووووووك ا الوقوووووو  اتووووووا   سوووووو و ال موا بووووووة التطووووووو ات ا الاطووووووا  ا ووووووا  وا سووووووا ة إوووووويل  ا كيوووووو   التكنولوليووووووات ا اليووووووة والبنوووووووك الرقميووووووة

 طووووووووير  ج وووووووة الإقت ووووووواد الرقموووووووي عفاووووووود وضووووووو   ال ديووووووود مووووووول الووووووودول ال رإيوووووووة اططوووووووا وا وووووووترا يجيات ل  تهوووووووا ا مادموووووووة الووووووودول ا تطوووووووو   ا التكنولوليوووووووا 
دول  ديوووووود    ووووووو  وووووورا  الإمووووووا ات وقطوووووور واا دا ا سووووووتابت مبكوووووورا موووووول اوووووولال ا  ووووووي قوووووودما  ا تشوووووورف وقوووووود والتحووووووول الرقمووووووي ا تووووووال الخوووووودمات الرقميووووووة 

اكوووووداب أدى التحوووووول الرقموووووي ال كيووووو    وووووو ال وووووابر الرقموووووي  وووووي إنييوووووة تحتيوووووة  قميوووووة متطوووووو    سووووومح إناوووووت و بوووووادل ا  رفوووووة والخووووودمات   وووووو مسوووووتوى  وووووا 
ي تمووووووود   وووووووو الطووووووورل النمطيوووووووة ا   ووووووواا  الكيووووووو مل ا  وووووووا ير وا نشوووووووطة ا تداولوووووووة ا توووووووال التسوووووووويق ف وووووووي ا اضوووووووي وووووووابر ا  موووووووال و  يووووووو  لوووووووي ع ا   يووووووو  

اليوووووو  ف هووووورت قنووووووات  سوووووويق لديووووود   تميووووو  إك وووووا   و ووووور ة  اليوووووة متمي وووووة ا  انيوووووات التسوووووويق الرقموووووي  التسوووووويق  االتسوووووويق  اليرالووووود والت  ووووواز و   وووووا أمووووو
توا ووووووت الإلتمووووووا ي اضووووووافة ال التسووووووويق  ووووووي الييوووووود الإلكووووووترو  و   ووووووا و وووووويا مووووووا ل ووووووت ا ؤ سووووووات   مووووووت   ووووووو   يوووووو   ووووووي امجوا ووووووص الي يووووووة ومن ووووووات ال

أع ا مووووول الخدموووووة  إاا وووووت اد  ولووووود اطوووووة  سووووووياية  ع شووووور ة ي وووووو مووووول التسوووووويق الرقموووووي الووووويع يسووووومح ل  ميوووووت  تبي وووووة أنشوووووطتها ف وووووي الوقووووو  اتوووووا  ا
ت   وووووووت ا  يوووووو  أنشوووووووطة البنوووووووك كوووووووي ا ترياووووووة الت اموووووووت موووووو  ال مووووووولا  ومجوووووويا يوووووووتر ا ووووووت دا  ن ووووووور ادا   ال لاقووووووة مووووووو  عفالخووووووودمات الرقميووووووة  مكوووووواا وزموووووواا 

ال مووووووولا  كيووووووو   سوووووووا د ر ا الت ووووووورف   وووووووو م يووووووود مووووووول ال مووووووولا   ووووووووا  اتوووووووالي  أو ا تم ووووووو  وأ توووووووة مهوووووووا  التسوووووووويق والت ووووووورف   وووووووو  ووووووو وك ا سوووووووته ك  
  اا ير ا الوق  ال   يو ادلا التإدقة  اكتيالاخروتحديد 
أكوووووووود أإوووووووورز ا دوات التنمويووووووووة ا  يوووووووو  ا ؤ سووووووووات   ووووووووو ااووووووووتلاف تبي تهووووووووا  وووووووووا  الخدما يووووووووة أو الإقت ووووووووادية و ت ووووووووص ي وووووووود  التحول الرقمووووووووي فوووووووو و  يوووووووو 

مسوووووتوى مووووون    كووووول البنووووووك مووووول ات وووووول   وووووو  ايوووووة منا وووووبة ودقياوووووة لبياناخوووووا مووووو   بحيووووو   اا وووووطنا يالاطا وووووات اا وووووة مووووو  ظهوووووو   انيوووووات الوووووي ا  
ال مووووولا  و اووووودلا  اكتيالووووواتوال موووووت   وووووو تح يوووووت إيانوووووات أ يووووور دقوووووة و  وووووا   ل وووووماا فهووووور لوووووود  أ مامجوووووا البنووووووك   وووووو تحسووووو   تمووووول الخطووووو  كيووووو   وووووا د

  ميت إشكت دالر و وإو ات ا اد ة أكد أ ير ا نوا  شيو ا ونجاكا وال   تيح الو ول ل    رإة  ملا  متكاف ةع و  تي  انية ا سا د الإفتراضي
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سليم بن لوصيف حنان                                                                                                          بولحية  

 التالية:ومل الال  يس الد ا ة  ت ح م ابر الإشكالية و تمحو  ا ا    ة 
 البنوك؟ ي أإرز تاات التحول الرقمي ا تال  ما -
 الرقمي؟ يص  ا    انيات التحول الرقمي ا  سويق الخدمات البنكية  ي ال  ا   -
 ؟الرقمي ا قطا  البنوك اا تيما  ي أ ر أولويات  ما -
 ؟ادماخا تادلاالبنوك ال رإية مل  انيات التحول والتسويق الرقمي ل ا ت ادت يص  -

 يا ا وضو   ت    فيما ي ي: مجنستطي  الاول أا تمت أ دافنا ال  نرمي اليها مل الال د ا تنا :  سدا  الدراسة
 الرقمي ال  ا   اتا  ة االتكنولولية    اتا ظت الت و سويق الخدمات البنكيةالتحول الرقمي إ   اا  باتيةالت رف   و ال لاقة 
   وظي ها لتسويق الخدمات ا  رفيةوترل ا ست دمة ا ا ؤ سات البنكية  الرقمي  طبياات التحولالت رف   و أ ر 
و وووووويل  الت وووووورف   ووووووو  ووووووا    وووووويس البنوووووووك ا ميووووووداا هووووووا موووووول  وووووويس التانيووووووات وتوووووورل  سووووووويق اوووووودماخا  وووووول تريا ال رإيووووووةالبنوووووووك  ا ووووووت اد تحديوووووود موووووودى 
  كاليا وال  بر يتر التطرل اليها إشكت  اا ا الد ا ات الساإاةالتحول الرقمي 

  ناول م ا ير لديد  ا  ابر التسويق الرقمي ل بنوك والتحول إ  تبا  ا نااط  و ية ويجل الإكاتة إكامت أ ا ياخا 
الخوووووودمات ا  وووووورفية الرقميووووووة ا الوووووووتل ال وووووورد اا ووووووة أا  وووووويس ا اوووووو    شووووووهد ال ديوووووود موووووول التحووووووديات ا ظووووووت البي ووووووة ال ا يووووووة  سوووووو ي  ال ووووووو    ووووووو واقوووووو  

  تكنولولي امجالت ا إي ة ا  مالا ت     ساير  التطو  ال
 : سمية الدراسة

  ن وووووووور أ ا ووووووووي وف ووووووووال ا الرقميووووووووة  الخوووووووودمات  سووووووووويق الرقمووووووووي و انيا وووووووو  ا تووووووووال  التحووووووووول ا تسووووووووبها وووووووويس الد ا ووووووووة ا ا  يووووووووة الوووووووو   كموووووووول أ يووووووووة   
   توووووو   وووووونا ة البنوووووووك الرقميووووووة ناطووووووة  و يووووووة إ  تبا  ووووووا أ ووووووي وأ وووووور الاطا ووووووات ا ااقت وووووواد الرقمووووووي واإوووووود موووووول   وووووود  ووووووت مووووووا ا ؤ سووووووات البنكيووووووة كيوووووو 

الرقميووووووة ال  الووووووة و  هوووووور أ يووووووة  وووووويس   ووووووت ا دواتا اوووووو   أ ووووووبح    تموووووود   ووووووو  أا  وووووويس  يجوووووورع موووووول   يوووووو ات ا تبي ووووووة  اوووووودلا اا مووووووال ا  وووووورفيةع بحيوووووو 
 الد ا ة فيما ي ي: 

 ووووووا     وووووو ااوووووتلاف تبي تهوووووااليوووووو  ا البنووووووك و ووووويل  أنووووو  د وووووو إ  يوووووة مت ايووووود  ا  وووووابر ا ؤ سوووووات  قموووووي و انيا ووووو   التحوووووولالتر يووووو  الكبووووو    وووووو م وووووابر -
 وووووؤ ر إشوووووكت ايجووووواد   وووووو  هو  وووووا ومووووول   تحسووووو  أدالهوووووا إشوووووكت   قميوووووةمووووول وضووووو  ا وووووترا يجيات  ال رإيوووووة البنووووووك ووووويل   كووووو  الخدما يوووووة أو ااقت ووووواديةع  

  يل  م رفووووووة أاوووووور  طووووووو ات ل تحووووووول الرقمووووووي ا تووووووال  سووووووويق الخوووووودمات البنكيووووووة وموووووودى ا ووووووهام  فووووووو ع وف ووووووال و كينهووووووا موووووول تحايووووووق أ وووووودافها ا سووووووتاب ية
 ا  ادلا ادمات ليد  ل  ملا  

 :المعتمدالمنلج 
ياووووووو  و أا أنسووووول موووووونهت  كوووووول الإ تموووووواد   يوووووو  ا اتووووووا   ووووويس الد ا ووووووة  ووووووو ا وووووونهت الو وووووو ي التح ي ووووووي  ا ت   ووووووناإ ووووود فحوووووو  وتح يووووووت موضووووووو  الد ا ووووووةع 

)الوووووووادع و الوووووو    ع النتووووووالت لت ميمهووووووا  وا ووووووت لا ا ر  وال وامووووووت الوووووو   ووووووتحكر فيهوووووواع ظووووووا ر  موووووول ال وووووووا ر ل و ووووووول ال أ ووووووبا  ال وووووو وووووويا ا وووووونهت   ووووووو و ووووووص 

لوووووووا  مووووووول ألوووووووت  شووووووو ي  ا شوووووووك ة  لووووووو  وااتيا نوووووووا ا  يووووووور موافاوووووووة مووووووو  موضوووووووو  الد ا وووووووة ل مووووووونهت الو ووووووو ي التح ي وووووووي  وووووووو فا تمادنوووووووا  يووووووو  ح و(4711:102
ا توووووووال ال ووووووونا ة ا  ووووووورفية الرقميوووووووة وتحديووووووود دو  وووووووا توووووووال التحوووووووول الرقموووووووي والتطووووووورل ال أ ووووووور التانيوووووووات ا  تمووووووود  فيووووووو   و ووووووويصو ود ا وووووووة لوانبهوووووووا   رفوووووووة 

 .لد ا ةالخا ة إا لا ترياة  رض ااشكال واليداو أي ا وي هر لانل التح يت  نا ع ل لياخاوالتطرل ال أ ر 
 
 :  التحول الرقمي في مجال البنو  2
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التحول لتسويق الخدمات البنكية في الوطن العربي في المجال الرقمي خيار الاستثمار  
 

 :حول التحول الرقميظ رق مدخص  2ح2
ا وووووودفو  إوا ووووووطة  بووووووق التكنولوليووووووات الرقميووووووة اتدييووووووة أمووووووا ع لووووووو    الت يوووووو  اتووووووادب ا ال ووووووابر اليووووووو نجوووووود أدووووووا موووووورادف Digital نوووووود الووووووتم ل ا   مووووووة  قمووووووي

التكنولوليووووووات الرقميووووووة  ا ووووووت دا اتووووووادب موووووول  واااووووووترا فتت  ووووووق إتكييووووووص ا ن مووووووة إوووووو ا  تبوووووو  الت يوووووو  والإإوووووودا  Transformationإالنسووووووبة لك مووووووة التحووووووول
ا كيووووووو   وووووووا ت ا ن موووووووات اليوووووووو   تحووووووورك إسووووووور ة لتطبيوووووووق ونشووووووور وإنوووووووا  التكنولوليوووووووات الرقميوووووووة ا  ا وووووووية ا سوووووووت دمة ا التحوووووووول الرقموووووووي ميوووووووت التكنولوليووووووو

و   وووووا مووووول  اا وووووطنا يي ا  انترنووووو  ا شووووويا  اضوووووافة ال الوووووع  كنولوليوووووا الب و تشووووو ع عا ووووودفو ات الرقميوووووةSaas  طبياوووووات اليتيوووووات   دموووووةع السوووووحاإية
 .(266 ص2222اللادق و محمد  )التكنولوليات ا  رفية اتديية

قميوووووة ا و نووووواك مووووول يووووورى إووووو ا التحوووووول الرقموووووي  م يوووووة انتاوووووال الاطا وووووات اتكوميوووووة والخا وووووة ال ا تمووووواد  وووووا    موووووت   تمووووود إد لوووووة  بووووو     وووووو التانيوووووات الر 
ا نتجووووووووات والخوووووووودمات ف  ووووووووبح التحووووووووول الرقمووووووووي موووووووول ال وووووووورو يات إالنسووووووووبة لكافووووووووة ا ؤ سووووووووات الوووووووو   سوووووووو و ال الت يوووووووو  والتطوووووووووير ا سووووووووتمر لتسووووووووويق  اإتكووووووووا 

 امجدف مل و ا   يا التحول ال الس ي لتحايق  ويكمن (2 ص2222)دتحاد المصار  العربية  ادماخا إشكت ليد
ا التانيوووووووات و طووووووووير ا وا ووووووول وا ووووووواد   ن وووووووير ال م يوووووووات  اا وووووووتيما ا وووووووترا يجية ا ن موووووووات و طووووووووير  وووووووا   ا  موووووووال والتشووووووو يت ا بتكووووووور  وا رنوووووووة مووووووول اووووووولال 

يووووووووة دمووووووووت و كامووووووووت التانيووووووووات الرقمال وادا   الت يوووووووو  لإيجوووووووواد قيمووووووووة واوووووووويات لديوووووووود  ل مسووووووووت يديل وأ ووووووووحا  ال لاقووووووووة  ويشوووووووو  م ووووووووط ح التحووووووووول الرقمووووووووي 
و كوووووول أا يبوووووودأ التحووووووول موووووول اوووووولال إنووووووا  ا ووووووترا يجية  قميووووووة والوووووورا   ا تادمووووووة و يمنووووووة  ووووووا   ا  مووووووال ا بتكوووووور  وال م يووووووات اليديوووووود  وانشووووووا  اوووووودمات   يووووووة

سووووووويق تحسوووووو    ووووووو الوضوووووو  الوووووورا ل وا  كوووووول أا يتحاووووووق  لوووووو  اا موووووول اوووووولال قيووووووا  الإمكانيووووووات الرقميووووووة اتاليووووووة وتحديوووووود أف ووووووت  يكووووووت  مووووووت  نشووووووطة الت
 (2222)البار و المرحبي  الرقمي ا ا ؤ سة 

 :مجالات التحول الرقمي في القطاع المصرفي 2ح2
البنكيووووووة الوووووو  يووووووتر الراا ووووووا لوووووودمت ك ووووووول التكنولوليووووووا ا اليووووووة موووووول ألووووووت أ تووووووة ال م يووووووات  ةيشوووووو  التحووووووول الرقمووووووي ا البنوووووووك ال الت يوووووو ات ا ت وووووودد  ا ال وووووونا 

 :و قمنتها و تمحو  تاات التحول ا الاطا  ا  را كول  لاب تاات  ليسية
ويوووووودو  كووووووول  رإووووووة ال موووووولا   قميووووووا كيوووووو   اووووووو  م  وووووور البنوووووووك إتحويووووووت  وووووويس التجرإووووووة موووووول اوووووولال   وووووور اوووووورال   وووووودفق  ك ووووووة ال ميووووووت وفهوووووور :المجررررررال الول

ا  وووووورفية وفهوووووور  وووووو و هر ي تووووووي موووووول ا مووووووو  ا همووووووة ا  وووووويس ا رك ووووووة ن وووووورا  ا  وووووويل   م يووووووة دمووووووت إيانووووووات ال موووووولا   ووووووي الخوووووودمات   واكتيالا وووووو ش  وووووويت  
وقووووووود  ووووووت مووووووول  اووووووودلا اووووووودمات ال مووووووولا  ا وووووووتباقية ومر ووووووو   إدقوووووووة  يجوالوووووووت  ر اا  يتووووووويح   وووووووا لات ش  وووووووية ل  ايوووووووة ا الوقووووووو  ال   وووووووي و  اا وووووووطنا يالووووووي ا  

مووووووق  نوووووواتق ل رافيووووووة وقطا ووووووات م ينووووووة موووووول  ووووووول الخوووووودمات ا  وووووورفية كيوووووو    تموووووود فهوووووور مت  ا تسووووووا إوووووودأت البنوووووووك ا الإ ووووووت اد  موووووول التانيووووووات الرقميووووووة 
إ ووووووو  البنووووووووك   وووووووو و وووووووالت التوا وووووووت االتموووووووا ي   رفوووووووة مووووووودى  ضوووووووا ال ميوووووووت  ووووووول الخووووووودمات ا ادموووووووة إالإضوووووووافة ال تحايوووووووق  ووووووودف  ليسوووووووي و وووووووو الوووووووترويت 

  ل لامتها التجا ية إشكت أ ير ف الية مل الال الو ال  الرقمية
تحويووووووووت ال م يووووووووات  قميووووووووا و لوووووووو  موووووووول اوووووووولال أ تووووووووة  ت ووووووووص الوظووووووووالص وتحسووووووووينها إ  ووووووووت دا  الروإو ووووووووات و طبياووووووووات الووووووووي ا    يووووووووتر  نوووووووواثرررررررراظي :المجررررررررال ال
 وووووويل  يوووووووتر التر يووووووو   نوووووووا   ووووووو ال م يوووووووات ا ت ووووووو ة الرقميوووووووة ع   ووووووو ادموووووووة ال مووووووولا  اا وووووووطنا يشوووووويو ا لا توووووووة والوووووووي ا   اا وووووووت داماتفووووووو  ير   اا ووووووطنا ي

 وووووول إ وووووود والبنيووووووة التحتيووووووة السووووووحاإية والووووووت  ر اا ع أ ووووووبح  م ووووووا ير ميووووووت الخيوووووووط الرقميووووووة والتوووووووالر الرقميووووووة  اا تشوووووو ا فموووووول اوووووولال التوووووووافر ا ت ايوووووود  لهوووووو   
ال م يوووووووووات ا  ووووووووورفية ول  هوووووووووا م ووووووووود ا  ليسووووووووويا لإدا   ال م يوووووووووات كاضووووووووور  إاوووووووووو  فهووووووووويس الخيووووووووووط   موووووووووت   وووووووووو  إووووووووو  ما ينوووووووووات ال وووووووووراف اا  والنموووووووووا   و 

  والتنبؤ والتح يلات ااكتيالالبيانات ال  مة مل قبت البنوك إشكت أ ا ي ل كشص  ل  م يات  ا ت دا وتحسينها  يل  يتر 
رفية  قميووووووة إالكامووووووت موووووول اوووووولال انشووووووا  عكيوووووو  أ ووووووبح  البنوووووووك  اوووووود  اوووووودمات م ووووووا   ووووووو تحويووووووت  ووووووا   ا  مووووووال  قميايووووووتر التر يوووووو   نوووووو:المجررررررال الثالررررررث

فاوووووود مكنوووووو  اتو ووووووبة السووووووحاإية وأدوات التطوووووووير موووووول انشووووووا  من ووووووات متكام ووووووة ل  وووووودمات ا  وووووورفية موووووول إينهووووووا من ووووووة البيانووووووات ع من ووووووات البنوووووووك الرقميووووووة
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سليم بن لوصيف حنان                                                                                                          بولحية  

 مووووووة لتحسوووووو   رإووووووة ال موووووولا  و وووووويا مووووووا الخوا زميووووووات الوووووو   سووووووت د  إيانووووووات  وووووو  من وااتبووووووا الوووووو   وووووووفر الاوووووود     ووووووو الوووووورا  تح وووووويلات مكي ووووووة و وووووويل  إنووووووا  
 (2222-2226 ص ص 2222)خميس   الرقمي للاإتكا يج ت من ات البيانات مكونا  ليسيا 

 :تقنيات التحول الرقمي في مجال تسويق الخدمات البنكية2ال كص رقم 
 

 
 : مل ا داد الباكي  إنا   و م طيات الد ا ةالمصدر

 
كيووووو  يتجووووو  ال مووووولا  إشوووووكت مت ايووووود ع : ي ووووود التطوووووو  الرقموووووي مووووول أ ووووور   وووووال  مسوووووتابت الاطوووووا  ا وووووا  وا  ووووورافررررري مجرررررال البنرررررو  الاصرررررطناعيتقنيرررررات الررررر  ا  -

ا تووووووال الخوووووودمات ا اليووووووة وا  وووووورفية  اا ووووووطنا يالتطبياووووووات الإلكترونيووووووة وات ووووووول الي يووووووةع وي وووووود الووووووي ا   ووووووو  ن يووووووي م وووووواملاخر ا  وووووورفية موووووول اوووووولال ال ديوووووود موووووول 
دو ا  و يوووووووا فمووووووول شوووووووو ن  أا و ووووووو  التك  ووووووووة التشووووووو ي ية ودسووووووول أدا  ا ؤ سووووووووات إشوووووووكت ليوووووووود لووووووويل  أ وووووووبح   سوووووووو و  ت وووووووص البنوووووووووك كوووووووول ال ووووووووابر ال 

موووووووول ا توقوووووووو  أا يسووووووووا ر الووووووووي ا   PwCا ووووووووا  وكسوووووووول  اريوووووووور لشوووووووور ة  اا ووووووووطنا يا  طبياووووووووات و أدوات التكنولوليووووووووا ا اليووووووووة اتدييووووووووة والووووووووي ا   اا ووووووووتيما 
كيووووووو   %2أمووووووا إالنسوووووووبة ل منطاووووووة ال رإيووووووة فمووووووول ا توقوووووو  أا  ب وووووو  ك وووووووة ا نطاووووووة   2202 ري يووووووووا دوا  موووووول ااقت وووووواد ال وووووووا ي لسوووووونة0ح.2إنحووووووو  اا ووووووطنا ي

وموووووول (2222)دتحرررررراد المصررررررار  العربيررررررة  2202م يووووووا  دوا  ا اقت وووووواد منطاووووووة الشوووووورل ا و وووووو  بح ووووووول   وووووور 022إنحووووووو  اا ووووووطنا ي تسووووووا ر  طبياووووووات الووووووي ا  
الت ا ووووووت الووووووي ي ع اا تشوووووورافيةالتكنولوليووووووا ا اليووووووة عالاوووووود   ع ا تووووووال البنوووووووك فهووووووي مت وووووودد  و شوووووومت  انيووووووة الب و تشوووووو  اا ووووووطنا يالووووووي ا   ا ووووووت داماتأإوووووورز 

 ا ووووووووتبالع اا ووووووووتيما اتا ادا    اا ووووووووطنا يالووووووووي ا   ا ووووووووت دا  مووووووووا  كوووووووول    وااكتيووووووووالمتط با وووووووو   وووووووويل  الكشووووووووص  وووووووول ال وووووووو   وا تشوووووووورافموووووووو  ال ميووووووووت 
ة وتحديووووووود كالوووووووات ومتط بوووووووات ال مووووووولا  اضوووووووافة ال  لووووووو  امكانيوووووووة  اووووووودلا تح ووووووويلات ل بيانوووووووات والإك ووووووواليات إ وووووووو   دقياوووووووة مووووووول  افوووووووة ا ن موووووووة الإلكترونيووووووو

ا  وووووورف الإ وووووووبا   وووووووانتاندير  ا وووووووت دا ا ال م يوووووووات ا  وووووورفية  وووووووو  اا ووووووطنا يا  الوووووووي  ا وووووووت دا   ومووووووول أإوووووورز ا مي وووووووة ال ا يوووووووة   ووووووو اا ووووووتيما يةوا دوات 
لخدمووووووووة ال إووووووووالل و سووووووووهيت  م يووووووووات  سووووووووويق الخوووووووودمات -أليكسووووووووا-مسووووووووا د أمووووووووازوا الرقموووووووويUBSإنوووووووو  ا ووووووووت دا  وإو ووووووووات ل ت امووووووووت موووووووو  ال موووووووولا ع  وووووووويل  

  يوووووو ات  و يووووووة ا أ وووووواط   ا ووووووت ال موووووولا  ا الاطووووووا  البنكووووووي كيوووووو  قاموووووو  ال ديوووووود موووووول البنوووووووك إتهي ووووووة  ووووووا    اا ووووووطنا يوقوووووود أكوووووودب الووووووي ا   ا  وووووورفية
 اا ة بخدمة 

 
مسووووووت همة لن  اخووووووا ا ال ووووووابر ا   كيوووووو  أ ووووووبح   ووووووت ا  ووووووا ف اليووووووو  واا ووووووة ا الوووووودول ال رإيووووووةchatbotsال موووووولا    تموووووود ا موووووول اوووووولال دمووووووت  طبياووووووات 

موووووول  ا تماد وووووواالرقمووووووي ا قطووووووا  البنوووووووك  و وووووويس النمووووووا   الخا ووووووة    ااإتكووووووا يسووووووتجد كووووووول  يووووووة ا قطووووووا  البنوووووووك وموا بووووووة  ووووووت مووووووا طبيووووووق التكنولوليووووووا الي 

شبكات التواصل •
الإجتماعي 

أجهزة الهاتف •
المحمولة 

أجهزة الإستشعار •
الذكية 

منصة إنترنت •
الأشياء 

الحوسبة السحابية 
تقنيات الذكاء 
الإصطناعي 

تحليل البيانات 
الكبيرة 

والخوارزميات 
المتقدمة 

تقنية كشف المواقع
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التحول لتسويق الخدمات البنكية في الوطن العربي في المجال الرقمي خيار الاستثمار  
 

اوووووووولال دمووووووووت  طبياووووووووات  قميووووووووة  سووووووووت د  ل توا ووووووووت موووووووو  ال موووووووولا   امووووووووا  موظووووووووص ادمووووووووة ال موووووووولا  ويسووووووووت د   وووووووويا التطبيووووووووق  البووووووووا  طبياووووووووات التوا ووووووووت 
 نجر والوا سا  و   ا مل  ل  لتحت  ت موظص ادمة ال ملا  االتما ي ميال ال ايسبوك وا ا 

 :بلو ت ين في مجال البنو  الرقميةتقنية ال-
يووووو ال  نوووووواك الكيوووووو  موووووول    ووووور التاوووووود  ال   ووووووي والنجاكوووووات ا تحااووووووة ا مسووووووا  التحوووووول الرقمووووووي ا ال ديوووووود مووووول ا وووووواات  ا  ت ووووووص الووووودول ال رإيووووووةعاا أنوووووو  ا
وموووووول أ وووووور  وووووويس  ا ووووووتينا ا  مووووووال التطويريووووووة الوووووو  فرضووووووتها اليووووووو   الرقميووووووة اتدييووووووة ومووووووا أكد توووووو  موووووول   يوووووو ات وتحوووووووات   ووووووو مسووووووتوى  ووووووت الاطا ووووووات دوا 

والتنافسووووووووية ا  ت ووووووووص  وااإتكا يووووووووةالوووووووو    مووووووووت   ووووووووو زيوووووووواد  الك ووووووووا   ال م يووووووووة والاوووووووود ات التطويريووووووووة (0 ص2222)السرررررررربيعي  التانيووووووووات  ووووووووي  انيووووووووة الب و تشوووووووو  
ات لي يووووووة ا ا وووووواات وي تووووووي الاطووووووا  ا ووووووا  وا  وووووورا أ يوووووور وأ وووووور  الاطا ووووووات  وووووو  را لوووووويس التانيووووووة و   ووووووا موووووول التكنولوليووووووات ا اليووووووة الوووووو  أكوووووود     يوووووو  

  مووووووول قبوووووووت ا فوووووووراد وا ؤ سوووووووات ا  سوووووووهيت اووووووودمات الووووووودف  شوووووووتر الإ وووووووت اد  كاليوووووووا مووووووول ميووووووو   اللامر  يوووووووة ا الب و ت يك وووووووة وأن موووووووة الخووووووودمات ا اليوووووووةع و ووووووو
الب و تشووووو  ا  ن يووووووي اتوووووواات ا  ووووورفية اا وووووة الخا ليوووووة منهوووووا ون وووووا  التسووووووية مووووو  البنوووووووك  ا وووووت دا ال وووووو ع إشوووووكت  قموووووي و وووووري  وأ يووووور أمانوووووا اضوووووافة ال 

 ا راكت والوق  وا   التكاليص  اات ا ايؤدع ال وا ؤ سات ا الية و يا م
 -دول الخليج-ي القطاع المالي والمصرفي ومراحل  في الدول العربية ف: م روع البلو ت ين  2الجدول رقم 
 منجزت  قيد التجريب /التنري  قيد البحث 

عملررررة رقميررررة سرررررعودية دماراتيررررة م رررررتر ة للمرررردفوعات برررررين -
 المصار  

 بالعم ت الإفتراقية  صالتعاممراجعة قواظين و ظ مة -
ال ررررررررررررر ات لمنصررررررررررررات البلو ت ررررررررررررين فرررررررررررري  اسررررررررررررتخدا -

 المدفوعات الرقمية 

 
 

 د بررررررات بياظررررررات العمرررررر   فرررررري الخرررررردمات المصرررررررفية 
Know Your Customer KYC 

دصررررررردار تررررررررخيص المصرررررررار  المر زيرررررررة ومدسسرررررررات النقرررررررد 
 لرات لتحاوالاظضررررررررررررماممنصررررررررررررات البلو ت ررررررررررررين  اسررررررررررررتخدا 
 المصرفية 

دصررررررررردار مصرررررررررر  البحررررررررررين لائحرررررررررة تنري يرررررررررة ل صرررررررررول -
  لياتلا و ظ متلاح لاختبارالم ررت وبي ة تجريبية 

منصررررررات البلو ت ررررررين فرررررري الحرررررروالات الماليررررررة  اسررررررتخدا -
 والمعام ت المصرفية والسواق المالية 

- افتراقررررريةدصررررردار تررررررخيص ل رررررر ات تترررررداول عمررررر ت -
 ح-الإمارات

 6  4712مرل   اإق ع : فاتمة السبي يالمصدر

 :الرقميةاللواتف المحمولة وتسويق الخدمات المصرفية -
امجووووووا ص ا مووووووول إالنسووووووبة ل  موووووولا   وازنووووووا كسا ووووووا إوووووو   وووووووافر فر ووووووة قويووووووة موووووول الولهووووووة الن ريووووووة أع الاوووووود     ووووووو انجوووووواز   يووووووت ا  مووووووال ا  وووووورفية إ  ووووووت دا 

نوووووووك ا  وووووواملات ا أع وقوووووو  وأع مكااعوتحووووووديات  م يووووووة  تميووووووت ا التس سووووووت الوووووودقيق لاالمووووووة الخيووووووا ات ا تاكووووووة   ووووووو الشاشووووووة ولاوووووود  بنوووووو  ال ديوووووود موووووول الب
وا وووووو  لتسووووووهيت  م يووووووات  سووووووويق  انتشووووووا ي إوا ووووووطة امجووووووا ص الووووووي ي كيوووووو  أا ا ووووووت دا  امجوا ووووووص ا مولووووووة  وووووويمكل موووووول تحايووووووق ا ووووووترا يجية الت امووووووت الرقموووووو

اد قنوووووووات الخدمووووووة ا  وووووورفية اضووووووافة ال زيوووووواد  إنووووووا  قا وووووود   ري ووووووة إوووووودا موووووول    يوووووو  الخدمووووووة ل  موووووولا  اتووووووالي  و  يوووووو  فووووووالبنوك أ ووووووبح  بحالووووووة ما ووووووة ال ايجوووووو
وقووووووو   ي  وووووا والتحوووووودييات الووووو   ووووووتطرأ (2-2 ص ص2222)دنناسرررررريو و  بيرررررر   و يووووووة اليمهوووووو  ا  ووووووق إكافوووووة ا  وووووواملات الخا وووووة إالخدموووووة   اليوووووة الك وووووا   موووووول ألوووووت 
   و  يس التانية ضرو   م حة مل ألت  سري   م يات  سويق الخدمة ال شرالح  ب   مل ال ملا  وا سته ك     يها مجيا أ بح الإ تماد

 :    ة سيناريوسات ل عمال المصرفية الرقمية بإستخدا  اللاتف المحمول2الجدول رقم 
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سليم بن لوصيف حنان                                                                                                          بولحية  

 17  4772: ا نا يو ما  و  ب   وما عالمصدر
ويات الإستثمار الرقمي في مجال البنو : ول22ال كص    

 
 -البياا -ع رافي  أ يت الخ ي ي  4710: لا  نر أ توإر  المصدر

  وووووة لوووووا  نر  لنووووود   ا وووووا   ا وووووتطلا الرقموووووي ا قطوووووا  البنووووووك و لووووو  مووووول اووووولال د ا وووووة  اا وووووتيما يوضوووووح  ووووويا الشوووووكت أولويوووووات التعليرررررق علررررر  ال ررررركص :
مووووووول  ا وووووووا   انيوووووووات ا   وموووووووات ا  %26ا ا وووووووال الرقموووووووي إوووووووات   وووووووو  ووووووو ر أولويوووووووات  اا وووووووتيما  ؤ ووووووود أا ا  موووووووال الرقميوووووووة أو  2222 انيوووووووة ا   وموووووووات 

 وأشووووووووا  %.2ولووووووووا ت أ ووووووووداف  نميووووووووة ال الوووووووودات وزيوووووووواد  ات ووووووووة السوووووووووقية ا ا ر بووووووووة التاليووووووووة ع فاوووووووو  ا الاطا ووووووووات ا اوووووووورى %20قطووووووووا  البنوووووووووك مااإووووووووت 
أي وووووووووا ال أا  ا وووووووووا   انيوووووووووة ا   وموووووووووات ا البنووووووووووك ومؤ سوووووووووات الخووووووووودمات ا اليوووووووووة يولووووووووووا أ يوووووووووة  ووووووووويى لإلووووووووورا ات ال و وووووووووة   موووووووووامجر إنسوووووووووبة  اا وووووووووتطلا 

وتح يووووووت البيانوووووووات  BI وووووويل  موووووول أ ووووووور التولهووووووات التانيوووووووة لتحايووووووق التميووووووو  ل مؤ سووووووة البنكيوووووووة  وووووول إوووووواقي ا ؤ سوووووووات لووووووا ت  انيوووووووات   ووووووا  ا  موووووووال 0%

 البنك الرقمي  البنك السلص  القيمة المضافة المتميزت  
للجلررررررة المقدمررررررة السرررررردا  الإسررررررتراتيجية 

 للخدمات 
بالقيمرررررررة المسرررررررتمدت مرررررررن العمررررررر    الاحتررررررررا 

 الحاليين وتنميتلا 
ايرررررررررادت ظصررررررررريب البنرررررررررك مرررررررررن السررررررررروق  ق  

 - سب عم   من البنو  المنافسة 
للخرررررررررررردمات  والاظت ررررررررررررارايررررررررررررادت التغلغررررررررررررص 
 البنكية الإلكتروظيةح

 دور قنات اللاتف المحمولة 
اللررررراتف المحمرررررول عبرررررارت عرررررن قنرررررات تكميليرررررة 
يسرررررررتخدملا مع رررررررم العمررررررر   لنررررررررا  معينرررررررة 

 فقط

وجررررررررررررررود القنرررررررررررررروات الخاصررررررررررررررة باللرررررررررررررراتف 
المحمررررررررررول بالإقررررررررررافة للقنرررررررررروات الخررررررررررري 

ل رررررررررائ  سرررررررركاظية  اسررررررررتلدافلاولكررررررررن مررررررررا 
 مختلرة 

يعتبرررررررر اللررررررراتف المحمرررررررول القنرررررررات الوحيررررررردت 
 عل  الرج  بالنسبة للعم   

عررررررررر  تقررررررررديمي للعمرررررررر   ب رررررررر ن قيمررررررررة 
 قنات اللاتف المحمولة  دستخدا 

 وجررررر  تحسرررررين الخررررردمات مثرررررص تعزيرررررز سررررريطرت 
 العم   وتحكملم في  مواللم 

 ع ررررررررررررم للرسررررررررررررائص والخرررررررررررردمات  اسررررررررررررتلدا 
المقدمررررررررة مثررررررررص التوعيررررررررة بإسررررررررتخدا  خاصررررررررية 

سرررررراعة  27الخدمرررررة متاحرررررة -تحديرررررد الموقرررررا 
 يوميا عل  مدار السبوع 

 

 يوفر خدمات  قص ولكنلا و يقة 
 ررررر لك دمكاظيرررررة الخدمرررررة عرررررن بعرررررد وسرررررلولة 

 الإستخدا  

تقليرررررررص الحرررررررواجز المعيقرررررررة للحصرررررررول علررررررر  
الخدمرررررررررررررررة  ررررررررررررررر لك تكررررررررررررررراليف  رررررررررررررررديدت 

جررررررا  المعرررررام ت دقرررررافة دلررررر  لإ الاظخررررررا 
 اي لا تغطيلررررالخدمررررة فرررري المنرررراطق التررررترررروافر 

 حالبنو  بصورت تقليدية
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التحول لتسويق الخدمات البنكية في الوطن العربي في المجال الرقمي خيار الاستثمار  
 

و  يهوووووووووا إ ووووووووود  لووووووووو   انيوووووووووات التحوووووووووول الرقموووووووووي والتسوووووووووويق الرقموووووووووي إنسوووووووووبة  %26لرا وووووووووا   انيوووووووووة ا   وموووووووووات ا قطوووووووووا  البنووووووووووك إنسوووووووووبة   وووووووووو  أ  الاالموووووووووة 
 %.اووووووريل ا البنوووووووك مااإووووووت  و ووووووي ة ل تميوووووو   وووووول اا  AIاا ووووووطنا يل ووووووي ا   %2   مووووووا لووووووا   ر يوووووول التانيووووووات ا اوووووورى  التووووووا  كيوووووو   انوووووو  نسووووووبة %.2

تويات الإن ووووووال لووووووا ت  م يووووووة الإن ووووووال ا  طوووووو  مجووووووا ا ا را وووووول ا ول ل تحووووووول الرقمووووووي والتسووووووويق الرقمووووووي ضوووووومل قطووووووا  أمووووووا   ووووووو مسووووووع ل اطا ووووووات ا اوووووورى
و نووووواك أي وووووا اقبوووووال  بووووو    وووووو  انيوووووات السوووووحاإة ال اموووووة ضووووومل قطوووووا  البنووووووك لكووووول الاووووووان  الناظموووووة و اافوووووة  نووووول ا  ووووواتر  اوووووص  الاوووووا  %22البنووووووك إنسوووووبة 

 (www.albayan.ae, 2017)أما   ل  

بر يكووووول التحوووووول الووووويع شوووووهدس ال وووووابر ا  ت وووووص ا ووووواات إ  وووووت انتشوووووا  التكنولوليوووووا الرقميوووووة  نووووو ى :للخررررردمات المصررررررفية الإلكتروظيرررررةالتسرررررويق الرقمررررري 
 وووووول مهنووووووة التسووووووويق الوووووو  شووووووهدت  ووووووي ا اوووووورى   يوووووو ا م حوظووووووا ا تبي تهووووووا و فوووووور  نجاكهووووووا ف وووووولا  وووووول ا شووووووكلات الوووووو  قوووووود   ووووووول ا امهووووووا فاوووووود تحولوووووو  

لا أ يوووووور ف اليووووووة موووووو  التكنولوليووووووا الرقميووووووة و التسووووووويق  ووووووو ا  تووووووا  لتحايووووووق أ ووووووداف ا ؤ سووووووة و الوظووووووالص التسوووووووياية ال م هووووووو  لديوووووود و إا وووووو    اووووووي شووووووك
يشووووووومت تحديووووووود ااكتيالوووووووات و الر بوووووووات ل سوووووووول ا سوووووووتهدفة وات وووووووول   وووووووو الرضوووووووا ا ر وووووووو  إ  اليوووووووة و   وووووووا   أ يووووووور مووووووول ا نافسووووووو  و اا أضوووووووي    ووووووو ة 

إينهووووووا ف ووووووا  اانترنوووووو  إكووووووت مووووووا أ اكوووووو  موووووول  كنولوليووووووا ل توا ووووووت إوووووو  البشوووووور  وووووووا  أ وووووواا  الرقمنووووووة ل تسووووووويق فوووووونحل نتحوووووودب ا ا  وووووول إي ووووووة و أدوات  موووووو 
اا ووووووووت دا  ا ميووووووووت ل تانيووووووووات الرقميووووووووة  ووووووووا ا  لوووووووو   انيووووووووات ا   ومووووووووات و  ي ووووووووق و التسووووووووويق الرقمووووووووي .إريوووووووودا الكترونيووووووووا أ   وووووووو س موووووووول اادوات االكترونيووووووووة
النشووووووواتات ا ولهوووووووة لتحديووووووود كالوووووووات ا  ووووووووال ا سوووووووتهدفة الوظوووووووالص التن يميوووووووة و ال م يوووووووات و  مي وووووووة ااا  ووووووواات لت  يوووووووت انتاليوووووووة التسوووووووويق و  م يا ووووووو  ا ت

وإشوووووووكت مبسوووووو   كننووووووا الاوووووووول أا التسووووووويق  الرقمووووووي ي وووووووق  (.7:ص2226مطررررررالي  )و  اوووووودلا السوووووو   و الخووووووودمات ال ال موووووولا  و أ ووووووحا  ا  ووووووو حة ا ا ن مووووووة
  ي وووووووي  ووووووول تمو وووووووة أنووووووولتحايوووووووق ا  وووووووداف التسووووووووياية  موووووووا وو وووووووالت التوا وووووووت الإلتموووووووا ي وامجوووووووا ص الناوووووووال   ا نترنووووووو ا وووووووت مال التكنولوليوووووووات اتدييوووووووة  

انترنوووووو  و  نوووووواك موووووول يوووووورى اا التسووووووويق  ووووووي اانترنوووووو  يتميووووووت ا نشووووووطة التسوووووووياية الوووووو    تموووووود   ووووووو الو ووووووال  االكترونيووووووة و شووووووبكات اتا ووووووبات ا ليووووووة و ا
 ا تحايق ا  داف التسوياية مل الال  طبيق التانيات الرقمية 

 :الخدمات الإلكتروظية 0ح2
 وووووويس  ازدادتالوووووو  شووووووهد ا ال ووووووابر ا ال اووووووديل ا اضووووووي  وقوووووود ا و ووووووا موووووول التحوووووووات ا همووووووة لإلكترونيووووووة ي وووووود التحووووووول الرقمووووووي  مومووووووا و سووووووويق الخوووووودمات ا

ل   ووووووو الرقمنووووووة ا  يووووووة إسووووووبل التاوووووود  التكنولووووووولي امجالووووووت ا  ووووووابر اا مووووووال  ووووووا زاد موووووول التنافسووووووية ا  ت ووووووص الاطا ووووووات وا وووووواات الوووووو    تموووووود إد لووووووة أو 
  ووووووو -موووووور ا تحوووووود لينووووووة ا - م وووووو  الإ ووووووكوا ع  وكر ووووووا   ووووووو متاإ ووووووة اكووووووراز التاوووووود  ا  سووووووويق الخوووووودمات اتكوميووووووة ا  ا ووووووية الكترونيوووووواا  سووووووويق ادماخا

  GEMSقيا  مؤشر ن و  الخدمات اتكومية الإلكترونية والناالة 
 ويهدف  يا ا ؤشر ال قيا  مدى ن و  الخدمات اتكومية ا ادمة  ي البواإات الإلكترونية و ي التطبياات الناالة ا الدول ال رإية 

   و ت ل  افة الدول ا   ا  لإلرا  التايير ا نا ل وقد  و ل  إنا ق ا ؤشر  طبياا  املا إتطبي2222وقد قام  الإ كوا ا  ا  
 (7-0 ص 2222)الإسكوا المم المتحدت  2222دولة وقد   ضر الي الر ال الإ كوا  ا   .2     البيانات مل قبت 
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 GEMS:بنية مد ر ظضوج الخدمات الإلكتروظية  0رقم ال كص 

 
 2 4747علينة الإ كواع :مؤشر ن و  الخدمات اتكومية الإلكترونيةالمصدر

 ليكوا أدا  لدى واض ي السيا ات  سمح إتايير الوض  الرا ل ل  دمات  GEMS مر اتا   مت ا ؤشر :التعليق عل  ال كص
ال أديسوووووووا ر ا ا تحديووووووود الخووووووودمات ا ط وووووووو   اووووووود ها  قميوووووووا ا ا سوووووووتابت اضوووووووافة أي وووووووا سوووووووا د يو ع اتكوميوووووووة الإلكترونيوووووووة وتحديووووووود نسووووووول مووووووودى ن وووووووولها

إووووووويل  أدا   اوووووووي  مووووووودى التاووووووود  ا التحوووووووول الرقموووووووي  ووووووويل  يتووووووويح الووووووورا   وم رفوووووووة مووووووودى الإ وووووووت دا  ال   وووووووي مجووووووويس الخووووووودمات و ضوووووووا ا سوووووووت د   نهوووووووا و ووووووو
ونيوووووة وي تمووووود  ووووويا ا ؤشووووور   وووووو  ووووولاب   وووووال   و يوووووة و وووووي قيوووووا   ووووووفر الخدموووووة و طو  وووووا ا اا نوووووة إووووو  الووووودول ا  ت  وووووة ا توووووال التحوووووول ال الخووووودمات الإلكتر 

و اليوووووووا قيوووووووا  و وووووووول الخدموووووووة ال مسوووووووته كها النهوووووووالي أع مرك وووووووة ع الخدموووووووة والرضوووووووا كيامجوووووووا أع مرك وووووووة الط ووووووول ا وووووووت دا و انيوووووووا قيوووووووا  ع أع مرك وووووووة ال ووووووورض
 الإدما  

 شوووووهد الخووووودمات البنكيوووووة الرقميوووووة اقبووووواا مت ايووووودا اا وووووة ا منطاوووووة الشووووورل ا و ووووو  بحسووووول د ا وووووة كدييوووووة ألردوووووا  :المصررررررفية الرقميرررررةتسرررررويق الخررررردمات 
 ميووووووت  7222  وووووور كوووووووا   ا تا وووووواليةت ووووووة مووووووا ين ع ا ت   ووووووة ا د ا ووووووة التحووووووول الرقمووووووي ا  ت ووووووق ا نوووووواتق الإق يميووووووة وال ا يووووووة كيوووووو    الوووووورا  د ا ووووووة 

ألووووووص  ميووووووت   ووووووو مسووووووتوى  222ح72اضووووووافة ال ع ا نطاووووووة و ووووووا ا م كووووووة ال رإيووووووة السوووووو ودية ودولووووووة الإمووووووا ات ال رإيووووووة ا تحوووووود  اقت ووووووادياتا ا نوووووو  موووووول أ ووووووي 
 هوووووور إشووووووكت واضووووووح   وووووو  يا اوووووواإلات الش  ووووووية  وال ووووووابر بخ ووووووو     وووووويلاخر  وووووواس الخوووووودمات ا  وووووورفية وموووووول اوووووولال الد ا ووووووة الوووووو  ألريوووووو   ووووووي الإنترنوووووو  

 (26ص 2222)ما نزق  ظد  ومباظي  لإقبال ا ت ايد   و الخدمات ا  رفية الرقمية ماا نة إالخدمات التا يدية ا   وك ال ملا  نتيجة ا

 :وقا الخدمات المصرفية الرقمية في منطقة ال رق الاوسط7 كص رقم 

 
 16  4747ع ال دد ا ول ما   McKinsey Company:ت ة المصدر

يتبوووووو   نووووووا أا البنوووووووك الرقميووووووة إا وووووو  خوووووودد ن  خووووووا التا يديووووووة و لوووووو  موووووول اوووووولال نسووووووبة التبووووووايل الواضووووووحة ا  م يووووووات اقبووووووال ال موووووولا  :علرررررر  ال رررررركص التعليررررررق
  ر ي  تال  إا تبا ع و نر    نا   و دولة الإما ات ال رإية ا تحد  والس ودية   و الخدمات الرقمية ا ال ديد مل دول ال ابر
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التحول لتسويق الخدمات البنكية في الوطن العربي في المجال الرقمي خيار الاستثمار  
 

و وووووويا مووووووا ي كوووووو   %22ماا نووووووة إالتا يديووووووة إنسووووووبة  % 02الوووووودول ال رإيووووووةع فنسووووووبة الإقبووووووال   ووووووو الخوووووودمات الرقميووووووة ا الإمووووووا ات إ  وووووو  كوووووووا   د ا ووووووتنا   ووووووو
ا ال أا البنوووووووك الرقميووووووة ا الإمووووووا ات أ بتوووووو  لووووووود  اوووووودماخا الإلكترونيووووووة موووووول اوووووولال  قمنووووووة  افووووووة م املاخووووووا إوووووود ا موووووول مرك ووووووة الإ وووووولاا  وووووول الخدمووووووة و ووووووو 

 والتحول الرقمي ا تال ال  فة ا البنوك الإما ا ية لي  وليد اتاضر إت لا  نتيجة ال ديد ع منها اا ت اد  مرك ة
 سوووووتوى اووووودماخا الإلكوووووترو    وووووو  وووووو  ا ي وقووووود كااووووو  ا م كوووووة ال رإيوووووة السووووو ودية موووووؤارا  اووووودما إوووووا را  للا  اوووووا ا سوووووتمر مووووول الترا موووووات وال موووووت اليووووواد و 

 ووووووويا وقووووووود شوووووووهد قطوووووووا  البنووووووووك ا %.2ماا نوووووووة إالخووووووودمات التا يديوووووووة إنسوووووووبة  %.0بخ وووووووو  النا وووووووة النو يوووووووة ا  سوووووووويق الخووووووودمات البنكيوووووووة الرقميوووووووة إنسوووووووبة 
اليووووووات و طبياووووووات الكترونيووووووة  سووووووهت موووووول انجوووووواز ا  وووووواملات وقوووووود أدى  وووووويا ال  اإتكووووووا دمات ا ادمووووووة ل  موووووولا  أو ا م كووووووة  طووووووو ا  بوووووو ا  وووووووا  موووووول ناكيووووووة الخوووووو

  (2222)باع ن   التو   ا الخدمات ا  رفية الكترونيا  ي  وظيص التطبياات الي ية إطرياة مبتكر 
 ووووووناو   نووووووا إ وووووورض أ وووووور الو ووووووالت والتانيووووووات الرالوووووود  والوووووو  يت ا ووووووت ال موووووولا  موووووول الامجووووووا موووووو  البنوووووووك الرقميووووووة إشووووووكت أ ووووووي موووووول ا  توووووواد موووووول لهووووووة أاوووووورى -

 اللا  اووووووا  ا ووووووت دا قنووووووات الخدمووووووة اليا يوووووة  أ وووووويوامجوا ووووووص الي يوووووة الوووووو   شوووووكت  ا  قنووووووات الخدمووووووة اليا يوووووة  الإنترنوووووو  وألهووووو   ال ووووووراف ا و كمووووول اا ووووووة 
 ال مت ا  را وتحس  لود  الخدمات الإلكترونية   ستوى

 : وسائص تراعص العم   في ال رق الاوسط ما البنو  الرقمية .ال كص رقم 

 
 16  4747ع ال دد ا ول ما   McKinsey Companyت ة :المصدر

 :البنكية الرقمية في الوطن العربيواقا تسويق الخدمات  0
لوووووووويل  عيشووووووووهد الاطووووووووا  ا  وووووووورا الاطوووووووورع   يوووووووو ات لي يووووووووة  وووووووو  مسووووووووبوقة ازا  التطووووووووو ات التكنولوليووووووووة اتا وووووووو ة قطررررررررر : فرررررررري الرقميررررررررة البنررررررررو  1 1

 كنولوليووووووة ماليووووووة لديوووووود  خوووووودف ال  طوووووووير منتجووووووات  ا ووووووترا يجيات وا تمووووووادأ ووووووبح    مووووووت كاليووووووا   ووووووو  سووووووري  و وووووو    ن يووووووي ألنوووووود  التحووووووول الرقمووووووي 
البنوووووووك ا  ا تموووووودتالت يوووووو  ل  موووووولا  واليهووووووات التن يميووووووة   ووووووو كوووووود  وووووووا  عو  ووووووو موووووودى  وووووونوات  ديوووووود  واوووووودمات  سووووووتوا ا تط بووووووات اتاليووووووة والدالمووووووة 

باقة قطوووووور   ووووووو التولهووووووات الرقميووووووة ن وووووورا ل ط وووووور  امجال ووووووة الوووووو  شووووووهدخا ا ا ووووووت دا  ات ووووووول وا ن ووووووات الرقميووووووة لتسووووووويق اوووووودماخا ل  موووووولا  كيوووووو   انوووووو   وووووو
  أ  و مستوى مل الك ا   وال  اليةتحايق ال موا بة الخدمات التكنولولية ال ا ية ل

 وتحليص البياظات:الاسترادت من قوت 
أ ووووووبح  اتالووووووة ال ادا   البيانووووووات ال وووووو مة والتح وووووويلات م حووووووة أ يوووووور موووووول  ع قبووووووت ف  ووووووبح  البنوووووووك ع موووووو     يووووووت التحووووووول الرقمووووووي ا الاطووووووا  ا  وووووورا

 ووووووت اوووووودماخا إشووووووكت  طووووووي و ا يوووووودع ال  افووووووة ال موووووولا  موووووول الالوووووو    انوووووو   سووووووول   )والوووووو  شووووووهد  م يووووووات تحووووووول  ووووووري  موووووول النمووووووو   ا كووووووادع النمطووووووي 
ال  وووووووو   أ يووووووور  طوووووووو  يسوووووووت يد إكيافوووووووة مووووووول إيانوووووووات ال مووووووولا  لتاووووووودلا اووووووودمات    وووووووة   وووووووو كسوووووووا   (إ ووووووو  الن ووووووور  ووووووول الت ووووووواوت اتا وووووووت إيووووووونهر 

التكنولوليوووووا  ا وووووت لاليووووو ال   يووووو   ل ووووو مة   وووووو نطوووووال وا ووووو عاوا كووووو  يطبوووووق الاطوووووا  البنكوووووي ك وووووول   وووووا  ا  موووووال والبيانوووووات اع  وووووت  ميوووووت  اكتيالوووووات
والب و تشوووووو  إشووووووكت وا وووووو  لوووووودف الإ ووووووت اد  الكام ووووووة موووووول  وووووووفر البيانووووووات  اا ووووووطنا ياليديوووووود  والإ ووووووت اد  منهووووووا ميووووووت ا  تووووووة الي يووووووة و طبياووووووات الووووووي ا  
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ا ا اليووووووة   الت  يوووووود   ووووووو أا قطووووووا  البنوووووووك ا قطوووووور  يشووووووهد من ط ووووووا إكميووووووات  ال ووووووة ل بنوووووووك اليووووووو  وا إيوووووواا أاوووووو  مت  ووووووق إوووووو تلال مر وووووو  قطوووووور ل تكنولوليوووووو
التحووووووول الرقموووووووي لتسووووووويق اووووووودمات الاطووووووا  ا  ووووووورا فالتولهوووووووات  توووووووال ا اا ووووووطنا يلو ريووووووا ا السووووووونوات الاادمووووووة مووووووو  ا  وووووور الكبووووووو  لتكنولوليووووووا الوووووووي ا  

إووووووت    طوووووووير و ووووووالت و انيووووووات ع   وووووود  ووووووا    اوووووودلا الخوووووودمات النمطيووووووة تديووووووة الرقميووووووة ا  تموووووود   ووووووتحدب إال  ووووووت   يوووووو ا لووووووي يا ا  رإووووووة ال ميووووووت بحيوووووو  بر
 قميووووووا فسووووووتتمكل  اانطووووولال  رإووووووة وموووووول اووووولالع  م يووووووة  سوووووويق الخوووووودمات الإلكترونيوووووة ل  موووووولا  إشووووووكت أ يووووور  طووووووو ا و قمنوووووةمووووول  قميوووووة تحسوووووول إشوووووكت  بوووووو  

 وووووورإ  موووووواإ   APIS ووووووا   م وووووورفية  قميووووووة و طوووووووير من ووووووات م وووووورفية م توكووووووة  ات والهووووووات إرتووووووة  طبياووووووات  ا تكشوووووواف ت ووووووص ا ؤ سووووووات اليديوووووود  موووووول 
 الخوووووودمات البنكيووووووة وشوووووور ات التوووووو م  وشوووووور ات التطوووووووير ال اووووووا ع وا تووووووالر و   ووووووا موووووول موووووو ودع الخوووووودمات لوووووودف انشووووووا  من ومووووووة م وووووورفية ل مسووووووتابت  كوووووووا

 (22 صKPMG   2222) ر ةمتراإطة و قمية   و  ا  م  ال ميت

ع ا مووووووول و  يووووو    تووووووي البنووووووك ا قطوووووور ا ت ي ووووووة ا نشووووونت  افووووووة موووووول كيووووو   وووووووف  الخووووودمات الإلكترونيووووووة أع إووووووروز الخووووودمات البنكيووووووة  ووووووي الإنترنووووو  وامجووووووا ص
لكترونيووووووة   وووووود أ ا ووووووية ا  ووووويس ا رك ووووووة عكيوووووو  إوووووودأت البنوووووووك ا وو وووووالت الوووووودف  الرقميووووووة اليديوووووود  وا   وووووة الإلكترونيووووووة   مووووووا أا  وووووويس الخوووووودمات ا  ووووورفية الإ

ا  ن وووووير وووووولات  و ويوووووة ل ملالهوووووا   موووووت   وووووو نشووووور الوووووو ي مووووول اووووولال ا  وووووال   وووووالت الكترونيوووووة  وووووي امجوووووا ص الناوووووال والييووووود الإلكوووووترو   إاا وووووتيما قطووووور 
 وا زال  التطبياات أو ا واق  الإلكترونية ل  دمات البنكية الرقمية  ل رض ولات التو ية إش ا  ي ية ا ت دا 

 اولووووووة ا  مووووووال و سووووووويق اوووووودماخا ل  موووووولا  ا  ت ووووووص الاطا ووووووات واا ووووووة   تبوووووو  دولووووووة قطوووووور و وووووو   متسووووووا  ة  تميووووووت ا التحووووووول الوا وووووو  ال الو ووووووالت الرقميووووووة 
 قطا  البنوك 

 البنو  الرقمية في مصر:  0ح2
ال أ ووووووي  يتبوووووو  الاطووووووا  ا  وووووورا ا  وووووورع ا ووووووترا يجية  و وووووو ية ا تووووووال التحووووووول الرقمووووووي واتوووووولال ا  يوووووود موووووول الخوووووودمات ا  وووووورفية الإلكترونيووووووة إ وووووورض الو ووووووول

إ ووووووو   ا إاات وووووووقا وووووود  مووووووول ال مووووووولا  و   يوووووو  الشووووووومول ا وووووووا  ليميووووووو  ف ووووووات ا تمووووووو  وقووووووود أ ووووووود اوووووويا  م ووووووورفيوا أا التكنولوليوووووووا والتحوووووووول الرقمووووووي يهووووووودداا 
 و سويق الخدمات الإلكترونية  ي الإنترن  مااإت ظهو   اا طنا يالوظالص التا يدية ا البنوك ا  رية ليحت   ها الي ا  

إشووووووكت نوووووو  لديوووووود مووووول الوظووووووالص الووووو   وا وووووول ا ن موووووة الرقميووووووة وأشوووووا  الخوووووويا  ال أا البنووووووك  سوووووو و   وووووو قوووووود  و وووووال لرقمنووووووة اووووودماخا ا  وووووورفية ل  مووووولا  
 (2222)الصباغ و دما    اضافة ال ال رو  الإلكترونية -إانكنت-ر  هولة وأقت  ك  ة  ل تريق اتلال ا وإايت والإنترن  أ ي

 ياد ووووو  ومكانتووووو  ا الاطا وووووات مت ووووودد  ا ووووواو  لت  يووووو  مسووووو   النموووووو وقيووووواد  دفوووووة التحوووووول إالبنووووو  والووووو  خووووودف ال  ر وووووي   ا وووووترا يجيةوقووووود  بووووو  إنووووو  الاوووووا ر  
 وووووو السووووواكة التشووووو ي ية إوووووالتوازع مووووو  اكوووووداب الت يووووو  ا نشوووووود ودووووور  إنووووو  الاوووووا ر    وووووو  بوووووق من وموووووة ك وووووول  قميوووووة متطوووووو   ا اتوووووا  لهوووووودس لت  يووووو   ياد ووووو   

  وووووو اتووووولال و وووووة  سوووووويق  قميوووووة شوووووام ة  2222كيووووو   موووووت البنووووو   ووووونة  ا  ووووورفية الووووو   شوووووهد  طوووووو   الوووووت فيموووووا وووووو  توووووال  سوووووويق الخووووودمات الإلكترونيوووووة
إوووووورز  وووووي  ت وووووص قنووووووات التوا وووووت ا اتوووووا  لهوووووودس لرفووووو  الوووووو ي إ لامتووووو  التجا يوووووة إوووووو  ال مووووولا  وقوووووا  البنووووو  أي وووووا ا ن ووووو  السووووونة إت  وووووي  كسووووواإ    وووووو أ

واقوووووو  الإ وووووولا  االتمووووووا ي   ووووووا لا  من ووووووات التوا ووووووت االتمووووووا ي وموووووول إينهووووووا فيسووووووبوك وانسووووووتجرا  ويو يووووووو  وليكووووووداا كيوووووو  اقووووووو  والوووووود البنوووووو    ووووووو م
ألوووووص مت ا وووووت إالإضوووووافة  22. بووووو ا مووووول ا تووووواإ   وال مووووولا    وووووو كووووود  ووووووا  وقووووود و وووووت  ووووودد ا ت وووووا    مووووو   ووووو حة البنووووو    وووووو ال يسوووووبوك ال ماي يووووود  ووووول 

مووووو  ال موووووولا  ا نشوووووو ات الت ا  يووووووة وأت وووووق البنووووو  أي ووووووا تمو وووووة موووووول اتمووووولات و ع linkedinألوووووص متوووووواإ    وووووو موقوووووو   6.متووووواإ    وووووو موقوووووو   وووووويتر و6720ال 
ملايوووووو   ووووووت شووووووهر ا شووووووهاد  قويووووووة   ووووووو و ووووووي اليمهووووووو  إال لامووووووة التجا يووووووة  7أ يوووووور موووووول  ا ووووووتاطا واليمهووووووو    ووووووو مواقوووووو  التوا ووووووت االتمووووووا ي أدت ال 

 (67-02 ص ص 2222)بنك القاسرت  ومكانة إن  الاا ر  ا الساكة ا  رفية 
ل الووووورا   وقووووود  م ووووو  ادا   البنووووو  اووووولال السووووونوات ا اضوووووية   وووووو    يووووو  دو  الخووووودمات ا اليوووووة  ووووول تريوووووق الإنترنووووو  وات وووووول الرقميوووووة لتمكووووو   مووووولا  البنووووو  مووووو

تووووووال  سووووووويق   افووووووة الت وووووواملات ا اليووووووة إ ا  يووووووة و ووووووهولة  ووووووي ا لهوووووو   الرقميووووووة وامجووووووا ص ا مووووووول عوقوووووود أت ووووووق البنوووووو  ا ووووووترا يجية شووووووام ة ل تحووووووول الرقمووووووي ا
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التحول لتسويق الخدمات البنكية في الوطن العربي في المجال الرقمي خيار الاستثمار  
 

ال  و وووووي  أنشوووووطت  الرقميوووووة و  ويووووود ال مووووولا  إباقوووووة متنو وووووة مووووول ات وووووول وا نتجوووووات الرقميوووووة أي وووووا  ا يوووووة ويتط ووووو   ا تشوووووا اتالخووووودمات البنكيوووووة  سوووووا د  شووووور ة 
نميووووووة قطووووووا  الخوووووودمات و   يوووووو  ا ن مووووووة ا سووووووت دمة لتحايووووووق  وووووويا امجوووووودف موووووول اوووووولال  بووووووق أكوووووودب مووووووا و وووووو   اليوووووو   كنولوليووووووا الخوووووودمات ا اليووووووة  وووووو يا لت

ت التج لووووووة ا  وووووورفية الرقميووووووة وا  ووووووا  قوا وووووود التو وووووو  ا سووووووتاب ي ا  ووووووي ا ووووووال  وا اتووووووا  السوووووو ي ا سووووووتمر و ا  الرقمنووووووة أت ووووووق البنوووووو  من ووووووة اوووووودمات ومنتجووووووا
أاف م ام وووووووة مووووووول  22ا  ا  كوووووووو ر أاف  ميوووووووت و  أي وووووووا الووووووو 2ا وووووووتاطا ا  ووووووورفية  وووووووي امجوووووووا ص ا موووووووول وقووووووود نجحووووووو  ا ن وووووووة الرقميوووووووة منوووووووي اتلاقهوووووووا ا 

  ض الش  ية وقروض التمويت ال اا عالامجا   ما إ ا من ة الخدمات ا  رفية اليديد   نح ال ملا   رإة متمي   ل ح ول   و الارو 
لي وووووبح إووووويل  أول إنووووو  م ووووورا م ووووورع يط وووووق  ووووويس  QRوقووووود ك وووووت إنووووو  الاوووووا ر    وووووو  ا وووووة  اووووودلا اووووودمات السوووووداد إوا وووووطة  وووووود الإ وووووتجاإة السوووووري  

ألوووووص مشوووووتركع ويسووووو و البنووووو  أي وووووا ال اتووووولال من وووووة لتسوووووويق .0أ يووووور مووووول  MobileWalletالخدموووووة  وقووووود إ ووووو   ووووودد مسوووووت دمي  طبيوووووق ا   وووووة الي يوووووة 
يوووووة قا ووووود   مووووولا  البنووووو   ووووول يسوووووت دموا الخووووودمات ا  ووووورفية  ووووول تريوووووق شوووووبكة النووووو  لخدموووووة قطوووووا  ا ؤ سوووووات ف ووووولا  ووووول    يووووو   طبيوووووق ا   وووووة الي يوووووة لتنم

 ات ول وا نتجات الرقمية 
 :البنو  الرقمية في الردن 0ح0

قوووووود   اا وووووطنا ي  اا النموووووو ا تسوووووا   ل تكنولوليوووووا الرقميوووووة والتطوووووو  ا سووووووتمر ا ا لهووووو   وا ن موووووة الي يوووووةع ومووووو  زيووووواد  الاوووووود     وووووو م اليوووووة البيانوووووات والوووووي ا
ال تحووووووووات  ووووووو  مسوووووووبوقة ا  م يوووووووات التسوووووووويق والإنتوووووووا   وووووووا أ وووووووهر ا اكوووووووداب   ووووووو ات  و يوووووووة ا ااقت ووووووواد ال وووووووا ي  كيووووووو  ي موووووووت التحوووووووول  لووووووو  أدى 

و سووووووويق الخوووووودمات وا نتجووووووات  اإتكووووووا الرقمووووووي  نووووووا   ووووووو ناووووووت الاطا ووووووات اتيويووووووة ال  ووووووا    مووووووت   تموووووود إد لووووووة أول   ووووووو التانيووووووات الرقميووووووة ا  م يووووووات 
وم اليووووووووة  اا ووووووووطنا ي انيووووووووات الووووووووي ا   ا ووووووووت لال فموووووووول اوووووووولالو  يوووووووو  ع إك ووووووووا   الخوووووووودمات ال مسووووووووتويات  وووووووو  مسووووووووبوقة للا  اووووووووا وات لديوووووووود  و وووووووووف  قنوووووووو

 البيانات  يتر تحس  اليود  و بسي  الإلرا ات وا ق ال ر  لتسويق ادمات مبتكر  واإدا ية إ يد 
ة ا دولوووووووة ا  دا لإتووووووولال ا بووووووواد ات الرقميوووووووة ا  ت وووووووص ا ووووووواات كيووووووو   سوووووووول اتكوموووووووة الطووووووورل النمطيوووووووة ا  تووووووواد   يها وخووووووودف الاطا وووووووات اتكوميووووووو  ووووووول

موووووول  طبياووووووات امجووووووا ص الووووووي ي ومواقوووووو  التوا ووووووت االتمووووووا ي والإ لانووووووات الي يووووووة إوووووود ا اليووووووو   ت ووووووص اوووووودماخا إ ووووووو    قميووووووة  ووووووي التطبياووووووات الي يووووووة ا تنا ووووووة 
وموووووونح ال موووووولا  ا الاطووووووا  ا  وووووورا  رإووووووة ا ووووووت دا   ووووووه ة  وا اكووووووة الو ووووووول ال م وووووواد  ا   وموووووواتع لوووووودف موووووونح ا سووووووت يديل  ووووووهولة الو ووووووول ال الخدمووووووة
كيووووو  ن ووووويت اتكوموووووة الإلكترونيوووووة ال ديووووود مووووول مشوووووا ي  البنيوووووة التحتيوووووة الشوووووام ة الووووو   شوووووكت  اموووووت ع مووووول اووووولال  ووووووف  ايوووووا ات الووووودف  الإلكوووووترو  ا  ووووورفية
ا دوات  انتشووووووووا اتكوميووووووووة و سووووووووويق اوووووووودمات الوووووووودف  الإلكووووووووترو  كيوووووووو  أدى منووووووووة ا تووووووووال الخوووووووودمات قوووووووووع لناووووووووت الووووووووبلاد ال مسووووووووتويات أ  ووووووووو موووووووول الرق

 (20-0  ص2222)واارت الإقتصاد الرقمي والريادت  الإلكترونية ال فتح البا  أما   و    كنولولية ض مة  تم ة
دخا  وووووونا ة و ووووون رض  نووووووا  رإووووووة إنوووووو  الي ووووووة ا  د  الرقمووووووي الوووووويع ي تووووووي موووووول أوالووووووت البنووووووك الرالوووووود  ا دولووووووة ا  دا كيوووووو  موووووو  الت يوووووو ات الكبوووووو   الوووووو  شووووووه

مووووووال ا وكوووووودات الي وووووووةع     الكبوووووو  مجوووووويس الت يووووووو ات   ووووووو ا ووووووترا يجيات  وووووووو ا  تالخوووووودمات ا  وووووورفية وا اليوووووووة وال ا يووووووة أد  وووووو  تمو وووووووة الي ووووووة ا  وووووورفية الوووووووو
فوووووو ا ا مو ووووووة إا وووووو   ووووووؤمل إوووووو ا  وووووويا الوقوووووو  قوووووود كوووووواا ل وكوووووودات لبنووووووا  2227و  ووووووو الوووووور ر موووووول أا  وووووويا البنوووووو  قوووووود إوووووودأ  ك ووووووة التحووووووول الرقمووووووي منووووووي  ووووووا  

و  -ية الرقميووووووووة اتووووووووا  الإ ووووووووترا يج-ل تحووووووووول الرقمووووووووي إشووووووووكت  ووووووووا ي كيوووووووو     ن ووووووووير و شووووووووة  مووووووووت إ نووووووووواا  واا ووووووووت دادالتجا يووووووووة الرقميووووووووة  ا ووووووووترا يجياخا
لووووودف   ويووووود الوكووووودات ا  ووووورفية إوووووا دوات اللازموووووة لتطووووووير من ومتهوووووا الرقميوووووة وقووووود   أي وووووا الووووورا  مسوووووح ل ت ووووورف   وووووو  Gartner ن يوووووي ا مووووول قبوووووت شووووور ة 

كجوووووور الن ووووووت الرقموووووووي ل  وووووودمات الإلكترونيوووووووة و وووووواا ال ووووووورض موووووول  ووووووويا ا سووووووح  وووووووو تحديوووووود وضووووووو  وكوووووودات الي وووووووة ا  وووووورفية ا مايوووووووا  الن ووووووت ل  ووووووودمات 
 ووووووويل  تحديوووووود منووووووواتق الاووووووو  وا واضووووووو  الوالوووووول السووووووو ي لتحسووووووينها مووووووول ألووووووت    يووووووو  مسووووووتوى الن وووووووت و(6-.  ص ص 2222وعررررررة البر رررررررة المصرررررررفية  )مجمالرقميووووووة 

يووووووة ا  وووووورا الرقمووووووي وا  ال م وووووواي  لووووووا  نر الرقميووووووة ل ن ووووووت وا  يووووووةع و طووووووو التايووووووير أإ وووووواد  ليسووووووية  شوووووومت الووووووو ي  ا ووووووتناداالرقمووووووي وقوووووود   الوووووورا  التايووووووير 
   كنولوليا ا   ومات ا ترا يجية لعا  ما  ةا ترا يجي عالرقمية
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سليم بن لوصيف حنان                                                                                                          بولحية  

 :مية في الإمارات العربية المتحدتتجربة تسويق البنو  الرق 0ح7
الرقمووووووي قوووووود   ااإتكووووووا يتسوووووور الاطووووووا  ا  وووووورا ا دولووووووة الإمووووووا ات ال رإيووووووة ا تحوووووود  إطبي توووووو  الديناميكيووووووة وقوووووود شووووووهد مووووووؤارا  ووووووددا موووووول ا بوووووواد ات الوووووو  تحووووووول 

مبتكووووووور  ا وووووووطنا يا سوووووووتطا  لتسوووووووهيت  م يوووووووات  سوووووووويق الخووووووودمات ا  ووووووورفية ل  ملا  وقووووووود ليووووووو  إنووووووو  الإموووووووا ات دد الووووووووتق ال اداوووووووال  وإووووووووت  و   وووووووا  
لروإووووووووت بجميووووووو  ا فووووووور  ا  ووووووورفية و ووووووويل  ا ا كوووووووداب التسووووووووياية والترويجيوووووووة ل بنووووووو  ويتميووووووو   ووووووويا ا ا وووووووت دام و ووووووويتر -إيوووووووي -إ كووووووودب التانيوووووووات يووووووود و 

ة إاد  ووووو    ووووووو الت ا ووووووت موووووو  ال موووووولا  ل هوووووور  افووووووة متط بوووووواخر و اوووووودلا  ت ووووووص منتجووووووات واوووووودمات البنوووووو  إطرياووووووة لياإووووووةع لوووووويل  فوووووو ا موووووول التولهووووووات الرليسووووووي
ت ا  طووووووووير اووووووور يتميووووووواناشووووووو   ا ووووووواس ا تموووووووادا ووووووووظ    ووووووود يجيا إالروإو ات وقووووووود    ا وووووووتبداللدولوووووووة الإموووووووا ات قووووووود  كووووووووا البنووووووووك امججينوووووووة والووووووو  يوووووووتر فيهوووووووا 

 الخوووووودمات ا  وووووورفية الوووووو   وووووود مها امجوا ووووووص الي يووووووة ميووووووت تحويووووووت ا مووووووووال دوا اتالووووووة ال انشووووووا  كسوووووواإات م وووووورفية وي مووووووت ا  وووووورف   ووووووو اداووووووال    وووووووة
ا اوووووو    ا ونووووووةوا (. ص  2222لرررررري و مقررررررد   ) ل عامجوا ووووووص الي يووووووة لشوووووورا  ا موووووووال ونا هووووووا وي ينهووووووا إا ووووووت دا الكترونيووووووة ضوووووومل ادما وووووو  ل سووووووما  ل مت ووووووام   

الشووووووويكات واي ووووووواات ال ووووووورف ا اليوووووووة لووووووودف  ا يوووووووت كووووووواات  ا وووووووت دا Blochchain  الإموووووووا ات دد الووووووووتق  انيوووووووة تمو وووووووة   سووووووو ة الكتوووووووت نوووووووقووووووود  إ
الووووو   ووووووي إدايوووووة لوووووودمت  اااتيووووووا  ووووور   سووووو ة اال ووووو  و سوووووري   م يووووووات التسووووووية وقوووووود أ  ووووول البنووووو  منووووووي مووووود  ق وووووو    ووووول ا رك وووووة ا ول موووووول ا بووووواد   تحوووووو  

د   ك ووووووة  انيوووووة   سوووووو ة الكتووووووت ا ا نتجووووووات و سووووووويق الخوووووودمات ا  وووووورفية  و  يوووووو  فاطووووووا  الخوووووودمات ا اليووووووة ا دولووووووة الإمووووووا ات ال رإيووووووة ا تحوووووود    ووووووو وشوووووو  إوووووو
كيووووو  أظهووووورت د ا وووووة ألرخوووووا شووووور ة موووووا ين ع أا ا فوووووراد   يووووو  شوووووام ة  وووووو التحوووووول الرقموووووي الكاموووووت لكافوووووة امجيا وووووت البنكيوووووة وتووووورل  سوووووويق الخووووودمات الرقميوووووة 

مووووول ال  وووووات السوووووكانية   وووووو  لووووو ع ويبووووودو أنووووو  %72ل وووووتح كسووووواإات م ووووورفية إبنووووو   قموووووي وأظهووووورت الد ا وووووة   وووووو موافاوووووة  ا وووووت دادإدولوووووة الإموووووا ات   وووووو 
 ااتبا قد كاا ا واا لتشهد دولة الإما ات 

و انيا وووووو  قوووووود نوووووورى ظهووووووو   اا ووووووطنا ي هيا ووووووت ا اديووووووة   ووووووو أ ض الواقوووووو  وموووووو  ال هووووووو  الاوووووووع ل ووووووي ا   رإووووووة قيووووووا  إنوووووو  افتراضووووووي إالكامووووووت دوا أع ولووووووود ل 
 ا البي ة الرقمية  اا طنا يو يكوا مد وما إا ن مة الخب   وأن مة الي ا   اافتراضي البن  اليع  تديرس ا ات وا ستشا يل 

م ووووووا ف الإمووووووا ات السووووووا ية توووووو  ا وووووود ا   اتحووووووادم ووووووا   بوووووود ال  يوووووو  ال ريوووووور مؤ وووووودا   ووووووو لهووووووود م ووووووا ف الإمووووووا ات  اتحووووووادوا   ووووووريح لوووووورلي  ت وووووو  ادا   
ا  وووووووام   أ ا ووووووو   وووووووا الوقووووووو  واليهووووووود لتسوووووووهيت  م يوووووووة  سوووووووويق الخووووووودمات ا  ووووووورفية  اا وووووووتيما وا   وووووووا  ا  ت وووووووص ا  وووووووا ف وا ؤ سوووووووات ا اليوووووووة   وووووووو 

لووووووة ا  حووووووة ال وا نتجووووووات ا اليووووووة لكافووووووة ا ت ووووووام   إك ووووووا    اليووووووة ا ظووووووت التحووووووول الرقمووووووي اتا ووووووت إووووووو    متسووووووا  ة ا  ووووووابر ا  مووووووال اليووووووو  ال لانوووووول اتا
  رإووووووة و وووووونر    نووووووا أي ووووووا   ووووووو(2222)الغريررررررر و صررررررال   اب ية  كوووووووا فيهووووووا ا نافسووووووة  ووووووي ال ووووووا ل اتا ووووووراتدييووووووة ا ظووووووت إي ووووووة مسووووووت ااإتكووووووا اتا  اا ووووووتيما 

 اكتيالووووووواخرالبنووووووو  ال ووووووورد ا الإموووووووا ات الووووووويع ي موووووووت   وووووووو  اووووووودلا من وموووووووة متادموووووووة مووووووول ات وووووووول والخووووووودمات ا  ووووووورفية الووووووو  ياووووووودمها ل ملالووووووو  والووووووو    ووووووو  
أكوووووودب ا  وووووواي  و ووووووا يوا وووووول أكوووووودب ا سووووووتجدات  لتوووووووف  ك ووووووول م وووووورفية  قميووووووة متكام ووووووة وفووووووق اا ووووووترا يجيةيوووووو في  لوووووو  ا اتووووووا  اطووووووة البنوووووو  ا ت وووووودد   و 

  وووووق الووووودف    وووووو  ووووو يد ال ووووونا ة ا  ووووورفية  و شووووومت إاقوووووة الخووووودمات وات وووووول ا  ووووورفية الرقميوووووة ا تطوووووو   الووووو  ياووووودمها  ووووويا البنووووو  لكافوووووة  ملالووووو   انيوووووة أو م
مسووووووووووية و ووووووووووو مووووووووووايوفر ل  موووووووووولا   م يووووووووووة انجوووووووووواز  افووووووووووة اللا لا Contactlessالوووووووووودف  الإلكووووووووووترو   ا وووووووووووا س إا ووووووووووت دا اليديوووووووووود   BandPayالووووووووووي ي ل هووووووووووا ص 

 ووووووا   م يووووووات م ووووواملاخر البنكيووووووة إسووووووهولة وأمووووووااع ويوووووووفر البنوووووو   وووووويس الخدمووووووة ل  ووووووراف ا   و لووووو  لإنجوووووواز ا  وووووواملات البنكيووووووة الوووووو  يوفر ووووووا ال ووووووراف ا   لإ
 وووووورفية  ووووووي الإنترنوووووو  موووووول اوووووولال  طبياووووووات امجوا ووووووص الي يووووووة الوووووودف  إشووووووكت أ وووووور ويتيح البنوووووو  ال وووووورد أي ووووووا ل ملالوووووو  فر ووووووة انجوووووواز ال ديوووووود موووووول الخوووووودمات ا 

الووووووويع شوووووووكت اضوووووووافة نو يوووووووة ال تمو وووووووة اووووووودمات البنووووووو  ال ووووووورد  - ووووووورد موإايوووووووت-ضووووووومل أ  وووووووو مسوووووووتويات السوووووووهولة وا مووووووواا وميوووووووال   وووووووو  لووووووو   طبيوووووووق
لإ وووووووا   وووووووت م ووووووواملاخر ا  ووووووورفية ا وقووووووو   الووووووو   ووووووومم  ا ي وووووووا  ووووووونح  مووووووولا  البنووووووو  ا رونوووووووة والسوووووووهولة- ووووووورد أوا ايووووووول -الرقميوووووووةع ال لانووووووول ادموووووووة 

طوووووا  وليووووو  وإك وووووا   أ وووووي  ويسووووو و البنووووو  ال ووووورد دالموووووا ال موا ووووو ة لهوووووودس إتاووووودلا اووووودمات وك وووووول م ووووورفية  وا ووووول التطوووووو ات الرقميوووووة الووووو  يشوووووهد ا الا
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التحول لتسويق الخدمات البنكية في الوطن العربي في المجال الرقمي خيار الاستثمار  
 

ات التح وووووويت  وووووول إ وووووود وتح وووووويت ا موووووووال دا  الناوووووودع الووووووي ي وايوووووودا  شوووووويكيووووووا  وووووورا   يووووووا واق يميووووووا و رإيووووووا وي هوووووور  لوووووو  موووووول اوووووولال اوووووودمات لهوووووواز الإ
 (2222)البنك العربي  النادية

  :خاتمةح7
لإنشوووووا   قمنوووووا مووووول اووووولال  ووووويس الو قوووووة البحييوووووة إتسووووو ي  ال وووووو    وووووو واقووووو  التحوووووول الرقموووووي ا توووووال ال ووووو فة والبنووووووك ا  ت وووووص الووووودول ال رإيوووووة والووووو   سووووو و

ا  انتااليوووووةا اا ووووووال ا  ووووورفية  اوووووو  إتاووووودلا  يووووو  اووووودماخا  وووووي الانووووووات الرقميوووووة و ووووويا موووووا أكووووودب نا وووووة نو يوووووة ومرك وووووة  إامتيوووووازإنووووووك  ات  يانوووووات  قميوووووة 
ا سووووووتاب ية  وقوووووود  و وووووو نا ا  وووووويس الد ا ووووووة  ال ديوووووود موووووول التكنولوليووووووات واإتكووووووا ا سووووووا  ال م ووووووي و ووووووا د   ووووووو  طوووووووير  ت ووووووص ا ما  ووووووات والت وووووواملات البنكيووووووة 

 : ديد مل النتالت نول  ا فيما ي يال ال
لبنووووووووا  مسووووووووتابت  واا ووووووووت دادا ا ووووووووال الرقمووووووووي والتحوووووووووات التكنولوليووووووووة إووووووووات ضوووووووورو   كتميووووووووة  ووووووووا ا  التاوووووووود  اتا ووووووووت ا الوووووووودول االنبيووووووووة  اا ووووووووتيما أا 

  إامتيازم را  قمي 
ع اا ووووووووطنا يو طبياووووووووات التحووووووووول الرقمووووووووي ا تمي ووووووووة ا الووووووووي ا  ا الاطووووووووا  ا  وووووووورا موووووووول اوووووووولال بحوووووووو  و طوووووووووير  كنولوليووووووووات  اا ووووووووتيما زيوووووووواد  م وووووووودات 

  ووووووووو  وووووووويس التانيووووووووات اتدييووووووووة ال  اا تموووووووواد    وقوووووووود أدى  ATMل اال ووووووووراف  آاتانترنوووووووو  ااشوووووووويا ع ع االتمووووووووا يامجوا ووووووووص الي يووووووووة ومواقوووووووو  التوا ووووووووت 
 الدول ل نمو الإقت ادع ا  ا ية ا ا ترا يجيات  هولة ك ول ال ميت   و الخدمة و   ي  فر  الشمول ا ا  وال    د مل الر ال  

    وووووووو أكووووووودب التانيوووووووات التكنولوليووووووووة   وووووووو  ووووووورا  دولوووووووو ا تماد وووووووواو وووووووول إ ووووووو  البنووووووووك  رك ووووووووة الن وووووووت ا توووووووال  اووووووودلا الخوووووووودمات الإلكترونيوووووووة إ  وووووووت 
موووووول أوالووووووت الوووووودول ال رإيووووووة الوووووو  أكوووووورزت  طووووووو ا  وووووواللا ا توووووواات التحووووووول الرقمووووووي      ووووووني هرالسوووووو ودية كيوووووو  ا م كووووووة ال رإيووووووة الإمووووووا ات ال رإيووووووة ا تحوووووود  و 

  سويق الرقمي  ي التانيات الي يةوالت
لشوووووووول  Linkedinال يسووووووووبوكع الإنسووووووووت را ع االتمووووووووا يا تموووووووواد البنوووووووووك   ووووووووو  انيووووووووات التسووووووووويق الرقمووووووووي ميووووووووت   ووووووووالت الييوووووووود الإلكووووووووترو  ومواقوووووووو  التوا ووووووووت 

  مل الخدمة اا ت اد ة وبجودخا و رافق ال ميت ا  ت  كلا   التسوياية لدف  ات الت ا  ية   يد إطرياة  ادلا الخدمولات التو ية وا نشو 
ا سووووووتمر  التر يوووووو  إد لووووووة أول    ووووووو ال ميووووووت إ  تبووووووا س أ ووووووا  ا ووووووترا يجية التحووووووول وال م يووووووة التسوووووووياية لوووووويل    ووووووو ا ؤ سووووووات ا اليووووووة ال مووووووت   ووووووو التطوووووووير

واا وووووة  انيووووووة الب و تشووووو  أو  مووووووا  اا وووووطنا يالووووووي ا   إا وووووت دا لخووووودمات الوووووو   اووووودمها مووووول اوووووولال تحيووووو   ت ووووووص  طبيااخوووووا اليتيوووووة ون مهووووووا ل منتجوووووات وا
مووووول إووووو  أإووووورز مولوووووات التانيوووووات اليديووووود  الناشووووو ة كيووووو    موووووت   وووووو  سوووووهيت  م يوووووات الووووودف  ون وووووا   والووووو    توووووييط وووووق   يهوووووا إاوا ووووود البيانوووووات ا تس سووووو ة 

 يلات و دفق ا   ومات دوا اتالة ال ولود و ي  مو ول إ  التحو 
 :قائمة المراجاح .
  :المدلرات 

 (  الي ا  الإ طنا ي م ا   و طبياا   و    ا   التنموية وا تم ية  م ر: الدا  ا  رية البنانية 0202امجادعع  مد  )
   إ وت GEMS-2020(  مؤشر ن و  الخدمات اتكومية الإلكترونية والناالة 4747لإ كوا ا مر ا تحد   )

 الاا ر  م ر  التحول الرقمي إالاطا  ا  را (  4712إن  الاا ر   )
 قطر   4747ا شهد ا  را ا دولة قطر KPMG (  4747  )شر ة       

 مر   البحريل ل د ا ات الإ ترا يجية والدولية والطاقة  ا ترا يجية ا ا ات  طبيق  انية الب و ش  ا دول الخ يت د ا ات (  4712فاتمة السبي ي  )
 إ وت لبناا: دا  الكتل ال  مية  الولي  ا التسويق الإلكترو  (  4716لي و مطا   )

 ما ن ع إال رد (  4747ما ن ع أند  ومبا   )
 ا  دا   ك ة الي ة  و التحول الرقمي (  4712ة  )تمو ة الي ة ا  رفي
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  مااع ا  دا: دا  ا نا ت ل نشر والتوزي   أ اليل البح  ال  مي مدات منهجي  طبياي (  4711و   ي فلا  ال      )ع  مود كس  الوادع
 الإما ات : امجي ة الإتحادية ل تنافسة والإك ا   ت ال رإية ا تحد   طوير الخدمات ا  رفية ا دولة الإما ا(   4712مهرس أل   يع و ف ر الديل ماد   )

 ا  دا   4742-4741الإ ترا يجية الوتنية ل تحول الرقمي والخطة التن ييية (  4741وزا   الإقت اد الرقمي والرياد   )
  :المقالات 

أ وووووووور التحووووووووول الرقمووووووووي   ووووووووو ا دا  الوووووووووظي ي ل  ووووووووام   ا البنوووووووووك التجا يووووووووة ا  وووووووورية  ا  ووووووووة ال  ميووووووووة ل د ا ووووووووات والبحوووووووووب ا اليووووووووة والتجا يووووووووةع  (4741أ وووووووور أووووووووود  ووووووووي    )
  1717-1776   1عال دد1 
 : مواقا الاظترظي 

 Consulté le 14/9/2021(/7102 تم الاسترداد من .)www.albayan.ae. 

 www.alwatan.com.sa Consulté le  متاكة   و موق  البنوك الرقمية واق  لديد ا ظت التحول الرقمي(  4741 )اإرا ير إا شل  
30/8/2021  

 .https://uabonline.org  اا ترداد مل  التكنولوليا ا الية والي ا  الإ طنا ي ا الاطا  ا ا   (  4712اتحاد ا  ا ف ال رإية  )
 https://uabonline.org Consulté le  01/9/2021 إ وت: ادا   اابحاب والد ا ات  التحول الرقمي ا ا نطاة ال رإية (  4741اتحاد ا  ا ف ال رإية  )

 .www.alkhaleej.ae    اا ترداد مل -اتحاد م ا ف الإما ات-التحول الرقمي ا الاطا  ا  را(  4741 بد ال  ي  ال ريرع و  ال  الح  )
 Consulté le 09/9/2021www.awforum.orgمتاكة   و موق  التحول الرقمي  يص و ا ا (  4712 دناا م ط و البا ع و االد   ي ا رك   )

 www.alkhaleej.ae    اا وووووووترداد مووووووول البنووووووو  ال ووووووورد ياووووووود  إاقوووووووة متكام وووووووة مووووووول ات وووووووول والخووووووودمات ا  ووووووورفية الرقميوووووووة ل ملالوووووووة ا الإموووووووا ات(  4741البنووووووو  ال ووووووورد  )

Consulté le 10/09/2021. 

 http://www.almalnews.com  اا ووووووترداد موووووول  كت وظووووووالص الاطووووووا  ا  وووووورا ا  وووووورع  يووووووص ي وووووو  التحووووووول الرقمووووووي شوووووو(  4747و فاتمووووووة امووووووا    ) ع  مووووووود ال ووووووبا 

Consulté le 14/09/2021 

 .www.cgap.org  اا ترداد مل  ا  مال ا  رفية إ  ت دا  امجا ص ا مول : ا ا و يص و ل (  0222ما  ا نا يوع و  وما   ب   )
 
 
 

 


