
 

 

 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 تيسمسيلت جامعة                                                    
                                 

 
 

 المعيار
 مجلة نصف س نوية متعددة التخصصات                            

 " Cمصنفة "                               

                                
 في الآداب، الحقوق والعلوم الس ياس ية،                 

 العلوم الاقتصادية والعلوم الإنسانية والاجتماعية                
 

 0202 ديسمبر 20العدد  عشر الثانيلمجلد ا                 

 
ISSN 2170-0931                        EISSN 2602-6376 



 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

                                                               (                                                                    0202) 02العدد: / 12المجلد:

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 أ
 

  

 
 

 

 المـــعيار
 

 

 

 مجلة نصف سنوية متعددة التخصصات 

 " Cمصنفة " 
 
 

 
 

 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

     

 

   -الجزائر –تيسمسيلت  جامعة     
 



 

 

 
 

 

 

 ب  
 

  

 

 شروط النشر وضوابطه
 

محك ااااا عالبااااالأعاديميااااادرعااتةاليااااا علادم ا اااااةةعادتيكلأ ااااا علادعم يااااا علااا يااااا عادااااا ع ع  ااااايم ع بااااالأ ةع ااااا عالمعياااااة علمااااا ع م يااااا ع-
عقيمل.

عاي   يمت.عالجزائلأ.عجة ع ال   عاصم ع لأاينعفيعاد ل ع  عع-
 اقُيملعاديميدرع ةدمغةةعادعلأ ي علادتيلأ  ي علالانجميز  .ع-
 ألعااجليمي .ضلأل ةعلجداعمختصلأعألعتمهيمعدم قةلع داءع ةدمغ عادعلأ ي ع-
عتخضععاديميدرعلادم ا ةةعالمقم  عدم جم عدمبلألطعااتةالي عالمتعة فع ميهة.عع-
عتخضعععاديميدرعدمتيكيمع  عطلأفعادمجل عادعم ي عدم جم .ع-
 اااااالتيمع اااااا علااااااينعادصااااااتيي عل اااااا ع.29بهااااااة  ع(ع7.92/72)اقُااااااموعاديمياااااادرعلادم ا ااااااةةع كتد اااااا عفيعل قاااااا ع ماااااا ع قااااااة عع-

ع  عأ م عادصتيي علأ تيمهة.ع لتيم .29   ة  ةعل ة  
ع    (.21)لفيعالهة  ع ةلخطع تي هعحجمعع(،21)حجمعع(Traditional Arabic)اتمعادكتة  عبخطعع-
ااااااااتمعتتة ااااااا عاديميااااااادرعتة مااااااا عألعادتيقااااااالأاةعلالمصااااااااميةةعلادكم اااااااةةع ةدمغااااااا عااجليميااااااا عاا ااااااالعاديميااااااادرعالمكتد ااااااا ع ةدمغااااااا عع-

ع(.عع21الهة  ع ةلخطع تي هعحجم)(،علفيع27(عحجمع)Times new romanادتيلأ  ي عبخطع)
عاكدنعالهدا  علالإحةلاةعفيعآ لأعادم ا  عللاع  تع لعفيهةعادته ي عاالاد ةايكي.ع-
ع قُموعاديميثعفيعقلأصع ضغدطعل  خ عل قي ع ايمد  .ععع-
عصتيي .ع.2صتييةةعللاعاتجةلزعع21لاع قلعحجمعاديميثع  عع-
عوع عالبلأ.اا  ةلعالمقم  علاعالأاّعإلىعأصيةبهةع داءع بلأةعأع-

المدااعالملبد ةعاعبرع  عآ اءعأصيةبهة،علالمجم عغيرع  ئدد ع  عآ اءعلأحكةوعادكتةب.ت ةعأنعالأايبعاديميدرعيخضععلا تيمة اةعع-
                                                  ع  ععع    .ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععاقلي علفلي 
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بعــــــدد كبيــــــر مــــــن تواصــــــل المجلــــــة صــــــدورها لتطــــــل علــــــ  قرا هــــــا الكــــــرا     Cبعــــــد تصــــــنيفها  ــــــي صــــــنف  
المقــــــــارت وهــــــــاا راجــــــــل سلــــــــ  المشــــــــاركات الكسيــــــــرة ل ســــــــاتاة البــــــــاحسين دون سقصــــــــا  أحــــــــدهم و ســــــــ  مجــــــــال 
المشـــــــاركة والتســـــــهيل ل خـــــــوة الأســـــــاتاة والبـــــــاحسين لتســـــــيير مســـــــارهم العلمـــــــي قصـــــــد الترقيـــــــة أو المناقشـــــــة  ـــــــي 

 ماكراتهم العلمية.
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  02 ص   ..........................................................................................................................................................................................................................................:.أقطي نوال
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عع.  عجمةديةةعاا مد ي عفيع تدنعاا  عينعادلدل   -
 52...........   ص ...........................................................................................................................................................................................................:.....................درل عودة

ع. ةدعصفعادذ لاايعلال هعفيعال ياا عالمهة اةعادتيكلأ اا ادتم  سع
  25.......   ص ..................................................................................................................................................................................:..............................ختال بختة/ عمارة كحلي

ع.ادمّلاد عادلّأ ز ّ علجةئي عتد ل ةع  ع لالعادكة  كةايرعلالجلأافيّ ع)الجزائلأعلفم اينعأنمدذجة(
       36  ص  ............................................................................................................................................................................................................:د. يونسي محمد/ مزاري بودربالة

 -ادتّداصلعالاجت ة يعنمدذجةدغ ع لصةةع-ادمّغ علأشكةلعادتّداصلعع
        62 ص.................... .........................................................................................................................................................................................................................:صا ي زهُرة

ع-قلأاءةعفيعفكلأعح  عخميسعالممخ–ادتتيكيرعادليديعادلةقمعفيعالخاةبعادمّ ةنيعادعلأبيعع
     02....... ص ..........................................................................................................................................:.............................................................الدين علوى د. نور/ سلت  طيمة
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 .الحماثيادتيكلأعادظة لأةعادقلأآ ي عفيع صامحع

        252 ص........ ..................................................................................................................................................................................................................................:د. عطار خالد

 .المصامحعادلّيديعفيعتتةب:عادلّيدعاددافيعدممتتد ع يمة عح  

     250....... ص ..................................................................................................................................................................:................................... ارسي عبد الرحمن/ دريسي عائشة

دحِّم  
ُ
 الاقتيمة عادقلأآنيعفيعادلأ ةئلعالم
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 العلامة التجارية وأثر ابعادها على المستهلك: دراسة ميدانية على عينة من مستهلكي أجهزة الحاسوب
 المحمول بولاية سكيكدة

The brand and the impact of its dimensions on the consumer: a field study on a sample of 

consumers of laptops in the state of Skikda 

  *كيمةحلحمر  د.

 (الجزائر)جامعة سكيكدة 
Mbourfis10@gmail.com 

 

 معلومات المقال الملخص:

)الجددددودة المدرلددددة للعلامددددة التجاريددددة   المتمثلددددة بدددددتهددددده هددددسة الدراسددددة للتعددددره علددددى اهدددد  ابعدددداد العلامددددة التجاريددددة       
ادددددراه مسدددددتهلكي جهدددددا  ار رهدددددا علدددددى  دددددر لإعدددددلار  ادددددهرة العلامدددددة التجاريدددددة  وسدددددمعة بلدددددد من ددددد  العلامدددددة التجاريدددددة(  وت ثي

معتمدددددددين  ددددددي هلددددددك علددددددى المددددددنها الو دددددد ي للتعريدددددد  بمت يددددددرات الدراسددددددة   الحاسددددددوب المحمددددددول بولايددددددة سددددددكيكدة.
مسددددتهلك وحللددددا البيانددددات باسددددتخدا   252 علددددى عينددددة ع ددددوائية مكونددددة مددددن بتو يددددت اسددددتبياروالمددددنها الإح ددددائي 

  SPSS)تماد على طريقة الانحدار الخطي البسيط والمتعدد بالاع
واظهدددددددرت نتدددددددائا الدراسدددددددة الدددددددى ار  دددددددرار ادددددددراه المسدددددددتهلك لجهدددددددا  الحاسدددددددوب المحمدددددددول يتددددددد ثر ب دددددددك  اساسدددددددي    

 .سمعة بلد المن  و الجودة المدرلة للعلامة  يوايجابي ببعد

 20/20/2021 تاريخ الارسال:
   2021/09/28:تاريخ القبول

 :الكلمات الم تاحية
 ؛العلامة التجارية 
 ؛ة المدركةالجود 
 قرار الشراء. 

  

Abstract :  Article info 

    This study aims to identify the most important dimensions of the brand represented 

by (perceived quality of the brand, advertising, brand reputation, and the reputation of 

the brand’s country of origin), And its impact on the decision to purchase a laptop 

computer in the state of Skikda. Relying on the descriptive approach to define the 

variables of the study, And the statistical approach, using a questionnaire distributed to 

a random sample of 251 consumers, and the data was analyzed using the simple and 

multiple linear regression method based on (SPSS 21). 

    The results of the study showed that the consumer's decision to purchase a laptop is 

affected mainly and positively by the dimensions of perceived quality of the brand and 

the reputation of the country of origin. 
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ية سكيكدةبعادها على المستهلك: دراسة ميدانية على عينة من مستهلكي أجهزة الحاسوب المحمول بولاالعلامة التجارية وأثر ا  
 

 . مقدمة: 
مصبربربربربربربردر الم تجبربربربربربربراز ااوبربربربربربربردماز ا ككملبربربربربربربرا ا التبربربربربربربرا  ت بربربربربربربرركل الع  كبربربربربربربرة تعتبربربربربربربرة العلامبربربربربربربرة التجاريبربربربربربربرة دلكبربربربربربربرل مربربربربربربربر  ل   بربربربربربربرتر    ربربربربربربربر     بربربربربربربر  مبربربربربربربر  التعبربربربربربربرر    بربربربربربربر       

دار مربربربربربربربر  س ابربربربربربربر اق اكاابربربربربربربرة الت بربربربربربربرويا البربربربربربربره تتوعربربربربربربربرا الماا بربربربربربربراز مبربربربربربربر  ا بربربربربربربرل البربربربربربربر اي  ل   بربربربربربربررا  ا وبربربربربربربردما ا ام تجا بربربربربربربرا   بربربربربربربرا ي بربربربربربربرال   الت بربربربربربربرويهكة   كبربربربربربربر   ا بربربربربربربرا
مة ت ا  بربربربربركة  الكبربربربربرة مبربربربربر  مبربربربربرلاظ توىكبربربربربر  ا مبربربربربرواظ ل   بربربربربرا    بربربربربر  الجبربربربربرودة  طريهبربربربربرة  ا  بربربربربريمرد س ت لبربربربربرك  دارلبربربربربرا ل تبربربربربريين    بربربربربر  داا بربربربربر   بربربربربرراء الم بربربربربرتر    ا هكبربربربربرا مكبربربربربر

 العلامبربربربربربرة التجاريبربربربربربرة تعتبربربربربربرة  بربربربربربراملا مبربربربربربراينرا س قبربربربربربررار  بربربربربربرراء ل   بربربربربربرتر    اس تهبربربربربربردير  لمبربربربربربردد الم بربربربربربرا رة المرتوطبربربربربربرة  شبربربربربربرراء الم بربربربربربرت  االت  بربربربربربر  البربربربربربرمر ي،بربربربربربر   ا ابربربربربربرت رار  
ادنمبربربربربرا ك  ربربربربربروة يت،بربربربربر    بربربربربردة   عبربربربربراد مرتوطبربربربربرة س ا ابربربربربرا   تجر بربربربربرة الم بربربربربرتر   مبربربربربر  ااابربربربربرترلاك   ا التبربربربربرا    إ بربربربربر  ال لبربربربربرر دلكربربربربربرا كاابربربربربر   ا  بربربربربر ل  بربربربربررد    بربربربربر   

 الم ت   اذاز انع اااز مر ة س    كة تهكك   ا رائ  ل .
 العلامبربربربربربرة التجاريبربربربربربرة توبربربربربربرت   بربربربربربربر   ابربربربربربرا  التصبربربربربربروراز الش صبربربربربربركة ل   بربربربربربربرتر   اةت بربربربربربر  مبربربربربربر   بربربربربربر    مبربربربربربربرر  بربربربربربرامتلا  ا درا   ات  بربربربربربر  ال  بربربربربربررة ا ااابربربربربربربركة     

س  ق الم بربربربربرتر     يشبربربربربر ر الم بربربربربرت  س يبربربربربرد ذاتبربربربربر   هبربربربربرن  بربربربربرل يشبربربربربر ر الصبربربربربرورة البربربربربره تبربربربربررتون  بربربربربرالم ت  االهبربربربربرك  البربربربربره يبربربربربردركرا ايت صبربربربربرل   كربربربربربرا مبربربربربر  ل علامبربربربربرة التجاريبربربربربرة 
ت بربربربربررار  ملالبربربربربر    ربربربربربرو يشبربربربربر ر الم تجبربربربربراز البربربربربره    بربربربربر  قك بربربربربرة  الكبربربربربرة ام  عبربربربربرة تعبربربربربرادظ مبربربربربرا د عبربربربربر  مبربربربربر  ابربربربربرعر  ك بربربربربرا  ق العلامبربربربربرة التجاريبربربربربرة تبربربربربراينر  شبربربربربر ل كوبربربربربر    بربربربربر  نوايبربربربربرا

 شراء م تهولا ا    الو ء.   كة ال
 ز تتو بربربربربرور مشبربربربربر  ة الدراابربربربربرة يبربربربربروظ دم انكبربربربربرة ا بربربربربرود  ينبربربربربرر د بربربربربرا    عبربربربربراد العلامبربربربربرة التجاريبربربربربرة المت   بربربربربرة س  الجبربربربربرودة المدركبربربربربرة ل علامبربربربربرة التجاريبربربربربرة  ا تصبربربربربرا الإادددددكالية:

ار الشبربربربربرراء   الم بربربربربرتر   دائ بربربربربرا مبربربربربرا إكبربربربربرل د  العلامبربربربربراز الت بربربربربرويهكة ل علامبربربربربرة  اة بربربربربرلاقا   بربربربربرررة العلامبربربربربرة التجاريبربربربربرة  ععبربربربربرة   بربربربربرد م شبربربربربري العلامبربربربربرة التجاريبربربربربرةا   بربربربربر  قبربربربربرر 
 ذاز ال  عة الجكدة االمعرا ة اذاز الجودة العالكة الما بهد  ته كل الم ا ر االشراء داق مشاكل  ا الصعو از.  

 ا  اء   ك   إ   صكاغة الت اؤظ الرئك   التا :
 جها  الحاسوب المحمول بولاية سكيكدة؟لي  تؤثر أبعاد العلامة التجارية على  رار اراه المستهلك ل

 اللإيا ة بجوان  المواوع تت رع    الت اؤظ الرئك     و ة م  ا ائ ة ال ر كة:     
 كك  تاينر الجودة المدركة ل علامة التجارية     قرار  راء الم تر     د  راء الحااوب المح وظ س ا ية ا ك دة؟-
 ة لاقا ل علامة التجارية     قرار الم تر     د  راء  راز الحااوب المح وظ س ا ية ا ك دة؟كك  تاينر ا تصا ز الت ويهكة  ا-
 كك  تاينر  ررة العلامة التجارية     قرار  راء الم تر   لجراز الحااوب المح وظ س ا ية ا ك دة؟-
 س ا ية ا ك دة؟ كك  تاينر د ععة   د الم شي     قرار  راء الم تر   لجراز الحااوب المح وظ-

     ال راكة الرئك كة: تعت د الدرااة   رضيات الدراسة:
 0:H   بربربربربرد    عبربربربربراد العلامبربربربربرة التجاريبربربربربرة  ت عبربربربربرة   بربربربربر  قبربربربربررار  بربربربربرراء الم بربربربربرتر   لجربربربربربراز الحاابربربربربروب المح بربربربربروظ  و يبربربربربرة ابربربربربر ك دة  يو بربربربربرد اينبربربربربرر ذا د لبربربربربرة ديصبربربربربرائكة  بربربربربر  

 اي و ا   را ال راكاز ال ر كة:  .(≤0,05  م تود مع وية
01H:   لجربربربربربربراز الحاابربربربربربروب المح بربربربربربروظ  و يبربربربربربرة  الجبربربربربربرودة المدركبربربربربربرة ل علامبربربربربربرة التجاريبربربربربربرة   بربربربربربر  قبربربربربربررار  بربربربربربرراء الم بربربربربربرتر    تو بربربربربربرد  لاقبربربربربربرة  رديبربربربربربرة ذاز د لبربربربربربرة ديصبربربربربربرائكة  بربربربربربر

 ؛(≤0,05  ا ك دة   د م تود مع وية
02H:      لجربربربربربراز الحاابربربربربروب المح بربربربربروظ  و يبربربربربرة ابربربربربر ك دة    بربربربربر  قبربربربربررار  بربربربربرراء الم بربربربربرتر   اة بربربربربرلاقا  ا تصبربربربربرا ز الت بربربربربرويهكةيو بربربربربرد اينبربربربربرر ذا د لبربربربربرة ديصبربربربربرائكة  بربربربربر

 ؛( ≤0,05    د م تود مع وية
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 د. لحمر حكيمة
 

03:H   لجربربربربربراز الحاابربربربربروب المح بربربربربروظ  و يبربربربربرة ابربربربربر ك دة   بربربربربرد م بربربربربرتود   بربربربربرررة العلامبربربربربرة التجاريبربربربربرة   بربربربربر  قبربربربربررار  بربربربربرراء الم بربربربربرتر    يو بربربربربرد اينبربربربربرر ذا د لبربربربربرة ديصبربربربربرائكة  بربربربربر
 (؛≤0,05  مع وية

04H:  لجربربربربربربراز الحاابربربربربربروب المح بربربربربربروظ  و يبربربربربربرة ابربربربربربر ك دة    بربربربربربر  قبربربربربربررار  بربربربربربرراء الم بربربربربربرتر  د م شبربربربربربري  العلامبربربربربربرة التجاريبربربربربربرة   بربربربربربر  يو بربربربربربرد اينبربربربربربرر ذا د لبربربربربربرة ديصبربربربربربرائكة  بربربربربربر  ععبربربربربربرة
 .ا≤0,05    د م تود مع وية
 ت ع  لم  الدرااة د   هكا جم ة م  ا لدا  اهمرا:أهداه الدراسة: 

  ديد ال    عاد العلامة التجارية الماينرة س اةاذ الم تر   لهرار الشراء؛-
 ر      تيين   ودة العلامة التجارية اا تصا ز الت ويهكة  اة لاقا     قرار  راء الم تر  ؛ التع -
  ديد تيين  ععة   د م شي العلامة التجارية     قرار  راء الم تر  ؛  -
   لوصوظ د  ال تائ  اا ق اياز اله م   ينها الم اهمة س تطوير العلامة التجارية س ال وق. ا-
     د  الكة الدرااة ا لدا را   هد تم ا  ت اد     الم ر  الوص   الت  ك  .  للإ ا ةهجية الدراسة: من
   .الإطار الم اهيمي لأبعاد العلامة التجارية و رار ال راه:2

كعبربربربربربرا ي جبربربربربربري دلكربربربربربربرا الم بربربربربربرت   ا المبربربربربربروزع  انهبربربربربربرا اابربربربربربر   ا مصبربربربربربرط أ  ا رمبربربربربربرم  ا تصبربربربربربر ك   ا ترككبربربربربربر  م ربربربربربربرا جم تعبربربربربربرر  العلامبربربربربربرة التجاريبربربربربربرة ابعدددددداد العلامددددددة التجاريددددددة:.2.2
بهبربربربربربرد   ككبربربربربربرم ابربربربربربر عت   ا مدماتبربربربربربر    بربربربربربرا يهدمبربربربربربر  الم ا  بربربربربربروق  بهبربربربربربرد  هايبربربربربربرة الم بربربربربربرتر   مبربربربربربر  ال بربربربربربر  االتمايبربربربربربرر ا ت بربربربربربرادا   بربربربربربر  مبربربربربربرا    بربربربربربر  مبربربربربربر  اىبربربربربربرائ  اابربربربربربرتد لكة 

 ا252    حة 2222سلوى    اا ت ا كة ا ا  كة ال وية ادق ا ك  اار ادية.
يرت بربربربربرم   بربربربربر  قبربربربربرك  م  وابربربربربرة ا مبربربربربررد غبربربربربر  م  وابربربربربرة  كبربربربربرم  لامبربربربربرة الم بربربربربرت   بربربربربر  العلامبربربربربراز ا مبربربربربررد االبربربربربره تت  بربربربربرل س الهبربربربربرك   اتعبربربربربرر   ي،بربربربربرا  انهبربربربربرا اابربربربربرتد ظ ذلبربربربربري   

        (2222( )محي الدين  ...المادية م ل  الم ت   ال عر  التوزي ا االهك  المع وية م ل   ررة العلامة  صور ا  ينها ترا
ودة المدركبربربربربرة  عبربربربربرد رئك بربربربربر  مبربربربربر    عبربربربربراد قك بربربربربرة العلامبربربربربرة التجاريبربربربربرة  تعبربربربربرر    بربربربربر  انهبربربربربرا تصبربربربربرور الع كبربربربربرل  بربربربربر  ت بربربربربروق تعتبربربربربرة الجبربربربربرأ. الجدددددودة المدرلدددددة للعلامدددددة التجاريدددددة: 

 (252    حة 2220 اطمة و ابو بكر    الم ت   ا اودمة  ك ا يتع ا م  ال رض المهصود م   مهارنة  الودائل ا مرد.

يبربربربربرت  الح بربربربربر    بربربربربر   بربربربربرودة العلامبربربربربرة مبربربربربر  الم بربربربربرت   واابربربربربرطة  وامبربربربربرل موابربربربربرو كة ا بربربربربر  كة اتعبربربربربرر   ي،بربربربربرا  انهبربربربربرا تهكبربربربربرك  ةي بربربربربرا   بربربربربراة يبربربربربروظ العلامبربربربربرة  اغالوبربربربربرا مبربربربربرا    
مبربربربربربروز  ديبربربربربربردة   اةابربربربربربرا ة ا   عبربربربربربرر اةةبربربربربربراءاز ادر بربربربربربرة الرمميبربربربربربرة ال ام بربربربربربرة  كربربربربربربرا.   ومبربربربربربرا إ بربربربربربر  ر بربربربربربرن الجبربربربربربرودة المدركبربربربربربرة لعلامبربربربربربرة مبربربربربربرا مبربربربربربر  مبربربربربربرا    بربربربربربر  مبربربربربربر  م بربربربربربرا   ار 

 :العوامل اله تاينر س الجودة المدركة د  اإ   ته ك  ا02    حة 2220)خديجة و  هية   ل   تر    المحت   
تبربربربربررتون العوامبربربربربرل الدام كبربربربربرة سصبربربربربرائ  العلامبربربربربرة ن  بربربربربررا م بربربربربرل الحجبربربربربر   ال بربربربربروق ا يكانبربربربربرا يبربربربربرر ن  عبربربربربرر الم بربربربربرتر     بربربربربر  اوصبربربربربرائ  الم ت  بربربربربرة  العوامددددد  الداخليدددددة:-

 ل علامة امدد  ود ا
لامبربربربربرة لتهكبربربربربرك  الجبربربربربرودة   بربربربربربر   ابربربربربرا   بربربربربردد مبربربربربر  العوامبربربربربربرل اوار كبربربربربرة م ربربربربربرا: ال بربربربربربرعر  إكبربربربربرل الم بربربربربربرتر  وق س غكبربربربربراب اوبربربربربرةة ال ع كبربربربربرة  بربربربربربر  الع العوامددددد  الخارجيدددددة:-.

ات بربربربر أ الجبربربربرودة المدركبربربربرة  ر بربربربر  ال بربربربرعر  االحصبربربربرة ال بربربربروقكة اتعتبربربربرة دا عبربربربرا ل شبربربربرراء   نهبربربربرا   بربربربرل ا مبربربربرتلا  البربربربرمر  .ععبربربربرة نهطبربربربرة الوكبربربربر   ععبربربربرة  ا صبربربربرورة الو بربربربرد الم شبربربربري
 ي ع  دلك  الم تر  .

ت بربربربربربربربرع  الماا بربربربربربربربراز د  دراابربربربربربربربرة تت بربربربربربربربر  الحا بربربربربربربربراز المتع هبربربربربربربربرة  الم بربربربربربربربرتر     ا بربربربربربربربرااظ  بربربربربربربربرر   ا تطبربربربربربربربروير : تجاريددددددددةب. الات ددددددددالات التسددددددددويقية للعلامددددددددة ال
ع ددددددا    م تجبربربربربراز تت ا بربربربربربر  معربربربربربربرا  اتبربربربربربررال لبربربربربربرمل  تت بربربربربربر  ق بربربربربربرواز ا تصبربربربربربراظ الت بربربربربربرويه . كبربربربربرل لبربربربربربرما ي بربربربربربرال  س رابربربربربربر  صبربربربربربرورة  كبربربربربربردة   ربربربربربربرا  بربربربربربرمل  الم بربربربربربرتر     

 (.  52    حة 2222
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ية سكيكدةبعادها على المستهلك: دراسة ميدانية على عينة من مستهلكي أجهزة الحاسوب المحمول بولاالعلامة التجارية وأثر ا  
 

ت بربربربربربرال  س   بربربربربربراء ر عبربربربربربراظ العلامبربربربربربرة التجاريبربربربربربرة اتهبربربربربربرود ا  زيبربربربربربرادة الموكعبربربربربربراز  بربربربربربرة  بربربربربربررق تت  بربربربربربرة مبربربربربربر  مبربربربربربرلاظ البربربربربربرو    العلامبربربربربربرة اق نشبربربربربربرا از ا تصبربربربربربراظ الت بربربربربربرويه      
الم بربربربربربربرتر    التجاريبربربربربربربرة تشبربربربربربربر كل  ت وكبربربربربربربرلاا الصبربربربربربربرورة المل كبربربربربربربرة ل علامبربربربربربربرة التجاريبربربربربربربرة س اذلبربربربربربربراق الم بربربربربربربرتر    اينبربربربربربربرارة ا ي بربربربربربربراة االمشبربربربربربربرا ر اة ا كبربربربربربربرة  ولبربربربربربربرا اتهويبربربربربربربرة ا ء

اق الم بربربربربربرتر   يتعامبربربربربربرل مبربربربربربر   نبربربربربربرواع تت  بربربربربربرة مبربربربربربر  الم تجبربربربربربراز ااوبربربربربربردماز  ا التبربربربربربرا   الماا بربربربربربراز تت بربربربربربرا   ة طبربربربربربراء  (.252   دددددد حة 2222ا   ه دددددد  ل علامبربربربربربرة التجاريبربربربربربرة
دمبربربربربرة مبربربربربر    بربربربربررة  كبربربربربردة  بربربربربر  م تجا بربربربربرا امبربربربربردما ا لو بربربربربراء صبربربربربرورة د ا كبربربربربرة  بربربربربر   لامتربربربربربرا التجاريبربربربربرة س ذلبربربربربر  الع كبربربربربرل. لبربربربربرمل    بربربربربر ق اةدرا  الجكبربربربربرد لجبربربربربرودة الم بربربربربرت  ااو

يعتبربربربربرة اة بربربربربرلاق مبربربربربر  البربربربربر  ا دااز ا تصبربربربربراظ الت بربربربربرويه   (ahmad, 2014, p. 188)  الم بربربربربرتر   د  ت بربربربربروي  صبربربربربرورة د ا كبربربربربرة ل علامبربربربربرة التجاريبربربربربرة.  بربربربربرين   ق يبربربربربرد  
ل   تجبربربربربربراز  ربربربربربربرو يع بربربربربربرل   بربربربربربر  م بربربربربربرا البربربربربربرور  العلامبربربربربربرة مبربربربربربر  مبربربربربربرلاظ التعريبربربربربربر   االتبربربربربربرمك  بهبربربربربربرا اذلبربربربربربر   بربربربربربر   ريبربربربربربرا توصبربربربربربركل مصبربربربربربرائ  ام بربربربربربرا   الم بربربربربربرت  ا  ذلبربربربربربربر  

 الع كل. 
انهبربربربربربرا الوابربربربربربرائل البربربربربربره ت بربربربربربرت دة ة بربربربربربرلاة ادق بربربربربربراع الشبربربربربربررةة الم بربربربربربرترد ة مبربربربربربر  ال بربربربربربرا  ل تبربربربربربريين    بربربربربربر  ابربربربربربر وكر   بربربربربربرا   بربربربربربرراء م بربربربربربرت  معبربربربربربر   ا ا ابربربربربربرت رار س اتعبربربربربربرر      

 (Raed Ahmad, 2015, p. 153) رائ  بح،ور الم ا    
جاريبربربربربربربرة مبربربربربربربر  مبربربربربربربرلاظ  ريهبربربربربربربرة اايبربربربربربربردة  ا  بربربربربربربردة  بربربربربربربررق اذ ت بربربربربربربرع   غ بربربربربربربر  الح بربربربربربربرلاز اة لانكبربربربربربربرة د  تطبربربربربربربروير  ا ت كبربربربربربربر  ا البربربربربربربراز الم بربربربربربربرتر    يبربربربربربربرو العلامبربربربربربربراز الت  

  (252    حة 2222سلوى    يكث تش ل محاالة التيين  س ا الاز الم تر    اا  ا ا اتكجكة اة لانكة ل    ة. ام   ل  الطرق ما ي  :

ة معك بربربربربربربرة يط بربربربربربربرأ الم بربربربربربربرتر   س ا نت بربربربربربربراء التبربربربربربربريين  س ارتوبربربربربربربرار  ئبربربربربربربرة ال بربربربربربربر عة  ر طربربربربربربربرا  يلبربربربربربربردا  ا يبربربربربربربردا   ا م اابربربربربربربرواز معك بربربربربربربرة  ا  ر طربربربربربربربرا  طوهبربربربربربربراز ا ت ا كبربربربربربربر -
 دلكرا؛
 دا اء عة  ا ماصكة  كمة ا ارزة اذاز  همكة  ا م مد لدد الم تر  ؛-
 تعديل ددرا  مصائ  ال  عة  ا عل  عر مصائصرا  ا م ا عرا نهطة  اااكة س امتكار الم تر  ؛- 
 بربربربربربربربرلاق المهبربربربربربربربرارق   ا مهارنبربربربربربربربرة العلامبربربربربربربربرة التجاريبربربربربربربربرة مبربربربربربربربر  العلامبربربربربربربربراز التجاريبربربربربربربربرة الهويبربربربربربربربرة ت كبربربربربربربربر  ددرا  الم بربربربربربربربرتر   ل علامبربربربربربربربراز التجاريبربربربربربربربرة الم ا  بربربربربربربربرة  مبربربربربربربربر  مبربربربربربربربرلاظ اة-

 االراا ة س ا اواق.
 بربربربربر أ  بربربربربرررة العلامبربربربربرة التجاريبربربربربرة مكبربربربربرمة ت ا  بربربربربركة كوبربربربربر ة ل   بربربربربرت   بربربربربرا يشبربربربربرج    بربربربربر  ت بربربربربررار    كبربربربربرة الشبربربربربرراء  البربربربربرم  نتكجبربربربربرة المبربربربربردركاز ج. ادددددهرة العلامدددددة التجاريدددددة: 

 (.  2222    حة 2222محمد العربي و عبد الله      ا  كملا  المهارنة م  العلاماز ا مرد الم ا  ة الح كة ل   تر    يوظ ت وق العلامة

دق الشبربربربربرررة البربربربربره يههتربربربربربرا  عبربربربربرر العلامبربربربربراز ل  اا بربربربربراز البربربربربره  ت  ربربربربربرا ؤ تبربربربربريز مبربربربربر   بربربربربررا   بربربربربرل  بربربربربراءز نتكجبربربربربرة تطوكبربربربربرا لبربربربربرم  الماا بربربربربراز   و بربربربربرة مبربربربربر  الموبربربربربراد  
 (22    حة 2225نبي     اتت  ل س:

دق التوا بربربربربربرا البربربربربربردائ   بربربربربربر  المع ومبربربربربربراز البربربربربربره ت بربربربربربرت دمرا الماا بربربربربربرة  ك بربربربربربرا ت ه بربربربربربر   بربربربربربر  ن  بربربربربربررا ام تجا بربربربربربرا س رابربربربربربرائ را ا تصبربربربربربرالكة د  الهطبربربربربربراع  ا ددددددئ الدددددددائ :التو  -
 ؛مةال وق  الم ترد   يص ا را ا   ما يدر  الم تر   م  ملاظ  دائرا ال ع   م  مرار المم  يعد  يد  وامل ال جا  س   اء  ررة قوة العلا

دق  بربربربربربرررة العالمبربربربربربرة التجاريبربربربربربرة الهويبربربربربربرة  بربربربربربر   ق تع بربربربربربر  الهبربربربربربرك  ال ها كبربربربربربرة اا  ت ا كبربربربربربرة ال بربربربربربرائدة  بربربربربربري   بربربربربربرراد  ال هدددددد  الواضدددددد  للقددددددي  التددددددي تمثلهددددددا العلامددددددة:-
ا ء اياكبربربربربربرد الهطبربربربربراع ال بربربربربربروق  الم بربربربربرترد   بربربربربربرالم ت  البربربربربرمر ة بربربربربربرل العلامبربربربربربرة  االمعتهبربربربربرداز البربربربربربره ة  ربربربربربرا ا  بربربربربربرراد البربربربربرما يعبربربربربربرمز م انبربربربربربرة العلامبربربربربرة التجاريبربربربربربرة س  ذلبربربربربراق لبربربربربربر

 :مبربربربربرا تشبربربربربر     ال  بربربربربروة  بربربربربر  مبربربربربر  المعبربربربربراه االهبربربربربرك  الرمميبربربربربرة.  ت بربربربربر  م بربربربربرتود  بربربربربرررة العلامبربربربربرة مبربربربربر  م بربربربربرتر    مبربربربربرر امبربربربربر  اقبربربربربرلا  مبربربربربرر اتت  بربربربربرل تت بربربربربر  الم بربربربربرتوياز س
 (2222    حة 2222محمد العربي و عبد الله    
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 د. لحمر حكيمة
 

الشبربربربربربربرررة المو ربربربربربربربرة  ا الم بربربربربربربرا دة: ايبربربربربربربرت  الحصبربربربربربربروظ   كربربربربربربربرا مبربربربربربربر  مبربربربربربربرلاظ تهبربربربربربربردم  ل  بربربربربربربرراد الم بربربربربربربرتجو   قائ بربربربربربربرة تت،بربربربربربربر     و بربربربربربربرة مبربربربربربربر   المبربربربربربربراز الماا بربربربربربربراز    -
 يط   م ر   ديد ت   اله يعر ونها م  لم  الهائ ة ات اا  يالة المعر ة العادية ل   تر    و ود ال  عة س ال وق؛

البربربربربربر    بربربربربربرل ن بربربربربربروة ا  بربربربربربرراد البربربربربربرمي    م بربربربربربرانه  ذكبربربربربربرر ا صبربربربربربر ة ت هائكبربربربربربرة اابربربربربربر   لامبربربربربربرة الماا بربربربربربرة البربربربربربرما  عبربربربربربرد  ق  بربربربربربردد   بربربربربربر  قطبربربربربربراع   ا الت هائكبربربربربربرة:الشبربربربربربرررة الع ويبربربربربربرة  -
 نشا را  ر ت اا  العلاماز اله يعدلا الم تر   ك  ا     م    ق ي    م ت  مع  لعلامة معرا ة م  قو  ؛

 ز اله ةصكرا الم تر   ايتمكرلا  ع وية. الشررة س ق ة المل : ال  ما ي اا  العلاما -
لهبربربربرد تعبربربربرددز ات و بربربربرلا م بربربربرالك    بربربربرد الم شبربربربري    بربربربر ر  مبربربربر  يبربربربررد  ينبربربربر  يشبربربربر  د  الو بربربربرد البربربربرمر تم  كبربربربر  صبربربربر   الم بربربربرت   س د. سددددمعة بلددددد من دددد  العلامددددة التجاريددددة: 

يكبربربربربربرث يعت بربربربربربرد لبربربربربربرما  (220   دددددد حة 2222مولددددددود    يبربربربربربر  يبربربربربربررد البربربربربربروعر مبربربربربربر ر   ينبربربربربربر    بربربربربربرد تصبربربربربربر ك  الم بربربربربربرت    ك  بربربربربربرا يبربربربربربررد امبربربربربربرراق  ينبربربربربربر  م رومبربربربربربر  متعبربربربربربردد ا  عبربربربربربراد.
 (  20    حة 2222 ات     :ا م       عدي   ااا  لو د الم شي هما

   د التص ك    ا ما يعر   و د العلامة التجارية الو   د تص ك  اتصور الم ت ؛-
 عبربربربردا  Insch & Mc Brideلوعبربربربردي    ابربربربرا  كبربربربرل مبربربربر    بربربربرد التج كبربربربر  البربربربرو البربربربرمر يبربربربرت   كبربربربر    كبربربربر  معلبربربربر    بربربربرماء الم بربربربرت  ال ربربربربرائ  اا   انبربربربر  لبربربربرمي  ا-

  2222مولدددددود    ينال بربربربربرا البربربربربرو   بربربربربرد ا  بربربربربرماء اا الم ونبربربربربراز ا ااابربربربربركة ل   بربربربربرت  البربربربربرو الو بربربربربرد البربربربربرمر يبربربربربرت   كبربربربربر  تصبربربربربر ك  معلبربربربربر  المبربربربربرواد اا ا  بربربربربرماء الدام بربربربربرة س صبربربربربر   الم بربربربربرت 
 (222  حة 
  ا بربربربربربرا  الم تجبربربربربربراز االعلامبربربربربربراز الم ت  بربربربربربرة   ربربربربربربرو يعبربربربربربرة  بربربربربربر  صبربربربربربربرورة  لاما بربربربربربرا ا  كبربربربربربر   إ بربربربربربر  الهبربربربربربروظ  بربربربربربراق   بربربربربربرد الم شبربربربربربري ذا تبربربربربربريين  كوبربربربربربر    بربربربربربر  ابربربربربربر و  الم بربربربربربرتر     

. امبربربربربرا ابربربربربركت  تو كبربربربربر  س لبربربربربرم  ا5  صبربربربربر  ة 7102  وبربربربربرد الهبربربربربرادر   .ا التبربربربربرا   العلامبربربربربرة تت كبربربربربرم سصبربربربربرائ    بربربربربرد م شبربربربربرئرا  بربربربربرا  عبربربربربرل الم بربربربربرتر   ي ،بربربربربر را  بربربربربر  غ لبربربربربرا
  ل بربربربربرو  ا  البربربربربرو إ بربربربربر  ا توبربربربربرار العلامبربربربربرة التجاريبربربربربرة لبربربربربر  المر بربربربربرد ا ااابربربربربر  الدراابربربربربرة لبربربربربرو اابربربربربرت داة مصبربربربربرط أ   بربربربربرد الم شبربربربربري ل تعوبربربربربر   بربربربربر    بربربربربرد صبربربربربر   الم بربربربربرت  اذلبربربربربر

ذلبربربربربربربر  لوبربربربربربربرد التصبربربربربربربر ك     بربربربربربربرد الشبربربربربربربرركة ا ةا ماصبربربربربربربرة س الدراابربربربربربربراز البربربربربربربره تتعبربربربربربربررض  ينبربربربربربربرر العلامبربربربربربربرة التجاريبربربربربربربرة ا   انبربربربربربربر   ينبربربربربربربرر   بربربربربربربرد الم شبربربربربربربري.  العلامبربربربربربربرة دائ بربربربربربربرا تو بربربربربربربر  
 الم تر    و الدالة ا ة مر ا امت  لا دالة ص   الم ت . 

   ل راه: رار ا.2.2
يعبربربربربرر    بربربربربر   نبربربربربر  قبربربربربررار المشبربربربربر ر المحت بربربربربرل ل هكبربربربربراة   عبربربربربرل  بربربربربرراء ابربربربربر عة  ا مدمبربربربربرة   كبربربربربرة د بربربربربرواع يا بربربربربرة  عبربربربربرد الح بربربربربر    بربربربربر  مصبربربربربرائ  أ. تعريددددد   دددددرار ال دددددراه:  

 (20    حة 2220اسماه    العرض.

ت بربربربربربرااز س  همكتربربربربربربرا ي بربربربربربر  در بربربربربربرة تعهبربربربربربرد يهبربربربربربروة الم بربربربربربرتر   يومكبربربربربربرا  اةبربربربربربراذ العديبربربربربربرد مبربربربربربر  الهبربربربربربرراراز الشبربربربربربررائكة البربربربربربره تب. مراحدددددد  عمليددددددة اتخدددددداد  ددددددرار ال ددددددراه: 
  الم بربربربربرت   اي بربربربربر  الع ايبربربربربرة البربربربربره يعطكربربربربربرا الم بربربربربرتر   لع  كبربربربربرة الشبربربربربرراء  يكبربربربربرث  ق لبربربربربرم  ا مبربربربربر ة    ربربربربربرا ا بربربربربرراءاز معهبربربربربردة نلبربربربربررا لو بربربربربرود  بربربربربردة  وامبربربربربرل تبربربربربراينر   بربربربربر

هكبربربربربربربرك  الوبربربربربربربردائل؛ اةبربربربربربربراذ قبربربربربربربررار الم بربربربربربربرتر     بربربربربربربرد قكامبربربربربربربر   ع  كبربربربربربربرة الشبربربربربربربرراء يكبربربربربربربرث تت،بربربربربربربر    بربربربربربربر  مرايبربربربربربربرل تت  بربربربربربربرل س: ددرا  الحا بربربربربربربرة؛ الو بربربربربربربرث  بربربربربربربر  المع ومبربربربربربربراز؛ ت
ل ككبربربربربرم الشبربربربربرراء؛ ا مبربربربربر اب ابربربربربر و  مبربربربربرا  عبربربربربرد الشبربربربربرراء. امبربربربربر  الواابربربربربرأ  ق    كبربربربربرة الشبربربربربرراء توبربربربربرد  قوبربربربربرل اقبربربربربرلا  ويبربربربربرل مبربربربربر  الشبربربربربرراء ال ع بربربربربر . لبربربربربرمل   ةتبربربربربرال الم بربربربربروقوق د  ا

 بربربربربرد  بربربربربررائ  لم تجبربربربربراز معك بربربربربرة لبربربربربرك  .   الم بربربربربرتر    (Raed Ahmad, 2015, p. 153)  بربربربربر  الع  كبربربربربرة  يك  ربربربربربرا   بربربربربرد ب مبربربربربر  ال ككبربربربربرم   بربربربربر  قبربربربربررار الشبربربربربرراء  هبربربربربرن. 
 ة ال،بربربربربربررارة  ق يهبربربربربربروة بج كبربربربربربر  مرايبربربربربربرل اةبربربربربربراذ الهبربربربربربررار   ر بربربربربربرا   عبربربربربربرر الم تجبربربربربربراز تتط بربربربربربر  مبربربربربربررار الم بربربربربربرتر     بربربربربربرل مري بربربربربربرة مبربربربربربر  مرايبربربربربربرل اةبربربربربربراذ الهبربربربربربررار  ع ايبربربربربربرة ا دقبربربربربربر

(Shahrazad et al, 2013, p. 21). 
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ية سكيكدةبعادها على المستهلك: دراسة ميدانية على عينة من مستهلكي أجهزة الحاسوب المحمول بولاالعلامة التجارية وأثر ا  
 

 الدراسة الميدانية: .2
الم بربربربربربربرتر    الجمائبربربربربربربرري  ل  اابربربربربربربروب المح بربربربربربربروظ س ا يبربربربربربربرة ابربربربربربربر ك دة   هبربربربربربربرد تم امتكبربربربربربربرار  ك بربربربربربربرة ملائ بربربربربربربرة يتبربربربربربربريل   ت بربربربربربربر  الدراابربربربربربربرة  مجتمدددددددت وعيندددددددة الدراسدددددددة:. 2.2

ا اذلبربربربربربر    بربربربربربر   ابربربربربربرا  ال بربربربربربررولة االملائ بربربربربربرة س الوصبربربربربربروظ دلبربربربربربركر  اابربربربربربر    بربربربربربررار محبربربربربربرددة  م ربربربربربربرا الع بربربربربربرل   بربربربربربر   ولكبربربربربربرة  ك بربربربربربرة الدراابربربربربربرة   بربربربربربر  مسددددددتهلك252بحجبربربربربربر   
اابربربربربرت ارة اابربربربربرتوكاق   بربربربربر    بربربربربرراد العك بربربربربرة   222 عبربربربربرد ذلبربربربربر  تم توزيبربربربربر   .ال ع بربربربربر  ل   بربربربربرتجكو   ئبربربربربراز   ريبربربربربرة  ادم كبربربربربر   م بربربربربرتوياز تع ك كبربربربربرة تت  بربربربربرة تع بربربربربر  الواقبربربربربر 

اابربربربربربرتوكاق لعبربربربربربردة صبربربربربربرلايكترا   بربربربربربرو   بربربربربربردة اة ا بربربربربربرة   بربربربربربر   بربربربربربردد  22اابربربربربربرتوانة  ا عبربربربربربرد مرا عبربربربربربرة اتبربربربربربردقكا ا ابربربربربربرتوكاناز الم بربربربربربر  عة  تم اابربربربربربرتوعاد  222اتم اابربربربربربر  اع 
ا  بربربربربرلا ت صبربربربربركل وصبربربربربرائ  العك بربربربربرة البربربربربره  بربربربربراركلا س الو بربربربربرث  مبربربربربر   اابربربربربرتوانة  252ةيصبربربربربرائ  مبربربربربر  ال هبربربربربرراز  اقبربربربربرد   بربربربربرا  بربربربربردد ا ابربربربربرتوكاناز الصبربربربربرالحة ل ت  كبربربربربرل ا

 يكث الج   االع ر االمالل الع    االدمل انوع الوىك ة. 
 (SPSS 21)   بربربربررض ت بربربربرركل    كبربربربرة   كبربربربرل ام اقشبربربربرة ال تبربربربرائ  تم ا ابربربربرتعانة  ةنبربربربرام  الحممبربربربرة اةيصبربربربرائكة ل ع بربربربروة ا  ت ا كبربربربرةالاسدددداليح الاح ددددائية: .2.2
 بربربربربربرا عالجبربربربربربرة الوكانبربربربربربراز ا  ك ربربربربربربرا ااابربربربربربرت رال نتبربربربربربرائ  الدراابربربربربربرة  اقبربربربربربرد تم  ي،بربربربربربرا اابربربربربربرت داة  بربربربربربردد مبربربربربربر  ا ابربربربربربرالك  اةيصبربربربربربرائكة االبربربربربربره تت اابربربربربربر  امت بربربربربربر از الدراابربربربربربرة كلم

  :ي  
 ك بربربربرة  الت بربربربرراراز اال  بربربربر  المئويبربربربرة ةىربربربربرار ن بربربربر  د ا بربربربراز م بربربربررداز- . ل بربربربرا كرانوبربربربراد لهكبربربربرا  در بربربربرة ا ت بربربربراق البربربربردام   ل هبربربربرراز ا ابربربربرتوكاق معامبربربربرل ال وبربربربراز-

  الدرااة؛
 المتواطاز الح ا كة  لمعر ة در ة موا هة العك ة المدرااة     ائ ة ا اتوكاق؛ -
 اات داة ا  را از المعكارية  لهكا  در ة تشتلا قك  د ا از  ك ة الدرااة    ااطرا الح ا ؛-
 از اللالرة المدرااةعر ة ما دذا كاق ل ا   لاقة ذاز د لة ديصائكة    مت   لم  (T-Teste)امتوار-

المت بربربربربربر از الم بربربربربربرته ة  البربربربربربر    عبربربربربربراد العلامبربربربربربرة التجاريبربربربربربرة البربربربربربره تم  ديبربربربربربردلا مبربربربربربر  - :تشبربربربربربر ل الدراابربربربربربرة نبربربربربربرو   مبربربربربربر  المت بربربربربربر از  البربربربربربر  مت يددددددرات الدراسددددددة:.2.2
ك  المح ولبربربربربربرة. البربربربربربرم  الدراابربربربربربراز اا بحبربربربربربرا  ال بربربربربربرا هة ذاز العلاقبربربربربربرة  يد كبربربربربربراز الموابربربربربربروع  ا بربربربربربرا يبربربربربربرتلاءة مبربربربربربر   بربربربربربراظ تطوكبربربربربربرا الو بربربربربربرث الحبربربربربربرا  يبربربربربربروظ   ربربربربربربرمة الحواابربربربربربر

 مة التجارية؛ا  عاد ل  الجودة المدركة ل علامة التجارية  ا تصا ز الت ويهكة ل علامة  اة لاقا   ررة العلامة التجارية  ععة   د م شي العلا
 المت   التا    الو قرار الشراء  يكث تم  ديد  ادراات  م  ملاظ الدراااز اا بحا  ال ا هة.-

   لا الدرااة المحدداز التالكة: الدراسة:.حدود 2.2
 الحداد الوشرية االم انكة: ت ونلا  ك ة الدرااة م  الم تر    لجراز الحااوب المح وظ س ا ية ا ك دة؛-
 ؛ 22/22/2222يتى 0/22/2222الحداد الممانكة: كانلا الدرااة ملاظ ال  ة ما    -

 .ارية     قرار الشراء ا اترلاك الحداد المواو كة:  ينر ا عاد العلامة التج-
   اداة الدراسة:.5.2

مبربربربربربر    بربربربربربرل  هكبربربربربربرا  لبربربربربربردا  الدراابربربربربربرة   هبربربربربربرد تم صبربربربربربركاغة اابربربربربربرتوكاق  لهكبربربربربربرا   ينبربربربربربربرر ا عبربربربربربراد العلامبربربربربربرة التجاريبربربربربربرة   بربربربربربر  قبربربربربربررار الشبربربربربربرراء ات ونبربربربربربرلا ا داة مبربربربربربر    بربربربربربربرة       
الجبربربربربربربر    الع بربربربربربربرر  المالبربربربربربربرل الع  بربربربربربربر   االبربربربربربربردمل الشبربربربربربربررررا   مبربربربربربربرا المحبربربربربربربرور محبربربربربربربراار  ت بربربربربربربرااظ المحبربربربربربربرور ا اظ م ربربربربربربربرا   بربربربربربربر  المع ومبربربربربربربراز الش صبربربربربربربركة االوىك كبربربربربربربرة االمت   بربربربربربربرة  بربربربربربربربر  

 علامبربربربربربرة  اة بربربربربربرلاقا  ال بربربربربربراه  هبربربربربربرد ت بربربربربربرااظ مت بربربربربربر از ا عبربربربربربراد العلامبربربربربربرة التجارية الم بربربربربربرته ةا المت   بربربربربربرة  بربربربربربربر  الجبربربربربربرودة المدركبربربربربربرة ل علامبربربربربربرة التجاريبربربربربربرة  ا تصبربربربربربرا ز الت بربربربربربرويهكة ل
 2 هبربربربربررة  س يبربربربربر  ت بربربربربرااظ المحبربربربربرور ال البربربربربرث مت بربربربربر  اةبربربربربراذ قبربربربربررار الشبربربربربرراء  التبربربربربرا  ا  واقبربربربربر  22علدددددىز بربربربربرة  بربربربربرررة العلامبربربربربرة التجاريبربربربربرة  ععبربربربربرة   بربربربربرد م شبربربربربري العلامبربربربربرة التجاريبربربربربرةا مو 

   (.2)ا (2 هراز. اقد تم اات داة مهكا  لك رز  اا  التدري   يكث تم ا ت اد مهكا  لم تود تهكك  مت  از الدرااة ك ا يوا   كل م  الجدال   
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 د. لحمر حكيمة
 

 درجات مقياس ليكرت الخماسي: 2الجدول 
 غير موا ئ ب دة غير موا ئ محايد موا ئ موا ئ ب دة ت ني ال

 2 2 2 2 5 درجة الموا قة
 : الوسط المرج  ودرجات الموا قة لمحاور الاستبيار2الجدول 

 2.2ا   من-2 2.0ا   من-2.2 2.2ا   من-2.0 2.2ا   من-2.2 5-2.2 الوسط المرج 
 منخ ضة جدا منخ ضة متوسطة مرت عة مرت عة جدا درجة الموا قة

 .22  ص2222  دار   اه للن ر والتو يت  عمار  الاردر  2ط  IBM SPSS م  ود ال تا   الت  كل ا يصائ   اات داة  ر كة الم در: 

عامبربربربربرل ال وبربربربربراز ال بربربربربرا كرانوبربربربربراد  يكبربربربربرث ل ت هبربربربربرا مبربربربربر  ينوبربربربربراز ا ابربربربربرتوانة  تم ي بربربربربراب معامبربربربربرل ال وبربربربربراز لبربربربربر داة  قكبربربربربرا  ا ت بربربربربراق البربربربربردام   ل هبربربربربرراز ا ابربربربربرتوانةا  اابربربربربرت داة م ثبدددددات الاسدددددتبانة:.0.2
البربربربربرما يبربربربربردظ   بربربربربر  اق ا ابربربربربرتوكاق يت تبربربربربر    2.225ا 2.022اتعبربربربربرد لبربربربربرم  ال  بربربربربروة مرت عبربربربربرة. ك بربربربربرا اق معامبربربربربرل ينوبربربربربراز المحبربربربربراار تبربربربربرراا  مبربربربربرا  بربربربربر   % 25.2  بربربربربرا معامبربربربربرل ال وبربربربربراز ةجمبربربربربرا   هبربربربربرراز ا ابربربربربرتوكاق 

  ت اد   ك  س التطوكا المكداه. در ة  الكة م  ال واز اإ   ا 
 : معام  ثبات ال ا لرونباخ2 الجدول

  يمة معام  الثبات عدد ال قرات المت ير
 2.022 6 الجودة المدرلة

 2.055 5 ال هرة
 2.022 4 سمعة بلد المن  

 2.022 5 الات الات التسويقية )الإعلار(
 2.022 5  رار ال راه

 2.252 22 الثبات العا  للاستبيار
 Spss اد     تر از م  د داد الواي ة  ا  ت الم در:

 نتائا تحلي  البيانات واختبار ال رضيات:.2
ا   بربربربربر  العبربربربربردد ا كبربربربربرة مبربربربربر  25-20 كبربربربربرة مبربربربربر  ا نبربربربربرا  امبربربربربرا  ال  بربربربربروة ل  ئبربربربربرة الع ريبربربربربرة  هبربربربربرد اابربربربربرت وذز ال ئبربربربربرة   %52ا اق ن بربربربربروة البربربربربرمكور 22يوبربربربربر  الجبربربربربرداظ رقبربربربربر     خ دددددائص عيندددددة الدراسدددددة:.2.2

ابربربربربربر ة ا ك بربربربربرا  بربربربربر  الت صبربربربربربركل الع  بربربربربر   هبربربربربرد تركبربربربربربرم  55ا 20ا  بربربربربرراد البربربربربرمي  تبربربربربربر اا     بربربربربرارل   بربربربربر   %22س يبربربربربربر  م  بربربربربرلا ال  بربربربربروة ا قبربربربربربرل   %22.2 بربربربربرردا    بربربربربروة  20الم بربربربربرتجو   يكبربربربربرث    بربربربربربرلا   
دل 02222دل ا55222 بربربربربربربرردا  ك  بربربربربربربرا  البربربربربربربردمل   بربربربربربربراق معلبربربربربربربر  ا بربربربربربربرراد العك بربربربربربربرة دم ربربربربربربربر  يبربربربربربربر اا   بربربربربربربر   202العبربربربربربربردد ا كبربربربربربربرة مبربربربربربربر  الم بربربربربربربرتجو     بربربربربربربر  الطبربربربربربربرلاب الجبربربربربربربرامع  ااوبربربربربربربرر   ا  بربربربربربربرا  بربربربربربربرددل  

ايلربربربربربربرر نتبربربربربربرائ   ام بربربربربربر  إ بربربربربربر  الهبربربربربربروظ اق ا بربربربربربرراد العك بربربربربربرة الم بربربربربربر و ة يت تعبربربربربربروق  هبربربربربربردرة  بربربربربربررائكة مهوولبربربربربربرة ا كبربربربربربردة. %19,9   بربربربربربروة  دج02222  ت تربربربربربربرا ال ئبربربربربربرة ذاز البربربربربربردمل ا ك بربربربربربرر مبربربربربربر   32,7%وة    بربربربربربر
ت تربربربربربرا كبربربربربرل مبربربربربر   50,2%العلامبربربربربراز ا مبربربربربررد اذ قبربربربربردرز    بربربربربروة الم ،بربربربربر ة لبربربربربردد   بربربربربرراد العك بربربربربرة  هبربربربربرد كانبربربربربرلا ن بربربربربروة ا  بربربربربرراد البربربربربرمي  ي ،بربربربربر ونها ا  بربربربربر  مبربربربربر   هكبربربربربرة لبربربربربر   hpالجبربربربربرداظ  ي،بربربربربرا اق العلامبربربربربرة 

   .Acerو Samsungالعلامت  التجاريت  
 : الإح اهات الو  ية لخ ائص عينة الدراسة2دول الج

 النسبة المئوية التكرار ال  ة المميزة الخ ائص

 الجنس
 59 148 هلر
 41 103 انثى

 100 251 المجموع 
 12,4 31 سنة24-18 العمر
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الواي بربربربربربربربربربربرة  ا  ت بربربربربربربربربربربربراد   بربربربربربربربربربربربر  مبربربربربربربربربربربربربر  د بربربربربربربربربربربربربرداد  الم دددددددددددددر:
 Spssتر از 

 ي بربربربربربراب كبربربربربربرل مبربربربربربر  المتوابربربربربربرن الح بربربربربربرا  اا  بربربربربربررا  المعكبربربربربربرارر مبربربربربربر  ا بربربربربربرل اة ا بربربربربربرة  بربربربربربر  ابربربربربربرااظ الدراابربربربربربرة  تمالنتددددددائا المتعلقددددددة بالإجابددددددة علددددددى سددددددؤال الدراسددددددة لكدددددد  مت يددددددر: .2.2
 .ة ا از ا راد العك ة يوظ العواراز المتع هة ل ل مت   م  مت  از ا عاد العلامة التجارية ا ينرلا     قرار  رائر  ل  ااوب المح وظ

 27,5 69 سنة 25-35
 34,3 86 سنة 36-45
 10 25 سنة 46-55

 25.2 40  وق  ما سنة50
 100 251 المجموع 

 المهنة
 16,7 42 طالح
 71,7 180 موظ 
 11,6 29 حرة اعمال

 100 251 المجموع 

 المستوى التعليمي
 14,3 36 ثانوي
 63,7 160 جامعي

 22 54 عليا دراسات
 100 251 المجموع 

 الدخ 

 19,1 48 دج 18000 من ا  
 13,9 25 دج36000 الى دج18000 من

 14,3 20 دج 54000 الى دج37000
 32,7 22 دج 72000 الى دج55000 من

 22 50 دج 72000 من ألثر
 100 251 المجموع

 علامة حاسوبك المحمول

Apple 11 4,4 
Lenovo 14 5,6 

Samsung 48 19 
Microsoft 5 2 

dell 13 5,2 
Acer 20 8 

hp 126 50,2 
Toshiba 11 4,4 

Asus 3 1,2 
 100 251 المجموع
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 د. لحمر حكيمة
 

 كة اا  را بربربربربراز المعكاريبربربربربربرة ة ا بربربربربربراز ا بربربربربرراد العك بربربربربربرة يبربربربربربروظ العوبربربربربراراز المتع هبربربربربربرة  بربربربربربرالجودة يوابربربربربربرأ الجبربربربربرداظ المبربربربربربروا  قبربربربربربرك  المتوابربربربربرطاز الح بربربربربربراا. مت يدددددر الجددددددودة المدرلددددددة للعلامددددددة التجاريددددددة: 
 المدركة ل علامة اتيين       قرار الشراء.

 : المتوسط الحسابي والانحراه المعياري لإجابات ا راد العينة لمت ير الجودة المدرلة للعلامة التجارية5دول الج

 
المتوسدددددددددددددددط 

 الحسابي
الانحددددددددددددددددددراه 

 يالمعيار 
درجدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 الموا قة
 مرت ت جدا 7752, 4,458 .تتميز العلامة التجارية لحاسوبك المحمول بالجودة العالية 2
 مرت عة 8402,  4,027 .يتميز جها  حاسوبك المحمول بت مي  را ي وم نوع بإتقار2
 عةمرت  6402 , 4,215 . الحاسوب المحمول السي تملكه سه  الاستخدا  وهو خ ائص وظي ية جيدة2
 جدا مرت عة 1,070 4,131 .تت وق علامة حاسوبك المحمول  ي جودتها على العلامات الاخرى2
 مرت عة 1,057 3,438 .مستعد لد ت سعر أعلى للح ول على علامة تجارية بجودة عالية5
 مرت عة 1,097 3,617 .اداه حاسوبك المحمول يتوا ئ مت تو عاتك0

 مرت عة 0.577 3,981 المتوسط الحسابي العا 
 Spssم  د داد الواي ة  ا  ت اد     تر از  الم در:

ا  ق ا البربربربربربراز العك بربربربربربربرة د ا كبربربربربربرة  بربربربربربربرو مت بربربربربربر   عبربربربربربربرد الجبربربربربربرودة المدركبربربربربربربرة 5تشبربربربربربر  نتبربربربربربربرائ  الت  كبربربربربربرل اةيصبربربربربربربرائ   ل  هبربربربربربرايك  الوصبربربربربربربر كة ك بربربربربربرا يوابربربربربربربر را الجبربربربربربرداظ رقبربربربربربربر      
 بربربربربرا  2.500ا بربربربربرا را  معكبربربربربرارر اجمبربربربربرا  قبربربربربردر   2.222ل علامبربربربربرة التجاريبربربربربرة  يكبربربربربرث   بربربربربرا المتوابربربربربرن العبربربربربراة ل عوبربربربربراراز اواصبربربربربرة  بربربربربرادرا  ا بربربربربرراد  ك بربربربربرة الدراابربربربربرة  بربربربربرما الوعبربربربربرد 

اةبربربربربراذ قبربربربررار  بربربربررائر  لم بربربربربرت  الحاابربربربروب المح بربربربروظ  البربربربربرو مبربربربرا ياكبربربربرد  المتوابربربربربرن الح بربربربرا  ل  هبربربربربررة يعبربربربري اق مت بربربربر   بربربربربرودة العلامبربربربرة التجاريبربربربرة م  بربربربربرردا لبربربربر  تبربربربريين  مرت بربربربربر    بربربربر  
 (2.222االمتع هبربربربربربربرة   بربربربربربربرتود  بربربربربربربرودة العلامبربربربربربربرة التجاريبربربربربربربرة لحواابربربربربربربركور  المح ولبربربربربربربرة  اقبربربربربربربرد ايت بربربربربربربرلا ال هبربربربربربربررة ال ال بربربربربربربرة المرتوبربربربربربربرة ال انكبربربربربربربرة  توابربربربربربربرن ي بربربربربربربرا  قبربربربربربربردر   4,458ا ا 

 اوب المح وظ ااوصائ  الوىك كة الجكدة تعتة  امل ماينر  در ة كو ة س اةاذ قرارل   الشراء. يكث يرد ا راد العك ة اق ارولة اات داة الحا
يوابربربربربربرأ الجبربربربربربرداظ المبربربربربربروا  قبربربربربربرك  المتوابربربربربربرطاز الح بربربربربربرا كة اا  را بربربربربربراز المعكاريبربربربربربرة ة ا بربربربربربراز ب. مت يددددددر الات ددددددالات التسددددددويقية )الإعددددددلار( للعلامددددددة التجاريددددددة: 

  وعد ا  لاق ل علامة التجارية اتيين       قرار الشراء. ا راد العك ة يوظ العواراز المتع هة 
 : المتوسط الحسابي والانحراه المعياري لإجابات ا راد العينة لعبارات )الإعلار( للعلامة التجارية0الجدول 

المتوسدددددددددددددددددددددط  
 الحسابي

الانحددددددددددددددددددراه 
 المعياري

 درجة الموا قة

العلامددددة التجاريددددة يخلددددئ .ار ت ددددمي  الرسددددالة الإعلانيددددة ب ددددك  جددددساب ومرلددددز علددددى 2
 لديك الرغبة  ي تجربة منتجاتها

3,135 
 

 مرت عة 2,842 

 مرت عة 8022, 3,027 ينمي معر تك و ناعتك ألثر بالعلامة .تكرار الإعلار عبر وسائ  مختل ة 2
.إر نقدددددددددد  المعلومددددددددددات عددددددددددن لي يددددددددددة اسددددددددددتخدا  الحاسددددددددددوب المحمددددددددددول ببسدددددددددداطة 2

 تجارية وم دا ية يجعلك منجسبا نحو علامته ال
 مرت عة جدا 7792, 3,274

 مرت عة جدا 7952, 4,314 إعلانات العلامة التجارية الناجحة مقنعة وتل ا الانتباة  .2
 مرت عة 1,197 3,525 . تتسلر جيدا إعلانات العلامة التجارية لحاسوبك المحمول  5

  0.656 3,055 المتوسط الحسابي العا 
 Spss ت اد     تر از م  د داد الواي ة  ا  الم در:
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ا بربربربربربرا را  معكبربربربربربرارر اجمبربربربربربرا  قبربربربربربردر   3.055مبربربربربربر  مبربربربربربرلاظ الجبربربربربربرداظ نلايبربربربربربرا اق المتوابربربربربربرن العبربربربربربراة ل عوبربربربربربراراز اواصبربربربربربرة لوعبربربربربربرد اة بربربربربربرلاق  بربربربربربر  العلامبربربربربربرة التجاريبربربربربربرة   بربربربربربرا       
ل هبربربربربربررة الرا عبربربربربربرة المرتوبربربربربربرة ا ا   توابربربربربربرن  بربربربربربرا يعبربربربربربري اق م بربربربربربرتود ددرا  ا بربربربربربرراد العك بربربربربربرة للإ لانبربربربربربراز البربربربربربره تهبربربربربربروة بهبربربربربربرا العلامبربربربربربراز التجاريبربربربربربرة مرت بربربربربربر   اقبربربربربربرد ايت بربربربربربرلا ا 2.050

 .(2.222ي ا  قدر  
يوابربربربربربربرأ الجبربربربربربربرداظ المبربربربربربربروا  قبربربربربربربرك  المتوابربربربربربربرطاز الح بربربربربربربرا كة اا  را بربربربربربربراز المعكاريبربربربربربربرة ة ا بربربربربربربراز ا بربربربربربربرراد العك بربربربربربربرة يبربربربربربربروظ العوبربربربربربربراراز ج. مت يدددددددر ادددددددهرة العلامدددددددة التجاريدددددددة: 

 المتع هة  وعد  ررة ل علامة التجارية اتيين       قرار الشراء 
 المتوسط الحسابي والانحراه المعياري لإجابات ا راد العينة لعبارات لبعد اهرة للعلامة التجارية :0جدول ال

 
المتوسدددددط 
 الحسابي

الانحددددددددددددددراه 
 المعياري

درجددددددددددددددددددددددددددة 
 الموا قة

 مرت عة 9152, 3,968 .ت ض  اراه حاسوب محمول هو علامة تجارية م هورة ومعرو ة2
 مرت عة 8702, 4,047 لتجارية الم هورة الألثر انت ارا  ي الاسواق .تعتبر الحواسيح المحمولة هات العلامة ا2
 مرت عة 9102, 3,952  عر بالرضا والثقة عند اراه حاسوب محمول يحم  علامة تجارية م هورة ت.2
 مرت عة 7222, 4,119 .تخلئ اهرة العلامة التجارية للحاسوب المحمول ت ثير إيجابي على  رار ارائك له2
 مرت عة 9872, 3,725 ر أبدًا  ي أي علامة تجارية تكور أ   اهرة ل راه حاسوب محمول.لا ت ك5

 مرت عة 0.569 3.962 المتوسط الحسابي العا 
 Spssم  د داد الواي ة  ا  ت اد     تر از  الم در:
 2.502ا بربربربربربرا را  معكبربربربربربرارر اجمبربربربربربرا  قبربربربربربردر   2.202ة   بربربربربربرا العبربربربربربراة ل عوبربربربربربراراز اواصبربربربربربرة  وعبربربربربربرد  بربربربربربرررة العلامبربربربربربرة التجاريبربربربربربر مبربربربربربر  مبربربربربربرلاظ الجبربربربربربرداظ نلايبربربربربربرا اق المتوابربربربربربرن     

ا عبربربربربربرة  توابربربربربربرن  بربربربربربرا يعبربربربربربري اق در بربربربربربرة ددرا  ا بربربربربربرراد العك بربربربربربرة لوعبربربربربربرد  بربربربربربرررة العلامبربربربربربرة التجاريبربربربربربرة مرت بربربربربربر  البربربربربربر  تبربربربربربريين    بربربربربربر  قبربربربربربررار الشبربربربربربرراء لبربربربربربردير  البربربربربربرما مبربربربربربرا تاكبربربربربربرد  ال هبربربربربربررة الر 
   2.022ا ا را  معكارر  هك ة  2.222ي ا    ا 

يوابربربربربربرأ الجبربربربربربرداظ المبربربربربربروا  قبربربربربربرك  المتوابربربربربربرطاز الح بربربربربربرا كة اا  را بربربربربربراز المعكاريبربربربربربرة ة ا بربربربربربراز ا بربربربربربرراد العك بربربربربربرة يبربربربربربروظ مددددددة التجاريددددددة: د. مت يددددددر سددددددمعة بلددددددد من دددددد  العلا
  واراز  عد ععة   د م شي العلامة التجارية اتيين       قرار الشراء. 

    العلامة : المتوسط الحسابي والانحراه المعياري لإجابات ا راد العينة لعبارات بعد سمعة من2الجدول 

 
المتوسددددددددددددددددط 

 الحسابي
الانحددددددددددددددددددراه 

 المعياري
درجددددددددددددددددددددددددددة 

 الموا قة
 مرت عة 1,040 3,517 .تختار العلامة التجارية بناه على سمعة البلد السي  نت  يه المنتا 2
 مرت عة 8292, 3,800 .تزيد السمعة الجيدة لمن   العلامة التجارية من  يمة الحاسوب 2
 مرت عة 1,00 3,545 التجارية للحاسوب المحمول وسمعة بلدار من ئها.عادة ما تربط بين العلامة 2
 مرت عة 1,047 3,629 .تتمتت العلامة التجارية لحاسوبك المحمول بالسمعة الجيدة 2

 مرت عة 0.724 3,623 المتوسط الحسابي العا 
 Spssم  د داد الواي ة  ا  ت اد     تر از  الم در:
ا  ق ا البربربربربربراز العك بربربربربربرة د ا كبربربربربربرة  بربربربربربرو مت بربربربربربر   عبربربربربربرد ععبربربربربربرة م شبربربربربربري 22ل اةيصبربربربربربرائ   ل  هبربربربربربرايك  الوصبربربربربربر كة ك بربربربربربرا يوابربربربربربر را الجبربربربربربرداظ رقبربربربربربر   تشبربربربربربر  نتبربربربربربرائ  الت  كبربربربربربر      

 بربربربربرا  2.022ا بربربربربرا را  معكبربربربربرارر اجمبربربربربرا  قبربربربربردر   2.022ل علامبربربربربرة التجاريبربربربربرة  يكبربربربربرث   بربربربربرا المتوابربربربربرن العبربربربربراة ل عوبربربربربراراز اواصبربربربربرة  بربربربربرادرا  ا بربربربربرراد  ك بربربربربرة الدراابربربربربرة  بربربربربرما الوعبربربربربرد 
م شبربربربربري العلامبربربربربرة التجاريبربربربربربرة لبربربربربر   همكبربربربربرة اتبربربربربريين  مرت بربربربربربر    بربربربربر   قبربربربربررار  بربربربربررائر  ل  اابربربربربربروب المح بربربربربروظ  البربربربربرو مبربربربربرا ياكبربربربربربرد  المتوابربربربربرن الح بربربربربرا  ل  هبربربربربررة ال انكبربربربربربرة  يعبربربربربري اق ععبربربربربرة 
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 د. لحمر حكيمة
 

ايبربربربربردظ   بربربربربر  اق ا بربربربربرراد العك بربربربربرة مبربربربربروا ه    بربربربربر  اق  عبربربربربرد ععبربربربربرة الم شبربربربربري لبربربربربر  تبربربربربريين  س قبربربربربررار  بربربربربررائر  ل  اابربربربربروب   2.222اانجبربربربربررا  معكبربربربربرارر  هك بربربربربرة  2.222االمهبربربربربردر ب 
ا يكبربربربربربرث يبربربربربربررد ا بربربربربربرراد العك بربربربربربرة اق العلامبربربربربربراز التجاريبربربربربربرة لحواابربربربربربركور  المح ولبربربربربربرة 2.222لمح بربربربربربروظ  اقبربربربربربرد ايت بربربربربربرلا ال هبربربربربربررة الرا عبربربربربربرة المرتوبربربربربربرة ال انكبربربربربربرة  توابربربربربربرن ي بربربربربربرا  قبربربربربربردر  ا

 تت ت     عة  كدة.
 ه. المت ير التابت:  رار ال راه: 

 ة حول المت ير التابت : المتوسط الحسابي والانحراه المعياري لإجابات ا راد عينة الدراس2الجدول 

 
المتوسدددددددددددط 

 الحسابي
الانحددددددددددددددددددراه 

 المعياري
درجددددددددددددددددددددددددددة 

 الموا قة
.تظدددددن بدددددار الجدددددودة المدرلدددددة للعلامدددددة التجاريدددددة لهدددددا أثدددددر لبيدددددر علدددددى  دددددرار ادددددرائك للحاسدددددوب 2

 المحمول
4,255 ,8692 

 مرت عددددة
 جدا

رار .تعتقددددددد بددددددار الإعلانددددددات عددددددن العلامددددددة التجاريددددددة للحواسدددددديح المحمولددددددة لدددددده تدددددد ثير علددددددى  دددددد2
 ارائك

 مرت عة 1,132 3,410

 مرت عة 9242, 3,816 .تؤثر اهرة العلامة التجارية على  رار ارائك للحاسوب المحمول2
.تعتقدددددد بددددددار سددددددمعة بلددددددد من دددددد  العلامددددددة التجاريددددددة لهددددددا تدددددد ثير علددددددى  ددددددرار اددددددرائك للحاسددددددوب 2

 المحمول
 مرت عة 1,006 3,952

 مرت عة 6512, 3,756 المتوسط العا 
 Spssم  د داد الواي ة  ا  ت اد     تر از  الم در:
يت،بربربربربربرأ مبربربربربربر  مبربربربربربرلاظ الجبربربربربربرداظ اق ل بربربربربربرا  موا هبربربربربربرة مبربربربربربر  قوبربربربربربرل م بربربربربربررداز  ك بربربربربربرة الدراابربربربربربرة لج كبربربربربربر   هبربربربربربرراز المت بربربربربربر  التبربربربربربرا   قبربربربربربررار الشبربربربربربرراء  اغ بربربربربربر  ا البربربربربربراز العك بربربربربربرة         

مت بربربربربربر از ا عبربربربربراد العلامبربربربربرة التجاريبربربربربربرة  ت عبربربربربرة   بربربربربر  قبربربربربربررار  كانبربربربربرلا  بربربربربر  الموا بربربربربربرا االموا بربربربربرا  شبربربربربردة  ام بربربربربربر   بربربربربريق اابربربربربرتجا از   بربربربربربرراد  ك بربربربربرة الدراابربربربربرة يبربربربربربروظ م بربربربربرتود تبربربربربريين 
ا   بربربربربربربربر  2.05  2.25  2.22  2.22  2.25الشبربربربربربربربرراء كانبربربربربربربربرلا  ا ا كبربربربربربربربرةا. البربربربربربربربرما مبربربربربربربربرا تاكبربربربربربربربرد  قبربربربربربربربرك  المتوابربربربربربربربرطاز الح بربربربربربربربرا كة المح بربربربربربربربرو ة ل  ت بربربربربربربربر از المبربربربربربربربرمكورة االوال بربربربربربربربرة  

 التجارية اقرار الشراء كاق  در ة مرت عة.  التوا   الما يعي  يق م تود تهكك    راد  ك ة الدرااة لمت  از ا عاد العلامة
مبربربربربر    بربربربربرل امتوبربربربربرار  رابربربربربركاز الدراابربربربربرة ابربربربربر عت د   بربربربربر    كبربربربربرل ا  بربربربربردار الو بربربربربركن االمتعبربربربربردد ل ت هبربربربربرا مبربربربربر  ا ينبربربربربرر .تحليددددد  نتدددددائا اختبدددددار  رضددددديات الدراسدددددة: 2.2

  وظ  و ية ا ك دة.المحت ل   عاد العلامة التجارية  ت عة ام  ردة     قرار  راء الم تر   لجراز الحااوب المح
ل  رابربربربربربركة ا ا   tاامتوبربربربربربرار  Fيوابربربربربربرأ الجبربربربربربرداظ المبربربربربربروا  نتبربربربربربرائ    كبربربربربربرل ا  بربربربربربردار الو بربربربربربركن ا  كبربربربربربرل امتوبربربربربربرار التوبربربربربربراي  .نتددددددائا اختبددددددار ال رضددددددية ال رعيددددددة الأولددددددى: ا

  بربربربربربرتر    و يبربربربربربرة ابربربربربربر ك دة لجربربربربربربراز االبربربربربربره تبربربربربربر     بربربربربربر  انبربربربربربر :   يو بربربربربربرد  ينبربربربربربرر ذا د لبربربربربربرة ديصبربربربربربرائكة لوعبربربربربربرد الجبربربربربربرودة المدركبربربربربربرة ل علامبربربربربربرة التجاريبربربربربربرة   بربربربربربر  قبربربربربربررار  بربربربربربرراء ل 
 .  2.25الحااوب المح وظ   د م تود مع وية 

 : نتائا اختبار ال رضية ال رعية الاولى لبعد الجودة المدرلة للعلامة التجارية22جدول

 R 2R - 2R
ajute 

 معامددد   
b 

 الثابا
a 

 ANOVAتحلي  التباين 
 للنموهج tاختبار للنموهج Fاختبار
 t SIG يمة  F  SIG يمة 

 6.57 0.51 0.258 0.26 0.51 النموهج
87.795 

 
2.2 9,37 2.22 

 Spssم  د داد الواي ة  ا  ت اد     تر از  الم در:
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ية سكيكدةبعادها على المستهلك: دراسة ميدانية على عينة من مستهلكي أجهزة الحاسوب المحمول بولاالعلامة التجارية وأثر ا  
 

مبربربربربرل يت،بربربربربرأ مبربربربربر  ال تبربربربربرائ   ا بربربربربرود  لاقبربربربربرة ارتوبربربربربرار د ا كبربربربربرة متوابربربربربرطة  بربربربربر  مت بربربربربر ر الجبربربربربرودة المدركبربربربربرة ل علامبربربربربرة التجاريبربربربربرة اقبربربربربررار الشبربربربربرراء يكبربربربربرث    بربربربربرلا قك بربربربربرة معا        
مبربربربربر  التوبربربربربراي  الحاصبربربربربرل س قبربربربربررار  بربربربربرراء  % اظ 20.2 عبربربربربرت اق  بربربربربرودة العلامبربربربربرة التجاريبربربربربرة ت  بربربربربرر مبربربربربرا ن بربربربربروت   R2=0.261 ك بربربربربرا    بربربربربرلا قك بربربربربرة  ،R=0.51ا رتوبربربربربرار 

 بربربربربربربردر از   9,370المح بربربربربربربرو ة ت بربربربربربربراار  T ق قك بربربربربربربرة   ك بربربربربربربرا يلربربربربربربربرر Y=6.57+0.51x1ا بربربربربربربرراد  ك بربربربربربربرة الدراابربربربربربربرة لجربربربربربربربراز الحاابربربربربربربروب المح بربربربربربربروظ ا عادلبربربربربربربرة ا بربربربربربربردار   بربربربربربربركطة: 
ا  كبربربربربربر  يبربربربربربرت  قوبربربربربربروظ ال رابربربربربربركة الودي بربربربربربرة  ر  ق ل بربربربربربرا  اينبربربربربربرر ذا  α=0.05البربربربربربرو  صبربربربربربر ر مبربربربربربر  م بربربربربربرتود مع ويبربربربربربرة الدراابربربربربربرة   2.22    بربربربربربرد م بربربربربربرتود مع ويبربربربربربرةdf 250= يريبربربربربربرة

 د لة ديصائكة لوعد الجودة المدركة ل علامة التجارية     قرار  راء الم تر   ل  ااوب المح وظ  و ية ا ك دة.
ل  رابربربربربركة ال انكبربربربربرة  tاامتوبربربربربرار  Fيوابربربربربرأ الجبربربربربرداظ المبربربربربروا  نتبربربربربرائ    كبربربربربرل ا  بربربربربردار الو بربربربربركن ا  كبربربربربرل امتوبربربربربرار التوبربربربربراي   رعيدددددة الثانيدددددة: نتدددددائا اختبدددددار ال رضدددددية ال ب.

 يبربربربربربرة االبربربربربربره تبربربربربربر     بربربربربربر  انبربربربربربر :   يو بربربربربربرد  ينبربربربربربرر ذا د لبربربربربربرة ديصبربربربربربرائكة لوعبربربربربربرد ا تصبربربربربربرا ز الت بربربربربربرويهكة  اة بربربربربربرلاقا ل علامبربربربربربرة التجاريبربربربربربرة   بربربربربربر  قبربربربربربررار  بربربربربربرراء الم بربربربربربرتر    و 
 .2.25الحااوب المح وظ   د م تود مع وية ا ك دة لجراز 

 تحلي  اختبار ال رضية ال رعية الثانية : نتائا22جدول

 R 2R - 2R
ajute 

 معامددد   
b 

 الثابا
a 

 ANOVAتحلي  التباين 
 للنموهج tاختبار للنموهج Fاختبار
 t SIG يمة  F  SIG يمة 

 0.0 7.043 0.0 49.607 8.838 0.408 0.163 0.166 0.408 النموهج
 Spss الم در: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات

يت،بربربربربربرأ مبربربربربربر  ال تبربربربربربرائ   ا بربربربربربرود  لاقبربربربربربرة ارتوبربربربربربرار د ا كبربربربربربرة متوابربربربربربرطة  بربربربربربر  ا  بربربربربربرلاق ل علامبربربربربربرة التجاريبربربربربربرة اقبربربربربربررار الشبربربربربربرراء يكبربربربربربرث    بربربربربربرلا قك بربربربربربرة مع بربربربربربرل ا رتوبربربربربربرار          
8R=0.40 س يبربربربربربر    بربربربربربرا معامبربربربربربرل الت ديبربربربربربرد   R2=0.166 مبربربربربربر  الت بربربربربربر  الحاصبربربربربربرل س قبربربربربربررار  بربربربربربرراء الحاابربربربربربروب  % 20.0لاق ي  بربربربربربرر مبربربربربربرا ن بربربربربربروت   عبربربربربربرت اق اة بربربربربربر

  ك بربربربربربربربرا 2.22ام بربربربربربربربرتود مع ويبربربربربربربربرة   22.020المح بربربربربربربربرو ة ت بربربربربربربربراار  F  ك بربربربربربربربرا يلربربربربربربربربرر   كبربربربربربربربرل التوبربربربربربربربراي  اق قك بربربربربربربربرة Y=8.83+0.40x2المح بربربربربربربربروظ ا عادلبربربربربربربربرة ا بربربربربربربربردار   بربربربربربربربركطة:
االبربربربربربره لبربربربربر   صبربربربربربر ر   2.22  بربربربربرد م بربربربربربرتود مع ويبربربربربرة 2.02  قك تربربربربربرا الجدالكبربربربربربرة   البربربربربربر  اكبربربربربرة مبربربربربربر7.043المح بربربربربربرو ة لمت بربربربربر  ا  بربربربربربرلاق    بربربربربرلا  t ق قك بربربربربرة يوابربربربربرأ الجبربربربربربرداظ 

ا  كبربربربربر  يبربربربربرت  قوبربربربربروظ ال رابربربربربركة الودي بربربربربرة   ر  نبربربربربر  يو بربربربربرد اينبربربربربرر ذا د لبربربربربرة ديصبربربربربرائكة للإ بربربربربرلاق  بربربربربر  العلامبربربربربرة التجاريبربربربربرة   بربربربربر  قبربربربربررار  بربربربربرراء  ،α=0.05مبربربربربر  م بربربربربرتود الد لبربربربربرة 
 الم تر   ل  ااوب المح وظ  و ية ا ك دة.

ل  رابربربربربركة ال ال بربربربربرة االبربربربربره  tاامتوبربربربربرار  Fيوابربربربربرأ الجبربربربربرداظ نتبربربربربرائ    كبربربربربرل ا  بربربربربردار الو بربربربربركن ا  كبربربربربرل امتوبربربربربرار التوبربربربربراي  ل رعيدددددة الثالثدددددة: نتدددددائا اختبدددددار ال رضدددددية ا ل.
وظ تبربربربربر     بربربربربر  انبربربربربر :   يو بربربربربرد  ينبربربربربرر ذا د لبربربربربرة ديصبربربربربرائكة لوعبربربربربرد  بربربربربرررة العلامبربربربربرة التجاريبربربربربرة   بربربربربر  قبربربربربررار  بربربربربرراء ل   بربربربربرتر    و يبربربربربرة ابربربربربر ك دة لجربربربربربراز الحاابربربربربروب المح بربربربربر

 .2.25   د م تود مع وية
 تحلي  اختبار ال رضية ال رعية الثالثة : نتائا22جدول

 R 2R - 2R
ajute 

 معامددد   
b 

 الثابا
a 

 ANOVAتحلي  التباين 
 للنموهج tاختبار للنموهج Fاختبار
 t SIG يمة  F  SIG يمة 

 0.0 12.313 0.0 151.61 0.744 0.615 0.376 0.378 0.615 النموهج
 Spss عداد الباحثة بالاعتماد على مخرجاتالم در: من إ

يت،بربربربربربرأ مبربربربربربربر  ال تبربربربربربربرائ   ا بربربربربربربرود  لاقبربربربربربربرة ارتوبربربربربربربرار د ا كبربربربربربربرة مرت عبربربربربربربرة  بربربربربربربر   عبربربربربربربرد  بربربربربربربرررة العلامبربربربربربربرة التجاريبربربربربربربرة اقبربربربربربربررار الشبربربربربربربرراء يكبربربربربربربرث    بربربربربربربرلا قك بربربربربربربرة معامبربربربربربربرل ا رتوبربربربربربربرار       
R=0.615ك بربربربربربرا    بربربربربربرلا قك بربربربربربرة   R2=0.378   ت بربربربربربر  الحاصبربربربربربرل س قبربربربربربررار  بربربربربربرراء الم بربربربربربرتر   مبربربربربربر  ال % 37.8 عبربربربربربرت اق  بربربربربربرررة العلامبربربربربربرة التجاريبربربربربربرة ت  بربربربربربرر مبربربربربربرا ن بربربربربربروت
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 د. لحمر حكيمة
 

    بربربربربربربرد 22.22المح بربربربربربربرو ة لمت بربربربربربربر  الشبربربربربربربرررة    بربربربربربربرلا  t ق قك بربربربربربربرة   ك بربربربربربربرا يوابربربربربربربرأ الجبربربربربربربرداظ Y=4.74+0.61x3لجربربربربربربربراز الحاابربربربربربربروب المح بربربربربربربروظ ا عادلبربربربربربربرة ا بربربربربربربردار   بربربربربربربركطة: 
 لبربربربربربرة ديصبربربربربربرائكة لوعبربربربربربرد  بربربربربربرررة العلامبربربربربربرة ا التبربربربربربرا  نهوبربربربربربرل ال رابربربربربربركة الودي بربربربربربرة  ر  نبربربربربربر  تو بربربربربربرد اينبربربربربربرر ذا د α=0.05االبربربربربربره لبربربربربربر   صبربربربربربر ر مبربربربربربر  قك بربربربربربرة   2.22م بربربربربربرتود مع ويبربربربربربرة

 التجارية     قرار  راء الم تر   ل  ااوب المح وظ  و ية ا ك دة.
ل  رابربربربربركة الرا عبربربربربرة  tاامتوبربربربربرار  Fيوابربربربربرأ الجبربربربربرداظ المبربربربربروا  نتبربربربربرائ    كبربربربربرل ا  بربربربربردار الو بربربربربركن ا  كبربربربربرل امتوبربربربربرار التوبربربربربراي  نتدددددائا اختبدددددار ال رضدددددية ال رعيدددددة الرابعدددددة:  د.

و بربربربربربرد  ينبربربربربربرر ذا د لبربربربربربرة ديصبربربربربربرائكة لوعبربربربربربرد ععبربربربربربرة   بربربربربربرد م شبربربربربربري العلامبربربربربربرة التجاريبربربربربربرة   بربربربربربر  قبربربربربربررار  بربربربربربرراء ل   بربربربربربرتر    و يبربربربربربرة ابربربربربربر ك دة لجربربربربربربراز االبربربربربربره تبربربربربربر     بربربربربربر  انبربربربربربر :   ي
 .2.25الحااوب المح وظ   د م تود مع وية 

 : نتائا اختبار وتحلي  الانحدار البسيط ال رضية ال رعية الرابعة لبعد سمعة بلد من   العلامة 22الجدول 

 R 2R - 2R
ajute 

 معامددد   
b 

 الثابا
a 

 ANOVAتحلي  التباين 

 للنموهج tاختبار للنموهج Fاختبار
 t SIG يمة  F SIG يمة 

 0.00 15.021 0.0 225.639 6.779 0.689 0.473 0.475 0.689 النموهج
 Spss الم در: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات

قبربربربربربرة ارتوبربربربربربرار د ا كبربربربربربرة مرت عبربربربربربرة  بربربربربربر   عبربربربربربرد ععبربربربربربرة   بربربربربربرد م شبربربربربربري العلامبربربربربربرة التجاريبربربربربربرة اقبربربربربربررار  بربربربربربرراء الم بربربربربربرتر   يكبربربربربربرث    بربربربربربرلا قك بربربربربربرة يت،بربربربربربرأ مبربربربربربر  ال تبربربربربربرائ   ا بربربربربربرود  لا       
مبربربربربر  الت بربربربربر  الحاصبربربربربرل س قبربربربربررار  بربربربربربرراء  %47.5البربربربربرما يعبربربربربربري اق  بربربربربرررة العلامبربربربربرة ت  بربربربربرر مبربربربربرا ن بربربربربربروت   R2=0.475   ك بربربربربرا    بربربربربرلا قك بربربربربرةR=0.689معامبربربربربرل ا رتوبربربربربرار 

  9,370المح بربربربربربربرو ة لمت بربربربربربربر   عبربربربربربربرد الشبربربربربربربرررة  t ق قك بربربربربربربرة   ك بربربربربربربرا يوابربربربربربربرأ الجبربربربربربربرداظ Y=6.77+0.68x4ادلبربربربربربربرة ا بربربربربربربردار   بربربربربربربركطة:الم بربربربربربربرتر   لجربربربربربربربراز الحاابربربربربربربروب المح بربربربربربربروظ ا ع
ا التبربربربربرا  نبربربربربرر ر  α=0.05البربربربربره لبربربربربر   صبربربربربر ر مبربربربربر  قك بربربربربرة م بربربربربرتود الد لبربربربربرة   2.222  بربربربربرد م بربربربربرتود مع ويبربربربربرة الجدالكبربربربربرةt    البربربربربر  اكبربربربربرة مبربربربربر df 250= بربربربربردر از الحريبربربربربرة

 ر  نبربربربربربر  تو بربربربربربرد  بربربربربربرراق ذاز د لبربربربربربرة ديصبربربربربربرائكة  بربربربربربر  كبربربربربربرل مبربربربربربر   عبربربربربربرد ععبربربربربربرة   بربربربربربرد م شبربربربربربري العلامبربربربربربرة التجاريبربربربربربرة اقبربربربربربررار  بربربربربربرراء ال رابربربربربركة الصبربربربربربر رية  انهوبربربربربربرل ال رابربربربربربركة الودي بربربربربربرة 
 الم تر   ل  ااوب المح وظ  و ية ا ك دة.
رئك بربربربربربركة االبربربربربربره ل  رابربربربربربركة ال tاامتوبربربربربربرار  Fيوابربربربربربرأ الجبربربربربربردال  المبربربربربربروالك  نتبربربربربربرائ    كبربربربربربرل ا  بربربربربربردار المتعبربربربربربردد اامتوبربربربربربرار التوبربربربربربراي  ه. نتددددددائا اختبددددددار ال رضددددددية الرئيسددددددية: 

د تبربربربربربر     بربربربربربر  انبربربربربربر :   يو بربربربربربرد  ينبربربربربربرر ذا د لبربربربربربرة ديصبربربربربربرائكة   عبربربربربربراد العلامبربربربربربرة  ت عبربربربربربرة   بربربربربربر  قبربربربربربررار  بربربربربربرراء الم بربربربربربرتر    و يبربربربربربرة ابربربربربربر ك دة لجربربربربربربراز الحاابربربربربربروب المح بربربربربربروظ   بربربربربربر
   2.25مع وية 
 : نتائا اختبار ال رضية الرئيسية22الجدول 

 R 2R ajute-2R F SIG 
النمدددددددددددوه 

 ج
0.792 0.62

8 
0.621 103,592 0.00 

 Spss الم در: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات
ا ا  ا بربربربربربرود  لاقبربربربربربرة ارتوبربربربربربرار د ا كبربربربربربرة اقويبربربربربربرة  بربربربربربر  ا عبربربربربربراد العلامبربربربربربرة التجاريبربربربربربرة ك بربربربربربرل اقبربربربربربررار  بربربربربربرراء الم بربربربربربرتر   ل  اابربربربربربروب المح بربربربربربروظ 22تلربربربربربربرر نتبربربربربربرائ  الجبربربربربربرداظ        

الت بربربربربربر  الحاصبربربربربربرل س قبربربربربربررار الشبربربربربربرراء االوبربربربربربراق  يعبربربربربربرمد لمت بربربربربربر از  مبربربربربربررد  مبربربربربربر ٪02.2يكبربربربربربرث اق المت بربربربربربر  الم بربربربربربرتهل  ا عبربربربربربراد العلامبربربربربربرة التجاريبربربربربربرة ك بربربربربربرلا ت  بربربربربربرر مبربربربربربرا ن بربربربربربروت  
 د لبربربربربربرة  103,592المح بربربربربرو ة االبربربربربره    بربربربربرلا  Fك بربربربربرا توابربربربربرأ ال تبربربربربرائ  اق نمبربربربربروذل ا  بربربربربردار مع بربربربربربرور مبربربربربر  مبربربربربرلاظ قك بربربربربرة   . R2اذلبربربربربر   بربربربربرال لر ا  معامبربربربربرل الت ديبربربربربرد
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ية سكيكدةبعادها على المستهلك: دراسة ميدانية على عينة من مستهلكي أجهزة الحاسوب المحمول بولاالعلامة التجارية وأثر ا  
 

  كبربربربربربر  نهوبربربربربرل ال رابربربربربربركة الرئك بربربربربربرة الودي بربربربربرة االبربربربربربره تبربربربربربر     بربربربربر  ا بربربربربربرود  ينبربربربربربرر ذا   ا  بربربربربراء 2.25 صبربربربربربر ر مبربربربربر  م بربربربربربرتود الد لبربربربربربرة المع ويبربربربربرة المعت بربربربربربرد س الدراابربربربربربرة  2.22مع ويبربربربربرة 
 .  د لة ديصائكة   عاد العلامة التجارية  ت عة     قرار  راء الم تر   ل  ااوب المح وظ  و ية ا ك دة

 : نتائا اختبار تحلي  الانحدار المتعدد لل رضية الرئيسية25جدول ال
 b معام  t SIG يمة  a   ERالثابا   المت يرات

    0.947 0.929 الثابا
 0.466 2.22 3.828 0.042  الجودة المدرلة للعلامة 
 0.181 2.22 4.278 0.043  الاعلار للعلامة التجارية
 0.235 2.22 4.755 0.054  اهرة العلامة التجارية

 0.372 2.22 10.077 0.053  سمعة بلد من   العلامة 
 Spssبالاعتماد على مخرجات الم در: من إعداد الباحثة 

االبربربربربربره توبربربربربربر  نتائجبربربربربربر  العلاقبربربربربربرة  بربربربربربر  قبربربربربربررار الشبربربربربربرراء  المت بربربربربربر  التبربربربربربرا  ا اا عبربربربربربراد العلامبربربربربربرة التجاريبربربربربربرة  ت عبربربربربربرة  المت بربربربربربر از الم بربربربربربرته ةا   25الجبربربربربربرداظ رقبربربربربربر   مبربربربربربر  مبربربربربربرلاظ      
 االه إ     ك را  عادلة ا  دار المتعدد التالكة:

Y=0.929+0.466x1+0.181x2+0.235x3+0.372x4 

   ل قرار  راء الحااوب المح وظ :Yيكث 
X1                    2 الجودة المدركة ل علامة التجاريةxا تصا ز الت ويهكة ل علامة 
X3                            4 ررة العلامة التجاريةx ععة   د م شي العلامة التجارية 
رئك بربربربربربركة د   ق  ينبربربربربربرر   عبربربربربربراد العلامبربربربربربرة التجاريبربربربربربرة   بربربربربربر  قبربربربربربررار  بربربربربربرراء الم بربربربربربرتر   اق الع اصبربربربربربرر ا ك بربربربربربرر تبربربربربربريين اب  ربربربربربربر  تشبربربربربربر  نتبربربربربربرائ  معادلبربربربربربرة ا  بربربربربربردار المتعبربربربربربردد ل  رابربربربربربركة ال 

 بربربربربربرررة العلامبربربربربربرة ؛ b=0.372ععبربربربربربرة   بربربربربربرد م شبربربربربربري ل علامبربربربربربرة التجاريبربربربربربرة  ؛b=0.466: الجبربربربربربرودة المدركبربربربربرة ل علامبربربربربربرة التجاريبربربربربربرة   بربربربربربر  ال  بربربربربربرو ا  : b اي بربربربربر  قبربربربربربرك  معامبربربربربربرل
        sig=0.00  تود مع وية  b=0.181يهكة ل علامة اة لاقا ا تصا ز الت و  ؛b=0.235التجارية 

 اتمة:خ .2
مبربربربربربربر  مبربربربربربربرلاظ لبربربربربربربرم  الدراابربربربربربربرة  ااتعرابربربربربربربر ا تبربربربربربربريين  ا عبربربربربربربراد العلامبربربربربربربرة التجاريبربربربربربربرة   بربربربربربربر     كبربربربربربربرة اةبربربربربربربراذ قبربربربربربربررار الشبربربربربربربرراء لم بربربربربربربرتر      ربربربربربربربرمة الحاابربربربربربربروب المح بربربربربربربروظ  و يبربربربربربربرة    

   التالكة: ال تائ توص  ا ا  ا ك دة  اقد 
اقوبربربربربروظ ( H0-H04 هبربربربربرد تم ر بربربربربرر جمكبربربربربر  ال رابربربربربركاز العدمكبربربربربرةb امعامبربربربربرل R2 معامبربربربربرل الت ديبربربربربرد  بربربربربردار الو بربربربربركن االمتعبربربربربردد ا ديبربربربربردا قبربربربربرك   بربربربربراء   بربربربربر    كبربربربربرل ا -

 :    نتائ  الت  كل اةيصائ   هد كانلا نتائ  الدرااة     ال  و ا   ال راكاز الودي ة. ا  اء
ي  اا الت بربربربربربر  الحاصبربربربربربرل س قبربربربربربررار الشبربربربربربرراء لجربربربربربربراز الحاابربربربربربروب المح بربربربربربروظ  هبربربربربربرد كبربربربربربراق  قبربربربربربرود اابربربربربربرت ادا ا  قبربربربربربرك  معامبربربربربربرل الت ديبربربربربربرد االبربربربربربرمر يهبربربربربربرك  مهبربربربربربردار ت  بربربربربربر  التوبربربربربربرا-

   ينبربربربرر  عبربربربرد ععبربربربرة   بربربربرد  R2=0.261 ي كربربربربرا  ينبربربربرر  عبربربربرد الجبربربربرودة المدركبربربربرة R2=0.628 هك بربربربرةتبربربربريين    عبربربربراد العلامبربربربرة التجاريبربربربرة  ت عبربربربرة   بربربربر  اةبربربربراذ قبربربربررار الشبربربربرراء اذلبربربربر   
ا مبربربربربر ا  عبربربربربرد ا تصبربربربربرا ز الت بربربربربرويهكة  R2=0.378 قك بربربربربرة ا  بربربربربرررة العلامبربربربربرة التجاريبربربربربرة يكبربربربربرث    بربربربربرلاا عبربربربربردل R2=0.475 م شبربربربربري العلامبربربربربرة التجاريبربربربربرة  هك بربربربربرة تهبربربربربردر ب

البربربربربربردا يعبربربربربربري اق العلامبربربربربربرة التجاريبربربربربربرة  ي عادلبربربربربربرا ا ر عبربربربربربرة  بربربربربربرا  همكبربربربربربرة   بربربربربربرد الم بربربربربربرتر    ربربربربربربر  تعطكبربربربربربر    بربربربربربررة  بربربربربربر  مصبربربربربربرائ  ال بربربربربربر عة  0.1662R= اة بربربربربربرلاقا  هك بربربربربربرة
ل   ،بربربربربرل ات بربربربربرتطك  العلامبربربربربرة  ي،بربربربربرا تو وبربربربربر  انتوبربربربربرا  الم بربربربربرتر    بربربربربرو ال بربربربربر   الجديبربربربربردة البربربربربره ر بربربربربرا ات بربربربربرا د    بربربربربر  الت ككبربربربربرم  بربربربربر  الم تجبربربربربراز البربربربربره ت بربربربربر  يا اتبربربربربر   شبربربربربر 

 ت   يا ت   ش ل   ،ل. 



 

 

 
 

 

 

 
 

590 
 

  

 د. لحمر حكيمة
 

 الجبربربربربربربرودة المدركبربربربربربربرة ل علامبربربربربربربرة التجاريبربربربربربربرة  ا تصبربربربربربربرا ز الت بربربربربربربرويهكة اة لاقا   بربربربربربربرررة  المت   بربربربربربربرة  بربربربربربربربرا عبربربربربربربراد العلامبربربربربربربرة التجاريبربربربربربربرة ات بربربربربربربراق م بربربربربربربررداز العك بربربربربربربرة   بربربربربربربر   همكبربربربربربربرة  -
 ععة   د م شي العلامة التجاريةا س اةاذل  لهرار الشراء اامتكارل  ل   ت . العلامة التجارية  ا 

الم بربربربربربرتر   مبربربربربربر  تبربربربربربرمكرلا قوبربربربربربرل العلامبربربربربربراز الم ا  بربربربربربرة ا مبربربربربربررد   بربربربربربردما يهبربربربربربررر  البربربربربربرما ل بربربربربربر  يبربربربربربرت   تعتبربربربربربرة العلامبربربربربربرة التجاريبربربربربربرة   صبربربربربربرر محوريبربربربربربرا س اابربربربربربر اتكجكة الم بربربربربربرت   -
 الشراء 

المت   بربربربربربربرة س  الجبربربربربربربرودة المدركبربربربربربربرة ل علامبربربربربربربرة التجاريبربربربربربربرة  ا تصبربربربربربربرا ز الت بربربربربربربرويهكة ل علامبربربربربربربرة  اة بربربربربربربرلاقا   بربربربربربربرررة العلامبربربربربربربرة   عبربربربربربربراد العلامبربربربربربربرة التجاريبربربربربربربرة ا  ك بربربربربربربرلا الدراابربربربربربربرة اق -
 اواء كانلا  ت عة اا م  ردة.الم تر   قرار الشراء لدد تيين  د ا       ا اريةا التجارية  ععة   د م شي العلامة التج

 بربربربربربربرر تبربربربربربربريين ا مبربربربربربربر  ا  عبربربربربربربراد ا مبربربربربربربررد ت كربربربربربربربرا ال بربربربربربربر عة   الشبربربربربربربرررة البربربربربربربرما يعبربربربربربربري ابربربربربربربررارة ال ككبربربربربربربرم الماا بربربربربربربراز الم تجبربربربربربربرة اق  عبربربربربربربرد الجبربربربربربربرودة المدركبربربربربربربرة ل علامبربربربربربربرة يعتبربربربربربربرة ا ك -
 ل  وااك  المح ولة     لم  ا  عاد ا ا لما ال تك .

التبربربربربربريين    بربربربربربر  قبربربربربربررار    امبربربربربربر   التجاريبربربربربربرة و    العلامبربربربربربرةالبربربربربربرك بربربربربربرا اق الرابربربربربربرائل ا  لانكبربربربربربرة الموت بربربربربربررة االمود بربربربربربرة   بربربربربربر  مبربربربربربر   بربربربربربرمب ز بربربربربربرائ   بربربربربربردد  االبربربربربربرمر يهبربربربربربرود ا  -
   كبربربربربربرة  بربربربربربررائر  دابربربربربربرا ة ا  اق اة بربربربربربرلاق المت بربربربربربررر يميبربربربربربرد  رصبربربربربربرة ا بربربربربربرود العلامبربربربربربرة التجاريبربربربربربرة ابربربربربربر   مكبربربربربربراراز الم بربربربربربروق  ااابربربربربربرت الة الت ،بربربربربربركل  ولبربربربربربرا ا التبربربربربربرا  ت بربربربربربرركل 

 اةاذ الهرار.
 :س اوء ال تائ  اله  ا رز   را لم  الدرااة  توص  الواي ة  ا يي الا تراحات: 

ا نتوبربربربربربرا  لتصبربربربربربر ك  هبربربربربربرلاز ا لانكبربربربربربرة  ديبربربربربربرد بحكبربربربربربرث يبربربربربربرت  تهبربربربربربرد  مع ومبربربربربربراز صبربربربربربرادقة   بربربربربربر  الم بربربربربربرت      ربربربربربربرمة الحاابربربربربربروب المح بربربربربربروظ بربربربربربراز الم تجبربربربربربرة  بربربربربربر    بربربربربربر  الماا-
  بهبربربربربربرا اك بربربربربربرر اال ككبربربربربربرم   بربربربربربر  المع ومبربربربربربراز البربربربربربره  بربربربربربر  الم بربربربربربرتر   ات بربربربربربرا د    بربربربربربر  اةبربربربربربراذ قبربربربربربررار  الشبربربربربربررائ   االبربربربربربره مبربربربربربر   بربربربربربرينها تعميبربربربربربرم م انبربربربربربرة العلامبربربربربربرة التجاريبربربربربربرة االتعريبربربربربربر

لمبربربربربرا  بربربربربرا مبربربربربر  اينبربربربربرر   بربربربربر     كبربربربربرة اةبربربربربراذ قبربربربربررار الشبربربربربرراء. ا ي،بربربربربرا  بربربربربر  ال ككبربربربربرم   بربربربربرد اة بربربربربرلاق   بربربربربر  الصبربربربربر از ااوصبربربربربرائ  الم كبربربربربرمة ل   بربربربربرت  االبربربربربره تشبربربربربرعر ل   بربربربربرتر   
 الم تر    الم  عة اا  واع لحا ات  ارغوات .

همكتبربربربربربر  س قبربربربربربررار ا ت بربربربربربراد العلامبربربربربربرة التجاريبربربربربربرة    بربربربربربر  الماا بربربربربربراز الم تجبربربربربربرة ل  واابربربربربربرك  ال ككبربربربربربرم   بربربربربربر  معر بربربربربربرة   بربربربربربرد م شبربربربربربري الم بربربربربربرت  ل   بربربربربربرتر    امصبربربربربربردر  الموينبربربربربربروق  -
 يكث  ق معل  الم تر    ير طوق    العلامة ا  د الم شي. 

   .    الماا از ا لت اة  ،رارة تطوير م تجاز ذاز  لامة  ارية قادرة      مب انتوا  الم تر  -
د الم شبربربربربربري ل علامبربربربربربرة التجاريبربربربربربرة لتهبربربربربربرد  اتطبربربربربربروير م تجبربربربربربراز  ديبربربربربربردة  بربربربربربر      بربربربربربر  الماا بربربربربربراز الم تجبربربربربربرة ل  واابربربربربربرك  المح ولبربربربربربرة اق ت بربربربربربرت كد مبربربربربربر   عبربربربربربردر الجبربربربربربرودة ا  بربربربربربر-

 العلامة التجارية.
  ائمة المراجت:.5

   .  ا. اابربربربربربرت داة ال  د بربربربربرة  المعبربربربربراد ز ا ك  كبربربربربربرة لهكبربربربربرا  اينبربربربربربرر العلامبربربربربرة التجاريبربربربربربرة   بربربربربر  قبربربربربررار  بربربربربربرراء الم بربربربربرتر   مبربربربربربر  ا بربربربربرود نكبربربربربربرة 7102 بربربربربر  و،بربربربربرر مح بربربربربربرد العبربربربربرر   ا صبربربربربربر ك   وبربربربربرد ا
 .ا7 العدد 5  ة الوشائر ا قتصادية المج د . الشراء ك ت   ااكن

   .8العدد  5  ة الوايث ا قتصادر المج د ا. تيين  صورة   د م شي العلامة التجارية     مصادر قك ة العلامة التجارية. 7102 ورقعة  ا  ة  ا  وااؤ ا و   ر. 
   .المج بربربربربربربربرة تجاريبربربربربربرة س نلبربربربربر  تصبربربربربربر ك  الح بربربربربربرلاز ا  لانكبربربربربرة س ىبربربربربربرل الت بربربربربربرو ز ا ق ك كبربربربربرة  الشبربربربربربررق ا اابربربربربربرن. ا. تبربربربربربريين  ال ها بربربربربربرة المعر كبربربربربرة ل علامبربربربربربرة ال7108ي بربربربربر  مح بربربربربربرود   بربربربربربر  ابربربربربر ود

 .ا ردنكبربرة ل   بربروق
   .ا.05 العدد 8  ة معار  المج د ا. ا الاز الم تر   ال رائ   و   د م شا الم ت  ااينرلا     قرار الشراء. 7102يوا  مولود 
   . ا4 العدد  5  ة ت وير المج د . -درااة يالة ماا ة كوندار-مة التجارية ااينرلا     ا و  ام تر    الج  ةا. العلا7102زقار نورالدي. 
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ية سكيكدةبعادها على المستهلك: دراسة ميدانية على عينة من مستهلكي أجهزة الحاسوب المحمول بولاالعلامة التجارية وأثر ا  
 

   .لع بربربربربروة ا. دار ا تصبربربربربرا ز الت بربربربربرويهكة س تعميبربربربربرم الصبربربربربرورة المرغو بربربربربرة ل علامبربربربربرة التجاريبربربربربرة  بربربربربرمل  الم بربربربربرتر   دراابربربربربرة يالبربربربربرة ماا بربربربربرة اقتصبربربربربرادية دكتورا ا. ك كبربربربربرة ا7108ابربربربربر ك اه  صبربربربربراة
 تصادية االتجارية ا  وة الت     ة الوواق :  امعة العر     مركدر.اا ق

   .رايبربربربربرة ا. تبربربربربريين  مبربربربربرمي  ا تصبربربربربراظ الت بربربربربرويه  ل  اا بربربربربرة   بربربربربر  اةبربربربربراذ قبربربربربررار الشبربربربربرراء مبربربربربر   بربربربربرر  الم بربربربربرتر   دراابربربربربرة يالبربربربربرة ابربربربربروق الم تجبربربربربراز ال ررام ملكبربربربربرة  الجمائر ا 7102 كبربربربربر  اعبربربربربراء
 تجارية ا  وة الت ك   ت   اق.دكتورا ا. ك كة الع وة ا قتصادية  الع وة ال

   .ة المالكة اا اواقا. قك ة العلامة التجارية ا ينرلا     ا و  الم تر   الجمائرر درااة يالة العلامة التجارية مو ك ك . 7102 تكا مد ة  ا يايد زلكة  . 
   .ريبربربربربربرة   بربربربربربر  تهكبربربربربربرك  الم بربربربربربرتر   الجمائبربربربربربررر ل   تجبربربربربربراز المح كبربربربربربرة اا   وكةدراابربربربربربرة مكدانكبربربربربربرة ا. دراابربربربربربرة تبربربربربربريين  ا  البربربربربربراز  بربربربربربرو   بربربربربربرد م شبربربربربربري الم بربربربربربرت  ا  لامتبربربربربربر  التجا7101 البربربربربربردر  بربربربربربراتأ

 .2ل   تجاز اةل  انكة االمشرا از  ا راية دكتورا ا. ك كة الع وة ا قتصادية ا  وة الت ك   الجمائر:  برامعة الجبرمائر 
   .اء راعبربربربربربربراظ العلامبربربربربربرة التجاريبربربربربربربرة دراابربربربربربرة مكدانكبربربربربربربرة   بربربربربربر   عبربربربربربربرر العلامبربربربربربراز التجاريبربربربربربربرة  ا رايبربربربربربربرة ا. اابربربربربربرت داة   اصبربربربربربربرر المبربربربربربرمي  الت بربربربربربربرويه  ا تصبربربربربربرا  كبربربربربربربراداة لو بربربربربربر7108مبربربربربربررا ن لشبربربربربربربراة

 دكتورا ا. ك كة الع وة ا قتصادية االتجارية ا  وة الت ك   اطك :  امعة  رياز 
   . م ملكبربربربربربرةس الجمائبربربربربربرر  ا رايبربربربربربرة دكتبربربربربربرورا ا.  ك كبربربربربربرة ا. اينبربربربربربرر العلامبربربربربربرة التجاريبربربربربربرة   بربربربربربر  ال بربربربربربر و  الشبربربربربربررائ  ل   بربربربربربرتر   دراابربربربربربرة يالبربربربربربرة  عبربربربربربرر الم تجبربربربربربراز ال ررا 7108مصبربربربربربروا  محبربربربربربر  البربربربربربردي

 الع وة ا قتصادية االتجارية ا  وة الت ك      رة:  امعة مح د مك،ر.
   .ل  ة الت لك  االعا. ت ،كبرل الم تر   الجبرمائرر ل عبرلامة ا  بر وكبرة     العلامة المح كة درااة مكدانكة يوظ الهطاع ال ررام م . 7102م راار  ود الهادر . 
   .ك كة الدراااز الع كا  ا ردق:  امعة المرقاء.راالة ما  ت ا. العلامة التجارية ااينرلا     راا الم تر   . 7105يوا   اي   اماه نوكل .  
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