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  الجبائية في الجزائر ودورها في تحسين العلاقات مع المكلفين بالضريبة

 Modernization of tax administration in Algeria and its role in 

improving relation with taxpayer

أدت التطــــــورات التــــــي شــــــهدتها الجزائــــــر ابتــــــداءا مــــــن مطلــــــع التســــــعينات إلــــــى ضــــــرورة 

الجبائيـــــة طـــــرف معنـــــي  الإدارةتبنـــــي إصـــــلاحات فـــــي معظـــــم القطاعـــــات الاقتصـــــادية، وباعتبـــــار 

فقـــــد باشـــــرت فـــــي ورشـــــة العصـــــرنة علـــــى نطـــــاق واســـــع تهـــــدف إلـــــى إعـــــادة هيكلـــــة مصـــــالحها 

تحســـين أدائهـــا، حيـــث تســـعى مـــن خـــلال هـــذا 

ـــــة  ـــــة بغي ـــــات الجبائي ـــــة العملي ـــــى رقمن ـــــة ترتكـــــز أ ساســـــا عل ـــــى انشـــــاء إدارة الكتروني المشـــــروع إل

منــــه تحســــين و كــــذا تســــهيل التعــــاملات الجبائيــــة مــــع المــــواطن 

 .المكلف بالضريبة

Abstract :  

       The developments that Algeria witnessed starting in the early 
nineties led to the necessity of adopting reforms in most economic 
sectors. Considering the tax administration as a concerned party, it 
embarked on a large-scale modernization workshop aimed at 
restructuring its interests and the legislation governing it, 
its procedures and improving its performance. The aim of this project 
is the establishment of an electronic administration based mainly on 
the digitization of tax operations in order to improve and develop 
management methods, as well as to faci
citizens, including improving the tax relationship between the tax 
administration and the taxpayer. 

 

  الدين محمود عمر

  مخبر الاقتصاد الحديث والتنمية المستدامة

جامعة  تيسمسيلت                                                    

           ) الجزائر(

mahieddineomar@gmail.com  

        (                                                                                                                             

292 
 
 

الجبائية في الجزائر ودورها في تحسين العلاقات مع المكلفين بالضريبة

Modernization of tax administration in Algeria and its role in 

improving relation with taxpayer 

    :الملخص

أدت التطــــــورات التــــــي شــــــهدتها الجزائــــــر ابتــــــداءا مــــــن مطلــــــع التســــــعينات إلــــــى ضــــــرورة         

تبنـــــي إصـــــلاحات فـــــي معظـــــم القطاعـــــات الاقتصـــــادية، وباعتبـــــار 

فقـــــد باشـــــرت فـــــي ورشـــــة العصـــــرنة علـــــى نطـــــاق واســـــع تهـــــدف إلـــــى إعـــــادة هيكلـــــة مصـــــالحها 

تحســـين أدائهـــا، حيـــث تســـعى مـــن خـــلال هـــذا و تبســـيط إجراءاتهـــا و التشـــريعات المنظمـــة لهـــا و 

ـــــة  ـــــة بغي ـــــات الجبائي ـــــة العملي ـــــى رقمن ـــــة ترتكـــــز أ ساســـــا عل ـــــى انشـــــاء إدارة الكتروني المشـــــروع إل

كــــذا تســــهيل التعــــاملات الجبائيــــة مــــع المــــواطن و تطــــوير طــــرق التســــيير و تحســــين 

المكلف بالضريبةو الجبائية  الإدارةالعلاقة الضريبية بين 
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The developments that Algeria witnessed starting in the early 
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scale modernization workshop aimed at 
restructuring its interests and the legislation governing it, simplifying 
its procedures and improving its performance. The aim of this project 
is the establishment of an electronic administration based mainly on 
the digitization of tax operations in order to improve and develop 
management methods, as well as to facilitate tax transactions with 
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عصرنة الإدارة الجبائية في الجزائر ودورها في تحسين العلاقات مع المكلفين بالضريبة

ــــــه ــــــف وتحــــــاول تقريبهــــــا إلي ــــــة لكــــــي تحســــــن علاقتهــــــا مــــــع المكل عليهــــــا معانقــــــة  وكســــــب رضــــــاه يجــــــب الجبائي

بنــــــاء إدارة عصــــــرية منحصــــــرة علــــــى  والأفـــــاق الرحبــــــة لتكنولوجيــــــا الإعــــــلام والاتصــــــال، فــــــالطموح لــــــدى الجهـــــات المســــــؤولة هــــــ

وعلـــــى هـــــذا الأســـــاس، فالتصـــــور المقـــــترح يتجلـــــى 

وطنيـــــة منشـــــودة في مجـــــال الإعـــــلام والتواصـــــل الجبـــــائيين مجســـــدة في أهـــــداف وتوجهـــــات يبتغـــــي تحقيقهــــــا 

لــــــذلك فــــــان . الجبائيــــــة والمكلــــــف الإدارةير قانونيــــــة لتطــــــوير هــــــذا القطــــــاع وبنــــــاء علاقــــــة ثقــــــة بــــــين 

ـــــــة معـــــــه ـــــــه لا بـــــــد مـــــــن النظـــــــر في . الجبائي وعلي

ـــــب الفـــــني  ـــــر لم يكـــــن متعلقـــــا فقـــــط بالجان ـــــإن ا�هـــــودات المبذولـــــة في إطـــــار إصـــــلاح النظـــــام الضـــــريبي في الجزائ ف

والتشـــــريعي، وإنمـــــا تفطنـــــت الحكومـــــة إلى أهميـــــة الجانـــــب التنظيمـــــي فقامـــــت بـــــدعم الإصـــــلاح مـــــن خـــــلال اســـــتحداث هياكـــــل 

ــــــــة حديثــــــــة تســــــــهر علــــــــى تحســــــــين الخــــــــ ــــــــدة �ــــــــدف أساســــــــا إلى وضــــــــع إدارة جبائي دمات المقدمــــــــة للمكلفــــــــين وتطــــــــوير جدي

ـــــة تســـــهيل  الإدارة وهـــــذا مـــــن خـــــلال رقمنتهـــــا بغي

نوعيـــــة الخـــــدمات المقدمـــــة الجبائيـــــة في تحســـــين 

تســــــاهم الهياكــــــل الجديــــــدة المســــــتحدثة في إطــــــار العصــــــرنة في كســــــب رضــــــا المكلفــــــين بالضــــــريبة وتحســــــين الخــــــدمات 

الجبائيـــــة، وهـــــي علاقـــــة حتميـــــة تفرضـــــها  الإدارة

ـــــل في تنظيمهـــــا وتضـــــخم هياكلهـــــا  ـــــني مشـــــروع العصـــــرنة هـــــي خل ـــــة إلى تب الجبائي

  .بالضريبة المكلفين

لقـــــد ســـــاهمت الهياكـــــل الجديـــــدة لـــــلإدارة الجبائيـــــة في تحســـــين الخـــــدمات المقدمـــــة إلـــــيهم مـــــن خـــــلال جمـــــع المهـــــام في مصـــــلحة 

قنــــــــوات اتصــــــــال حديثــــــــة مــــــــع  واحــــــــدة وتقســــــــيمها حســــــــب فئــــــــات المكلفــــــــين بالضــــــــريبة، وكــــــــذلك مــــــــن خــــــــلال اســــــــتحداث
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ــــــه ــــــف وتحــــــاول تقريبهــــــا إلي ــــــة لكــــــي تحســــــن علاقتهــــــا مــــــع المكل الجبائي

الأفـــــاق الرحبــــــة لتكنولوجيــــــا الإعــــــلام والاتصــــــال، فــــــالطموح لــــــدى الجهـــــات المســــــؤولة هــــــ

وعلـــــى هـــــذا الأســـــاس، فالتصـــــور المقـــــترح يتجلـــــى . مهامهـــــا الرئيســـــية ومهتمـــــة بتقـــــديم خدمـــــة ذات جـــــودة عاليـــــة بأقـــــل تكلفـــــة

وطنيـــــة منشـــــودة في مجـــــال الإعـــــلام والتواصـــــل الجبـــــائيين مجســـــدة في أهـــــداف وتوجهـــــات يبتغـــــي تحقيقهــــــا 

ير قانونيــــــة لتطــــــوير هــــــذا القطــــــاع وبنــــــاء علاقــــــة ثقــــــة بــــــين 

ـــــــائي ه ـــــــف وقبولـــــــه الجب ـــــــة معـــــــه الإدارةطريقـــــــة التواصـــــــل وتعامـــــــل و أســـــــاس رضـــــــي المكل الجبائي

  .  وعصرنتها الإدارةالسياسة التواصلية عن طريق التوجه إلى تحديث هذه 

ـــــب الفـــــني  ـــــر لم يكـــــن متعلقـــــا فقـــــط بالجان ـــــإن ا�هـــــودات المبذولـــــة في إطـــــار إصـــــلاح النظـــــام الضـــــريبي في الجزائ ف

والتشـــــريعي، وإنمـــــا تفطنـــــت الحكومـــــة إلى أهميـــــة الجانـــــب التنظيمـــــي فقامـــــت بـــــدعم الإصـــــلاح مـــــن خـــــلال اســـــتحداث هياكـــــل 

ــــــــة حديثــــــــة تســــــــهر علــــــــى تحســــــــين الخــــــــ ــــــــدة �ــــــــدف أساســــــــا إلى وضــــــــع إدارة جبائي جدي

ـــــدابير الراميـــــة إلى عصـــــرنة  ـــــه بمجموعـــــة مـــــن الت الإدارةكمـــــا أرفقت

  . عمليات التصريح والدفع وتحسين استقبال المكلفين بالضريبة

الجبائيـــــة في تحســـــين  الإدارةمـــــا مـــــدى مســـــاهمة عصـــــرنة : التاليـــــة الإشـــــكالية

  :يمكننا طرح التساؤلات التالية الإشكالية

  ما المقصود بالعلاقة الضريبية؟

  الجبائية في الجزائر؟ وما مضمونه؟ الإدارة

تســــــاهم الهياكــــــل الجديــــــدة المســــــتحدثة في إطــــــار العصــــــرنة في كســــــب رضــــــا المكلفــــــين بالضــــــريبة وتحســــــين الخــــــدمات 

  :من أجل الإجابة على التساؤلات المطروحة، قمنا باقتراح الفرضيات التالية

الإدارةو الضـــــريبة تعـــــبر العلاقـــــة الضـــــريبية عـــــن تلـــــك العلاقـــــة القائمـــــة بـــــين المكلـــــف ب

  .الضرائب إدارةالتشريعات والأنظمة الضريبية المتعلقة بمهام 

ـــــ ـــــتي دفعـــــت ب ـــــل في تنظيمهـــــا وتضـــــخم هياكلهـــــا  الإدارةال ـــــني مشـــــروع العصـــــرنة هـــــي خل ـــــة إلى تب الجبائي

المكلفين لملفات الحسن التسيير على تساعدها التي العصرية العمل

لقـــــد ســـــاهمت الهياكـــــل الجديـــــدة لـــــلإدارة الجبائيـــــة في تحســـــين الخـــــدمات المقدمـــــة إلـــــيهم مـــــن خـــــلال جمـــــع المهـــــام في مصـــــلحة 

واحــــــــدة وتقســــــــيمها حســــــــب فئــــــــات المكلفــــــــين بالضــــــــريبة، وكــــــــذلك مــــــــن خــــــــلال اســــــــتحداث

   .المعلومات والاتصاليبة تعتمد على تكنولوجيا 

  

  

  

 

 عصرنة الإدارة الجبائية في الجزائر ودورها في تحسين العلاقات مع المكلفين بالضريبة

  مقدمة  .1

ــــــه الإدارةإن  ــــــف وتحــــــاول تقريبهــــــا إلي ــــــة لكــــــي تحســــــن علاقتهــــــا مــــــع المكل الجبائي

الأفـــــاق الرحبــــــة لتكنولوجيــــــا الإعــــــلام والاتصــــــال، فــــــالطموح لــــــدى الجهـــــات المســــــؤولة هــــــ

مهامهـــــا الرئيســـــية ومهتمـــــة بتقـــــديم خدمـــــة ذات جـــــودة عاليـــــة بأقـــــل تكلفـــــة

وطنيـــــة منشـــــودة في مجـــــال الإعـــــلام والتواصـــــل الجبـــــائيين مجســـــدة في أهـــــداف وتوجهـــــات يبتغـــــي تحقيقهــــــا  اســـــتراتيجيةفي بلـــــورة 

ير قانونيــــــة لتطــــــوير هــــــذا القطــــــاع وبنــــــاء علاقــــــة ثقــــــة بــــــين مــــــع اتخــــــاذ إجــــــراءات وتــــــداب

ـــــــائي ه ـــــــف وقبولـــــــه الجب أســـــــاس رضـــــــي المكل

السياسة التواصلية عن طريق التوجه إلى تحديث هذه 

ـــــه ـــــب الفـــــني  وعلي ـــــر لم يكـــــن متعلقـــــا فقـــــط بالجان ـــــإن ا�هـــــودات المبذولـــــة في إطـــــار إصـــــلاح النظـــــام الضـــــريبي في الجزائ ف

والتشـــــريعي، وإنمـــــا تفطنـــــت الحكومـــــة إلى أهميـــــة الجانـــــب التنظيمـــــي فقامـــــت بـــــدعم الإصـــــلاح مـــــن خـــــلال اســـــتحداث هياكـــــل 

ــــــــة حديثــــــــة تســــــــهر علــــــــى تحســــــــين الخــــــــ ــــــــدة �ــــــــدف أساســــــــا إلى وضــــــــع إدارة جبائي جدي

ـــــات معهـــــم ـــــدابير الراميـــــة إلى عصـــــرنة . العلاق ـــــه بمجموعـــــة مـــــن الت كمـــــا أرفقت

عمليات التصريح والدفع وتحسين استقبال المكلفين بالضريبة

  إشكالية الدراسة.1.1

الإشـــــكاليةنطـــــرح  مـــــن هـــــذا المنطلـــــق

  ؟للمكلفين بالضريبة

الإشكاليةوعليه انطلاقا من هذه 

ما المقصود بالعلاقة الضريبية؟ -

الإدارةدواعي عصرنة  هي ما -

تســــــاهم الهياكــــــل الجديــــــدة المســــــتحدثة في إطــــــار العصــــــرنة في كســــــب رضــــــا المكلفــــــين بالضــــــريبة وتحســــــين الخــــــدمات  كيــــــف -

  المقدمة إليهم؟

  فرضيات الدراسة.2.1

من أجل الإجابة على التساؤلات المطروحة، قمنا باقتراح الفرضيات التالية

تعـــــبر العلاقـــــة الضـــــريبية عـــــن تلـــــك العلاقـــــة القائمـــــة بـــــين المكلـــــف ب -

التشريعات والأنظمة الضريبية المتعلقة بمهام 

ـــــ الأســـــبابمـــــن أهـــــم  - ـــــتي دفعـــــت ب ال

العمل لوسائل وافتقارها الإدارية

لقـــــد ســـــاهمت الهياكـــــل الجديـــــدة لـــــلإدارة الجبائيـــــة في تحســـــين الخـــــدمات المقدمـــــة إلـــــيهم مـــــن خـــــلال جمـــــع المهـــــام في مصـــــلحة  -

واحــــــــدة وتقســــــــيمها حســــــــب فئــــــــات المكلفــــــــين بالضــــــــريبة، وكــــــــذلك مــــــــن خــــــــلال اســــــــتحداث

يبة تعتمد على تكنولوجيا المكلفين بالضر 



  
 

  ن محمود عمريمحي الد                                                                                                            

ــــــــة الخــــــــدمات  الإدارة ــــــــة في تحســــــــين نوعي الجبائي

  .هممع

ــــــه أي علاقــــــة ضــــــريبية تتمركــــــز علــــــى طــــــرفين كــــــل  طــــــرفين أساســــــيين، أي أن

الجبائيـــــة مـــــن جهـــــة أخـــــرى، هـــــذه العلاقـــــة الحتميـــــة تفرضـــــها 

ـــــف بالضـــــريبة والآخـــــر  ـــــين طـــــرفين أحـــــدهما المكل ـــــة قانونيـــــة تنشـــــأ ب ـــــة هـــــي علاق  الإدارةالجبائي

  :وقد مرت هذه العلاقة حسب طبيعتها القانونية من علاقة تعاقدية ثم قانونية وأخيرا علاقة مديونية

الجبائيـــــة، واســـــتندوا في ذلـــــك  الإدارةيـــــرى جانـــــب مـــــن الفقـــــه أن تقـــــدير وعـــــاء الضـــــريبة يـــــتم بنـــــاءا علـــــى اتفـــــاق بـــــين المكلـــــف و 

 وهـــــــ أن التشـــــــريع الضـــــــريبي يســـــــمح بالمناقشـــــــات بـــــــين المكلـــــــف وإدارة الضـــــــرائب حـــــــول عناصـــــــر التقـــــــدير والغايـــــــة مـــــــن ذلـــــــك

إيجــــاد اتفــــاق يحقــــق مصـــــلحة الطــــرفين في تحديــــد قيمـــــة الضــــريبة، والتقــــدير يكـــــون هنــــا حقيقــــي عكـــــس التقــــدير الجــــزافي الـــــذي 

وتعتمـــــــد أيضـــــــا علـــــــى ) قـــــــوانين الماليـــــــة(يـــــــري الجانـــــــب الآخـــــــر مـــــــن الفقـــــــه أن العلاقـــــــة بـــــــين الطـــــــرفين يحـــــــددها القـــــــانون عـــــــادة 

الــــــرأي  والجبائيــــــة تنفيــــــذا لــــــه، ولا تقــــــوم هــــــذه العلاقــــــة علــــــى الاتفــــــاق بــــــين الطــــــرفين، هــــــذا هــــــ

يحـــــــــدد حقــــــــوق والتزامـــــــــات كـــــــــل طــــــــرف ولا دخـــــــــل للطـــــــــرفين في 

الجبائيـــــة علاقـــــة مديونيـــــة بـــــين دائـــــن  الإدارةفي حـــــين يتجـــــه جانـــــب أخـــــر مـــــن الفقـــــه القـــــانوني إلى القـــــول أن علاقـــــة المكلـــــف بـــــ

غـــــــير المباشـــــــر للالتزامـــــــات  والمصـــــــدر المباشـــــــر أ

تمييــــــز بــــــين الالتــــــزام بــــــدفع الضــــــريبة عــــــن أي التــــــزام أخــــــر، بيــــــد أن القــــــانون يرتــــــب علــــــى تحقــــــق بعــــــض 

ــــــة أثــــــرا في نشــــــوء الالتــــــزام، في حــــــين يبقــــــى مصــــــدر الالتــــــزام هــــــ يرســــــم و يحــــــدد نطاقهــــــا و القــــــانون،  والمادي
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ــــــــامج  ــــــــوف علــــــــى دور برن الإدارةوعصــــــــرنة  إصــــــــلاح�ــــــــدف هــــــــذه الدراســــــــة إلى الوق

  .وتحسين العلاقة الضريبة بين الطرفين

  :عليه من خلال المحاور التالية

  .مدخل إلى العلاقة الضريبية

 .الجبائية في الجزائر

مع اعلاقته بالضريبة وتحسين في كسب رضا المكلفالجبائية 

  إلى العلاقة الضريبية

ــــــدينا أن العلاقــــــة الضــــــريبية تضــــــم  ــــــه أي علاقــــــة ضــــــريبية تتمركــــــز علــــــى طــــــرفين كــــــل مــــــن المعــــــروف ل طــــــرفين أساســــــيين، أي أن

الجبائيـــــة مـــــن جهـــــة أخـــــرى، هـــــذه العلاقـــــة الحتميـــــة تفرضـــــها  الإدارةمنهمـــــا نقـــــيض الثـــــاني وهمـــــا المكلـــــف بالضـــــريبة مـــــن جهـــــة و 

 1.الجبائية الإدارةالقوانين والتنظيمات الجبائية والتي تتعلق بمهام 

  الجبائية الإدارةالعلاقة بين المكلف و 

ـــــف بالضـــــريبة والآخـــــر  الإدارة ـــــين طـــــرفين أحـــــدهما المكل ـــــة قانونيـــــة تنشـــــأ ب ـــــة هـــــي علاق الجبائي

وقد مرت هذه العلاقة حسب طبيعتها القانونية من علاقة تعاقدية ثم قانونية وأخيرا علاقة مديونية

 الجبائية علاقة تعاقدية الإدارةالعلاقة بين المكلف و 

يـــــرى جانـــــب مـــــن الفقـــــه أن تقـــــدير وعـــــاء الضـــــريبة يـــــتم بنـــــاءا علـــــى اتفـــــاق بـــــين المكلـــــف و 

أن التشـــــــريع الضـــــــريبي يســـــــمح بالمناقشـــــــات بـــــــين المكلـــــــف وإدارة الضـــــــرائب حـــــــول عناصـــــــر التقـــــــدير والغايـــــــة مـــــــن ذلـــــــك

إيجــــاد اتفــــاق يحقــــق مصـــــلحة الطــــرفين في تحديــــد قيمـــــة الضــــريبة، والتقــــدير يكـــــون هنــــا حقيقــــي عكـــــس التقــــدير الجــــزافي الـــــذي 

 3.يكون بطريقة آلية استنادا على أسس موضوعية

 الجبائية علاقة قانونية الإدارةالعلاقة بين المكلف و 

يـــــــري الجانـــــــب الآخـــــــر مـــــــن الفقـــــــه أن العلاقـــــــة بـــــــين الطـــــــرفين يحـــــــددها القـــــــانون عـــــــادة 

الجبائيــــــة تنفيــــــذا لــــــه، ولا تقــــــوم هــــــذه العلاقــــــة علــــــى الاتفــــــاق بــــــين الطــــــرفين، هــــــذا هــــــ الإدارة

يحـــــــــدد حقــــــــوق والتزامـــــــــات كـــــــــل طــــــــرف ولا دخـــــــــل للطـــــــــرفين في  الــــــــذي والشــــــــائع في التطبيقـــــــــات القضــــــــائية، فالقـــــــــانون هـــــــــ

 الجبائية علاقة مديونية الإدارةالعلاقة بين المكلف و 

في حـــــين يتجـــــه جانـــــب أخـــــر مـــــن الفقـــــه القـــــانوني إلى القـــــول أن علاقـــــة المكلـــــف بـــــ

المصـــــــدر المباشـــــــر أ ولقـــــــانون الضـــــــريبي هـــــــ، لا تختلـــــــف عـــــــن الالتزامـــــــات الأخـــــــرى كـــــــون ا

تمييــــــز بــــــين الالتــــــزام بــــــدفع الضــــــريبة عــــــن أي التــــــزام أخــــــر، بيــــــد أن القــــــانون يرتــــــب علــــــى تحقــــــق بعــــــض 

ــــــة أثــــــرا في نشــــــوء الالتــــــزام، في حــــــين يبقــــــى مصــــــدر الالتــــــزام هــــــ المادي

  

  

  

  

 

                                                                                                        فيصلبوزيان 

  أهداف الدراسة.3.1

ــــــــامج  ــــــــوف علــــــــى دور برن �ــــــــدف هــــــــذه الدراســــــــة إلى الوق

وتحسين العلاقة الضريبة بين الطرفينالمقدمة للمكلفين بالضريبة 

عليه من خلال المحاور التالية الإجابةما نحاول و وه

مدخل إلى العلاقة الضريبية -

الجبائية في الجزائر الإدارةمخطط عصرنة   -

الجبائية  الإدارةعصرنة  مساهمة -

إلى العلاقة الضريبية مدخل. 2

ــــــدينا أن العلاقــــــة الضــــــريبية تضــــــم  مــــــن المعــــــروف ل

منهمـــــا نقـــــيض الثـــــاني وهمـــــا المكلـــــف بالضـــــريبة مـــــن جهـــــة و 

القوانين والتنظيمات الجبائية والتي تتعلق بمهام 

العلاقة بين المكلف و  طبيعة 1.2

ـــــف و  الإدارةإن العلاقـــــة بـــــين المكل

وقد مرت هذه العلاقة حسب طبيعتها القانونية من علاقة تعاقدية ثم قانونية وأخيرا علاقة مديونية ،2الجبائية

الإدارةالعلاقة بين المكلف و  1.1.2

يـــــرى جانـــــب مـــــن الفقـــــه أن تقـــــدير وعـــــاء الضـــــريبة يـــــتم بنـــــاءا علـــــى اتفـــــاق بـــــين المكلـــــف و 

أن التشـــــــريع الضـــــــريبي يســـــــمح بالمناقشـــــــات بـــــــين المكلـــــــف وإدارة الضـــــــرائب حـــــــول عناصـــــــر التقـــــــدير والغايـــــــة مـــــــن ذلـــــــك

إيجــــاد اتفــــاق يحقــــق مصـــــلحة الطــــرفين في تحديــــد قيمـــــة الضــــريبة، والتقــــدير يكـــــون هنــــا حقيقــــي عكـــــس التقــــدير الجــــزافي الـــــذي 

يكون بطريقة آلية استنادا على أسس موضوعية

الإدارةالعلاقة بين المكلف و  2.1.2

يـــــــري الجانـــــــب الآخـــــــر مـــــــن الفقـــــــه أن العلاقـــــــة بـــــــين الطـــــــرفين يحـــــــددها القـــــــانون عـــــــادة 

الإدارةالقــــــرارات الــــــتي تصــــــدرها 

الشــــــــائع في التطبيقـــــــــات القضــــــــائية، فالقـــــــــانون هـــــــــ

  4.تحديدها

الإدارةالعلاقة بين المكلف و  3.1.2

في حـــــين يتجـــــه جانـــــب أخـــــر مـــــن الفقـــــه القـــــانوني إلى القـــــول أن علاقـــــة المكلـــــف بـــــ

، لا تختلـــــــف عـــــــن الالتزامـــــــات الأخـــــــرى كـــــــون اومـــــــدين

تمييــــــز بــــــين الالتــــــزام بــــــدفع الضــــــريبة عــــــن أي التــــــزام أخــــــر، بيــــــد أن القــــــانون يرتــــــب علــــــى تحقــــــق بعــــــض  وذلــــــك دونجميعهــــــا، 

ــــــة  ــــــة أثــــــرا في نشــــــوء الالتــــــزام، في حــــــين يبقــــــى مصــــــدر الالتــــــزام هــــــو الأعمــــــال القانوني المادي

5.يترتب عليها حكمهو مداها 



  
 

عصرنة الإدارة الجبائية في الجزائر ودورها في تحسين العلاقات مع المكلفين بالضريبة

ـــــة يجـــــب أن تعمـــــل هاتـــــه الأخـــــيرة جاهـــــدا علـــــى تحقيقهـــــا، هـــــذه  الجبائي

الثقــــــــة لا يمكــــــــن أن تتحقــــــــق إلا بوجــــــــود علاقــــــــة يســــــــودها الوضــــــــوح والشــــــــفافية الــــــــتي يمكــــــــن مــــــــن خلالهــــــــا عــــــــرض القــــــــوانين 

بة والأنظمـــــة والتعليمـــــات الجبائيـــــة علـــــى المكلفـــــين، وذلـــــك مـــــن شـــــأنه أن يـــــؤدي إلى زيـــــادة قـــــدر�م علـــــى معرفـــــة مقـــــدار الضـــــري

  6.المفروضة عليهم من أجل القضاء على أي نوع من الغموض الذي قد يسود هذه العلاقة

، علـــــــى عكـــــــس الرقابـــــــة لجبائيـــــــة بصـــــــفة طوعيـــــــة

هـــــذا الشـــــكل المبتكـــــر يحـــــدث في  متوقـــــع،الجبائيـــــة الـــــتي تحـــــدث بعـــــد خلـــــق التزامـــــات ضـــــريبية يمكـــــن التنبـــــؤ �ـــــا وبشـــــكل غـــــير 

  :ان رئيسيةإضفاء الطابع الرسمي على علاقة الثقة من خلال بروتوكول يقوم على أربعة أرك

علـــــــى  الإدارةوبالتـــــــالي تتعهـــــــد . يــــــتم وضـــــــع الضـــــــمانات في مكـــــــان مقابــــــل الشـــــــفافية الـــــــتي ســـــــتجعلها كـــــــدليل علــــــى المكلـــــــف

ـــــــود المكلـــــــف وصـــــــياغتها مـــــــع  ملاحظـــــــات متناســـــــبة عطـــــــاء أوجـــــــه الخصـــــــوص أن تكـــــــون رد فعـــــــل علـــــــى اكتســـــــاب فهـــــــم لقي

  .المرسلة والمخطط لها

  7.، �دف علاقة الثقة إلى تحويل الجوهر القمعي للإدارة الضريبية إلى جوهر تعاوني

الـــــتي أجريـــــت علـــــى المكلـــــف بعـــــد ملاحظـــــات 

ـــــذين  ـــــل المكلفـــــين ال ـــــتي تم إجراؤهـــــا في نفـــــس الوقـــــت مـــــن قب ـــــى التصـــــحيحات ال ـــــأخير عل ـــــات وفوائـــــد الت عـــــدم تطبيـــــق عقوب

ـــــــت هـــــــذه هـــــــي الجريمـــــــة الأولى، إذا كـــــــان العمـــــــل  إذا كان
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  الجبائية الإدارةالثقة بين المكلف و 

ـــــين المكلـــــف بالضـــــريبة و  ـــــز الثقـــــة ب ـــــة يجـــــب أن تعمـــــل هاتـــــه الأخـــــيرة جاهـــــدا علـــــى تحقيقهـــــا، هـــــذه  الإدارةإن فكـــــرة تعزي الجبائي

الثقــــــــة لا يمكــــــــن أن تتحقــــــــق إلا بوجــــــــود علاقــــــــة يســــــــودها الوضــــــــوح والشــــــــفافية الــــــــتي يمكــــــــن مــــــــن خلالهــــــــا عــــــــرض القــــــــوانين 

والأنظمـــــة والتعليمـــــات الجبائيـــــة علـــــى المكلفـــــين، وذلـــــك مـــــن شـــــأنه أن يـــــؤدي إلى زيـــــادة قـــــدر�م علـــــى معرفـــــة مقـــــدار الضـــــري

المفروضة عليهم من أجل القضاء على أي نوع من الغموض الذي قد يسود هذه العلاقة

لجبائيـــــــة بصـــــــفة طوعيـــــــةا الإدارةبـــــــين المكلـــــــف و  الـــــــذي ينشـــــــأتشــــــير علاقـــــــة الثقـــــــة إلى ذلـــــــك التعـــــــاون 

الجبائيـــــة الـــــتي تحـــــدث بعـــــد خلـــــق التزامـــــات ضـــــريبية يمكـــــن التنبـــــؤ �ـــــا وبشـــــكل غـــــير 

  .المصدر على أساس طوعي وخارج عن سياق المنازعات الضريبية

إضفاء الطابع الرسمي على علاقة الثقة من خلال بروتوكول يقوم على أربعة أرك

  .والدقة الوضوح-معرفة المؤسسة ونِسبها  –الفاعلية 

يــــــتم وضـــــــع الضـــــــمانات في مكـــــــان مقابــــــل الشـــــــفافية الـــــــتي ســـــــتجعلها كـــــــدليل علــــــى المكلـــــــف

ـــــــود المكلـــــــف وصـــــــياغتها مـــــــع  وجـــــــه الخصـــــــوص أن تكـــــــون رد فعـــــــل علـــــــى اكتســـــــاب فهـــــــم لقي

المرسلة والمخطط لها الإشعاراتمعارضة و ونزيهة مثل عدم تطبيق عقوبات التأخير في السداد أ

، �دف علاقة الثقة إلى تحويل الجوهر القمعي للإدارة الضريبية إلى جوهر تعاوني

  الضمانات المقدمة إلى المكلفين المنظمون إلى العلاقة

  بجميع صوره؛

  استحالة إجراء رقابة جبائية في المستقبل على صحة الضرائب؛

  لجميع المكلفين بالضريبة والذين هم في وضع مماثل؛

الـــــتي أجريـــــت علـــــى المكلـــــف بعـــــد ملاحظـــــات ) التعـــــديلات(عـــــدم تطبيـــــق عقوبـــــات وفوائـــــد التـــــأخير علـــــى التصـــــحيحات 

ـــــذين  ـــــل المكلفـــــين ال ـــــتي تم إجراؤهـــــا في نفـــــس الوقـــــت مـــــن قب ـــــى التصـــــحيحات ال ـــــأخير عل ـــــات وفوائـــــد الت عـــــدم تطبيـــــق عقوب

ـــــــة  ـــــــاب التصـــــــريحات الجبائي ـــــــة غي ـــــــق الغرامـــــــات في حال ـــــــت هـــــــذه هـــــــي الجريمـــــــة الأولى، إذا كـــــــان العمـــــــل (عـــــــدم تطبي إذا كان

  ؛)ضرر على الخزينة العمومية

  إجراء لاحق؛و سرية جميع المبادلات واستحالة استخدامها في سياق منازعات أ

التخفيضات(الالتزام بإبلاغ المكلف بالأخطاء التي ارتكبت على حسابه وتقديم الحسومات 

  8.قيام المكلف بمقاطعة عملية التحقيق الجبائي في أي وقت

  

  

  

 

 عصرنة الإدارة الجبائية في الجزائر ودورها في تحسين العلاقات مع المكلفين بالضريبة

الثقة بين المكلف و  تعزيز 2.2

ـــــين المكلـــــف بالضـــــريبة و  ـــــز الثقـــــة ب إن فكـــــرة تعزي

الثقــــــــة لا يمكــــــــن أن تتحقــــــــق إلا بوجــــــــود علاقــــــــة يســــــــودها الوضــــــــوح والشــــــــفافية الــــــــتي يمكــــــــن مــــــــن خلالهــــــــا عــــــــرض القــــــــوانين 

والأنظمـــــة والتعليمـــــات الجبائيـــــة علـــــى المكلفـــــين، وذلـــــك مـــــن شـــــأنه أن يـــــؤدي إلى زيـــــادة قـــــدر�م علـــــى معرفـــــة مقـــــدار الضـــــري

المفروضة عليهم من أجل القضاء على أي نوع من الغموض الذي قد يسود هذه العلاقة

  علاقة الثقة مفهوم 1.2.2

تشــــــير علاقـــــــة الثقـــــــة إلى ذلـــــــك التعـــــــاون 

الجبائيـــــة الـــــتي تحـــــدث بعـــــد خلـــــق التزامـــــات ضـــــريبية يمكـــــن التنبـــــؤ �ـــــا وبشـــــكل غـــــير 

المصدر على أساس طوعي وخارج عن سياق المنازعات الضريبية

إضفاء الطابع الرسمي على علاقة الثقة من خلال بروتوكول يقوم على أربعة أرك وعليه يتم

الفاعلية  والتفاعلية أ –الشفافية 

يــــــتم وضـــــــع الضـــــــمانات في مكـــــــان مقابــــــل الشـــــــفافية الـــــــتي ســـــــتجعلها كـــــــدليل علــــــى المكلـــــــف

ـــــــود المكلـــــــف وصـــــــياغتها مـــــــع  وجـــــــه الخصـــــــوص أن تكـــــــون رد فعـــــــل علـــــــى اكتســـــــاب فهـــــــم لقي

ونزيهة مثل عدم تطبيق عقوبات التأخير في السداد أ

، �دف علاقة الثقة إلى تحويل الجوهر القمعي للإدارة الضريبية إلى جوهر تعاونيخيرفي الأ

الضمانات المقدمة إلى المكلفين المنظمون إلى العلاقة 2.2.2

بجميع صوره؛ الإدارةمعارضة إشعار  -

استحالة إجراء رقابة جبائية في المستقبل على صحة الضرائب؛ -

لجميع المكلفين بالضريبة والذين هم في وضع مماثل؛ الإشعارتمديد  -

عـــــدم تطبيـــــق عقوبـــــات وفوائـــــد التـــــأخير علـــــى التصـــــحيحات  -

  الضريبية؛ الإدارة

ـــــذين  - ـــــل المكلفـــــين ال ـــــتي تم إجراؤهـــــا في نفـــــس الوقـــــت مـــــن قب ـــــى التصـــــحيحات ال ـــــأخير عل ـــــات وفوائـــــد الت عـــــدم تطبيـــــق عقوب

  هم في وضع جبائي مماثل؛

ـــــــة  - ـــــــاب التصـــــــريحات الجبائي ـــــــة غي ـــــــق الغرامـــــــات في حال عـــــــدم تطبي

ضرر على الخزينة العمومية بحسن النية وليس هناك أي

سرية جميع المبادلات واستحالة استخدامها في سياق منازعات أ -

الالتزام بإبلاغ المكلف بالأخطاء التي ارتكبت على حسابه وتقديم الحسومات  -

قيام المكلف بمقاطعة عملية التحقيق الجبائي في أي وقت إمكانية -

  

  



  
 

  ن محمود عمريمحي الد                                                                                                            

الجبائيـــــة مـــــن شـــــأ�ا أن يعـــــزز علاقـــــة الثقـــــة بينهمـــــا، وقصـــــد تحســـــين 

ــــــــف ــــــــةالج الإدارةاتجــــــــاه  كل ــــــــائن  بائي ــــــــارهم زب باعتب

م وشـــــــكاويهم والأخـــــــذ بعـــــــين �ن التعـــــــاون لا بـــــــد أن يكـــــــون الســـــــيد فضـــــــلا عـــــــن الاســـــــتماع المســـــــتمر إلى انشـــــــغالا

وبـــــث روح الثقـــــة  بائيـــــةالج الإدارةمـــــن خـــــلال تعـــــاملهم مـــــع 

ــــــك مــــــن خــــــلال عقــــــد نــــــدوات ومــــــؤتمرات تجمــــــع كــــــل مــــــن الم ــــــةالج الإدارةوأعــــــوان  كلفــــــينالمفقــــــودة بينهمــــــا، وذل لمناقشــــــة  بائي

، الأمـــــر كلـــــفيســـــتهان بـــــه في نيـــــل ثقـــــة الم 

م وإشــــعارهم لهــــ م إلى مســــتوى المســــؤولية المنوطــــة

حـــــتى  كلفـــــينبالنتـــــائج الســـــلبية الخطـــــيرة الـــــتي تترتـــــب علـــــى انحـــــرافهم في أعمـــــالهم، كمـــــا يجـــــب إقنـــــاعهم بضـــــرورة كســـــب ثقـــــة الم

ـــــه، ولا يجـــــب أن  ـــــد الحصـــــول علـــــى أقصـــــى مـــــا يمكـــــن الحصـــــول علي ـــــان إدارة الضـــــرائب لا تري لمـــــواطن دافـــــع الضـــــريبة ب

في  كلــــــــفاســــــــتخدام الأســــــــاليب العلميــــــــة في مجــــــــال العمــــــــل الضــــــــريبي ممــــــــا يــــــــؤدي إلى زرع بــــــــذور الثقــــــــة المفقــــــــودة لــــــــدى الم

ع الوســـــائل اليدويـــــة القديمـــــة أن إتبـــــا ر إليهـــــا في كثـــــير مـــــن الحـــــالات بعـــــين الشـــــك والريبـــــة، فقـــــد ثبـــــت 

المتهــــــربين مــــــن الضــــــريبة وبــــــذلك تكــــــون قــــــد حققــــــت 

الملتـــــزمين بـــــدفع الضـــــريبة بعـــــدم الرضـــــا الـــــذي ينتابـــــه 

الــــــذي بجــــــواره لــــــيس لــــــه ملــــــف ضــــــريبي ولا يســــــدد ديــــــن الضــــــريبة، وعلاجــــــا لهــــــذا الموقــــــف يجــــــب 

، كتخفــــــيض نســــــبة معينــــــة مــــــن بائيــــــةالج الإدارة

ــــــــاع  ــــــــة وكيفيــــــــة تســــــــييرها، وهــــــــذا باتب ــــــــر إلى تغيــــــــير تنظــــــــيم هياكلهــــــــا الإداري الجبائيــــــــة في الجزائ

أســـــــلوب جديـــــــد يعتمـــــــد بالدرجـــــــة الأولى علـــــــى تجميـــــــع المهـــــــام في مصـــــــلحة واحـــــــدة، وتصـــــــنيف المكلفـــــــين بالضـــــــريبة حســـــــب 

اءات الجبائيــــــة للمكلفـــــــين درجــــــة أهميــــــتهم، وكــــــذا اســــــتخدام تكنولوجيــــــا المعلومــــــات والاتصــــــال الحديثــــــة بغيــــــة تســــــهيل الإجــــــر 
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  الجبائية الإدارةتدعيم جسور الثقة بين المكلف بالضريبة و 

ـــــين المكلـــــف بالضـــــريبة و  ـــــة جيـــــدة ب الجبائيـــــة مـــــن شـــــأ�ا أن يعـــــزز علاقـــــة الثقـــــة بينهمـــــا، وقصـــــد تحســـــين  الإدارةإن وجـــــود علاق

  9:هذه العلاقة يجب مراعاة الإجراءات التالية

ــــــــة ــــــــالم بائي ــــــــير نظــــــــرة الم كلفينب ــــــــفوالســــــــعي إلى تغي كل

ن التعـــــــاون لا بـــــــد أن يكـــــــون الســـــــيد فضـــــــلا عـــــــن الاســـــــتماع المســـــــتمر إلى انشـــــــغالا

مـــــن خـــــلال تعـــــاملهم مـــــع  كلفـــــينكســـــر حـــــاجز الخـــــوف المتأصـــــل منـــــذ عهـــــود في نفـــــوس الم

ــــــك مــــــن خــــــلال عقــــــد نــــــدوات ومــــــؤتمرات تجمــــــع كــــــل مــــــن الم المفقــــــودة بينهمــــــا، وذل

  ؛مشاكل التطبيق وإيجاد الحلول الممكنة

 أن لهـــــم دور لا يجـــــب إرشـــــاد وتوجيـــــه المـــــوظفين العـــــاملين في مصـــــلحة الضـــــرائب

م إلى مســــتوى المســــؤولية المنوطــــة�ــــ الــــذي يتطلــــب تعــــريفهم بالــــدور المهــــم الــــذي يقومــــون بــــه، بمعــــنى الارتقــــاء

بالنتـــــائج الســـــلبية الخطـــــيرة الـــــتي تترتـــــب علـــــى انحـــــرافهم في أعمـــــالهم، كمـــــا يجـــــب إقنـــــاعهم بضـــــرورة كســـــب ثقـــــة الم

ـــــه، ولا يجـــــب أن  ـــــد الحصـــــول علـــــى أقصـــــى مـــــا يمكـــــن الحصـــــول علي ـــــان إدارة الضـــــرائب لا تري لمـــــواطن دافـــــع الضـــــريبة ب

  ؛ن هناك مجالا للمساومة

اســــــــتخدام الأســــــــاليب العلميــــــــة في مجــــــــال العمــــــــل الضــــــــريبي ممــــــــا يــــــــؤدي إلى زرع بــــــــذور الثقــــــــة المفقــــــــودة لــــــــدى الم

ر إليهـــــا في كثـــــير مـــــن الحـــــالات بعـــــين الشـــــك والريبـــــة، فقـــــد ثبـــــت 

  ؛الضريبية والممولين الإدارةإلى كثرة المنازعات بين 

المتهــــــربين مــــــن الضــــــريبة وبــــــذلك تكــــــون قــــــد حققــــــت  كلفــــــينإذا مــــــا لاحقــــــت المبائيــــــة الج الإدارةفي 

الملتـــــزمين بـــــدفع الضـــــريبة بعـــــدم الرضـــــا الـــــذي ينتابـــــه  كلفـــــينمبـــــدأ المســـــاواة والشـــــمول الـــــذي مـــــن شـــــأنه التقليـــــل مـــــن شـــــعور الم

الــــــذي بجــــــواره لــــــيس لــــــه ملــــــف ضــــــريبي ولا يســــــدد ديــــــن الضــــــريبة، وعلاجــــــا لهــــــذا الموقــــــف يجــــــب  

  ؛وملاحقتهم كلفين

الإدارةمــــــع  أكــــــبرتخصــــــيص مكافــــــآت للمكلفــــــين الــــــذين يظهــــــرون تعاونــــــا ضــــــريبيا 

  الجبائية في الجزائر

ــــــــاع  الإدارة ــــــــة وكيفيــــــــة تســــــــييرها، وهــــــــذا باتب ــــــــر إلى تغيــــــــير تنظــــــــيم هياكلهــــــــا الإداري الجبائيــــــــة في الجزائ

أســـــــلوب جديـــــــد يعتمـــــــد بالدرجـــــــة الأولى علـــــــى تجميـــــــع المهـــــــام في مصـــــــلحة واحـــــــدة، وتصـــــــنيف المكلفـــــــين بالضـــــــريبة حســـــــب 

درجــــــة أهميــــــتهم، وكــــــذا اســــــتخدام تكنولوجيــــــا المعلومــــــات والاتصــــــال الحديثــــــة بغيــــــة تســــــهيل الإجــــــر 

  10.بالضريبة والرفع من مستوى الاستجابة الطوعية لديهم

  

  

  

 

                                                                                                        فيصلبوزيان 

تدعيم جسور الثقة بين المكلف بالضريبة و  3.2.2

ـــــين المكلـــــف بالضـــــريبة و  ـــــة جيـــــدة ب إن وجـــــود علاق

هذه العلاقة يجب مراعاة الإجراءات التالية

ــــــــة - ــــــــةالج الإدارةتحســــــــين علاق بائي

ن التعـــــــاون لا بـــــــد أن يكـــــــون الســـــــيد فضـــــــلا عـــــــن الاســـــــتماع المســـــــتمر إلى انشـــــــغالاألـــــــديها، و 

   ؛م�الاعتبار لمقترحا

كســـــر حـــــاجز الخـــــوف المتأصـــــل منـــــذ عهـــــود في نفـــــوس الم-

ــــــك مــــــن خــــــلال عقــــــد نــــــدوات ومــــــؤتمرات تجمــــــع كــــــل مــــــن الم المفقــــــودة بينهمــــــا، وذل

مشاكل التطبيق وإيجاد الحلول الممكنة

يجـــــب إرشـــــاد وتوجيـــــه المـــــوظفين العـــــاملين في مصـــــلحة الضـــــرائب -

الــــذي يتطلــــب تعــــريفهم بالــــدور المهــــم الــــذي يقومــــون بــــه، بمعــــنى الارتقــــاء

بالنتـــــائج الســـــلبية الخطـــــيرة الـــــتي تترتـــــب علـــــى انحـــــرافهم في أعمـــــالهم، كمـــــا يجـــــب إقنـــــاعهم بضـــــرورة كســـــب ثقـــــة الم

ـــــه، ولا يجـــــب أن يطمـــــئن ا ـــــد الحصـــــول علـــــى أقصـــــى مـــــا يمكـــــن الحصـــــول علي ـــــان إدارة الضـــــرائب لا تري لمـــــواطن دافـــــع الضـــــريبة ب

ن هناك مجالا للمساومةأب كلفيشعر الم

اســــــــتخدام الأســــــــاليب العلميــــــــة في مجــــــــال العمــــــــل الضــــــــريبي ممــــــــا يــــــــؤدي إلى زرع بــــــــذور الثقــــــــة المفقــــــــودة لــــــــدى الم -

ر إليهـــــا في كثـــــير مـــــن الحـــــالات بعـــــين الشـــــك والريبـــــة، فقـــــد ثبـــــت الـــــتي ينظـــــبائيـــــة الج الإدارة

إلى كثرة المنازعات بين  في العمل الضريبي قد أدى

في  كلفــــــينتتحقــــــق ثقــــــة الم -

مبـــــدأ المســـــاواة والشـــــمول الـــــذي مـــــن شـــــأنه التقليـــــل مـــــن شـــــعور الم

 كلــــــفن المأنتيجــــــة علمــــــه بــــــ

كلفينن هؤلاء المعليها البحث ع

تخصــــــيص مكافــــــآت للمكلفــــــين الــــــذين يظهــــــرون تعاونــــــا ضــــــريبيا  -

  .مالضريبة المترتبة عليه

الجبائية في الجزائر الإدارةوتحديث  عصرنة. 3

الإدارة�ــــــــدف عمليــــــــة عصــــــــرنة 

أســـــــلوب جديـــــــد يعتمـــــــد بالدرجـــــــة الأولى علـــــــى تجميـــــــع المهـــــــام في مصـــــــلحة واحـــــــدة، وتصـــــــنيف المكلفـــــــين بالضـــــــريبة حســـــــب 

درجــــــة أهميــــــتهم، وكــــــذا اســــــتخدام تكنولوجيــــــا المعلومــــــات والاتصــــــال الحديثــــــة بغيــــــة تســــــهيل الإجــــــر 

بالضريبة والرفع من مستوى الاستجابة الطوعية لديهم

  

  



  
 

عصرنة الإدارة الجبائية في الجزائر ودورها في تحسين العلاقات مع المكلفين بالضريبة

ـــــر ســـــلبا  ـــــة، ممـــــا أث ـــــين أضـــــعف المصـــــالح اســـــتقطابا للكفــــــاءات، وحــــــاملي الشــــــهادات الجامعي ـــــة مـــــن ب ـــــىالجبائي  عل

منهـــــــا تــــــتراوح حالتــــــه بــــــين المتوســــــط ) 1/2(هور حالــــــة مقرا�ــــــا، وهياكلهــــــا حيــــــث أن النصـــــــف 

ـــــــل هـــــــي مســــــتأجرة لــــــدي الخــــــواص، أ ــــــة و والســــــيئ، كمــــــا أن بعضــــــها لا تعــــــود ملكيتــــــه لإدارة الضــــــرائب ب مصــــــالح ديــــــوان الترقي

ينطــــــــوي عــــــــل ى  مــــــــنهم،الجبائيـــــــــة  الإدارةمســــــــتوي التكــــــــوين الأخلاقــــــــي لــــــــدي مــــــــوظفي الإدارات العموميــــــــة، و 

ــــــدي هــــــؤلاء  ــــــة ل  المــــــوظفين،فافتقــــــار النزاهــــــة والأمان

 نخفــــــي خطــــــورة المشــــــكلات الــــــتي يثيرهــــــا وعــــــدم تــــــرفعهم عــــــن الشــــــبهات تجعــــــل مـــــــن الفســـــــاد الإداري عمليــــــة ســــــهلة، كمــــــا لا

تتعلـــــــق بأنشـــــــطتهم وأرقـــــــام  أســـــــرار،مـــــــا تتضـــــــمنه إقـــــــرارات ممـــــــولي الضـــــــرائب مـــــــن 

تحســـــــين خـــــــدما�ا العموميـــــــة مـــــــن أجـــــــل الوصـــــــول إلى 

تنظيميــــــة والتشــــــريعات الجبائيــــــة للعصــــــرنة هياكلهــــــا ا

 :المصالح الخارجية للإدارة الجبائية تمثلت في

الانتقــــــال مــــــن الهيكــــــل التنظيمــــــي  وتم إنشــــــاء مديريــــــة كبريــــــات المؤسســــــات علــــــى مســــــتوى الجزائــــــر العاصــــــمة كخطــــــوة أولى نحــــــ

ــــــــــوعي، اســــــــــتجابة  الإقليمــــــــــي بالاختصــــــــــاص الن

لانشـــــــغالات المكلفـــــــين بالضـــــــريبة الخاصـــــــة بتحســـــــين نوعيـــــــة الخـــــــدمات المقدمـــــــة لهـــــــم وتبســـــــيط الإجـــــــراءات الإداريـــــــة ووضـــــــع 

ــــــامج الشــــــامل  2002مــــــن قــــــانون الماليــــــة لســــــنة  في إطــــــار البرن

العمليــــــة، وهــــــي �ــــــتم بتســــــيير الملفــــــات الجبائيــــــة الــــــتي يفــــــوق رقــــــم 
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  الجبائية في الجزائر

  11:الجبائية في النقاط التالية الإدارةيمكن عرض أهم دواعي عصرنة 

  نقص الكفاءة والإمكانيات البشرية

ـــــر ســـــلبا  ـــــة، ممـــــا أث ـــــين أضـــــعف المصـــــالح اســـــتقطابا للكفــــــاءات، وحــــــاملي الشــــــهادات الجامعي ـــــة مـــــن ب الجبائي

  .الجبائية الإدارةأدائها، وهذا ما تحاول وزارة المالية تداركه فـي إطـار برنـامج عصرنه 

  الإدارية ونقص الوسائل 

هور حالــــــة مقرا�ــــــا، وهياكلهــــــا حيــــــث أن النصـــــــف الجبائيــــــة مــــــن تــــــد

ـــــــل هـــــــي مســــــتأجرة لــــــدي الخــــــواص، أ والســــــيئ، كمــــــا أن بعضــــــها لا تعــــــود ملكيتــــــه لإدارة الضــــــرائب ب

  .هيئات وإدارات أخـري

مســــــــتوي التكــــــــوين الأخلاقــــــــي لــــــــدي مــــــــوظفي الإدارات العموميــــــــة، و 

ــــــأهيلهم  ــــــدي هــــــؤلاء  وتكــــــوينهم،مخــــــاطر تفــــــوق في أثارهــــــا مخــــــاطر انخفــــــاض مســــــتوي ت ــــــة ل فافتقــــــار النزاهــــــة والأمان

وعــــــدم تــــــرفعهم عــــــن الشــــــبهات تجعــــــل مـــــــن الفســـــــاد الإداري عمليــــــة ســــــهلة، كمــــــا لا

ـــــــة، مـــــــا تتضـــــــمنه إقـــــــرارات ممـــــــولي الضـــــــرائب مـــــــن بإفشـــــــاء  الجبائي

  الجبائية في الجزائر 

تحســـــــين خـــــــدما�ا العموميـــــــة مـــــــن أجـــــــل الوصـــــــول إلى  الجبائيـــــــة في الجزائـــــــر باعتبارهـــــــا طـــــــرف هـــــــام وفعـــــــال إلى

لعصــــــرنة هياكلهــــــا ا إســــــتراتيجيةمســــــتويات تحصــــــيل ممكنــــــة، وفي هــــــذا الصــــــدد قامــــــت بوضــــــع 

  :لها، إذ ارتكز برنامج العصرنة على محورين أساسين هما

  الجبائية 

المصالح الخارجية للإدارة الجبائية تمثلت فيوى هياكل جديدة على مست

 DGEمديرية كبريات المؤسسات 

تم إنشــــــاء مديريــــــة كبريــــــات المؤسســــــات علــــــى مســــــتوى الجزائــــــر العاصــــــمة كخطــــــوة أولى نحــــــ

ــــــــــذي يعــــــــــوض نظــــــــــام الاختصــــــــــاص  ــــــــــد ال ــــــــــوعي، اســــــــــتجابة القــــــــــديم والانتقــــــــــال للنظــــــــــام الجدي الإقليمــــــــــي بالاختصــــــــــاص الن

لانشـــــــغالات المكلفـــــــين بالضـــــــريبة الخاصـــــــة بتحســـــــين نوعيـــــــة الخـــــــدمات المقدمـــــــة لهـــــــم وتبســـــــيط الإجـــــــراءات الإداريـــــــة ووضـــــــع 

  .جهاز متكامل للتسيير المعلوماتي للضريبة

ــــــات المؤسســــــات بموجــــــب المــــــادة  مــــــن قــــــانون الماليــــــة لســــــنة  32وينــــــدرج مســــــار مديريــــــة كبري

العمليــــــة، وهــــــي �ــــــتم بتســــــيير الملفــــــات الجبائيــــــة الــــــتي يفــــــوق رقــــــم  والجبائيــــــة ســــــواء مــــــن الناحيــــــة التنظيميــــــة أ

   12.مليون دينار جزائري
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الجبائية في الجزائر الإدارةعصرنة  دواعي 1.3

يمكن عرض أهم دواعي عصرنة 

نقص الكفاءة والإمكانيات البشرية 1.1.3

ـــــر ســـــلبا  الإدارةتعـــــد  ـــــة، ممـــــا أث ـــــين أضـــــعف المصـــــالح اســـــتقطابا للكفــــــاءات، وحــــــاملي الشــــــهادات الجامعي ـــــة مـــــن ب الجبائي

أدائها، وهذا ما تحاول وزارة المالية تداركه فـي إطـار برنـامج عصرنه 

 تدهور وضعية الهياكل 2.1.3

الجبائيــــــة مــــــن تــــــد الإدارةتعــــــاني 

ـــــــل هـــــــي مســــــتأجرة لــــــدي الخــــــواص، أ والســــــيئ، كمــــــا أن بعضــــــها لا تعــــــود ملكيتــــــه لإدارة الضــــــرائب ب

هيئات وإدارات أخـري ووالتسيير العقاري، أ

  الإداريالفساد  3.1.3 

مســــــــتوي التكــــــــوين الأخلاقــــــــي لــــــــدي مــــــــوظفي الإدارات العموميــــــــة، و إن انخفــــــــاض 

ــــــأهيلهم  مخــــــاطر تفــــــوق في أثارهــــــا مخــــــاطر انخفــــــاض مســــــتوي ت

وعــــــدم تــــــرفعهم عــــــن الشــــــبهات تجعــــــل مـــــــن الفســـــــاد الإداري عمليــــــة ســــــهلة، كمــــــا لا

ـــــــة،قيـــــــام مـــــــوظفي الإدارات  الجبائي

  .أعمالهم ودخولهم

 الإدارةمضمون عصرنة  2.3.

الجبائيـــــــة في الجزائـــــــر باعتبارهـــــــا طـــــــرف هـــــــام وفعـــــــال إلى الإدارةســـــــعت 

مســــــتويات تحصــــــيل ممكنــــــة، وفي هــــــذا الصــــــدد قامــــــت بوضــــــع 

لها، إذ ارتكز برنامج العصرنة على محورين أساسين هما

 الإدارةهياكل  إصلاح 1.2.3

هياكل جديدة على مست استحداثلقد تم 

مديرية كبريات المؤسسات -

تم إنشــــــاء مديريــــــة كبريــــــات المؤسســــــات علــــــى مســــــتوى الجزائــــــر العاصــــــمة كخطــــــوة أولى نحــــــ

ــــــــــذي يعــــــــــوض نظــــــــــام الاختصــــــــــاص  ــــــــــد ال القــــــــــديم والانتقــــــــــال للنظــــــــــام الجدي

لانشـــــــغالات المكلفـــــــين بالضـــــــريبة الخاصـــــــة بتحســـــــين نوعيـــــــة الخـــــــدمات المقدمـــــــة لهـــــــم وتبســـــــيط الإجـــــــراءات الإداريـــــــة ووضـــــــع 

جهاز متكامل للتسيير المعلوماتي للضريبة

ــــــات المؤسســــــات بموجــــــب المــــــادة  وينــــــدرج مســــــار مديريــــــة كبري

الجبائيــــــة ســــــواء مــــــن الناحيــــــة التنظيميــــــة أ الإدارةلتحــــــديث 

مليون دينار جزائري 100أعمالها 

  



  
 

  ن محمود عمريمحي الد                                                                                                            

، حيــــــث يخــــــتص بتســــــيير ملفــــــات المكلفــــــين الخاضــــــعين 

  ا الحديثة للمعلومات والاتصال لتسهيل عملية التواصل مع المكلفين بالضريبة؛

والاتصــــــــال لتســــــــهيل وتبســــــــيط الإجــــــــراءات الجبائيــــــــة للمكلفــــــــين بالضــــــــريبة وتحســــــــين العلاقــــــــة 

المركــــــز الجــــــواري للضـــــرائب المرحلــــــة النهائيــــــة لعمليــــــة تحـــــديث واســــــعة لــــــلإدارة الجبائيــــــة وواجهـــــة جديــــــدة لهــــــا الــــــتي 

ــــــــة الخدمــــــــة للمكلفــــــــين بالضــــــــريبة مــــــــن خــــــــلال تبســــــــيط وتنســــــــيق وتحــــــــديث  ــــــــت مهمــــــــة أساســــــــية لضــــــــمان أحســــــــن نوعي تبن

  دج 15.000.000.00نوي عن 

  .من الإيرادات الجبائية %

الجبائيـــــــة مرحلـــــــة هامـــــــة في مواصـــــــلة برنـــــــامج 

وتـــــأطير التســـــيير الالكـــــتروني التقنيـــــات غـــــير الماديـــــة 

ـــــــــد مـــــــــع شـــــــــركة ـــــــــامج التحـــــــــديث بالتعاق ـــــــــة العامـــــــــة للضـــــــــرائب في إطـــــــــار برن  SITEMAS-اســـــــــبانية وبالفعـــــــــل قامـــــــــت المديري

 الإدارة، الـــــــذي يشــــــــكل أحـــــــد الركــــــــائز الأساســـــــية لعصــــــــرنة 

إن تطبيــــــــق هــــــــذا النظــــــــام المعلومــــــــاتي علــــــــى مســــــــتوى مصــــــــالح المديريــــــــة العامــــــــة للضــــــــرائب يهــــــــدف إلى تحقيــــــــق النجاعــــــــة مــــــــن 

يصــــــعب  تيبالضــــــريبة والــــــ المكلــــــفلــــــدى  بائيــــــة

 الإدارةزيــــــادة معــــــدلات التحصــــــيل الضــــــريبي والحــــــد مــــــن مشــــــكل انعــــــدام الثقافــــــة الجبائيــــــة الــــــتي تعــــــاني منــــــه 

  .تعزيز الثقافة الجبائية لدى المكلفين بالضريبة من خلال اعتماد تقنية التحصيل الالكتروني

الانشــــــغالات الخاصــــــة و أالتكفــــــل الســــــريع بانشــــــغالات ا�تمــــــع الضــــــريبي ســــــواء تعلــــــق الأمــــــر منهــــــا بالانشــــــغالات الجبائيــــــة 
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ــــــانون الماليــــــة لســــــنة  ، حيــــــث يخــــــتص بتســــــيير ملفــــــات المكلفــــــين الخاضــــــعين 32-31لاســــــيما المــــــواد  2003تم إنشــــــاؤه بموجــــــب ق

  .دج 15.000.000.00للضريبة حسب النظام الحقيقي الذين لا يقل رقم أعمالهم عن 

  13:الهدف من انشاء هذا المركز هو

  تخفيض عدد المصالح القاعدية؛

  توحيد وتجميع المعاملات الضريبية لنفس المكلف في ملف واحد؛

ا الحديثة للمعلومات والاتصال لتسهيل عملية التواصل مع المكلفين بالضريبة؛

والاتصــــــــال لتســــــــهيل وتبســــــــيط الإجــــــــراءات الجبائيــــــــة للمكلفــــــــين بالضــــــــريبة وتحســــــــين العلاقــــــــة  الإعــــــــلام

 CPI  

المركــــــز الجــــــواري للضـــــرائب المرحلــــــة النهائيــــــة لعمليــــــة تحـــــديث واســــــعة لــــــلإدارة الجبائيــــــة وواجهـــــة جديــــــدة لهــــــا الــــــتي 

ــــــــة الخدمــــــــة للمكلفــــــــين بالضــــــــريبة مــــــــن خــــــــلال تبســــــــيط وتنســــــــيق وتحــــــــديث  ــــــــت مهمــــــــة أساســــــــية لضــــــــمان أحســــــــن نوعي تبن

نوي عن مكلف بتسيير الملفات الجبائية التي يقل رقم أعمالهم الس

%05يختص هذا المركز بتسيير ملفات المكلفين بالضريبة التابعين للنظام الجزافي ويمثلون 

 الجبائية الإدارةوالاتصال على مستوي  تكنولوجيا المعلومات

الجبائيـــــــة مرحلـــــــة هامـــــــة في مواصـــــــلة برنـــــــامج  الإدارةمســـــــتوى  والاتصـــــــال علـــــــىيعتـــــــبر إدراج التكنولوجيـــــــات الحديثـــــــة للإعـــــــلام 

التقنيـــــات غـــــير الماديـــــة  وتكييـــــف التشـــــريع الجبـــــائي مـــــن أجـــــل التوجـــــه نحـــــ

ـــــــــد مـــــــــع شـــــــــركة ـــــــــامج التحـــــــــديث بالتعاق ـــــــــة العامـــــــــة للضـــــــــرائب في إطـــــــــار برن وبالفعـــــــــل قامـــــــــت المديري

، الـــــــذي يشــــــــكل أحـــــــد الركــــــــائز الأساســـــــية لعصــــــــرنة SAPقصـــــــد اقتنـــــــاء ووضــــــــع نظـــــــام معلومــــــــاتي جبـــــــائي 

إن تطبيــــــــق هــــــــذا النظــــــــام المعلومــــــــاتي علــــــــى مســــــــتوى مصــــــــالح المديريــــــــة العامــــــــة للضــــــــرائب يهــــــــدف إلى تحقيــــــــق النجاعــــــــة مــــــــن 

بائيــــــةالج لــــــلإدارةتثــــــل مســــــتحقات ضــــــريبية تم تيالــــــ الحصــــــص

زيــــــادة معــــــدلات التحصــــــيل الضــــــريبي والحــــــد مــــــن مشــــــكل انعــــــدام الثقافــــــة الجبائيــــــة الــــــتي تعــــــاني منــــــه 

  .خصوصياته والخاصة أكل حسب وضعيته   بالمكلفين بالضريبة

تعزيز الثقافة الجبائية لدى المكلفين بالضريبة من خلال اعتماد تقنية التحصيل الالكتروني

التكفــــــل الســــــريع بانشــــــغالات ا�تمــــــع الضــــــريبي ســــــواء تعلــــــق الأمــــــر منهــــــا بالانشــــــغالات الجبائيــــــة 

   .الجبائية الإدارةبحسن الاستقبال وتحسين نوعية الخدمة العمومية على مستوى 

  

  

  

 

                                                                                                        فيصلبوزيان 

 CDIمركز الضرائب -

ــــــانون الماليــــــة لســــــنة  تم إنشــــــاؤه بموجــــــب ق

للضريبة حسب النظام الحقيقي الذين لا يقل رقم أعمالهم عن 

الهدف من انشاء هذا المركز هو

تخفيض عدد المصالح القاعدية؛ -

توحيد وتجميع المعاملات الضريبية لنفس المكلف في ملف واحد؛ -

ا الحديثة للمعلومات والاتصال لتسهيل عملية التواصل مع المكلفين بالضريبة؛استغلال التكنولوجي -

الإعــــــــلامإنشــــــــاء مصــــــــلحة  -

  .معهم

 CPIالمركز الجواري للضرائب-

المركــــــز الجــــــواري للضـــــرائب المرحلــــــة النهائيــــــة لعمليــــــة تحـــــديث واســــــعة لــــــلإدارة الجبائيــــــة وواجهـــــة جديــــــدة لهــــــا الــــــتي  إنشــــــاءيمثـــــل 

ــــــــة الخدمــــــــة للمكلفــــــــين بالضــــــــريبة مــــــــن خــــــــلال تبســــــــيط وتنســــــــيق وتحــــــــديث  ــــــــت مهمــــــــة أساســــــــية لضــــــــمان أحســــــــن نوعي تبن

مكلف بتسيير الملفات الجبائية التي يقل رقم أعمالهم الس ووه 14.الإجراءات

يختص هذا المركز بتسيير ملفات المكلفين بالضريبة التابعين للنظام الجزافي ويمثلون 

تكنولوجيا المعلومات راجإد 2.2.3

يعتـــــــبر إدراج التكنولوجيـــــــات الحديثـــــــة للإعـــــــلام 

تكييـــــف التشـــــريع الجبـــــائي مـــــن أجـــــل التوجـــــه نحـــــ العصـــــرنة، وهـــــي تتطلـــــب

   15.للعمليات الجبائية

ـــــــــد مـــــــــع شـــــــــركة ـــــــــامج التحـــــــــديث بالتعاق ـــــــــة العامـــــــــة للضـــــــــرائب في إطـــــــــار برن وبالفعـــــــــل قامـــــــــت المديري

INDRA  قصـــــــد اقتنـــــــاء ووضــــــــع نظـــــــام معلومــــــــاتي جبـــــــائي

  . الجبائية

إن تطبيــــــــق هــــــــذا النظــــــــام المعلومــــــــاتي علــــــــى مســــــــتوى مصــــــــالح المديريــــــــة العامــــــــة للضــــــــرائب يهــــــــدف إلى تحقيــــــــق النجاعــــــــة مــــــــن 

  16:خلال

الحصــــــص تخفــــــيض في المســــــاهمة -

زيــــــادة معــــــدلات التحصــــــيل الضــــــريبي والحــــــد مــــــن مشــــــكل انعــــــدام الثقافــــــة الجبائيــــــة الــــــتي تعــــــاني منــــــه  تحصــــــيلها وبالتــــــالي

  .الجبائية

بالمكلفين بالضريبةالشامل  الإلمام -

تعزيز الثقافة الجبائية لدى المكلفين بالضريبة من خلال اعتماد تقنية التحصيل الالكتروني -

التكفــــــل الســــــريع بانشــــــغالات ا�تمــــــع الضــــــريبي ســــــواء تعلــــــق الأمــــــر منهــــــا بالانشــــــغالات الجبائيــــــة  -

بحسن الاستقبال وتحسين نوعية الخدمة العمومية على مستوى 
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 عصرنة الإدارة الجبائية في الجزائر ودورها في تحسين العلاقات مع المكلفين بالضريبة

              

  .المعاجلة السريعة والفعالة للكم الهائل من التصريحات الجبائية للمكلفين بالضريبة وفي ان واحد -

لــــــون يخوالــــــذين  الضــــــريبيبالضــــــريبة الــــــذين يثــــــب ارتكــــــا�م للغــــــش والتهــــــرب  المكلفــــــينســــــهولة وســــــرعة التعــــــرف واكتشــــــاف  -

  .الجبائيةبالتزاما�م 

  الجبائية كأداة لكسب رضا المكلفين بالضريبة وتحسين علاقاتها بهم الإدارةعصرنة  .4

 الإدارةالجبائيـــــة مـــــع المكلفـــــين بالضـــــريبة، نوعيـــــة الخدمـــــة المقدمـــــة محـــــور هـــــام مـــــن برنـــــامج عصـــــرنة  الإدارةيعتـــــبر تحســـــين علاقـــــة 

الجبائيــــــــــة إلى تقــــــــــديم أفضــــــــــل خدمــــــــــة  الإدارةالجبائيــــــــــة بوضــــــــــع المكلــــــــــف بالضــــــــــريبة في مركــــــــــز اهتماما�ــــــــــا، حيــــــــــث تســــــــــعى 

  .أكثر فعالية لمطالبه ووالاستجابة على نح

  الجبائية كأهم وسيلة لتحسين علاقتها مع المكلفين بالضريبة الإدارةتبسيط إجراءات عمل  1.4

الجبائيــــــة اليــــــوم تحــــــديا كبــــــيرا يتمثــــــل في التخفيــــــف مــــــن مســــــتوى تعقيــــــد الإجــــــراءات الإداريــــــة قصــــــد الاســــــتجابة  الإدارةتواجــــــه 

ـــــــك علـــــــى حســـــــاب  ـــــــة للمكلفـــــــين بالضـــــــريبة فيمـــــــا يخـــــــص تبســـــــيط الإجـــــــراءات الإداريـــــــة دون أن يكـــــــون ذل للتطلعـــــــات الأولي

  .فعالية التسيير العمومي

  ن بالضريبةتبسيط الإجراءات الإدارية لفائدة المكلفي 1.1.4

قصــــــد تبســــــيط وتخفيــــــف الإجــــــراءات المتعلقــــــة بالوثــــــائق الجبائيــــــة، قامــــــت : إجــــــراءات مختلفــــــة عنــــــد تســــــليم الوثــــــائق الجبائيــــــة -

المديريـــــة العامـــــة للضـــــرائب بتبســـــيط إجـــــراءات فيمـــــا يخـــــص فـــــتح ملـــــف جبـــــائي وتوقيفـــــه وكـــــذا الأمـــــر بالنســـــبة لتســـــليم الوثـــــائق 

. 17الملـــــف الجبــــــائي الرقمــــــيو ناء عـــــن الطــــــابع الــــــورقي للملـــــف الجبــــــائي والتحــــــول نحالاســــــتغى و الجبائيـــــة وهــــــذا كخطـــــوة أولى نحــــــ

  :ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي

  الإجراءات الإدارية لفائدة المكلفين بالضريبة عند تسليم الوثائق الجبائية تبسيط :1الجدول 

  الإجراءات الإدارية
  عدد الوثائق المطلوبة في السابق

  العصرنةقبل 

  عدد الوثائق المطلوبة حاليا

  بعد العصرنة

  04  09  فتح ملف أشخاص طبيعيين

  06  11  فتح ملف أشخاص معنويين

  02  07  توقيف ملف النشاط

  03  15  ملف نظام المزايا الجبائية

  01  03  مستخرج من جدول الضرائب

  www.mfdgi.org.dz/..../pdf/demarche :المصدر

الجبائيــــــة   الإدارةمــــــن خــــــلال الجــــــدول أعــــــلاه يتبــــــين لنــــــا بــــــأن الإجــــــراءات الإداريــــــة المعمــــــول �ــــــا في الســــــابق أي قبــــــل عصــــــرنة 

ــــت أكثــــر تعقيــــدا حيــــث كــــان يتطلــــب مــــن المكلــــف بالضــــريبة تقــــديم مــــن  وثيقــــة مــــن أجــــل فــــتح ملــــف جبــــائي  11إلى  09كان

ـــــى مســـــتوى مفتشـــــية الضـــــرائب، لكـــــن مـــــع اســـــتحداث الهياكـــــل الجديـــــ وثـــــائق  04دة انخفضـــــت عـــــدد الوثـــــائق المطلوبـــــة إلى عل

ـــــين و ـــــويين 06بالنســـــبة للأشـــــخاص الطبيعي ـــــائق بالنســـــبة للأشـــــخاص المعن ـــــف النشـــــاط فقـــــد كـــــان . وث ـــــف مل أمـــــا بالنســـــبة لتوقي

ــــــــدة  02وثــــــــائق إلى مســــــــتوى مفتشــــــــيات الضــــــــرائب ليــــــــنخفض إلى  07يتطلــــــــب تقــــــــديم  وثيقــــــــة علــــــــى مســــــــتوى الهياكــــــــل الجدي



  
 

  ن محمود عمريمحي الد                                                                                                            

ــــــه المكلفــــــين  ــــــير كــــــان يتخــــــبط في ــــــد جــــــاءت لحــــــل مشــــــكل كب ــــــدة ق ولقــــــد جــــــاءت هــــــذه الإجــــــراءات الجدي

مـــــــا يســــــــمى بــــــــرقم  إنشــــــــاءالجبائيــــــــة، تم  الإدارة

رقـــــم التعريـــــف الجبـــــائي خـــــلال كـــــل معاملـــــة تجاريـــــة 

إداري جديـــــد يمكـــــن المديريـــــة العامـــــة للضـــــرائب مـــــن إصـــــدار شـــــهادة الترقـــــيم 

      

ــــــة مــــــن أهــــــم الإجــــــراءات المتبعــــــة لتحســــــين علاقتهــــــا �ــــــم مــــــن  الجبائي

علــــــى تصــــــحيح  الإجــــــراءخــــــلال طــــــرح مختلــــــف انشــــــغالا�م حــــــول الضــــــريبة وتوضــــــيح أســــــباب تكلــــــيفهم، كمــــــا يعمــــــل هــــــذا 

  :، والجدول التالي يوضح ذلك

  الجبائية على مستوى كبريات المؤسسات وبعض مراكز الضرائب

2012  2013  2014  

1225139  1115179  1240922  

98387  89741  138291  

12197  15478  16129  

495  825  1059  

0.04% 0.06% 0.07% 

1247218  1221223  1396401  

  www.mfdgi.gov.dz المديرية العامة للضرائب

الجبائيــــــــــة مــــــــــع  الإدارةوالمتعلقــــــــــة بالقواعــــــــــد الجديــــــــــدة وإجــــــــــراءات تحســــــــــين علاقــــــــــة 

ـــــد الالكـــــتروني مـــــن اجمـــــالي اســـــتقبال  ـــــات الجـــــدول أعـــــلاه أن نســـــبة اســـــتخدام البري ـــــين لنـــــا مـــــن خـــــلال معطي المســـــتخدمين، يتب

ممــــــا يفســــــر لعــــــدم اكــــــتراث المكلفــــــين  %01الجبائيــــــة ضــــــئيلة لحــــــد مــــــا خــــــلال كــــــل الســــــنوات الخمــــــس ولم تتعــــــدى نســــــبة 

يخـــــــص الاستفســـــــارات وطـــــــرح القضـــــــايا إلا مـــــــن خـــــــلال الاســـــــتقبال بالهـــــــاتف 

الصــــــادرة عــــــن الســــــيد المــــــدير العــــــام للضــــــرائب، 

يضـــــم مجمــــــوع معـــــايير داخليـــــة وخارجيــــــة  وفهـــــ

مديريــــــة كبريــــــات المؤسســــــات، مراكــــــز الضــــــرائب والمراكــــــز الجواريــــــة 
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ــــــه المكلفــــــين  ــــــير كــــــان يتخــــــبط في ــــــد جــــــاءت لحــــــل مشــــــكل كب ــــــدة ق ولقــــــد جــــــاءت هــــــذه الإجــــــراءات الجدي

  . بالضريبة الراغبين في وضع حد لنشاطا�م التجارية

الإدارةبغيــــــــة تفعيــــــــل عمـــــــل ): رقــــــــم التعريــــــــف الجبـــــــائي(الجديــــــــد للترقـــــــيم 

رقـــــم التعريـــــف الجبـــــائي خـــــلال كـــــل معاملـــــة تجاريـــــة  إظهـــــار، حيـــــث يجـــــب 2006التعريـــــف الجبـــــائي بموجـــــب قـــــانون الماليـــــة لســـــنة 

إداري جديـــــد يمكـــــن المديريـــــة العامـــــة للضـــــرائب مـــــن إصـــــدار شـــــهادة الترقـــــيم  إجـــــراء و، وهـــــ18ماليـــــة لتبريـــــر التواجـــــد الجبـــــائي

  .ساعة التي تلي إيداع الطلب 48في غضون  حيث يتم منح رقم التعريف الجبائي

  الجبائية الإدارة

ــــــبر اســــــتقبال المكلفــــــين بالضــــــريبة مــــــن طــــــرف  ــــــة مــــــن أهــــــم الإجــــــراءات المتبعــــــة لتحســــــين علاقتهــــــا �ــــــم مــــــن  الإدارةيعت الجبائي

خــــــلال طــــــرح مختلــــــف انشــــــغالا�م حــــــول الضــــــريبة وتوضــــــيح أســــــباب تكلــــــيفهم، كمــــــا يعمــــــل هــــــذا 

، والجدول التالي يوضح ذلك19المكلف بالضريبة والجبائية أ الإدارةالأخطاء الواقعة سواء من قبل 

الجبائية على مستوى كبريات المؤسسات وبعض مراكز الضرائب الإدارةمستخدمي 

2010  2011  2012

930166  1.200428  1225139

160780  96376  98387

19473  16430  12197

436  595  495

0.27% 0.04% 0.04

1056855  1313829  1247218

المديرية العامة للضرائب إحصائيات ىإعداد الباحثان بالاعتماد عل

والمتعلقــــــــــة بالقواعــــــــــد الجديــــــــــدة وإجــــــــــراءات تحســــــــــين علاقــــــــــة  580بنــــــــــاءا علــــــــــى التعليمــــــــــة رقــــــــــم 

ـــــد الالكـــــتروني مـــــن اجمـــــالي اســـــتقبال  ـــــات الجـــــدول أعـــــلاه أن نســـــبة اســـــتخدام البري ـــــين لنـــــا مـــــن خـــــلال معطي المســـــتخدمين، يتب

الجبائيــــــة ضــــــئيلة لحــــــد مــــــا خــــــلال كــــــل الســــــنوات الخمــــــس ولم تتعــــــدى نســــــبة 

يخـــــــص الاستفســـــــارات وطـــــــرح القضـــــــايا إلا مـــــــن خـــــــلال الاســـــــتقبال بالهـــــــاتف  بالضـــــــريبة لاســـــــتخدام البريـــــــد الالكـــــــتروني فيمـــــــا

  والذي يمثل النسبة العالية وتليه المراسلات الكتابية

  مرجعية نوعية الخدمة طموح أساسي لتحسين استقبال المكلفين بالضريبة

الصــــــادرة عــــــن الســــــيد المــــــدير العــــــام للضــــــرائب،  2012جــــــوان  07المؤرخــــــة في  01بموجــــــب إنشــــــائه طبقــــــا للتعليمــــــة العامــــــة رقــــــم 

فهـــــ. يعتـــــبر مرجـــــع نوعيـــــة الخدمــــــة وســـــيلة ترقيـــــة ثقافــــــة الاســـــتقبال ونوعيـــــة الخدمــــــة

مديريــــــة كبريــــــات المؤسســــــات، مراكــــــز الضــــــرائب والمراكــــــز الجواريــــــة (الــــــتي يجــــــب أن يلتــــــزم باحترامهــــــا أعــــــوان الهياكــــــل الجديــــــدة 

  

  

  

 

                                                                                                        فيصلبوزيان 

ــــــة، ــــــلإدارة الجبائي ــــــه المكلفــــــين  ل ــــــير كــــــان يتخــــــبط في ــــــد جــــــاءت لحــــــل مشــــــكل كب ــــــدة ق ولقــــــد جــــــاءت هــــــذه الإجــــــراءات الجدي

بالضريبة الراغبين في وضع حد لنشاطا�م التجارية

الجديــــــــد للترقـــــــيم  الإجـــــــراء -

التعريـــــف الجبـــــائي بموجـــــب قـــــانون الماليـــــة لســـــنة 

ماليـــــة لتبريـــــر التواجـــــد الجبـــــائي وأ

حيث يتم منح رقم التعريف الجبائي

الإدارةاستقبال مستخدمي  2.1.4

ــــــبر اســــــتقبال المكلفــــــين بالضــــــريبة مــــــن طــــــرف  يعت

خــــــلال طــــــرح مختلــــــف انشــــــغالا�م حــــــول الضــــــريبة وتوضــــــيح أســــــباب تكلــــــيفهم، كمــــــا يعمــــــل هــــــذا 

الأخطاء الواقعة سواء من قبل 

مستخدمي  استقبال: 2الجدول 

  السنوات/البيان

  الاستقبال الشخصي

  الاستقبال عبر الهاتف

  المراسلات الكتابية

  البريد الالكتروني

  النسبة من المجموع

  المجموع

إعداد الباحثان بالاعتماد علمن  :لمصدرا

بنــــــــــاءا علــــــــــى التعليمــــــــــة رقــــــــــم 

ـــــد الالكـــــتروني مـــــن اجمـــــالي اســـــتقبال  ـــــات الجـــــدول أعـــــلاه أن نســـــبة اســـــتخدام البري ـــــين لنـــــا مـــــن خـــــلال معطي المســـــتخدمين، يتب

الجبائيــــــة ضــــــئيلة لحــــــد مــــــا خــــــلال كــــــل الســــــنوات الخمــــــس ولم تتعــــــدى نســــــبة  الإدارة

بالضـــــــريبة لاســـــــتخدام البريـــــــد الالكـــــــتروني فيمـــــــا

والذي يمثل النسبة العالية وتليه المراسلات الكتابية

مرجعية نوعية الخدمة طموح أساسي لتحسين استقبال المكلفين بالضريبة 2.4

بموجــــــب إنشــــــائه طبقــــــا للتعليمــــــة العامــــــة رقــــــم 

يعتـــــبر مرجـــــع نوعيـــــة الخدمــــــة وســـــيلة ترقيـــــة ثقافــــــة الاســـــتقبال ونوعيـــــة الخدمــــــة

الــــــتي يجــــــب أن يلتــــــزم باحترامهــــــا أعــــــوان الهياكــــــل الجديــــــدة 

  .20)بللضرائ

  



  
 

عصرنة الإدارة الجبائية في الجزائر ودورها في تحسين العلاقات مع المكلفين بالضريبة

  احصائيات تتعلق بمرجعية نوعية الخدمة المقدمة بمديريات كبريات المؤسسات ومراكز الضرائب

2013  2014  2015  

85.60% 97.06% 76.67% 

97.88% 99.50% 99.30% 

72.32%  71.96%  73.03%  

75.46%  74.33%  63.33%  

  88.60%  68.64%  

79.82%  80.59%  73.43%  

www.mfdgi.gov.dz pc le 24/04/2021 

جيــــــدة علــــــى العمــــــوم وهــــــذا مــــــا تثبتــــــه نســــــب المؤشــــــر 

كحـــــد أقصـــــى ممـــــا يـــــدل  %80.59كحـــــد أدنى إلى 

  الجبائية من أجل تحسين نوعية الخدمة

  

الجبائيــــــــة في ســــــــياق العصــــــــرنة باســــــــتحداث مجموعــــــــة مــــــــن التقنيــــــــات لرقمنــــــــة المكلــــــــف بالضــــــــريبة ومــــــــن بينهــــــــا 

 الإعــــــلامتقنيــــــة  وإدخــــــالا علــــــى تكنولوجيــــــا المعلومــــــات والاتصــــــال 

، حيـــــث يســـــمح هـــــذا الموقـــــع بتقـــــديم كافـــــة المعلومـــــات الجبائيـــــة للمكلفـــــين بالضـــــريبة مـــــن قـــــوانين جبائيـــــة، الماليـــــة ومختلـــــف 
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عصرنة الإدارة الجبائية في الجزائر ودورها في تحسين العلاقات مع المكلفين بالضريبة

              

  أهداف مرجعية نوعية الخدمة

  21:�دف مرجعية نوعية الخدمة إلى تحقيق الأهداف التالية

  الجبائية؛جعل من نوعية الخدمة أولوية إستراتيجية للإدارة 

  الجبائية؛ الإدارةإضفاء الطابع المهني على مهام الاستقبال في 

  للمصلحة؛وصول المكلف بالضريبة بسهولة 

  بالضريبة؛تسهيل الإجراءات الإدارية للمكلفين 

  الإلمام بتطلعات المكلفين بالضريبة؛

  .قياس وإعلان نتائج مسعى نوعية الخدمة بشكل منتظم

احصائيات تتعلق بمرجعية نوعية الخدمة المقدمة بمديريات كبريات المؤسسات ومراكز الضرائب

2012  2013

85.60 % 53.29  نسبة احترام ظروف الدخول إلى مصالحنا

97.88 %90.58  نسبة التكفل بالمكلفين بالضريبة

72.32  %66.40  نسبة نوعية الخدمة المؤداة

69.08%  75.46

  %65  %73.16  المخصصة للمكلفين بالضريبة

79.82  %72.21  المؤشر الإجمالي لنوعية الخدمة

www.mfdgi.gov.dz pc le 24/04/2021 :المصدر

جيــــــدة علــــــى العمــــــوم وهــــــذا مــــــا تثبتــــــه نســــــب المؤشــــــر  ومــــــن خــــــلال الجــــــدول أعــــــلاه يتبــــــين لنــــــا أن كــــــل النســــــب تبــــــد

كحـــــد أدنى إلى  %72.21الإجمـــــالي لنوعيـــــة الخدمـــــة المقدمـــــة للمكلـــــف والـــــتي تـــــتراوح مـــــا بـــــين 

  . على مدى جودة الخدمة المقدمة للمكلفين بالضريبة

الجبائية من أجل تحسين نوعية الخدمة الإدارةتكنولوجيا المعلومات والاتصال في 

  موقع إلكتروني للإدارة الجبائية كنافذة معلومات للمكلف بالضريبة

الجبائيــــــــة في ســــــــياق العصــــــــرنة باســــــــتحداث مجموعــــــــة مــــــــن التقنيــــــــات لرقمنــــــــة المكلــــــــف بالضــــــــريبة ومــــــــن بينهــــــــا 

ــــــلإدارة الجبائيــــــة يعتمــــــد أساســــــ ا علــــــى تكنولوجيــــــا المعلومــــــات والاتصــــــال موقــــــع الكــــــتروني ل

، حيـــــث يســـــمح هـــــذا الموقـــــع بتقـــــديم كافـــــة المعلومـــــات الجبائيـــــة للمكلفـــــين بالضـــــريبة مـــــن قـــــوانين جبائيـــــة، الماليـــــة ومختلـــــف 

  :، ويمكن توضيح هذا في الجدول التالي

  

  

  

 

 عصرنة الإدارة الجبائية في الجزائر ودورها في تحسين العلاقات مع المكلفين بالضريبة

 

أهداف مرجعية نوعية الخدمة 1.2.4

�دف مرجعية نوعية الخدمة إلى تحقيق الأهداف التالية

جعل من نوعية الخدمة أولوية إستراتيجية للإدارة  -

إضفاء الطابع المهني على مهام الاستقبال في  -

وصول المكلف بالضريبة بسهولة  -

تسهيل الإجراءات الإدارية للمكلفين  -

الإلمام بتطلعات المكلفين بالضريبة؛ -

قياس وإعلان نتائج مسعى نوعية الخدمة بشكل منتظم -

احصائيات تتعلق بمرجعية نوعية الخدمة المقدمة بمديريات كبريات المؤسسات ومراكز الضرائب: 3الجدول 

  السنوات/ البيان

نسبة احترام ظروف الدخول إلى مصالحنا

نسبة التكفل بالمكلفين بالضريبة

نسبة نوعية الخدمة المؤداة

  نسبة احترام الآجال

المخصصة للمكلفين بالضريبةنسبة الاصغاء 

المؤشر الإجمالي لنوعية الخدمة

مــــــن خــــــلال الجــــــدول أعــــــلاه يتبــــــين لنــــــا أن كــــــل النســــــب تبــــــد

الإجمـــــالي لنوعيـــــة الخدمـــــة المقدمـــــة للمكلـــــف والـــــتي تـــــتراوح مـــــا بـــــين 

على مدى جودة الخدمة المقدمة للمكلفين بالضريبة

تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطبيق  3.4

موقع إلكتروني للإدارة الجبائية كنافذة معلومات للمكلف بالضريبة إحداث 1.3.4

الجبائيــــــــة في ســــــــياق العصــــــــرنة باســــــــتحداث مجموعــــــــة مــــــــن التقنيــــــــات لرقمنــــــــة المكلــــــــف بالضــــــــريبة ومــــــــن بينهــــــــا  الإدارةقامــــــــت 

ــــــلإدارة الجبائيــــــة يعتمــــــد أساســــــ إحــــــداث موقــــــع الكــــــتروني ل

، حيـــــث يســـــمح هـــــذا الموقـــــع بتقـــــديم كافـــــة المعلومـــــات الجبائيـــــة للمكلفـــــين بالضـــــريبة مـــــن قـــــوانين جبائيـــــة، الماليـــــة ومختلـــــف الآلي

، ويمكن توضيح هذا في الجدول التالي22المعلومات الجبائية

  

  



  
 

  ن محمود عمريمحي الد                                                                                                            

  الالكتروني للمديرية العامة للضرائب

  المجموع  2016

728279  1233887  
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 www.mfdgi.gov.dz موقع المديرية العامة للضرائب

ـــــــا أن عـــــــدد الزيـــــــارات وحـــــــتى عـــــــدد الصـــــــفحات الـــــــتي تم  ـــــــين لن ـــــــة في الجـــــــدول أعـــــــلاه يتب ـــــــات المبين مـــــــن خـــــــلال المعطي

 الإدارةتصـــــفحها مـــــن طـــــرف المكلفـــــين بالضـــــريبة ضـــــئيلة مقارنـــــة بعـــــددهم الـــــذي يملـــــك رقـــــم التعريـــــف الجبـــــائي علـــــى مســـــتوى 

الجبائيـــــــة وذلـــــــك مـــــــن أجـــــــل طـــــــرح  الإدارةالجبائيـــــــة وهـــــــذا مـــــــا يـــــــدل علـــــــى تفضـــــــيل المكلفـــــــين بالضـــــــريبة التنقـــــــل شخصـــــــيا إلى 

 .الجبائية الإدارةانشغالا�م والحصول على الجبائية مباشرة بدلا من استخدام الموقع الالكتروني الخاص ب

ـــــى  ـــــذ النظـــــام المعلومـــــاتي كأحـــــد أولويا�ـــــا الأساســـــية بالاعتمـــــاد عل ـــــز التنفي ـــــى وضـــــع حي ـــــة العامـــــة للضـــــرائب عل ري

ـــــــز كفـــــــاءة  ـــــــى إجـــــــراءات مبســـــــطة مـــــــن شـــــــأ�ا أن تســـــــمح بتعزي ـــــــا مبتكـــــــرة والارتكـــــــاز عل وحوكمتهـــــــا �ـــــــدف  الإدارةتكنولوجي

  .ة للمكلفين بالضريبة

والـــــذي " جبايتـــــك"ومـــــن بـــــين أنظمـــــة المعلومـــــات الـــــتي اســـــتحدثتها المديريـــــة العامـــــة للضـــــرائب نجـــــد النظـــــام المعلومـــــاتي الجبـــــائي

ــــة الخــــدمات عــــن بعــــد  ــــلإدارة الجبائيــــة، وقــــد تم تحقيقــــه بفضــــل تعزيــــز القاعــــدة التكنولوجيــــة وترقي ــــبر خطــــوة هامــــة بالنســــبة ل يعت

في هــــــذا الســــــياق فتحــــــت المديريــــــة العامــــــة للضــــــرائب نافــــــذة مخصصــــــة للمكلفــــــين بالضــــــريبة تســــــمح لهــــــم القيــــــام بتصــــــريحا�م 

الآلي ورقمنـــــــة الإجـــــــراءات الإداريـــــــة مـــــــن الـــــــذي يعتمـــــــد علـــــــى التشـــــــغيل 

 www.mfdgi.gov.dz موقع المديرية العامة للضرائب
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الالكتروني للمديرية العامة للضرائبإحصائيات خاصة بالموقع : 4الجدول 

الثلاثي الأخير 

2014  
2015  

77242  428366  

  1596471  323477  عدد الصفحات التي تم تصفحها

موقع المديرية العامة للضرائب ىمن إعداد الباحثان بالاعتماد عل

ـــــــا أن عـــــــدد الزيـــــــارات وحـــــــتى عـــــــدد الصـــــــفحات الـــــــتي تم  ـــــــين لن ـــــــة في الجـــــــدول أعـــــــلاه يتب ـــــــات المبين مـــــــن خـــــــلال المعطي

تصـــــفحها مـــــن طـــــرف المكلفـــــين بالضـــــريبة ضـــــئيلة مقارنـــــة بعـــــددهم الـــــذي يملـــــك رقـــــم التعريـــــف الجبـــــائي علـــــى مســـــتوى 

الجبائيـــــــة وهـــــــذا مـــــــا يـــــــدل علـــــــى تفضـــــــيل المكلفـــــــين بالضـــــــريبة التنقـــــــل شخصـــــــيا إلى 

انشغالا�م والحصول على الجبائية مباشرة بدلا من استخدام الموقع الالكتروني الخاص ب

  "جبايتك"النظام المعلوماتي الجديد

ـــــى  ـــــذ النظـــــام المعلومـــــاتي كأحـــــد أولويا�ـــــا الأساســـــية بالاعتمـــــاد عل ـــــز التنفي ـــــى وضـــــع حي ـــــة العامـــــة للضـــــرائب عل ري

ـــــــز كفـــــــاءة  ـــــــى إجـــــــراءات مبســـــــطة مـــــــن شـــــــأ�ا أن تســـــــمح بتعزي ـــــــا مبتكـــــــرة والارتكـــــــاز عل تكنولوجي

ة للمكلفين بالضريبةزيادة المردودية الجبائية وتحسين خدما�ا وتلبية الاحتياجات العملي

ومـــــن بـــــين أنظمـــــة المعلومـــــات الـــــتي اســـــتحدثتها المديريـــــة العامـــــة للضـــــرائب نجـــــد النظـــــام المعلومـــــاتي الجبـــــائي

ــــة الخــــدمات عــــن بعــــد  ــــلإدارة الجبائيــــة، وقــــد تم تحقيقــــه بفضــــل تعزيــــز القاعــــدة التكنولوجيــــة وترقي ــــبر خطــــوة هامــــة بالنســــبة ل يعت

   23.ات وتعزيز التحضر الجبائي

في هــــــذا الســــــياق فتحــــــت المديريــــــة العامــــــة للضــــــرائب نافــــــذة مخصصــــــة للمكلفــــــين بالضــــــريبة تســــــمح لهــــــم القيــــــام بتصــــــريحا�م 

    www.jibayatic.dz: الجبائية الشهرية عبر الموقع التالي

الـــــــذي يعتمـــــــد علـــــــى التشـــــــغيل " جبايتـــــــك" وفي الأخـــــــير تم وضـــــــع نظـــــــام المعلوماتيـــــــة 

  .خلال تقديم خدمات عن بعد للتصريح ودفع الضرائب والرسوم

  

موقع المديرية العامة للضرائب ىمن إعداد الباحثان بالاعتماد عل

  24:تعتبر بوابة التصريح الالكتروني حلا يسمح للمكلفين بالضريبة بما يلي

  التنقلات من أجل تقديم التصريحات الجبائية؛

  سا خلال كامل أيام الأسبوع؛24/24
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  عدد الزيارات

عدد الصفحات التي تم تصفحها

من إعداد الباحثان بالاعتماد عل: المصدر

ـــــــا أن عـــــــدد الزيـــــــارات وحـــــــتى عـــــــدد الصـــــــفحات الـــــــتي تم  ـــــــين لن ـــــــة في الجـــــــدول أعـــــــلاه يتب ـــــــات المبين مـــــــن خـــــــلال المعطي

تصـــــفحها مـــــن طـــــرف المكلفـــــين بالضـــــريبة ضـــــئيلة مقارنـــــة بعـــــددهم الـــــذي يملـــــك رقـــــم التعريـــــف الجبـــــائي علـــــى مســـــتوى 

الجبائيـــــــة وهـــــــذا مـــــــا يـــــــدل علـــــــى تفضـــــــيل المكلفـــــــين بالضـــــــريبة التنقـــــــل شخصـــــــيا إلى 

انشغالا�م والحصول على الجبائية مباشرة بدلا من استخدام الموقع الالكتروني الخاص ب

النظام المعلوماتي الجديد استحداث 2.3.4

ـــــى باشـــــرت المدي ـــــذ النظـــــام المعلومـــــاتي كأحـــــد أولويا�ـــــا الأساســـــية بالاعتمـــــاد عل ـــــز التنفي ـــــى وضـــــع حي ـــــة العامـــــة للضـــــرائب عل ري

ـــــــز كفـــــــاءة  ـــــــى إجـــــــراءات مبســـــــطة مـــــــن شـــــــأ�ا أن تســـــــمح بتعزي ـــــــا مبتكـــــــرة والارتكـــــــاز عل تكنولوجي

زيادة المردودية الجبائية وتحسين خدما�ا وتلبية الاحتياجات العملي

ومـــــن بـــــين أنظمـــــة المعلومـــــات الـــــتي اســـــتحدثتها المديريـــــة العامـــــة للضـــــرائب نجـــــد النظـــــام المعلومـــــاتي الجبـــــائي 

ــــة الخــــدمات عــــن بعــــد  ــــلإدارة الجبائيــــة، وقــــد تم تحقيقــــه بفضــــل تعزيــــز القاعــــدة التكنولوجيــــة وترقي ــــبر خطــــوة هامــــة بالنســــبة ل يعت

ات وتعزيز التحضر الجبائيوتحسين ظروف المؤسس

في هــــــذا الســــــياق فتحــــــت المديريــــــة العامــــــة للضــــــرائب نافــــــذة مخصصــــــة للمكلفــــــين بالضــــــريبة تســــــمح لهــــــم القيــــــام بتصــــــريحا�م 

الجبائية الشهرية عبر الموقع التالي

وفي الأخـــــــير تم وضـــــــع نظـــــــام المعلوماتيـــــــة 

خلال تقديم خدمات عن بعد للتصريح ودفع الضرائب والرسوم

  

  

  

من إعداد الباحثان بالاعتماد عل: المصدر

تعتبر بوابة التصريح الالكتروني حلا يسمح للمكلفين بالضريبة بما يلي

التنقلات من أجل تقديم التصريحات الجبائية؛تجنب  -

24الجبائية  الإدارةالولوج إلى  -



  
 

عصرنة الإدارة الجبائية في الجزائر ودورها في تحسين العلاقات مع المكلفين بالضريبة

الجبائيـــــة باســـــتحداث تقنيـــــة جديـــــدة تعـــــرف بتقنيـــــة 

  .الجبائية الإدارةجزءا من برنامج عصرنة 

ــــــل في إعطــــــاء الحــــــق للمكلــــــف بالضــــــريبة مــــــن أجــــــل اســــــتجواب  ــــــة علــــــى مســــــألة  الإدارةيتمث الجبائي

ـــــــانون أ الإدارة ـــــــة حـــــــول أي ق نـــــــص  والجبائي

   25.استلامها الطلبجبائي، وتتعهد هذه الأخيرة بالرد على هذا الطلب في غضون أربعة أشهر ابتداء من تاريخ 

الجبائيـــــة الــــتي لجــــأ غليهــــا المكلـــــف  الإدارةقــــرارا قطعيــــا تتخــــذه 

بالضــــريبة حســــن النيــــة، ويشــــكل هــــذا المحــــرر ردا واضــــحا و�ائيــــا علــــى طلــــب المكلــــف بالضــــريبة الــــذي يريــــد معرفــــة الأحكـــــام 

  27:من قرار المحرر الجبائي في المقام الأول الشركات التابعة لمديرية كبريات المؤسسات والمتمثلة في

، المعـــــــــدل 1986أغســـــــــطس  19المـــــــــؤرخ في 

لــــــك الــــــتي لا تتـــــوفر علــــــى إقامــــــة مهنيـــــة دائمــــــة بــــــالجزائر،  

 وشـــــــــركات رؤوس الأمـــــــــوال وشـــــــــركات الأشـــــــــخاص الـــــــــتي اختـــــــــارت النظـــــــــام الجبـــــــــائي لشـــــــــركات رؤوس الأمـــــــــوال كمـــــــــا هـــــــــ

ـــــــتي يفـــــــوق أ ـــــــة وال ـــــــم أعمالهـــــــا  والمباشـــــــرة والرســـــــوم المماثل يســـــــاوي رق

يســـــاوي رقــــــم الأعمـــــال الســــــنوي لإحـــــدى الشــــــركات الأعضــــــاء 
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  تزويد المكلف بالضريبة بالمعلومات حول رزمانته الجبائية؛

  لضرائبه ورسومه؛

  .عليهاالولوج إلى استمارات التصريحات المودعة والاطلاع 

الجبائيـــــة باســـــتحداث تقنيـــــة جديـــــدة تعـــــرف بتقنيـــــة  الإدارةمـــــن أجـــــل تحســـــين الخـــــدمات المقدمـــــة للمكلفـــــين بالضـــــريبة، قامـــــت 

جزءا من برنامج عصرنة  الإجراء، إذ يعتبر هذا 2012المحرر الجبائي وهذا بموجب قانون المالية لسنة 

ــــــل في إعطــــــاء الحــــــق للمكلــــــف بالضــــــريبة مــــــن أجــــــل اســــــتجواب  يتمث

ـــــــف يرســـــــل إلى  ـــــــب مـــــــن المكل ـــــــك مـــــــن خـــــــلال تحريـــــــر طل ـــــــص جبـــــــائي وذل الإدارةإزاء ن

جبائي، وتتعهد هذه الأخيرة بالرد على هذا الطلب في غضون أربعة أشهر ابتداء من تاريخ 

  المحرر الجبائي

قــــرارا قطعيــــا تتخــــذه " لقــــد عــــرف المشــــرع الجبــــائي الجزائـــــري المحــــرر الجبــــائي علــــى أنـــــه

بالضــــريبة حســــن النيــــة، ويشــــكل هــــذا المحــــرر ردا واضــــحا و�ائيــــا علــــى طلــــب المكلــــف بالضــــريبة الــــذي يريــــد معرفــــة الأحكـــــام 

  26"الجبائية المطبقة في وضعيته بالنظر إلى التشريع الجبائي المعمول به

  الأشخاص المستفيدون من هذا الضمان الجديد

من قرار المحرر الجبائي في المقام الأول الشركات التابعة لمديرية كبريات المؤسسات والمتمثلة في

المـــــــــؤرخ في  14-86الشـــــــــركات العاملـــــــــة في قطـــــــــاع المحروقـــــــــات الخاضـــــــــعة للقـــــــــانون رقـــــــــم 

لــــــك الــــــتي لا تتـــــوفر علــــــى إقامــــــة مهنيـــــة دائمــــــة بــــــالجزائر،  الشـــــركات المقيمــــــة بــــــالجزائر، العضـــــوة في مجمعــــــات أجنبيــــــة وكـــــذا ت

  من قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة؛ 156-1

شـــــــــركات رؤوس الأمـــــــــوال وشـــــــــركات الأشـــــــــخاص الـــــــــتي اختـــــــــارت النظـــــــــام الجبـــــــــائي لشـــــــــركات رؤوس الأمـــــــــوال كمـــــــــا هـــــــــ

ـــــــانون الضـــــــرائب  136 ـــــــتي يفـــــــوق أمـــــــن ق ـــــــة وال المباشـــــــرة والرســـــــوم المماثل

  السنوي مبلغا محددا بموجب قرار من وزير المالية؛

يســـــاوي رقــــــم الأعمـــــال الســــــنوي لإحـــــدى الشــــــركات الأعضــــــاء  والفعليــــــة عنـــــدما يفــــــوق أ ومجمعـــــات الشــــــركات القانونيـــــة أ

  .مبلغا محددا بموجب قرار من وزير المالية
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تزويد المكلف بالضريبة بالمعلومات حول رزمانته الجبائية؛ -

لضرائبه ورسومه؛ الانترنتالدفع عن طريق  -

الولوج إلى استمارات التصريحات المودعة والاطلاع  -

  المحرر الجبائي  4.4

مـــــن أجـــــل تحســـــين الخـــــدمات المقدمـــــة للمكلفـــــين بالضـــــريبة، قامـــــت 

المحرر الجبائي وهذا بموجب قانون المالية لسنة 

ــــــل في إعطــــــاء الحــــــق للمكلــــــف بالضــــــريبة مــــــن أجــــــل اســــــتجواب  جــــــراءالإإن فحــــــوى هــــــذا  يتمث

ـــــــف يرســـــــل إلى  ـــــــب مـــــــن المكل ـــــــك مـــــــن خـــــــلال تحريـــــــر طل ـــــــص جبـــــــائي وذل إزاء ن

جبائي، وتتعهد هذه الأخيرة بالرد على هذا الطلب في غضون أربعة أشهر ابتداء من تاريخ 

المحرر الجبائي تعريف 1.4.4

لقــــد عــــرف المشــــرع الجبــــائي الجزائـــــري المحــــرر الجبــــائي علــــى أنـــــه

بالضــــريبة حســــن النيــــة، ويشــــكل هــــذا المحــــرر ردا واضــــحا و�ائيــــا علــــى طلــــب المكلــــف بالضــــريبة الــــذي يريــــد معرفــــة الأحكـــــام 

الجبائية المطبقة في وضعيته بالنظر إلى التشريع الجبائي المعمول به

الأشخاص المستفيدون من هذا الضمان الجديد 2.4.4

من قرار المحرر الجبائي في المقام الأول الشركات التابعة لمديرية كبريات المؤسسات والمتمثلة فييستفيد 

الشـــــــــركات العاملـــــــــة في قطـــــــــاع المحروقـــــــــات الخاضـــــــــعة للقـــــــــانون رقـــــــــم  -

  والمتمم؛

الشـــــركات المقيمــــــة بــــــالجزائر، العضـــــوة في مجمعــــــات أجنبيــــــة وكـــــذا ت -

156كما هي مذكورة في المادة 

شـــــــــركات رؤوس الأمـــــــــوال وشـــــــــركات الأشـــــــــخاص الـــــــــتي اختـــــــــارت النظـــــــــام الجبـــــــــائي لشـــــــــركات رؤوس الأمـــــــــوال كمـــــــــا هـــــــــ -

ـــــــه في المـــــــادة  136منصـــــــوص علي

السنوي مبلغا محددا بموجب قرار من وزير المالية؛

مجمعـــــات الشــــــركات القانونيـــــة أ -

مبلغا محددا بموجب قرار من وزير المالية

  

  

  

  

  

  



  
 

  ن محمود عمريمحي الد                                                                                                            

الضـــــريبية والمكلـــــف بالضـــــريبة وهـــــذا مـــــن  الإدارة

خـــــلال ســـــن قــــــوانين وتشـــــريعات ضـــــريبية جيــــــدة وملائمـــــة، ولكـــــن في الكثــــــير مـــــن الأحيـــــان لا تنســــــجم هـــــذه المكونـــــات مــــــع 

أســــــباب متنوعــــــة  إلىالجبائيــــــة والمكلــــــف بالضــــــريبة ومــــــرد هــــــذا الصــــــراع يعــــــود 

ــــف بالضــــريبة  ــــه مــــا يعــــود إلى نظــــرة المكل ــــة والمســــاواة، ومن ــــه عنصــــر العدال ــــب عن ــــذي يغي ــــق بالتشــــريع الضــــريبي وال منهــــا مــــا يتعل

الجبائيـــــة إلى توســـــيع الوعـــــاء  ةالإدار الجبائيـــــة معـــــبرا عـــــن رفضـــــه للضـــــريبة في حـــــد ذا�ـــــا، ففـــــي جميـــــع الـــــدول تســـــعى 

الرفـــــع مـــــن التحصـــــيل الضـــــريبي بشـــــتى الوســـــائل دون مراعا�ـــــا للأثـــــر الســـــلبي الـــــذي يـــــنجم عـــــن ذلـــــك اتجـــــاه المكلـــــف 

ولمـــــا كـــــان التحصـــــيل الضـــــريبي مـــــرتبط مباشـــــرة بـــــالمكلف بالضـــــريبة، كـــــان لزامـــــا علـــــى الحكومـــــة الجزائريـــــة التكفـــــل بـــــه وهـــــذا مـــــا 

هياكـــــل  إنشـــــاءالجبائيـــــة عـــــن طريـــــق ســـــن قـــــوانين وتشـــــريعات ضـــــريبية وكـــــذا 

ــــــدة المتعلقــــــة بتحســــــين  ــــــدابير الجدي ــــــة وتحســــــين علاقتهــــــا �ــــــم، بالإضــــــافة إلى الت ــــــلإدارة الجبائي ــــــب المــــــواطن ل ــــــة تقري جديــــــدة بغي

  

الجبائيــــــة إلى توســـــيع الوعـــــاء الضــــــريبي عـــــن طريــــــق تخفـــــيض ظــــــاهرتي 

الجبائيــــــــة وتحســــــــين الخــــــــدمات المقدمــــــــة للمكلفــــــــين بالضــــــــريبة لم تشــــــــمل جميــــــــع 

ـــــيهم  ـــــاة المكلفـــــين وتحســـــين الخدمـــــة المقدمـــــة إل الجبائيـــــة مـــــن خـــــلال برنـــــامج عصـــــرنة هياكلهـــــا إلى تقليـــــل معان

الجبائيــــــة بعيــــــدا كــــــل البعــــــد مقارنــــــة  الإدارةالبريــــــد الالكــــــتروني إلى مجمــــــوع اســــــتقبال مســــــتخدمي 

  :التالية

دور المكلـــــف في بنـــــاء الـــــوطن وذلـــــك  إبـــــرازالرفـــــع مـــــن درجـــــة الـــــوعي وثقافـــــة المواطنـــــة لـــــدى المكلفـــــين بالضـــــريبة مـــــن خـــــلال 

الجبائيـــــة  الإدارةقـــــع فيهـــــا أعـــــوان رفـــــع التنســـــيق بـــــين الوحـــــدات المشـــــكلة لـــــلإدارة الجبائيـــــة مـــــن أجـــــل تقليـــــل الأخطـــــاء الـــــتي ي

الالكترونيــــــــة وتحســــــــين  الإدارةالآلي والمعلوماتيــــــــة مــــــــن أجــــــــل ضــــــــمان نجــــــــاح 
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الإدارةالـــــذي يعـــــبر عـــــن حالـــــة انســـــجام بـــــين  وإن النظـــــام الضـــــريبي الأمثـــــل هـــــ

خـــــلال ســـــن قــــــوانين وتشـــــريعات ضـــــريبية جيــــــدة وملائمـــــة، ولكـــــن في الكثــــــير مـــــن الأحيـــــان لا تنســــــجم هـــــذه المكونـــــات مــــــع 

الجبائيــــــة والمكلــــــف بالضــــــريبة ومــــــرد هــــــذا الصــــــراع يعــــــود  الإدارةبعضــــــها نظــــــرا للصــــــراع الــــــذي يطبــــــع بــــــين 

ــــف بالضــــريبة  ــــه مــــا يعــــود إلى نظــــرة المكل ــــة والمســــاواة، ومن ــــه عنصــــر العدال ــــب عن ــــذي يغي ــــق بالتشــــريع الضــــريبي وال منهــــا مــــا يتعل

الجبائيـــــة معـــــبرا عـــــن رفضـــــه للضـــــريبة في حـــــد ذا�ـــــا، ففـــــي جميـــــع الـــــدول تســـــعى 

الرفـــــع مـــــن التحصـــــيل الضـــــريبي بشـــــتى الوســـــائل دون مراعا�ـــــا للأثـــــر الســـــلبي الـــــذي يـــــنجم عـــــن ذلـــــك اتجـــــاه المكلـــــف 

ولمـــــا كـــــان التحصـــــيل الضـــــريبي مـــــرتبط مباشـــــرة بـــــالمكلف بالضـــــريبة، كـــــان لزامـــــا علـــــى الحكومـــــة الجزائريـــــة التكفـــــل بـــــه وهـــــذا مـــــا 

الجبائيـــــة عـــــن طريـــــق ســـــن قـــــوانين وتشـــــريعات ضـــــريبية وكـــــذا  الإدارةمـــــن خـــــلال برنـــــامج عصـــــرنة 

ــــــدة المتعلقــــــة بتحســــــين  ــــــدابير الجدي ــــــة وتحســــــين علاقتهــــــا �ــــــم، بالإضــــــافة إلى الت ــــــلإدارة الجبائي ــــــب المــــــواطن ل ــــــة تقري جديــــــدة بغي

  .تصريح الجبائيالخدمات المقدمة للمكلفين كتحسين الاستقبال وتسهيل عمليات ال

  :وعليه من خلال بحثنا توصلنا للنتائج التالية

الجبائيــــــة إلى توســـــيع الوعـــــاء الضــــــريبي عـــــن طريــــــق تخفـــــيض ظــــــاهرتي  الإدارةلقـــــد كانـــــت �ــــــدف الحكومـــــة مــــــن وراء عصـــــرنة 

  الغش والتهرب الضريبي الذي سيؤدي إلى تعظيم عائدات الخزينة العمومية

الجبائيــــــــة وتحســــــــين الخــــــــدمات المقدمــــــــة للمكلفــــــــين بالضــــــــريبة لم تشــــــــمل جميــــــــع  الإدارة إن التــــــــدابير الــــــــتي جــــــــاءت لعصــــــــرنة

  المكلفين، فهي تقتصر في الغالب على المكلفين التابعين لمديرية كبريات المؤسسات

ـــــيهم  ـــــاة المكلفـــــين وتحســـــين الخدمـــــة المقدمـــــة إل الجبائيـــــة مـــــن خـــــلال برنـــــامج عصـــــرنة هياكلهـــــا إلى تقليـــــل معان

  .الجبائية الإدارةهذا ما يؤدي إلى تعزيز العلاقة بينه وبين 

البريــــــد الالكــــــتروني إلى مجمــــــوع اســــــتقبال مســــــتخدمي  

  .باستخدام الهاتف والمراسلات الكتابية

التالية تالجبائية والمكلف، نقترح التوصيا الإدارةوفي محاولة لتطوير تحسين العلاقة بين 

الرفـــــع مـــــن درجـــــة الـــــوعي وثقافـــــة المواطنـــــة لـــــدى المكلفـــــين بالضـــــريبة مـــــن خـــــلال 

  باستخدام جميع الوسائل التربوية

رفـــــع التنســـــيق بـــــين الوحـــــدات المشـــــكلة لـــــلإدارة الجبائيـــــة مـــــن أجـــــل تقليـــــل الأخطـــــاء الـــــتي ي

  .وبالتالي تحسين الخدمات المقدمة للمكلفين بالضريبة

الآلي والمعلوماتيــــــــة مــــــــن أجــــــــل ضــــــــمان نجــــــــاح  الإعــــــــلامتكــــــــوين عمــــــــال الضــــــــرائب في مجــــــــال 
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  خاتمة. 5

إن النظـــــام الضـــــريبي الأمثـــــل هـــــ

خـــــلال ســـــن قــــــوانين وتشـــــريعات ضـــــريبية جيــــــدة وملائمـــــة، ولكـــــن في الكثــــــير مـــــن الأحيـــــان لا تنســــــجم هـــــذه المكونـــــات مــــــع 

بعضــــــها نظــــــرا للصــــــراع الــــــذي يطبــــــع بــــــين 

ــــف بالضــــريبة  ــــه مــــا يعــــود إلى نظــــرة المكل ــــة والمســــاواة، ومن ــــه عنصــــر العدال ــــب عن ــــذي يغي ــــق بالتشــــريع الضــــريبي وال منهــــا مــــا يتعل

الجبائيـــــة معـــــبرا عـــــن رفضـــــه للضـــــريبة في حـــــد ذا�ـــــا، ففـــــي جميـــــع الـــــدول تســـــعى  الإدارةتجـــــاه 

الرفـــــع مـــــن التحصـــــيل الضـــــريبي بشـــــتى الوســـــائل دون مراعا�ـــــا للأثـــــر الســـــلبي الـــــذي يـــــنجم عـــــن ذلـــــك اتجـــــاه المكلـــــف و بي يالضـــــر 

  بالضريبة

ولمـــــا كـــــان التحصـــــيل الضـــــريبي مـــــرتبط مباشـــــرة بـــــالمكلف بالضـــــريبة، كـــــان لزامـــــا علـــــى الحكومـــــة الجزائريـــــة التكفـــــل بـــــه وهـــــذا مـــــا 

مـــــن خـــــلال برنـــــامج عصـــــرنة  تجســـــد مـــــؤخرا

ــــــدة المتعلقــــــة بتحســــــين  ــــــدابير الجدي ــــــة وتحســــــين علاقتهــــــا �ــــــم، بالإضــــــافة إلى الت ــــــلإدارة الجبائي ــــــب المــــــواطن ل ــــــة تقري جديــــــدة بغي

الخدمات المقدمة للمكلفين كتحسين الاستقبال وتسهيل عمليات ال

وعليه من خلال بحثنا توصلنا للنتائج التالية

لقـــــد كانـــــت �ــــــدف الحكومـــــة مــــــن وراء عصـــــرنة  -

الغش والتهرب الضريبي الذي سيؤدي إلى تعظيم عائدات الخزينة العمومية

إن التــــــــدابير الــــــــتي جــــــــاءت لعصــــــــرنة -

المكلفين، فهي تقتصر في الغالب على المكلفين التابعين لمديرية كبريات المؤسسات

ـــــيهم  الإدارة�ـــــدف  - ـــــاة المكلفـــــين وتحســـــين الخدمـــــة المقدمـــــة إل الجبائيـــــة مـــــن خـــــلال برنـــــامج عصـــــرنة هياكلهـــــا إلى تقليـــــل معان

هذا ما يؤدي إلى تعزيز العلاقة بينه وبين و 

ــــــزال نســــــبة اســــــتخدا -  ملا ت

باستخدام الهاتف والمراسلات الكتابية

وفي محاولة لتطوير تحسين العلاقة بين 

الرفـــــع مـــــن درجـــــة الـــــوعي وثقافـــــة المواطنـــــة لـــــدى المكلفـــــين بالضـــــريبة مـــــن خـــــلال  -

باستخدام جميع الوسائل التربوية

رفـــــع التنســـــيق بـــــين الوحـــــدات المشـــــكلة لـــــلإدارة الجبائيـــــة مـــــن أجـــــل تقليـــــل الأخطـــــاء الـــــتي ي -

وبالتالي تحسين الخدمات المقدمة للمكلفين بالضريبة

تكــــــــوين عمــــــــال الضــــــــرائب في مجــــــــال  -

 .الخدمة العمومية

  

  



  
 

عصرنة الإدارة الجبائية في الجزائر ودورها في تحسين العلاقات مع المكلفين بالضريبة

أطروحـــــــة دكتـــــــوراه في . القانونيـــــــة الممنوحـــــــة للأشـــــــخاص الخاضـــــــعين للضـــــــرائب

ــــــــة، القــــــــاهرة ــــــــدخل، دار النهضــــــــة العربي ــــــــى ال ــــــــط الضــــــــريبة عل نقــــــــلا عــــــــن . 14ص . رب

أطروحـــــــــــة دكتـــــــــــوراه ل م د في العلـــــــــــوم . الضـــــــــــريبية في الجزائـــــــــــر

عبة الحقــــــوق والعلــــــوم رســــــالة ماجســــــتير شــــــ. العلاقــــــة القانونيــــــة بــــــين المكلــــــف وادارة الضــــــرائب

دكتــــــــوراه في  ةرســــــــال. الإطــــــــار القــــــــانوني والتنظيمــــــــي للضــــــــريبة العقاريــــــــة فــــــــي التشــــــــريع الجزائــــــــري

ـــــر العوامـــــل المـــــؤثرة علـــــى ســـــلوك -الضـــــريبية فـــــي الجزائ
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