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 تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة لتحسين الأداء الإنتاجي  

  بباتنة شركة الإسمنت عين التوتةفي  
La mise en œuvre des principes du management de la qualité totale pour améliorer la 

performance productive de la cimenterie ain touta à Batna 
 

          يحياوي إلهام/ د.أ                                       

          1جامعة باتنة                                                              

  :لخصم

شركة في  إدارة الجودة الشاملة لتحسين الأداء الإنتاجيتطبيق مبادئ  أثر معرفة إلى الدراسة�دف هذه         

0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةيوجد أثر نه أتوصلت الدراسة إلى و  .بباتنةالإسمنت عين التوتة   

 اتخاذالإدارة العليا، التركيز على العمليات،  التزامالتركيز على الزبون، (المتمثلة في الجودة الشاملة بمبادئها  لإدارة

لتحسين الأداء الإنتاجي للشركة محل ) بناء على الحقائق، الوقاية من الأخطاء والتحسين المستمر القرارات

 .الدراسة

  .بباتنة، شركة الإسمنت عين التوتة مبادئ إدارة الجودة الشاملة، الأداء الإنتاجي: الكلمات المفتاحية 
Résumé:  
       Cette étude vise à identifier l'impact de l'application des principes du management de la 
qualité totale afin d'améliorer la performance productive de la cimenterie ain touta à Batna. 
       L'étude a révélé que le management de la qualité totale avec ses principes (orientation 
client, engagement de la direction, processus, prise de décision basée sur des faits, prévention 
des erreurs et amélioration continue) avait un impact statistiquement significatif 0.05   sur 
la performance productive de la société étudiée.  
Mots-clés: principes du management de la qualité totale, la performance productive, la 
cimenterie ain touta à Batna. 

  :مقدمة

الاسمنت لتطبيقها وذلك  شركةالتي تسعى  الانشغالاتتعتبر مبادئ إدارة الجودة الشاملة من أهم         

الأداء الإنتاجي  تقييم يةلعم تكتسيلتحسين أدائها الإنتاجي بغية زيادة ربحيتها وتعزيز مكانتها في السوق، إذ 

 وإبراز الانحرافات تحديد في تساعد مؤشرات ىلع اهلاعتماد القطاعات من كغيره القطاع ذاه في بالغة يةأهم

  .الإنتاجي أدائهاوبالتالي تحديد مدى تحقيقها الأهداف المرجوة بغية تحسين  ،لشركةل الصحيح الاتجاه
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  :مشكلة الدراسة

ولهذا، . بغية النجاح والاستمرار التأقلم والتكيف معهاوجب عليها ، بالشركة تحيطالتي التغيرات في ظل      

وعليه، فان السؤال الذي يطرح . الإنتاجيتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة لتحسين أداءها بالاهتمام تسعى إلى 

في شركة الإسمنت  تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة لتحسين الأداء الإنتاجيما أثر   :نفسه هنا هو

  ؟بباتنةعين التوتة 

   :     وللإجابة على هذا السؤال، تم طرح التساؤلات الفرعية التالية     

 ؟بباتنة شركة الإسمنت عين التوتةمبادئ إدارة الجودة الشاملة في تطبيق واقع ما  - 

  ؟بباتنةفي شركة الإسمنت عين التوتة  مبادئ إدارة الجودة الشاملة لتحسين الأداء الإنتاجيكيف يؤثر تطبيق   - 

  :فرضيات الدراسة

 :التالية الرئيسية الفرضية وضع يمكن الدراسة، إشكالية على الإجابة جلأ من       

الإدارة العليا، التركيز على  التزامالتركيز على الزبون، (تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة والمتمثلة في يؤثر  لا

في تحسين الأداء الإنتاجي ) الوقاية من الأخطاء والتحسين المستمراتخاذ القرارات بناء على الحقائق،العمليات، 

 .للشركة

  :وتندرج تحت هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية     

  .تطبيق مبدأ التركيز على الزبون في تحسين الأداء الإنتاجي للشركة يؤثرلا  -

  .في تحسين الأداء الإنتاجي للشركة الإدارة العليا التزامتطبيق مبدأ  يؤثرلا  -

  .الأداء الإنتاجي للشركة في تحسينالتركيز على العمليات تطبيق مبدأ  يؤثرلا  -

  .في تحسين الأداء الإنتاجي للشركة القرارات بناء على الحقائق اتخاذتطبيق مبدأ  يؤثرلا  -

  .في تحسين الأداء الإنتاجي للشركة الوقاية من الأخطاءتطبيق مبدأ  يؤثرلا  -

 .في تحسين الأداء الإنتاجي للشركة التحسين المستمرتطبيق مبدأ  يؤثرلا  -

  :الدراسةأهمية 

من أن دراسة العلاقة بين مبادئ إدارة الجودة الشاملة والأداء الإنتاجي من  تهاأهمي ةستمد الدراست          

 داءالأ تحسينبكما يجب الاهتمام . والبقاء الاستمرارالمواضيع التي يجب على الشركة أن تمنحها أهمية من أجل 
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 من أجل استغلالللمجهودات التي تبذلها الشركة   نظرا المحلية، بالصناعات النهوض أجل من لها الإنتاجي

  .الوطني المستوى على باتنة منطقة �ا تزخر التي الاسمنت لصناعة الأولية المادة

  :أهداف الدراسة

        : إلى دراسةال هدف هذ�

 .بباتنة التوتةشركة الإسمنت عين مبادئ إدارة الجودة الشاملة في على واقع تطبيق التعرف   - 

  .في الشركة محل الدراسة مبادئ إدارة الجودة الشاملة لتحسين الأداء الإنتاجيتطبيق  تأثير إبراز - 

  :منهج الدراسة

سنعتمد على المنهج الوصفي التحليلي الذي يصف الظاهرة للوصول إلى أسبا�ا والعوامل المتحكمة فيها      

  .المنهج الاستنباطي للتأكيد على الارتباط بين المتغيرين إضافة إلى. واستخلاص النتائج لتعميمها

   :المحاور التالية إلىسبق، سيتم تقسيم الدراسة  وبناء على ما

   الإنتاجيالأداء ب علاقتهاو إدارة الجودة الشاملة  مبادئطار نظري حول إ :المحور الأول

  .ثم العلاقة بينهما الإنتاجيالأداء ، إدارة الجودة الشاملة مبادئ: سنتطرق إلى    

  إدارة الجودة الشاملة مبادئ: أولا

للمخرجات، وهذا  ةعالي ةالمدخلات لتحقيق جود"تفاعل يقوم على  إدارياالجودة الشاملة نظاما  إدارةتعتبر      

مع التركيز على التحسين  ةالخدمي أو ةنتاجيفي العمليات الإ ةفاعل ةوبصور  ةالعاملين كاف ةشراك ومساهمإيعني 

    1."الزبائنالمخرجات �دف تحقيق الرضا لدى  ةالمستمر لجود

   2 :الجودة الشاملة على المبادئ التالية إدارةوتقوم 

،  القرارات اتخاذون في عملية يؤثر على أ�م شركاء لأ�م  الزبائنتعتبر إدارة الجودة الشاملة  :الزبائنلتركيز على ا

  .الأفراد ودفعهم للإبداعتحفيز مما يستدعي تضافر كل الجهود و كما تسعى لبلوغ رضاهم، 

ة شركللالإدارة العليا في تعزيز ثقافة الجودة وتوفير رؤية إستراتيجية واضحة المعالم  التزاميتمثل : الإدارة العليا التزام

   .تطوير إمكانيات العاملين في تحسين أدائهم وكذلك ،وأهدافها

عليه يجب إيجاد حلول مستمرة ، و جودة في العملياتلامؤشر لكالنتائج المعيبة  تعتبر  :التركيز على العمليات

النتائج وليس  الاهتماملابد أن يكون للعمليات النصيب الأكبر من ولذلك  .ودةالجللمشاكل المعيقة لتحسين 

  3.فقط
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من التخمين والحدس،  على أساسإلى الحقائق وليس  استناداالقرارات تتخذ  :اتخاذ القرارات بناء على الحقائق

نظم  وجود يتطلب مما، مات تتخذ على أساس القراراتالمعلو  لوك .لفهم الكامل للعمل ومشكلاتهخلال ا

  4.كفؤعلومات  م

 ،الجودةلتحقيق تعتبر إدارة الجودة الشاملة العنصر البشري أهم عنصر  :وتوظيفها ةحشد خبرات الموارد البشري

 الإبداعتدريبه وتحفيزه على و  يجب معاملته كشريك وليس كأجير، ا، لذالقيادة والتنفيذوهو من سيتولى 

  5.والمشاركة

من تحقيق الأداء  لامتحديد المعايير التي تمكن الع الإدارةهذه تطبيق يتطلب  :الوقاية من الأخطاء قبل وقوعها

يعزز وهذا والأخطاء التي يمكن أن تحصل أثناء الأداء،  للانحرافاتإمكانية الرقابة الوقائية مما يسهل ، المطلوب

  .هانجاح

تحقيق لعمليات الإنتاجية من أكثر الأسس أهمية في اأداء في  رالمستمالتحسين  اعتمادإن  :التحسين المستمر

 وتبسيط الإجراءاتللتغيرات  الاستجابةسرعة التحسين هذا ، ويتطلب الزبائنرغبات  تلتطوراالمنتج ملائمة 

  6.التشغيلية

 الاتصالاتتلعب  وهناهذا المبدأ يسمح للمبادئ السابقة أن تحقق النتائج المطلوبة منها،  :التغذية العكسية

  7.في زيادة الإبداع يؤثر عاملكعتبر  ينجاح التغذية العكسية الرئيسي لأي منتج، ومن ثم فإن  الدور

  الجودة الشاملة إدارةبمبادئ وعلاقته  الإنتاجيالأداء : ثانيا

  :يلي كما الجودة الشاملة إدارةبمبادئ ثم علاقته   ،نتاجيداء الإالأسنتعرض أولا إلى      

نتاج، أي مدى الإ ةوظيف ةوفعالي ةمدى كفاء" بأنهنتاجي داء الإالأيمكن تعريف  :الإنتاجيالأداء  ماهية. 1

مثل لمواردها الأ الاستخداممن خلال )نتاجوتكاليف الإ ةوجودة، تخفيض مد ةنتاج كميزيادة الإ(هدافهابلوغها لأ

   8.نتاجيةالإ

، يهاثار ذلك علوآالتكاليف و الموارد وحساب المنافع  استخدام ةوكيفي لشركةاهداف أمدى تحقيق  ةعرفولم     

 ،)الإنتاجية الموارد(المدخلات :الآتية العناصر على يشتمل نظامك هذا التقييمو  9.الإنتاجيلابد من تقييم أدائها 

 لأنه ة،لشركا لاستمرارية كبيرة أهمية ذو فهو عمليةك أما ،)الخدمات أو المنتوجات( والمخرجات العمليات

وتجدر  .منها السلبية وتفادي الإيجابية النواحي تطوير ثم معالجتها بغرض فيها الخلل مراكز بمعرفة يسمح

في دراسا�م وذلك  الإنتاجيالإشارة إلى وجود اختلاف لدى الباحثون والكتاب في تحديد مؤشرات الأداء 
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الكمية، الجودة، التكلفة : حسب وجهات نظرهم المختلفة، إلا أنه عادة ما يتم تقسيمها وفق أربعة معايير هي

  10.والوقت

بينهما كما علاقة البناء على ماسبق، سنستنتج  :الجودة الشاملة إدارةبمبادئ  الإنتاجيعلاقة الأداء . 2

  :يلي

يعد رضا الزبون الركيزة الأساسية التي تنطلق منها طموحات  :علاقة مبدأ التركيز على الزبون بالأداء الإنتاجي

ات وتعزيز وهو ما ينعكس على زيادة المبيع ،على المنتج بإقبالهو  هاحتياجاتعلى توفير  هانجاح، فيعتمد الشركة

  .بالإنتاج من خلال تحسين أدائها الإنتاجي الاستمرارفي السوق، لضمان  مكانتها

من أجل  باستمرار التركيز على العمليات  الشركةعلى  :علاقة مبدأ التركيز على العمليات بالأداء الإنتاجي

راضيا عنه، بالمنتج لكي يكون الزبون  والارتقاءالمواصفات، �دف تحسين الأداء الإنتاجي  ومطابقةتقليل التالف 

  .النتائجب الاهتمامبنفس القدر من العمليات لذا يجب الاهتمام ب. لاسيما وأن رغباته تتميز بالتغير

المبادئ الأساسية  التحسين المستمر هو أحد :علاقة مبدأ التركيز على التحسين المستمر بالأداء الإنتاجي

لا تنتهي  هفرص باستمرار ولانليس برنامجا تعرف بدايته و�ايته سلفا، بل هي جهود للتحسين  ، فهوالإدارةلهذه 

ثلاثية جوران، ،PDCA: مثلطرق  عدةوذلك باستخدام  .الإنتاجي ة وفعالية الأداءءأبدا مهما بلغت كفا

Kaizen ،..الخ.   

 وفي الوقت المناسبصحيحة الالقرارات  تتخذ :القرارات بناء على الحقائق بالأداء الإنتاجي اتخاذعلاقة مبدأ 

  .ةشركالمعلومات والحقائق لنجاح إدارة الجودة الشاملة في تحسين كفاءة وفعالية الأداء الإنتاجي للبناء على 

الوقاية أقل بكثير من تكلفة العلاج، إن تكلفة  :علاقة مبدأ الوقاية من الأخطاء قبل وقوعها بالأداء الإنتاجي

الفحص والتحليل المستمر للعمليات الإنتاجية لتجنب الأخطاء والسيطرة على ب مالقيا الشركةا يجب على لذ

  .باستخدام معايير للتقييم والقياس في الأداء الإنتاجي قبل حدوثها، وإيجاد الحلول المناسبة لها الانحرافات

 استمراريةتعتبر الإدارة من أهم المبادئ التي لها دور في ضمان  :الإدارة العليا بالأداء الإنتاجي التزامعلاقة مبدأ 

بين كل من الإداريين ( ت، من خلال خلق بيئة عمل تتميز بالفعالية اح وتحسين الأداء الإنتاجي للشركانج

  .وتحقيق أهدافهاتسمح بتحسين الأداء الإنتاجي ) والعاملين، وبين المؤسسات وزبائنها 
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في  الإنتاجيعلى الأداء  هالجودة الشاملة وأثر  إدارةمبادئ  تطبيقدراسة ميدانية لواقع : المحور الثاني

  شركة الاسمنت عين التوتة بباتنة

بشركة اخترنا دراسة تطبيقية ، الإنتاجيالجودة الشاملة على الأداء  إدارةتطبيق مبادئ أثر لغرض معرفة      

  :إلى ما يلي المحورسنتطرق في هذا و  ،عين التوتة بباتنةالاسمنت 

  شركة الاسمنت عين التوتة بباتنةبتعريف ال: أولا

العجز الوطني  تغطيتعتبر مهمة لكو�ا و  ،GICAالإسمنتهي شركة تابعة �مع  شركة الإسمنت عين التوتة      

   .منتوجها على ولايات الشرق وولايات الجنوب الشرقي، وتوزيع نتاجية المقدرة بمليون طن سنويابفضل طاقتها الإ

، حيث الإنتاجيولقد تم اختيار هذه الشركة باعتبارها من مؤسسات الاسمنت الجزائرية التي تميزت في الأداء    

ومساير�ا لتطورات أنظمة  كما وجودة  أ�ا تساهم في زيادة عرض الاسمنت بالجزائر من خلال زيادة إنتاجها

  .الجودة

  الدراسة عينةمجتمع و : ثانيا

 132 بـ الإطاراتعدد حيث قدر عامل،  353حوالي  2018شهر مارس في الشركة  عمال عدد بلغ    

ونظرا  .الإدارةتطبيق هذه الخبرات والمعارف التي تتطلبها  ونتلكيموقد اخترنا هذه الفئة تحديدا، لكو�م  11.إطارا

 68 استرجاعو  استمارة 80 توزيعب قمنا حيث قصديةتم اختيار عينة  لصعوبة التجاوب مع كل الإطارات،

 أي استبيان 60 الإحصائية للمعالجة خضعت التي الاستبيانات عدد يكون وعليه ،منها8حيث استبعدنا 

  .75% بنسبة

  أسلوب جمع البيانات وأدوات التحليل الإحصائي: ثالثا

تضمن جزئين  حيث أداة رئيسية،ك الاستبيانعلى  الاعتماد تم :)أداة الدراسة( أسلوب جمع البيانات .1

 :هما

 ي، الخبرةلدراسالمستوى ا،عمرالكالجنس،يتضمن البيانات الشخصية المتعلقة بالخصائص الديمغرافية  :الجزء الأول

 . المهنية

  :يشتمل على متغيرات الدراسة، وبدورها تم تقسيمها إلى محورين كما يلي: الجزء الثاني

إدارة الجودة الشاملة، والذي احتوى على  مبادئيتعلق بالمتغير المستقل للدراسة المتمثل في  :الأولالمحور 

  :أبعاد رئيسية كما يلي ةعبارة قسمت على ست) 19(
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 .عبارات) 3(ويمثل التركيز على الزبون احتوى على ثلاث : البعد الأول

 .عبارات) 4(أربع الإدارة العليا احتوى على  التزامويمثل  :البعد الثاني

 .عبارات) 3(ويمثل التركيز على العمليات وبدوره احتوى على ثلاث  :البعد الثالث

 .عبارتين) 2(القرارات بناء على النتائج والذي احتوى على  اتخاذويمثل  :البعد الرابع

 .عبارات) 3(ويمثل الوقاية من الأخطاء وبدوره احتوى على ثلاث  :الخامس البعد

  .عبارات) 4(احتوى على أربع  ويمثل التحسين المستمر :السادس البعد

 .عبارات) 4(يتعلق بالمتغير التابع للدراسة المتمثل في الأداء الإنتاجي والذي احتوى على أربع  :المحور الثاني

  .عبارة حول موضوع الدراسة والتي يمكن الإجابة عليها باعتماد مقياس ليكرت 23 أي أن الاستبيان قد تضمن 

  

  :التحليل الإحصائي دواتأ. 2

 ، حيث تم الاعتماد على)SPSS: V20(تم إخضاع البيانات إلى عملية التحليل الإحصائي باستخدام برنامج    

  :يليما

المقسم إلى خمس اختيارات أعطيت الدرجات من الخماسي  مقياس ليكرت استخدام تم :المقياس المستخدم

 .وهي أعلى درجة موافق بشدة 5وهي أدنى درجة غير موافق بشدة وصولا إلى  1

ألفا   معامل الثبات  الانحراف المعياري، المتوسط الحسابي، التكرارات والنسب المئوية وهي :الإحصائية الأساليب

عامل تضخم م، )Kolmogorov Smirnov K-S(سمرنوف  كولموغروف إختبار، معامل الارتباط بيرسون، كرونباخ

، )Stepwise( الانحدار الخطي البسيط والمتعدد التدريجي، )Tolerances(واختبار التباين المسموح (VIF) نالتباي

  .T اختبارو  )ONE WAY ANOVA(تحليل التباين الأحادي 

  المعالجة الإحصائية: ارابع

  :والتحليل الوصفي لإجابات أفرادها كما يلي العينةسيتم في المعالجة الإحصائية وصف خصائص     

 .عينةالديموغرافية لل صائصالخيمثل الجدول الموالي نتائج وصف  :العينةوصف خصائص   .1
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  العينةوصف : )1(الجدول رقم 
 القياس التكرار %النسبة 

80 

20 

48 

12 

 ذكر

 أنثى
 الجنس

26.7 

50  

23.3 

16 

30  

14 

 سنة 30أقل من 

  سنة 40 - 30من 

 سنة 40أكثر من 

  العمر

  

  

 المستوى الدراسي

18.3  

61.7  

20 

11  

37  

12 

  ثانوي

  جامعي

 أخرىشهادات 

28.3 

38.3  

33.3 

17  

23  

20  

 سنوات 5اقل من 

  سنوات 10إلى  5من

 سنة 10أكثر من 

 الخبرة المهنية

           SPSS 20بالاستعانة ببرنامج  من إعداد الباحثة: المصدر

 نشاط لطبيعة يعود وهذا، إناث% 20ذكور و %80 ما نسبته تتوزع بين العينةأن  السابقيتبين من الجدول      

 القوةو  التحمل على القدرة يتطلب بحيث الرجالية الفيزيولوجية الخصائص مع أكثر يتلاءم والذي الشركة

  .                          البدنية

بنسبة ) سنة 40إلى  30من (أعلى نسبة لمعدلات السن تتمركز في ا�ال  أنكما توضح العينة حسب العمر 

، لتأتي في الأخير الفئة التي تتمركز في %26.7بنسبة ) سنة 30أقل من ( ثم تليه الفئة العمرية في ا�ال  ،50%

 يتمتعون م�لأ، الشباب وظفتشركة اليشير إلى أن  ما وهذا ،%23.3 بنسبة) سنة 40أكثر من (ا�ال 

 نسبة يمثلون العينة أفراد من فردا 37 نفا ،أما عن التوزيع حسب المستوى الدراسي .بإمكانات وطاقات كبيرة

 نسبة يمثلون فردا 12 يليها تمثيلا، الأكثر الفئةي وه الجامعة، خريجي منهم و  العينة أفراد إجمالي من 61.7%

 فردا أي 11ذوو مستوى التعليمي الثانوي يمثلون  حين في ،حاملي شهادات أخرى العينة أفراد إجمالي من %20

العلمية  المؤهلاتذوي  الإطاراتف �تم بتوظي الشركة أن عنيذا يوه العينة، أفراد إجمالي من %18.3 نسبته ما

 ودوائر أو كرؤساء أقسام العليا، الإدارةة الوظائف الحساسة التي يشغلو�ا كموظفين في العالية، استجابة لطبيع

 العينة إجمالي من %38.3 نسبة يمثلون العينة من فردا 23 نافوبالنسبة للتوزيع حسب الخبرة المهنية،  .مختصين

 سنوات% 33.3 نسبته ما يمثلون فردا 20 يليها الغالبة، الفئة وهم سنوات 10إلى  5من  خبر�م سنوات تتراوح

وهذا يدل  .سنوات 5أقل من  خبر�م %28.3 نسبته ما يمثلون فردا 17 أن حين فيسنوات،  10أكثر  خبر�م

  .خبرةذوي  لأفرادامتلاكها على 
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وذلك  عبارات استمارة الإستبانةتناول دراسة اتجاهات أفراد العينة حول سن: التحليل الإحصائي للبيانات. 2

في كل بعد مع التحليل  عبارة وترتيب كل ومستوى الأهمية النسبيةبحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، 

  .بالشركة الإنتاجيتحسين الأداء ل الجودة الشاملة إدارةتطبيق مبادئ  اثرلمعرفة والتفسير 

  ؟ الشاملةسمنت عين التوتة بتطبيق مبادئ إدارة الجودة لاشركة ا اهتماممامدى 

  :كما يلي مبادئ إدارة الجودة الشاملةللإجابة على هذا التساؤل، لابد من التحليل الوصفي لعبارات  

  :مبدأ التركيز على الزبائن

  التركيز على الزبائنالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات ): 2(الجدول رقم 

  العبـــــارة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

 الانحراف

  المعياري
  الترتيب  التقييم

  1  جيد جدا  0.621  4.43  .كفاءة أكثر تلبية رغبات الزبائن بمنتجات على القدرة الشركة تملك  01

  2  جيد جدا  0.686  4.27  .تعمل الشركة على كسب ثقة وولاء الزبائن  02

  3  جيد  0.791  4.13  .�تم إدارة الشركة بشكاوي الزبائن وتحاول تقديم الحلول لهم  03

  /  جيد جدا  0.608  4.27  المعياري العام والانحرافالمتوسط الحسابي 

  .SPSSنتائج برنامج  مخرجات على بالاعتماد لباحثةمن إعداد ا: المصدر

حول مبدأ التركيز على الزبائن، كما تشير قيم  لعينةاأن هناك اختلاف لدى أفراد  السابقيوضح الجدول       

، مع وجود )5- 4.21(ع في الدرجة الجيدة جدا وهي قيمة تق) 4.27(المتوسط الحسابي والتي بلغ متوسطها العام 

وكما يشير الجدول إلى أن  ).0.608(المعياري البالغ متوسطها العام  الانحرافتباين وتشتت في الآراء وفقا لقيمة 

مبدأ التركيز على الزبائن حققت أوساط حسابية تقترب أو تتجاوز قليلا قيمة الوسط الحسابي العام، عبارات 

مما يؤكد أن الشركة تمتلك القدرة على تلبية  ،)4.43(بقيمة ) 1(حيث كان أعلى متوسط حسابي للعبارة رقم 

على أدنى ) 3(صلت العبارة رقم رغبات الزبائن بمنتجات أكثر كفاءة وهذا راجع إلى طبيعة عملها، في حين تح

  .لزبائن وتحاول تقديم الحلول لهم�تم بشكاوي ا وهذا يدل على أن إدارة الشركة ،)4.13(متوسط حسابي 
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  :الإدارة العليا التزاممبدأ 

  الإدارة العليا التزامالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات ): 3(الجدول رقم

  العبـــــارة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري
  الترتيب  التقييم

  1  جيد جدا  0.565  4.45  .والإتقان بالجودة تتميز أ�ا على عن منتجات الشركة جيدة سمعة لبناء الإدارة تسعى  01

  2  جيد جدا  0.561  4.42  .تلتزم إدارة الشركة بنشر وتطبيق سياسة الجودة  02

  4  جيد  0.936  4.07  .التعاون والعمل كفريق للوصول للجودة المطلوبةتسود إدارة الشركة روح   03

  3  جيد  0.748  4.18  .تسعى إدارة الشركة لتسطير أهداف واضحة عن الجودة والإتقان  04

  /  جيد جدا  0.584  4.27  المعياري العام والانحرافالمتوسط الحسابي 

  . SPSSنتائج برنامج  مخرجات على بالاعتماد باحثةمن إعداد ال: المصدر

الإدارة العليا، كما تشير  التزام مبدأحول  العينةأن هناك اختلاف لدى أفراد  السابقيوضح الجدول        

، مع )5-4.21(وهي تقع في الدرجة الجيدة جدا ) 4.27(اختلافات قيم المتوسط الحسابي والتي بلغ متوسطها العام

وكما يشير الجدول ). 0.584(المعياري البالغ متوسطها العام  الانحرافوجود تباين وتشتت في الآراء وفقا لقيمة 

الإدارة العليا حققت أوساط حسابية تقترب أو تتجاوز قليلا قيمة الوسط الحسابي  التزامإلى أن عبارات مبدأ 

، مما يؤكد )2(وتليها مباشرة العبارة رقم ) 4.45(بقيمة  )1(العام، حيث كان أعلى متوسط حسابي للعبارة رقم 

تطبيق سياسة الجودة، في حين تحصلت العبارة منتجا�ا وكذا تلتزم بجودة عن  ةعلى سعي الشركة لبناء سمعة جيد

لعمل كفريق بين أفراد الشركة وهذا يدل على وجود روح التعاون وا) 4.07(على أدنى متوسط حسابي ) 3(رقم 

  . ل للجودةللوصو 

 : مبدأ التركيز على العمليات

  .المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات التركيز على العمليات): 4(الجدول رقم

  المتوسط الحسابي  العبـــــارة  الرقم
الإنحراف 

  المعياري
  الترتيب  التقييم

  1  جيد جدا  0.613  4.22  .تلتزم الشركة بإنتاج الكميات المطلوبة وفق الأهداف المسطرة  01

  2  جيد  0.747  4.13  .ة والفعاليةءتقوم الشركة بالتنسيق بين مختلف عمليا�ا لتحقيق الكفا  02

تدرك الشركة بأن التركيز على العمليات مثل التركيز على النتائج ضروري لضمان التحسين   03

  .المستمر

  3  جيد   0.911  3.87

  /  جيد   0.614  4.07  المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري العام

  .SPSSنتائج برنامج  مخرجات بالإعتماد على لباحثةمن إعداد ا: المصدر
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حول مبدأ التركيز على العمليات، كما تشير  العينةاختلاف لدى أفراد  وجود السابقيوضح الجدول      

، مع )4.20- 3.41(الجيدة وهي تقع في الدرجة ) 4.07(اختلافات قيم المتوسط الحسابي والتي بلغ متوسطها العام

وكما يشير الجدول  ).0.614(المعياري البالغ متوسطها العام  الانحرافوجود تباين وتشتت في الآراء وفقا لقيمة 

إلى أن عبارات التركيز على العمليات حققت أوساط حسابية تقترب أو تتجاوز قليلا قيمة الوسط الحسابي العام، 

، مما يؤكد أن الشركة تلتزم بإنتاج الكميات )4.22(بقيمة ) 1(ارة رقم حيث كان أعلى متوسط حسابي للعب

وهذا يدل ) 3.87(على أدنى متوسط حسابي ) 3(المطلوبة وفق الأهداف المسطرة، في حين تحصلت العبارة رقم 

   .التركيز على النتائج ضروري للتحسينكلشركة أن التركيز على العمليات  الجيد ل دراكالإعلى 

 : حقائقالقرارات بناء على ال اتخاذمبدأ 

  حقائقالقرارات بناء على ال اتخاذالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات ): 5(الجدول رقم

  العبـــــارة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري
  الترتيب  التقييم

  2  جيد   0.831  3.77  .وليس على تخمينات وأراء شخصيةتقوم الشركة بإتخاذ القرارات بناء على الحقائق والدراسات    01

  1  جيد  0.720  3.92  .تملك الشركة خلفية من المعلومات الواقعية والحديثة لتكون قرارا�ا صحيحة وملائمة  02

  /  جيد   0.715  3.84  المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري العام

  .SPSSنتائج برنامج  مخرجات بالإعتماد على باحثةمن إعداد ال: المصدر

، كما إتخاذ القرارات بناء على النتائجحول مبدأ  العينةأن هناك اختلاف لدى أفراد  السابقيوضح الجدول      

-3.41(وهي تقع في الدرجة الجيدة ) 3.84(تشير اختلافات قيم المتوسط الحسابي والتي بلغ متوسطها العام

كما ).0.715(المعياري البالغ متوسطها العام  الانحراف، مع وجود تباين وتشتت في الآراء وفقا لقيمة )4.20

حققت أوساط حسابية تقترب أو تتجاوز قليلا قيمة  القرارات بناء على النتائج اتخاذيشير الجدول إلى أن عبارات 

، مما يؤكد أن الشركة تملك )3.92(بقيمة ) 2(الوسط الحسابي العام، حيث كان أعلى متوسط حسابي للعبارة رقم 

على أدنى متوسط حسابي ) 1(، في حين تحصلت العبارة رقم حديثة لتكون قرارا�ا صحيحةمعلومات واقعية و 

    .القرارات بناء على الحقائق والدراسات باتخاذوهذا يدل على قيام الشركة بدرجة جيدة ) 3.77(
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  : مبدأ الوقاية من الأخطاء
  .الوقاية من الأخطاءالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات ): 6(الجدول رقم

  العبـــــارة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي
  الترتيب  التقييم  المعياري الانحراف

  1  جيد  0.723  4.05  .تسعى الشركة إلى إعتماد أسلوب الوقاية وتأكيد الجودة بدل الفحص والتفتيش  01

  2  جيد  0.800  3.93  .بالوقاية من الأخطاء قبل وقوعها لتجنب التعطلات الشركة تقوم  02

  3  جيد   0.756  3.93  تعمل الشركة على تحديد العناصر التي �ا خلل لمعالجتها وتقليل نسب المعيب  03

  /  جيد   1.357  4.13  المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري العام

  .SPSSنتائج برنامج  مخرجات على بالاعتماد لباحثةمن إعداد ا: المصدر

، كما تشير الوقاية من الأخطاءحول مبدأ  العينةأن هناك اختلاف لدى أفراد  السابقيوضح الجدول        

 ).4.20-3.41(وهي تقع في الدرجة الجيدة ) 4.13(اختلافات قيم المتوسط الحسابي والتي بلغ متوسطها العام

حققت أوساط حسابية تقترب أو تتجاوز قليلا قيمة الوسط  من الأخطاءالوقاية ويشير الجدول إلى أن عبارات 

 اعتمادإلى  ها، مما يؤكد سعي)4.05(بقيمة ) 1(الحسابي العام، حيث كان أعلى متوسط حسابي للعبارة رقم 

على نفس المتوسط الحسابي  )3(و) 2(تين فتيش، في حين تحصلت كل من العبار أسلوب الوقاية بدل الفحص والت

بالوقاية من الأخطاء وتعمل على تحديد العناصر التي �ا خلل من أجل  هاوهذا يدل على قيام) 3.93(لمقدر بـ وا

  .تجنب التعطلات وتقليل المعيب

  : مبدأ التحسين المستمر

  .التحسين المستمرالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات ): 7(الجدول رقم

  العبـــــارة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري
  الترتيب  التقييم

 متطلبات من جزء أنه على العمل في المستمر التحسين إلى الشركة إدارة تنظر  01

  .الجودة

  2  جيد  0.650  4.13

  3  جيد  0.691  4.08  .أدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة  إلى تحسين إنتاجية العاملين  02

  4  جيد   0.699  4.05  .الشاملة في تخفيض التكاليف الإجمالية للشركةساهم تطبيق إدارة الجودة   03

  1  جيد  0.605  4.20  .للجودة التحسين المستمر لغرض علمية وأدوات أساليب على الشركة تعتمد  04

  /  جيد   0.572  4.11  المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري العام

  .SPSSنتائج برنامج  مخرجات بالإعتماد على باحثةمن إعداد ال: المصدر
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، كما تشير التحسين المستمرحول مبدأ  العينةأن هناك اختلاف لدى أفراد  السابقيوضح الجدول       

، مع )4.20- 3.41(وهي تقع في الدرجة الجيدة ) 4.11(اختلافات قيم المتوسط الحسابي والتي بلغ متوسطها العام

كما يشير الجدول  ).0.572(المعياري البالغ متوسطها العام  الانحرافوجود تباين وتشتت في الآراء وفقا لقيمة 

حققت أوساط حسابية تقترب أو تتجاوز قليلا قيمة الوسط الحسابي العام،  التحسين المستمرإلى أن عبارات 

 لغرض علمية أساليب على هااعتماد، مما يؤكد )4.20(بقيمة ) 4(حيث كان أعلى متوسط حسابي للعبارة رقم 

وهذا يدل على أن ) 4.05(على أدنى متوسط حسابي ) 3(، في حين تحصلت العبارة رقم التحسين المستمر

  .ساهم في تخفيض تكاليفهامبادئ لل هاتطبيق

الجدول  من خلال بمبادئ إدارة الجودة الشاملةالشركة  اهتماممن خلال الجداول السابقة يمكن معرفة مستوى  

  :التالي

  

  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور مبادئ إدارة الجودة الشاملة): 8(الجدول رقم 

  المبدأ  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  الترتيب  التقييم

  1  جيد جدا 0.608  4.27  التركيز على الزبائن  01

  2  جيد جدا  0.584  4.27  إلتزام الإدارة لعليا  02

  5  جيد  0.614  4.07  التركيز على العمليات  03

  6  جيد  0.715  3.84  إتخاذالقرارات بناءا على الحقائق  04

  3  جيد  1.357  4.13  الوقاية من الاخطاء  05

  4  جيد  0.572  4.11  التحسين المستمر  06

  /  جيد  0.540  4.121  مبادئ إدارة الجودة الشاملة

  .SPSSبالإعتماد على مخرجات نتائج برنامج  باحثةمن إعداد ال: المصدر

من خلال الجدول أعلاه والذي يشير إلى أن المتوسط الحسابي العام لإجابات أفراد العينة على عبارات        

كما بينه الانحراف المعياري   العينةوجود تباين وتشتت في آراء أفراد مع ) 4.121(مبادئ إدارة الجودة الشاملة بلغ 

يقع ضمن الدرجة الجيدة، بحيث أن  بمبادئ إدارة الجودة الشاملة الاهتمام، كما نلاحظ أن )0.540(بقيمة 

الوقاية  يمبدأليها ي، ثم بالتواليالمرتبتين الأولى والثانية  احتلاالإدارة العليا  التزاممبدأي التركيز على الزبائن وكذا 

بناء على  القرارات تخاذاو  التركيز على العمليات ييأتي مبدأعلى التوالي، ثم  من الأخطاء والتحسين المستمر

  .على التوالي قائقالح
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  ؟سمنت عين التوتةلامامدى تحسين الأداء الإنتاجي بشركة ا. 2

للإجابة على هذا التساؤل لابد من التحليل الوصفي لعبارات الأداء الإنتاجي باستخدام الوسط الحسابي 

  :والانحراف المعياري كما هو موضح في الجدول الموالي

  

  .الأداء الإنتاجيالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات ): 9( رقمالجدول 

  العبـــــارة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري
  الترتيب  التقييم

  4  جيد  0.748  4.18  .تشجع الشركة العاملين على أدائهم المتميز وتقدره بتبني برنامج حوافز فعال  01

  1  جيد جدا  0.515  4.35  .أرباحها من خلال كفاءة وفعالية النشاط الإنتاجيتسعى الشركة لزيادة   02

  2  جيد جدا  0.516  4.27  .تقوم الشركة بتعزيز وتطوير طاقا�ا الإنتاجية لدفع عجلة الأداء الإنتاجي نحو الأمام  03

تقوم الشركة بإعداد برنامج تدريبي وتعليمي يركز على التطوير الشخصي لكيفية   04

  .إستخدام أدوات وتقنيات تقييم أدائها الإنتاجي

  3  جيد جدا  0.524  4.22

  /  جيد جدا  0.456  4.25  المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري العام

  .SPSSنتائج برنامج  مخرجات بالإعتماد على باحثةمن إعداد ال: المصدر

حول الأداء الإنتاجي، وذلك تبعا لما تشير إليه  العينةأن هناك اختلاف لدى أفراد  السابقيوضح الجدول        

مع وجود تباين وتشتت في الآراء وفقا لقيمة ) 4.25(اختلافات قيم المتوسط الحسابي والتي بلغ متوسطها العام

كما يشير الجدول إلى أن عبارات الأداء الإنتاجي حققت ).0.456(المعياري البالغ متوسطها العام  الانحراف

للعبارة رقم أوساط حسابية تقترب أو تتجاوز قليلا قيمة الوسط الحسابي العام، حيث كان أعلى متوسط حسابي 

وتليها مباشرة العبارة رقم  .الإنتاجي أدائهالزيادة أرباحها من خلال  ها، وهذا ما يشير لسعي)4.35(قدر بـ )2(

دفع عجلة الأداء الإنتاجي نحو لبتطوير طاقا�ا الإنتاجية  ها، مما يؤكد قيام)4.27(بمتوسط حسابي يقدر بـ) 3(

تعد برامج تدريبية �دف إلى  اوهذا مايؤكد على أ�) 4.22(متوسطها الحسابي قدر بـ) 4(الأمام، أما العبارة رقم 

بمتوسط حسابي ) 1(، في حين أن أدنى قيمة للعبارة رقم جيتقنيات تقييم أدائها الإنتا استخدامالتطوير لكيفية 

  .تشجع العاملين على أدائهم المتميز وتقدره بتبني برنامج حوافز فعال اوالتي تعني أ�)  4.18(قدر بـ

في أدائها  إلى أن شركة الاسمنت عين التوتة  تحاول التحسين نصل ،ومن خلال النتائج المتحصل عليها  

ولهذا يجب عليها مواصلة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة من أجل النهوض بأحسن  الإنتاجي وبشكل جيد،

  .أداء إنتاجي
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  الرئيسية لدراسةفرضية ا اختبار: اخامس

 على البديلة، والفرضية العدم فرضية  :هما فرضيتين وضع إلى نحتاج الرئيسية الفرضية اختبار جلأ من     

 .البديلة الفرضية وضع يتطلب مما صحيحة، غير تكون قد أ�ا أي ،للاختبار خاضعة العدم فرضية أن اعتبار

الإدارة  التزامالتركيز على الزبون، (تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة والمتمثلة في  ؤثري لا:  H0العدم فرضية

بناء على الحقائق، الوقاية من الأخطاء  القرارات اتخاذالتركيز على العمليات مثل التركيز على النتائج،  العليا،

0.05في تحسين الأداء الإنتاجي للشركة محل الدراسة عند مستوى الدلالة ) والتحسين المستمر .  

 الإدارة العليا، التزامالتركيز على الزبون، (تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة والمتمثلة في  يؤثر :H1البديلة الفرضية

بناء على الحقائق، الوقاية من الأخطاء والتحسين  القرارات اتخاذالتركيز على العمليات مثل التركيز على النتائج، 

0.05في تحسين الأداء الإنتاجي للشركة محل الدراسة عند مستوى الدلالة ) المستمر . 

  :يبين ذلك الموالينتائج تحليل التباين للانحدار لاختبار هذه الفرضية والجدول  استخداموقد تم      

  .البسيط لمبادئ إدارة الجودة الشاملة والأداء الإنتاجي الانحدارتحليل  اختبارنتائج  ):10(الجدول رقم 

معامل  Beta  النموذج

 Rالارتباط 

معامل التحديد 

R2 

T  القيمة الاحتمالية   المحسوبةSIG  A  B  

مبادئ إدارة 

الجودة 

  الشاملة
0.613 0.613 0.375 5.902 0.000 1.121 0.518 

الأداء 

  الانتاجي

 SPSSبالاعتماد على مخرجات باحثة من إعداد ال :المصدر

  :من خلال نتائج الجدول أعلاه نجد

وهي ) 0.000(المساوية لـ  sigعند القيمة الاحتمالية إحصائياوهي دالة  )5.902(المحسوبة تساوي  Tأن قيمة  - 

مما يعني  )0.613(يساوي  Rمعامل الارتباط أن  ويتضح من نفس الجدول، )0.05(أقل من مستوى الدلالة 

تساوي  R² أن قيمة معامل التحديدكما ،  الإنتاجيمبادئ الإدارة الشاملة والأداء بين وقوية وجود علاقة طردية 

أما  مبادئ إدارة الجودة الشاملةيعود إلى التغيير في  الإنتاجيالأداء من التغيير في % 37.5 مما يعني أن )0.375(

 إلى) 0.613( البالغة  Betaالمعاملات المعيارية قيمة ، بينما تشيرفتعود إلى عوامل أخرى %62.5 النسبة المتبقية
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 61.3ب الإنتاجيتحسين الأداء وحدة واحدة يؤدي إلى الزيادة في ب مبادئ إدارة الجودة الشاملةأن الزيادة في 

 من وحدة انحراف معياري واحد%

 :كما يلي  الإنتاجيمعادلة الانحدار الخطي بين مبادئ إدارة الجودة الشاملة والأداء  - 

  مبادئ إدارة الجودة الشاملة ×0.842+  0.375=    الإنتاجيالأداء 

تطبيق مبادئ إدارة  يؤثر أنه التي تنص علىH1 ونقبل الفرضية البديلةH0 نرفض الفرضية الصفرية  وبالتالي،   

0.05الجودة الشاملة في تحسين الأداء الإنتاجي للشركة محل الدراسة عند مستوى الدلالة  .  

  الفرعية البحث فرضيات اختبار: ساساد

  :والتي تنص على: الفرضية الفرعية الأولى .1

H0:  0.05 في تحسين الأداء الإنتاجي عند مستوى معنوية تطبيق مبدأ التركيز على الزبون يؤثرلا  شركة الب

H1: 0.05 في تحسين الأداء الإنتاجي عند مستوى معنوية تطبيق مبدأ التركيز على الزبون يؤثر  شركةالب.  

  :يبين ذلك الموالينتائج تحليل التباين للانحدار لاختبار هذه الفرضية والجدول  استخداموقد تم 
  والأداء الانتاجي ونالتركيز على الزبنتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط لعلاقة ): 11(الجدول رقم

معامل  Beta  النموذج

 Rالارتباط 

معامل التحديد 

R2 

T  القيمة الاحتمالية   المحسوبةSIG  A  B  

التركيز على 

  الزبائن

0.550 0.550 0.303 5.016 0.000 2.487 0.413 
الأداء 

  الانتاجي

  .SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج  ةباحثمن إعداد ال: المصدر

  :من خلال نتائج الجدول أعلاه نجد

وهي ) 0.000(المساوية لـ  sigعند القيمة الاحتمالية إحصائياوهي دالة  )5.016(المحسوبة تساوي  Tأن قيمة  - 

مما  )0.550(يساوي  Rمعامل الارتباط أن  ويتضح من نفس الجدول، )0.05(أقل من مستوى الدلالة المعتمد 

 R² أن قيمة معامل التحديدكما التركيز على الزبائن والأداء الإنتاجي،  بين متوسطة و يعني وجود علاقة طردية 

أما التركيز على الزبائن يعود إلى التغيير في الأداء الإنتاجي من التغيير في % 30.3 مما يعني أن )0.303(تساوي 

 إلى) 0.550( البالغة  Betaالمعاملات المعيارية قيمة ، بينما تشيرفتعود إلى عوامل أخرى %69.7 النسبة المتبقية
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من  % 55 بنسبة الأداء الإنتاجي تحسينوحدة واحدة يؤدي إلى الزيادة في بالتركيز على الزبائن أن الزيادة في 

 .وحدة انحراف معياري واحد

  :كما يلي  الإنتاجيمعادلة الانحدار الخطي بين التركيز على الزبائن والأداء  - 

 التركيز على الزبائن × 0.413+  2.487=   الإنتاجيالأداء 

تطبيق مبدأ التركيز  يؤثر أنه التي تنص علىH1 ونقبل الفرضية البديلةH0 نرفض الفرضية الصفرية  وبالتالي،    

0.05في تحسين الأداء الإنتاجي للشركة محل الدراسة عند مستوى الدلالة  على الزبون .  

  :الفرضية الفرعية الثانية. 2

H0:  0.05 الأداء الإنتاجي عند مستوى معنويةفي تحسين  الإدارة العليا التزامتطبيق مبدأ  يؤثرلا  شركةالب.  

H1: 0.05 في تحسين الأداء الإنتاجي عند مستوى معنوية الإدارة العليا التزامتطبيق مبدأ  يؤثر  شركةالب.   

  :يبين ذلك الموالينتائج تحليل التباين للانحدار لاختبار هذه الفرضية والجدول  استخداموقد تم 

  .والأداء الانتاجي التزام الإدارة العليانتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط لعلاقة ): 12(الجدول رقم

معامل  Beta  النموذج

 Rالارتباط 

معامل التحديد 

R2 

T  

  المحسوبة

  SIG  A  Bالقيمة الاحتمالية 

التزام الإدارة 

  العليا

0.496 0.496 0.246 4.347 0.000 2.595 0.388 

الأداء 

  الانتاجي

  .SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج  ةباحثمن إعداد ال: المصدر

  :من خلال نتائج الجدول أعلاه نجد

وهي ) 0.000(المساوية لـ  sigعند القيمة الاحتمالية إحصائياوهي دالة  )4.347(المحسوبة تساوي  Tأن قيمة  - 

مما  )0.496(يساوي  Rمعامل الارتباط أن  ويتضح من نفس الجدول، )0.05(أقل من مستوى الدلالة المعتمد 

 R² أن قيمة معامل التحديدكما التزام الإدارة العليا والأداء الإنتاجي،  بين متوسطة و يعني وجود علاقة طردية 

أما التزام الإدارة العليا يعود إلى التغيير في الأداء الإنتاجي من التغيير في % 24.6 مما يعني أن )0.246(تساوي 

 إلى) 0.496( البالغة  Betaالمعاملات المعيارية قيمة ، بينما تشيرفتعود إلى عوامل أخرى %75.4 النسبة المتبقية
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من  % 49.6 بنسبة الأداء الإنتاجي تحسينوحدة واحدة يؤدي إلى الزيادة في بالتزام الإدارة العليا أن الزيادة في 

 .وحدة انحراف معياري واحد

  :كما يلي  الإنتاجيمعادلة الانحدار الخطي بين التزام الإدارة العليا والأداء  - 

 التزام الإدارة العليا × 0.388+  2.595=   الإنتاجيالأداء 

تطبيق مبدأ التزام  يؤثر أنه التي تنص علىH1 ونقبل الفرضية البديلةH0 نرفض الفرضية الصفرية  وبالتالي،     

0.05 في تحسين الأداء الإنتاجي للشركة محل الدراسة عند مستوى الدلالة الإدارة العليا .  

 

 :الفرضية الفرعية الثالثة. 3

H0:0.05 في تحسين الأداء الإنتاجي عند مستوى معنوية تطبيق مبدأ التركيز على العمليات يؤثرلا  شركةالب  

H1: 0.05 في تحسين الأداء الإنتاجي عند مستوى معنوية تطبيق مبدأ التركيز على العمليات يؤثر  شركةالب  

  :يبين ذلك الموالينتائج تحليل التباين للانحدار لاختبار هذه الفرضية والجدول  استخداموقد تم   

  .والأداء الانتاجي التركيز على العملياتنتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط لعلاقة ): 13(الجدول رقم

معامل  Beta  النموذج

 Rالارتباط 

معامل التحديد 

R2 

T  القيمة الاحتمالية   المحسوبةSIG  A  B  

التركيز على 

  العمليات

0.598 0.598 0.358 5.685 0.000 2.442 0.445 
الأداء 

  الانتاجي

  .SPSS بالإعتماد على مخرجات برنامج ةمن إعداد الباحث: المصدر

  :من خلال نتائج الجدول أعلاه نجد

وهي ) 0.000(المساوية لـ  sigعند القيمة الاحتمالية إحصائياوهي دالة  )5.685(المحسوبة تساوي  Tأن قيمة  - 

مما يعني  )0.598(يساوي  Rمعامل الارتباط أن  ويتضح من نفس الجدول، )0.05(أقل من مستوى الدلالة 

 R² أن قيمة معامل التحديدكما التركيز على العمليات والأداء الإنتاجي،  بين متوسطة و وجود علاقة طردية 

أما التركيز على العمليات يعود إلى التغيير في الأداء الإنتاجي من التغيير في % 35.8 أنمما يعني  )0.358(تساوي 

تطبيق أن الزيادة في  إلى )0.598( البالغة  Beta قيمة ، بينما تشيرفتعود إلى عوامل أخرى %64.2 النسبة المتبقية
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من وحدة  % 59.8 بنسبة الإنتاجيالأداء  تحسينوحدة واحدة يؤدي إلى الزيادة في بمبدأ التركيز على العمليات 

 .انحراف معياري واحد

 :معادلة الانحدار الخطي بين التركيز على العمليات والأداء الإنتاجي كما يلي - 

  التركيز على العمليات × 0.445+  2.442 =  الأداء الإنتاجي

تطبيق مبدأ التركيز  يؤثر أنه التي تنص علىH1 ونقبل الفرضية البديلةH0 نرفض الفرضية الصفرية  وبالتالي،    

0.05 في تحسين الأداء الإنتاجي للشركة محل الدراسة عند مستوى الدلالة على العمليات .  

 :الفرضية الفرعية الرابعة. 4

H0:0.05 في تحسين الأداء الإنتاجي عند مستوى معنوية القرارات بناء على الحقائق اتخاذتطبيق مبدأ  يؤثرلا  

  .شركةالب

H1:0.05 في تحسين الأداء الإنتاجي عند مستوى معنوية القرارات بناء على الحقائق اتخاذتطبيق مبدأ  يؤثر  

  .شركةالب

  :يبين ذلك الموالينتائج تحليل التباين للانحدار لاختبار هذه الفرضية والجدول  استخداموقد تم   

  .والأداء الانتاجي اتخاذ القراراتنتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط لعلاقة ): 14(الجدول رقم

معامل الارتباط  Beta  النموذج

R 

معامل التحديد 

R2 

T  القيمة الاحتمالية   المحسوبةSIG  A  B  

اتخاذ 

  القرارات

0.579 0.579 0.335 5.402 0.000 2.836 0.369 
الأداء 

  الإنتاجي

  .SPSS على مخرجات برنامج بالاعتماد ثةمن إعداد الباح: المصدر

  :من خلال نتائج الجدول أعلاه نجد

  أن قيمةT  5.402(المحسوبة تساوي(  عند القيمة الاحتمالية إحصائياوهي دالةsig  المساوية لـ)0.000 (

مما  )0.579(يساوي  Rمعامل الارتباط أن  ويتضح من نفس الجدول، )0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة 

تساوي  R² أن قيمة معامل التحديدكما اتخاذ القرارات والأداء الإنتاجي،  بين متوسطة و يعني وجود علاقة طردية 

أما النسبة مبدأ اتخاذ القرارات يعود إلى التغيير في الأداء الإنتاجي من التغيير في % 33.5 مما يعني أن )0.335(
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تطبيق مبدأ أن الزيادة في  إلى) 0.579( البالغة Beta قيمة ، بينما تشيرفتعود إلى عوامل أخرى %66.5 المتبقية

من وحدة انحراف  % 57.9 بنسبة الأداء الإنتاجي تحسينوحدة واحدة يؤدي إلى الزيادة في باتخاذ القرارات 

 .معياري واحد

  القرارات بناء على الحقائق والأداء الإنتاجي كما يلي اتخاذمعادلة الانحدار الخطي بين مبدأ: 

 راراتاتخاذ الق × 0.369+  2.836  = الأداء الإنتاجي

تطبيق مبدأ اتخاذ  يؤثرأنه  التي تنص علىH1 ونقبل الفرضية البديلةH0 نرفض الفرضية الصفرية  وبالتالي،  

0.05في تحسين الأداء الإنتاجي للشركة محل الدراسة عند مستوى الدلالة  بناء على الحقائق القرارات .  

 : الفرضية الفرعية الخامسة. 5

H0:0.05 في تحسين الأداء الإنتاجي عند مستوى معنوية تطبيق مبدأ الوقاية من الأخطاء قبل وقوعها يؤثرلا  

  .شركةالب

H1:0.05 في تحسين الأداء الإنتاجي عند مستوى معنوية تطبيق مبدأ الوقاية من الأخطاء قبل وقوعها يؤثر  

  شركةالب

  :يبين ذلك الموالينتائج تحليل التباين للانحدار لاختبار هذه الفرضية والجدول  استخداموقد تم     

  .والأداء الانتاجي الوقاية من الأخطاءنتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط لعلاقة ): 15(الجدول رقم

معامل الارتباط  Beta  النموذج

R 

معامل التحديد 

R2 

T  القيمة الاحتمالية   المحسوبةSIG  A  B  

الوقاية من 

  الأخطاء 

0.215 0.215 0.046 1.680 0.098 3.954 0.072 
الأداء 

  الإنتاجي

  .SPSS على مخرجات برنامج بالاعتماد ةمن إعداد الباحث: المصدر

  :من خلال نتائج الجدول أعلاه نجد

  أن قيمةT  عند القيمة الاحتمالية  إحصائيادالة غير  وهي )1.680(المحسوبة تساويsig   المساوية

  .)0.05(من مستوى الدلالة المعتمد  كبروهي أ) 0.098(لـ
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تطبيق مبدأ الوقاية  يؤثرلا أنه  التي تنص على H0 الفرضية الصفرية ونقبل  H1 الفرضية البديلة نرفض وبالتالي،  

0.05في تحسين الأداء الإنتاجي للشركة محل الدراسة عند مستوى الدلالة  من الأخطاء .  

 : الفرضية الفرعية السادسة. 6

H0:  0.05 في تحسين الأداء الإنتاجي عند مستوى معنوية تطبيق مبدأ التحسين المستمر يؤثرلا  شركةالب.  

H1: 0.05 في تحسين الأداء الإنتاجي عند مستوى معنوية تطبيق مبدأ التحسين المستمر يؤثر  شركةالب.  

  :يبين ذلك الموالينتائج تحليل التباين للانحدار لاختبار هذه الفرضية والجدول  استخداموقد تم 

  .والأداء الانتاجي التحسين المستمرنتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط لعلاقة ): 16(الجدول رقم

معامل الارتباط  Beta  النموذج

R 

معامل التحديد 

R2 

T  القيمة الاحتمالية   المحسوبةSIG  A  B  

التحسين 

  المستمر

0.505 0.505 0.255 4.454 0.000 2.595 0.403 
الأداء 

  الإنتاجي

  .SPSS على مخرجات برنامج بالاعتماد ةمن إعداد الباحث: المصدر

  :من خلال نتائج الجدول أعلاه نجد

  أن قيمةT  4.454(المحسوبة تساوي(  عند القيمة الاحتمالية إحصائياوهي دالةsig  المساوية لـ)0.000 (

مما  )0.505(يساوي  Rمعامل الارتباط أن  ويتضح من نفس الجدول، )0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة 

 R²أن قيمة معامل التحديدكما التحسين المستمر والأداء الإنتاجي،  بين متوسطة و يعني وجود علاقة طردية 

مبدأ التحسين المستمر يعود إلى التغيير في الأداء الإنتاجي من التغيير في % 25.5 مما يعني أن )0.255(تساوي 

أن الزيادة في  إلى) 0.505( البالغة Beta قيمة ، بينما تشيرفتعود إلى عوامل أخرى %74.5 أما النسبة المتبقية

وحدة من  % 50.5ـب الأداء الإنتاجي تحسينوحدة واحدة يؤدي إلى الزيادة في بتطبيق مبدأ التحسين المستمر 

 .انحراف معياري واحد

 معادلة الانحدار الخطي بين التحسين المستمر والأداء الإنتاجي كما يلي:  

 تمرالتحسين المس × 0.403+  2.595=   اجيالأداء الإنت



  2019د  4اد     ا ا                                   ار

 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
 

 227 

 

تطبيق مبدأ التحسين  يؤثرأنه  التي تنص علىH1 الفرضية البديلةونقبل H0 نرفض الفرضية الصفرية  وبالتالي،  

0.05في تحسين الأداء الإنتاجي للشركة محل الدراسة عند مستوى الدلالة  المستمر .  

  :خاتمة

0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة يوجد أثر نه ألى ع الدراسة أكدت        بادئ إدارة الجودة لم

بناء على  القرارات اتخاذالتركيز على العمليات،  الإدارة العليا، التزامالتركيز على الزبون، (الشاملة والمتمثلة في 

 ا، وهذا يعني أ�في تحسين الأداء الإنتاجي للشركة محل الدراسة) الحقائق، الوقاية من الأخطاء والتحسين المستمر

الأداء الإنتاجي  مستوىأما  .تلتزم بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة والتي ساهمت في تحسين أدائها الإنتاجي

  .ببعض من القبول في الشركة وهذا راجع لتجاوزها للطاقة المحددة لها في الثلاث سنوات الأخيرةيتسم ف

نصل إلى أن شركة الإسمنت عين التوتة �تم بمبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحاول تطبيقها  ،سبق بناء على ما     

 .الإنتاجي لأدائهامن أجل التحسين المستمر 

  :التاليةالتوصيات  وضعيمكن  ،من خلال النتائج السابقةو        

القرارات  اتخاذوفي الوقت المناسب، من أجل  الإنتاجي توفير الشركة للمعلومات اللازمة المتعلقة بأدائها - 

  .الملائمة

  .وتقليل الطاقة الضائعة إنتاجهاالأداء الإنتاجي لزيادة القيام بدورات تكوينية للإطارات حول كيفية تقييم  - 

  .الآلاتتوفير نظام صيانة فعال من أجل تقليل وقت تعطل  - 

  .مترابطةمبادئ إدارة الجودة الشاملة دون إغفال البعض منها فهي تعتبر حلقات  كلمحاولة التركيز على   - 

  .مستوى عال من جودة العمليات إلىترسيخ فكرة العمل كفريق واحد من أجل الوصول  - 

  .ات الإسمنت بصفة عامةشاملة في الثقافة التنظيمية لشركالعمل على تجسيد وترسيخ مبادئ إدارة الجودة ال - 
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