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La mise en ceuvre des principes du management de la qualité totale pour améliorer la
performance productive de la cimenterie ain touta a Batna
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Résumé:
Cette ¢tude vise a identifier I'impact de 1'application des principes du management de la
qualité totale afin d'améliorer la performance productive de la cimenterie ain touta a Batna.
L'é¢tude a révélé que le management de la qualité totale avec ses principes (orientation
client, engagement de la direction, processus, prise de décision basée sur des faits, prévention
des erreurs et amélioration continue) avait un impact statistiquement significatif & <0.05 sur
la performance productive de la société étudiée.
Mots-clés: principes du management de la qualité totale, la performance productive, la
cimenterie ain touta a Batna.
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