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  مرافقة ودورها في إنجاح المؤسسة المصغرةال

  دراسة في إطار الواقع الجزائري
Accompaniment and itsrole in the success of the micro-enterprise - 

astudywithin the framework of the Algerian reality – 
 

  روشو عبد القادر .د

  يحيى الونشريسي نأحمد ب المركز الجامعي 

  - تيسمسيلت-

  

ـــــة، وتـــــوفير :الملخـــــص ـــــة البطال ـــــدة وبشـــــكل مســـــتمر،  قصـــــد محارب مناصـــــب شـــــغل جدي

أولـــــــــت الســـــــــلطات العموميـــــــــة في الجزائـــــــــر، أهميةخاصـــــــــة لقطـــــــــاع المؤسســـــــــات الصـــــــــغيرة 

ــــــــوازن ســــــــوق العمــــــــل، وذلــــــــك بتشــــــــجيع  والمتوســــــــطة، لمــــــــا لهــــــــذا الأخــــــــير مــــــــن دور في ت

ـــــادرات  ـــــةأصـــــحاب المب ـــــبرز أهميـــــة  الفردي ـــــا ت قصـــــد إنشـــــاء مؤسســـــا�م الخاصـــــة، ومـــــن هن

ـــــــة إذا مـــــــا تمـــــــت بطريقـــــــة جيـــــــدة  في إنجـــــــاح  )الدراســـــــةموضـــــــوع هـــــــذه (المرافقـــــــة المقاولاتي

  .هذه المؤسسات المصغرة

  .مؤسسة مصغرة، مرافقة، مقاول، مشروع، مبادرة :الكلمات المفتاحية

Résumé: Afin de lutter contre le chômage et de créer de 

nouveaux emplois en permanence, les pouvoirs publics algériens 
ont accordé une importance particulière au secteur des PME en 
raison de son rôle d'équilibre du marché du travail, en 
encourageant les entrepreneurs individuels à créer leurs propres 
entreprises.D'où l'importance de l'accompagnement des 
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entreprises ;Si cela est fait dans le bon sens objet de cette 
intervention) dans le succès de ces petites entreprises. 
Mots-clés: Micro-entreprises ; Accompagnement ; 

Entrepreneur ; Projet ; Iniciative. 

Abstract: In order to combat unemployment and create new jobs 

permanently, the Algerian government has givenparticular 
importance to the SME sectorbecause of itsrole in balancing the 
labormarket, by encouragingindividual entrepreneurs to 
createtheirown jobs. owncompanies. Hence the importance of 
supporting businesses; If thisisdone in the good senseobject of 
this intervention) in the success of thesesmall businesses. 

Key-words: Micro-enterprises; Accompaniment; Contractor; 

Project; Initiative. 
  :مقدمة

ظــــــاهرة العولمــــــة والتقــــــدم التكنولــــــوجي الحاصــــــل في العصــــــر الحــــــالي إلى خلـــــــق ت أد لقــــــد

قــــــــرار إنشــــــــاء مؤسســــــــة  هشــــــــديد التنافس،حيــــــــث أصــــــــبح مــــــــن خلالــــــــ اقتصــــــــاديمنــــــــاخ 

ســـــــتراتيجياً صــــــعب للغايـــــــة،يتطلب الإلمــــــام بكــــــل الجوانـــــــب الــــــتي تســـــــاعد إصــــــغيرة قــــــرارا 

الكيـــــــان الجديـــــــد مـــــــن النمـــــــو والنجـــــــاح في ظـــــــل هـــــــذا المحـــــــيط المتســـــــم بـــــــالتغير الســـــــريع، 

ــــــــة و وعليــــــــه  ــــــــوع مــــــــن المؤسســــــــات في التنمي ــــــــة البالغــــــــة لهــــــــذا الن  الاقتصــــــــاديةرغــــــــم الأهمي

شـــــــاكل الـــــــتي تحـــــــول دون إلاَّ أ�ـــــــا تعـــــــاني مـــــــن العديـــــــد مـــــــن الم ،لأي بلـــــــد والاجتماعيـــــــة

ــــل دورهــــا و�ــــدد ــــة نظــــام المر ففــــي هــــذا الســــياق تظهــــر  بقاءهــــا، تفعي المقاولاتيــــة  افقــــةأهمي

 نســـــــــــيجحجـــــــــــز مكـــــــــــان لهـــــــــــا في الى في مســـــــــــاعدة المؤسســـــــــــة الصـــــــــــغيرة الناشـــــــــــئة علـــــــــــ

  .من أجلها ئتتحقيق الأهداف التي أنش ةومن ثم الموجود، الاقتصادي
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الــــــــوطني  الاقتصــــــــادالــــــــتي ضــــــــربت  ديةالاقتصــــــــاالجزائــــــــر ونتيجــــــــة للأزمــــــــة في  أمـــــــا

بقطــــــــــاع المؤسســــــــــات  الاهتمــــــــــامأســــــــــعار البترول،بــــــــــدأ  ا�يــــــــــاربســــــــــبب  ،1986ســـــــــنة 

المؤسســــــات والشــــــركات الوطنيــــــة الكــــــبرى الــــــتي كانــــــت الصــــــغيرة والمتوســــــطة،كبديل عــــــن 

ـــــص قـــــانوني  ،بصـــــفة عامـــــة ةيرييتســـــ بغةتعـــــاني مـــــن مشـــــاكل جمـــــة ذات صـــــ فكـــــان أول ن

ونتيجـــــــة عـــــــدة عوامـــــــل  ،01/18بصـــــــدور القـــــــانون ،2001يـــــــنظم هـــــــذا القطـــــــاع ســـــــنة

فكـــــــان  ،ومتغـــــــيرات تطلبـــــــت تـــــــدخل المشـــــــروع مـــــــرة أخـــــــرى لتنظـــــــيم هـــــــذه المؤسســـــــات

المتضـــــــــمن القــــــــانون التــــــــوجيهي لتطـــــــــوير  10/01/2017المــــــــؤرخ في 17/12القــــــــانون 

  .المتوسطةو المؤسسات الصغيرة 

ــــــة مــــــن خــــــلال هــــــذه الورقــــــةو الإطــــــار، ففــــــي هــــــذا  نحــــــاول تســــــليط الضــــــوء علــــــى  البحثي

 ،صــــــــغرة في تحقيــــــــق  أهــــــــدفهاأهميــــــــة ودور المرافقــــــــة المقاولاتيــــــــة في مســــــــاعدة المؤسســــــــة الم

  :وذلك من خلال الإجابة على السؤال المحوري التالي

كمحـــــدد أساســـــي لنجـــــاح المؤسســـــة  المقاولاتيـــــةالمرافقـــــة  تعتبـــــرإلـــــى أي مـــــدى  

  واقع هذه المرافقة في الجزائر؟ وما ؟مصغرةال

  :بأسئلة فرعية على النحو التالينتبعه هذا السؤال الأساسي يمكن أن  

  صغرة؟ـــــ ما هو الإطار المفاهيمي للمؤسسة الم1 

  ــــ ما هي المرجعية النظرية لعملية المرافقة المقاولاتية؟ 2

  نحو النجاح؟ المصغرةتدفع بالمؤسسة أن  للمرافقة المقاولاتيةيمكن ــــ كيف  3

  هو واقع المرافقة المقاولاتية في الجزائر؟ ــــــ ما 4
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  :فرضيتين أساسيتين وهماتنطلق هذه الدراسة من : فرضيات الدراسة

  .ستمرار المؤسسة المصغرةاللمرافقة تأثير مباشر على نجاح و -1

  .ترتكز المرافقة في الجزائر على جانب تمويل المؤسسة الناشئة-2

  :هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية �دف: أهداف الدراسة

  .أهمية المرافقة بمفهومها الواسع في نجاح المؤسسة المصغرة الوقوف على-

في عمليــــــــة  )لمقــــــــاولا العوامــــــــل المتصــــــــلة بشخصــــــــية(إبــــــــراز أهميــــــــة الجانــــــــب الشخصــــــــي-

  . المرافقة

  .واقع المرافقة في الجزائر -وتقييم –تقديم -

ـــــة الدراســـــة ـــــة هـــــذه الدراســـــة في كو�ـــــا : أهمي ـــــى جانـــــب تكمـــــن أهمي تســـــلط الضـــــوء عل

بصــــــفة عامــــــة، وتلــــــك المنشــــــأة في إطــــــار هياكــــــل  الاقتصــــــاديةمهــــــم في حيــــــاة المؤسســــــة 

الـــــــدعم  المخصصـــــــة لفئـــــــة الشـــــــباب بشـــــــكل خـــــــاص، كمـــــــا أن هـــــــذه الدراســـــــة تتعـــــــرض 

ــــــر خاصــــــة وأن الظــــــرف  ــــــيم لواقــــــع المرافقــــــة في الجزائ ــــــل والتقي لي الحــــــا الاقتصــــــاديبالتحلي

  .يتطلب نجاح هذا النوع من المؤسسات

نهج الوصـــــفي في معالجـــــة ســـــنعتمد في دراســـــة هـــــذا الموضـــــوع علـــــى المـــــ: مـــــنهج الدراســـــة

ـــــ ةبالمؤسســـــالجانـــــب النظـــــري والمتعلـــــق  ـــــك ةالمصـــــغرة وعملي ، أمـــــا مرافقتهـــــا ومتطلبـــــات ذل

ـــــب التطبيقـــــي فقـــــد  ـــــي مـــــن خـــــلال  اعتمـــــدناالجان تحليـــــل في تناولـــــه علـــــى المـــــنهج التحليل

  .واقع المرافقة في الجزائر

مــــــن بــــــين الدراســــــات الــــــتي تمكنــــــا مــــــن الإطــــــلاع عليهــــــا في هــــــذا :الســــــابقة الدراســــــات

  :ا�ال



  2019د  4ا ا           اد          ار

 ------------------------------------------ 

 124 

 

دور وأهميـــــــة المرافقـــــــة فـــــــي إنشـــــــاء : ، بعنـــــــوان)2016(دراســـــــة صـــــــافر فاطمـــــــة -1

بحيـــــث تعرضـــــت الباحثـــــة ، المؤسســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطة فـــــي التشـــــريع الجزائـــــر

إلى مفهـــــوم المرافقـــــة ودورهـــــا في إنجـــــاح أو فشـــــل المشـــــاريع ا�ســـــدة في إطـــــار المؤسســـــات 

ـــــــــــارالصـــــــــــغيرة والمتوســـــــــــطة، وخلصـــــــــــت هـــــــــــذه الدراســـــــــــة إلى  ـــــــــــدور  اعتب أن للمرافقـــــــــــة ال

دم هـــــذه الفكـــــرة طالأساســـــي في مســـــار المؤسســـــة الصـــــغيرة والمتوســـــطة لكـــــن عمليـــــاً تصـــــ

  .بصعوبات جمة

دور وأجهـــــــزة المرافقـــــــة فـــــــي دعـــــــم : ، بعنـــــــوان)2016(حة سمـــــــاح دراســــــة صـــــــبي -2

ـــــــة وإنشـــــــاء وتطـــــــوير المؤسســـــــات الصـــــــغيرة فـــــــي الجزائـــــــر ، حيـــــــث عالجـــــــت الباحث

ــــــف مــــــن حــــــدة المشــــــاكل والمخــــــاطر  موضــــــوع مــــــدى مســــــاهمة أجهــــــزة المرافقــــــة في التخفي

الدراســـــة إلى نتيجـــــة أساســـــية وهـــــي  وانتهـــــت .الـــــتي تواجـــــه المؤسســـــة الصـــــغيرة في الجزائـــــر

تقــــــديم قــــــروض وتحفيــــــزات ( فقــــــط المرافقـــــة في الجزائــــــر تقتصــــــر علــــــى الجانــــــب المـــــادي  أن

  ). إلخ..جبائية 

بــــــــرامج المرافقــــــــة المقاولاتيــــــــة فــــــــي : نا، بعنــــــــو )2017(دراســــــــة أمــــــــال بعــــــــيط  -3

ســــــيدي عبــــــد االله  ومحضـــــنة،دراســــــة حالــــــة لولايـــــة باتنــــــة )واقــــــع وآفـــــاق(الجزائـــــر 

ــــــر ــــــة الجزائ ــــــة إلى لولاي ــــــت الباحث ــــــث تطرق ــــــرامج المرافقــــــة ، حي موضــــــوع مــــــدى نجاعــــــة ب

أعــــــلاه تعتــــــبر  ورةالمقاولاتيــــــة الصــــــغيرة والمتوســــــطة وخلصــــــت إلى أن أجهــــــزة الــــــدعم المــــــذك

في مجــــــــــال دعــــــــــم المقاولاتيــــــــــة وإنشــــــــــاء المؤسســــــــــات في  الدولــــــــــةأداة لتجســــــــــيد سياســــــــــة 

مختلــــــف القطاعــــــات، لكــــــن لا يوجــــــد تكامـــــــل واضــــــح بــــــين هــــــذه الهيئــــــات وحاضـــــــنات 
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لتجربـــــــة الجزائريـــــــة في امســـــــتقبلا خاصـــــــة وأن  اســـــــتدراكهيجـــــــب  الأعمـــــــال الأمـــــــر الـــــــذي

  .هذا ا�ال لا زالت في بدايتها

ـــــة العوامـــــل النفســـــية في  ممـــــا ســـــبق- يلاحـــــظ أن جـــــل هـــــذه الدراســـــات لم تشـــــير إلى أهمي

اول الدراســــــة الحاليـــــة أخــــــذه بعــــــين تكـــــوين الشخصــــــية المـــــراد  مرافقتها،هــــــذا الجانــــــب تحـــــ

  .الاعتبار

شــــــــكالية المطروحــــــــة قســــــــم هــــــــذا الإلمــــــــام بــــــــأهم جوانــــــــب الإقصــــــــد : هيكــــــــل الدراســــــــة

  :البحث إلى

  .لمؤسسة المصغرةالنظري للمرافقة واالإطار : أولا

  .المرافقة المقاولاتية في الجزائر واقعقييم ت: ثانيا

  

  .لمؤسسة المصغرةالنظري للمرافقة واالإطار .1

  مفهوم المؤسسة المصغرة.1.1

تلـــــك المؤسســـــات أو منشـــــآت  هـــــيالمؤسســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطة  تعتـــــبربصـــــفة عامـــــة 

 ســــتخدمه مــــن العمـــــال،تفي رأسمالهــــا وقلــــة العــــدد الــــذي  بانخفــــاضالأعمــــال الــــتي تتميــــز 

 بارتباطهـــــــــا،كما تتميـــــــــز لتشـــــــــغيلهاوقلـــــــــة الطاقـــــــــة اللازمـــــــــة حجـــــــــم مبيعا�ـــــــــا  وانخفــــــــاض

وعلـــــــى تصـــــــريف وتســـــــويق  ،المتـــــــوفرة محليـــــــاعلـــــــى الخـــــــدمات  واعتمادهـــــــاالوثيـــــــق بالبيئـــــــة 

  .)1(منتجا�ا في المنطقة التي تنشأ �ا والمناطق ا�اورة لها

المـــــــــــــؤرخ في  18-01فيحــــــــــــين عرفهـــــــــــــا المشــــــــــــرع الجزائـــــــــــــري ومــــــــــــن خـــــــــــــلال القــــــــــــانون 

المتضـــــــــــــــمن القـــــــــــــــانون التـــــــــــــــوجيهي لترقيـــــــــــــــة المؤسســـــــــــــــات الصـــــــــــــــغيرة  12/12/2001
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عامــــــل واحــــــد والمتوســـــطة، علــــــى أ�ـــــا مؤسســــــة إنتـــــاج ســــــلع أو خـــــدمات تشــــــغل مـــــابين 

مليـــــــــون دينـــــــــار، ولا تتجـــــــــاوز  20وتســـــــــعة عمـــــــــال، وتحقـــــــــق رقـــــــــم أعمـــــــــال أقـــــــــل مـــــــــن 

، أمـــــــا مـــــــن حيـــــــث الشـــــــكل القـــــــانوني فهـــــــي )2(ملايـــــــين دينـــــــار 10حصـــــــيلتها الســـــــنوية 

ـــــــــري 544تؤســـــــــس حســـــــــب مضـــــــــمون المـــــــــادة  ، أمـــــــــا *مـــــــــن القـــــــــانون التجـــــــــاري الجزائ

ي المتضـــــــــــــــمن القـــــــــــــــانون التـــــــــــــــوجيه 10/01/2017المـــــــــــــــؤرخ في  02-17القـــــــــــــــانون 

لتطـــــــوير المؤسســـــــات الصـــــــغرى والمتوســـــــطة، وفي مادتـــــــه الخامســـــــة فقـــــــد عـــــــرف المؤسســـــــة 

تعـــــــرف المؤسســـــــات الصـــــــغرى والمتوســـــــطة، مهمـــــــا  : ")3(الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة كمـــــــا يلـــــــي

  :كانت طبيعتها القانونية، بأ�ا مؤسسات إنتاج السلع أو الخدمات

 .شخصا 250تشغل من واحد إلى  -

أربعــــــــة ملايــــــــير دينــــــــار جزائــــــــري أو لا يتجــــــــاوز لا يتجــــــــاوز رقــــــــم أعمالهــــــــا الســــــــنوي  -

 .مجموع حصيلتها السنوية مليار دينار جزائري

 " ...أدناه 03كما هو كما هو محدد في الفقرة   الاستقلاليةتستوفي معيار  -

  المرافقة المقاولاتية ودورها في نجاح المؤسسة المصغرة .2.1

ـــــدخول إلى عـــــالم الأعمـــــال خطـــــوة مهمـــــة جـــــدا في حيـــــاة الفـــــرد، خاصـــــة         ـــــبر ال يعت

ــــدة  إذا تعلــــق الأمــــر بطــــرح منــــتج جديــــد مبتكــــر، ذلــــك أنــــه حــــتى وإن كانــــت الفكــــرة جي

وكـــــــان الفــــــــرد يتمتـــــــع برغبــــــــة وإرادة كبيرتـــــــين لولــــــــوج هـــــــذا العــــــــالم، إلا أن هنـــــــاك بعــــــــض 

،ويكفي أن نعـــــــــــــرف بـــــــــــــأن العراقيــــــــــــل الـــــــــــــتي تحـــــــــــــول دون بلوغلـــــــــــــه للهــــــــــــدف المنشـــــــــــــود

مـــــن المؤسســـــات الصـــــغيرة تفشـــــل وتـــــزول خـــــلال  الإحصـــــائيات تشـــــير إلى أن عـــــدد كبـــــير

الســــــــــنوات الأولى لإنشــــــــــائها، وأن العــــــــــدد الأكــــــــــبر مــــــــــن هــــــــــذه المؤسســــــــــات الفاشــــــــــلة 

  .في مسارها والمتعثرة، هي تلك التي لم تستفيد من المرافقة
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ســــــــلوب لتفعيــــــــل الأجهــــــــزة المرافقــــــــة هــــــــي أ :مفهــــــــوم المرافقــــــــة المقاولاتيــــــــة.1.2.1

منشــــــــــئي المؤسســــــــــات الصــــــــــغيرة وتقــــــــــديم النصــــــــــائح  اســــــــــتقبالوالهياكــــــــــل مــــــــــن أجــــــــــل 

  .)4(لهم وتوجيههم نحو الطريق الصحيح لإنشاء وتسيير مؤسسا�م والاقتراحات

إجـــــــراء مـــــــنظم في شـــــــكل مواعيـــــــد متتابعـــــــة، "كمـــــــا تعـــــــرف المرافقـــــــة أيضـــــــا علـــــــى أ�ـــــــا 

ــــــــتحكم في إجــــــــراءات الإنشــــــــاء، �ــــــــدف إلى دعــــــــم منشــــــــئي المؤسســــــــات في الفهــــــــم  وال

  .)5("وكذلك التحكم في المشروع والقرارات المرتبطة به

غـــــــــير أن التعريـــــــــف الأكثـــــــــر شمـــــــــولا لعمليـــــــــة المرافقـــــــــة هـــــــــو الـــــــــذي أقـــــــــترح مـــــــــن طـــــــــرف 

)Andréletowski( وهـــــــــو المســـــــــؤول عـــــــــن الدراســـــــــات في وكالـــــــــة إنشـــــــــاء المؤسســـــــــات ،

ــــــــث يعــــــــرف ا" APCE"بفرنســــــــا  " لمرافقــــــــة علــــــــى أ�ــــــــافي مــــــــذكرة داخليــــــــة أعــــــــدها، حي

ـــــة لتجنيـــــد الهياكـــــل  ـــــت، مـــــن أجـــــل مواجهـــــة المشـــــاكل المتعـــــددة  والاتصـــــالاتمحاول والوق

  .)6("التي تعترض المؤسسة، ومحاولة تكييفها مع ثقافة وشخصية المقاول

  :أما دورها فيتمثل في:دور وأنواع المرافقة.2.2.1

 .تقديم المعلومات اللازمة للبدء في المشروع - 

 .مختلف المراكز المتعلقة بالنشاطالتوجيه إلى  - 

 .تقديم المساعدة لتفعيل المشروع - 

 .متابعة مستمرة خلال مراحل تقدم المشروع - 

 :نوعين أساسيين من المرافقةهناك :أنواع المرافقة.3.2.1

ـــــــة  - أ وهـــــــي مرافقـــــــة المؤسســـــــة ومتابعتهـــــــا في أهـــــــم مراحـــــــل إنشـــــــائها، : المرافقـــــــة الفردي

لضـــــمان ســـــلامة وصـــــحة القـــــرارات المهمـــــة المتخـــــذة مـــــن طـــــرف شـــــخص المقـــــاول، ففـــــي 
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نشــــأة بموجـــــب القــــانون رقـــــم الم(الجزائــــر تعتــــبر الوكالـــــة الوطنيــــة لــــدعم وتشـــــغيل الشــــباب  

 .، كأول جهاز أنيطت به هذه المهمة)296-96

الحاضـــــــنة هـــــــي : مشـــــــتلة المؤسســـــــات فقـــــــة بواســـــــطة حاضـــــــنات المؤسســـــــات أوالمرا  - ب

منظومـــــــة عمـــــــل متكاملـــــــة تـــــــوفر كـــــــل الســـــــبل مـــــــن مكـــــــان مجهـــــــز، ومناســـــــب، بـــــــه كـــــــل 

ــــــق إدارة  ــــــه، وتــــــدار هــــــذه المنظومــــــة عــــــن طري الإمكانــــــات المطلوبــــــة لبــــــدء المشــــــروع وتنميت

سســــــات معينــــــة متخصصــــــة لتقــــــديم جميــــــع أنــــــواع الــــــدعم الــــــلازم لزيــــــادة نســــــب نجــــــاح المؤ 

 .)7("الصغيرة

المشــــــروعات  اســــــتقبالإذن حاضــــــنة الأعمــــــال هــــــي مكــــــان محــــــدد يعمــــــل علــــــى 

، هــــــذا المكــــــان يــــــوفر جميــــــع أنــــــواع والاســــــتقرارالجديــــــدة حــــــتى تصــــــل إلى مرحلــــــة النضــــــج 

  :)8(الخدمات التي تتطلبها إقامة وتنمية المؤسسات الصغيرة والتي تشمل

المحاســــــــــبة، تــــــــــأجير المعــــــــــدات إقامــــــــــة المؤسســــــــــات، الخــــــــــدمات (الخــــــــــدمات الإداريــــــــــة  - 

 ).الخ...

، حفـــــــظ الاســـــــتقبالمعالجـــــــة النصـــــــوص، تصـــــــوير المســـــــتندات (خــــــدمات الســـــــكرتارية  - 

 .)الخ...الاتصالاتالملفات 

تطـــــــــوير المنتجـــــــــات، التســـــــــعيرة وإدارة المنـــــــــتج،  استشـــــــــارات( الخـــــــــدمات المتخصصـــــــــة  - 

 ).إلخ...خدمات تسويقية

ــــــــــة  -  ــــــــــ(الخــــــــــدمات التمويلي ــــــــــل، كيفي ــــــــــى التموي بشــــــــــركات  الاتصــــــــــالات الحصــــــــــول عل

 ).الخ...من البرامج الحكومية الاستفادةالتمويل أو 

 ).الخ...الأمن، أماكن التدريب، الإعلام الآلي(الخدمات العامة  - 

 ).الخ...تقديم النصح والمعونة السريعة والمباشرة( المتابعة والخدمات الشخصية  - 
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المؤسســــــة المصــــــغرة وتوجيههــــــا بخطــــــى  احتضــــــانالهــــــدف مــــــن كــــــل هــــــذه الخــــــدمات هــــــو 

  .ثابتة نحو تحقيق النجاح

هــــــذا النــــــوع مــــــن المرافقــــــة بموجــــــب المرســــــوم  اســــــتحداثأمــــــا في الجزائــــــر فإنــــــه تم 

المتضــــــــــــــمن القــــــــــــــانون الأساســــــــــــــي  25/02/2003المــــــــــــــؤرخ في  78-03التنفيــــــــــــــذي 

مؤسســـــــــات عموميـــــــــة ذات طـــــــــابع : لمشـــــــــاتل المؤسســـــــــات، حيـــــــــث عرفهـــــــــا علـــــــــى أ�ـــــــــا

المــــــــــالي، و�ــــــــــدف إلى  والاســــــــــتقلالتتمتــــــــــع بالشخصــــــــــية المعنويــــــــــة صــــــــــناعي وتجــــــــــاري، 

ــــــدخل في إطــــــار سياســــــة ترقيــــــة المؤسســــــات  ــــــتي ت مســــــاعدة ودعــــــم إنشــــــاء المؤسســــــات ال

 :الصغيرة والمتوسطة وتتخذ المشاتل أحد الأشكال التالية

 .هي هيكل دعم يتكفل بحاملي المشاريع في قطاع الخدمات :المحضنة -

دعـــــــم يتكفـــــــل بحـــــــاملي المشـــــــاريع في قطـــــــاع الصـــــــناعة  وهـــــــي هيكـــــــل: ورشـــــــة الـــــــربط -

 .الصغيرة والمهن الحرفية

ـــــــدان : نـــــــزل المؤسســـــــات - هيكـــــــل دعـــــــم يتكفـــــــل بحـــــــاملي المشـــــــاريع المنتمـــــــين إلى مي

 .البحث

تعتـــــــبر المرافقـــــــة المقاولاتيـــــــة ظـــــــاهرة حركيـــــــة  :المرافقـــــــة المقاولاتيـــــــة وأنماطهـــــــا.4.2.1

 .)9(اط مختلفةوتتنوع عناصرها، وتأخذ أنم اتجاها�اتتعدد 

 حركية مرافقة إنشاء المؤسسة المصغرة. أ

، يســـــتفيد منهـــــا )مراحـــــل مرافقـــــة(تكمـــــن هـــــذه الحركيـــــة في جملـــــة مـــــن المراحـــــل الإجرائيـــــة 

حامــــــــل المشـــــــــروع، ويمكــــــــن تصـــــــــنيفها إلى مجمـــــــــوعتين حســــــــب معيـــــــــارين الأول ويخـــــــــص 

 .وقتية التدخل والثاني حسب دور المتدخلين
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ـــــدخلطبيعـــــة المرافقـــــة مـــــن حيـــــث .1أ ـــــل  :وقـــــت الت وتتضـــــمن المرافقـــــة القبليـــــة أي قب

إنشــــــاء المؤسســــــة، وهــــــي مرحلــــــة عــــــرض الفكــــــرة ومناقشــــــتها، ثم المرافقــــــة خــــــلال إنشــــــاء 

المؤسســــــة وتتضــــــمن تلــــــك الخـــــــدمات الــــــتي تقــــــدمها هيئـــــــات المرافقــــــة، وتشــــــمل أساســـــــا 

إعـــــــداد ملـــــــف الإنشـــــــاء، البحـــــــث عـــــــن الوســـــــائل الماليـــــــة، القيـــــــام بـــــــالإجراءات الإداريـــــــة 

 .بائية وغيرهاوالج

وتتضــــــــمن أساســــــــا الإجــــــــراءات الــــــــتي تضـــــــــمن ) المتابعــــــــة(أمــــــــا المرافقــــــــة بعــــــــد الإنشــــــــاء 

ــــــــع في الســــــــوق، وأهــــــــم  اســــــــترجاع الأمــــــــوال المقترضــــــــة بالدرجــــــــة الأولى، وضــــــــمان التموق

ــــــادة، الجانــــــب  ــــــة، لوحــــــة القي ــــــتحكم في قواعــــــد تســــــيير الخزين ــــــة ال هــــــذه الإجــــــراءات كيفي

ــــــــتي يجــــــــب أن تقــــــــدم التجــــــــاري، الرؤيــــــــة المســــــــتقبلية إلى  غــــــــير ذلــــــــك مــــــــن الخــــــــدمات ال

  .لصاحب المشروع في هذه المرحلة

ـــــ 2أ فتصـــــنف المرافقـــــة إلى عـــــدة مراحـــــل : أمـــــا حســـــب معيـــــار دور أطـــــراف المرافقـــــة ـ

  :)10(أهمها

يجــــب تــــوفر الخــــبرة والإســــتراتيجية لكــــلا (مرحلــــة الفهــــم مــــن أجــــل تأديــــة فعــــل المرافقــــة  - 

 ).الطرفين

أهـــــم شـــــيء في هـــــذه : مرحلـــــة المرافقـــــة مـــــن أجـــــل التســـــيير مـــــع التفكـــــير في التعقيـــــدات - 

المرحلــــة هـــــو كيفيــــة تعامـــــل المقــــاول مـــــع النصـــــيحة المقدمــــة، بمعـــــنى كيــــف يفهمهـــــا ولـــــيس  

ـــــــق هـــــــذه النصـــــــيحة مرهـــــــون بتقبلهـــــــا  �ـــــــا،  والاقتنـــــــاعكيـــــــف يطبقهـــــــا حرفيـــــــا، لأن تطبي

 .القرار اتخاذة في علما بأن المقاول يجب أن يتمتع �امش من الحري
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 :والاختراعمرحلة المرافقة من أجل التطوير الدائم  - 

في هــــــذه المرحلــــــة يكــــــون دور المرافــــــق المراقبــــــة عــــــن بعــــــد، لأنــــــه في هــــــذا المســــــتوى يكــــــون 

المقـــــاول بصــــــدد إظهـــــار براعتــــــه، وأفكـــــاره، ويســــــتخدم كامـــــل طاقاتــــــه وقدراتـــــه الكامنــــــة، 

ــــــــث يقــــــــوم بتطــــــــوير مؤسســــــــته وتغييرهــــــــا، حســــــــب مــــــــا  تتطلبــــــــه التقنيــــــــات الحديثــــــــة حي

  .والمتطورة

للمرافقـــــــــة أنمـــــــــاط محـــــــــددة حســـــــــب مصـــــــــدرها أو طبيعتهـــــــــا،  :أنمـــــــــاط المرافقـــــــــة.3.1

الجـــــدول المـــــوالي يلخـــــص هـــــذه .وحســـــب مســـــتوى تدخلها،وكـــــذا القطـــــاع الـــــذي �ـــــتم بـــــه

  :الأنماط المقاولاتية

  أنماط المرافقة: 02الجدول رقم       

  نوع المرافقة  معايير التصنيف

 ).الدولة، الهيئات المحلية(مرافقة عمومية -  مصدر المرافقةحسب 

الخــــــــبراء المــــــــرافقين الخــــــــواص، مكاتــــــــب الخــــــــبراء المحاســــــــبين محــــــــافظي (مرافقــــــــون خــــــــواص -

 ..).الحسابات، البنكيين

 .المنظمات الدولية–المرافقون الأجانب  -المنظمات غير الحكومية-

  .الحكومية الدوليةالمنظمات غير  -.المرافقون الخواص الدوليون-

 .تحت شكل قوانين وقواعد –المرافقة المؤسساتية    حسب طبيعة المرافقة 

 .تدخل مباشر، تدخل غير مباشر –مرافقة أجنبية  

 .التزويد بالتجهيزات –. وساطة في التجهيزات 

 .وضع خبراء تحت التصرف 

  .الاستشارة –. التكوين –مرافقة في مجال التسيير  

حسب قطاع النشاط 

  المتدخل فيه

 .مرافقة الصناعات الصغيرة والمتوسطة 

 .مرافقة المؤسسات الزراعية الصغيرة والمتوسطة 

 .مرافقة الصناعات الصغيرة والمتوسطة في قطاع النقل 

  .مرافقة المؤسسات الصغيرة في القطاع الرسمي وغير الرسمي 
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  .39أمال بعيط،مرجع سابق، ص: المصدر

لتفســـــــير ظـــــــاهرة المرافقـــــــة المقاولاتيـــــــة هنـــــــاك   :المقاولاتيـــــــةمســـــــتويات المرافقـــــــة .4.1

  :عليها وهي الارتكازثلاثة مستويات أساسية، يتم 

ـــــــــــــي.1.4.1 ـــــــــــــتم ): MACRO( المســـــــــــــتوى الكل في هـــــــــــــذا المســـــــــــــتوى  الاهتمـــــــــــــامي

بـــــــالمتغيرات الخارجيـــــــة المكونـــــــة للمحــــــــيط الـــــــذي توجـــــــد فيــــــــه هـــــــذه المؤسســـــــة الناشــــــــئة، 

ــــــــــــذلك المرافقــــــــــــة كحلقــــــــــــة وصــــــــــــل   الاقتصــــــــــــاديبــــــــــــين المشــــــــــــروع ومحيطــــــــــــه فتكــــــــــــون ب

ــــــث تســــــاهم المرافقــــــة في التطــــــور والاجتمــــــاعي ــــــة  الاقتصــــــادي، حي ــــــارللتنميــــــة المحلي  باعتب

 .)11(أن هذه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مؤشر لقياس مستوى التنمية المحلية

 اقتصــــــاديكمــــــا أن المؤسســــــات الصــــــغيرة والمتوســــــطة تســــــتطيع أن تكــــــون عامــــــل تــــــوازن 

الجغــــــــرافي في داخــــــــل ا�تمعــــــــات  الانتشــــــــار، وذلــــــــك بســــــــبب قــــــــدر�ا علــــــــى واجتمــــــــاعي

  .)12(، مما يؤدي إلى رفع المستوى المعيشي بشكل عام)مدن، وقرى، أرياف(

ـــــــــي.2.4.1 يتضـــــــــمن هـــــــــذا المســـــــــتوى عـــــــــن المرافقـــــــــة ): MICRO( المســـــــــتوى الجزئ

 :العلاقة بين المقاول والمرافق وحاجات كل منهما

ـــــــة وهـــــــي : حاجـــــــات المقـــــــاول -أ ـــــــة(حاجـــــــات تقني ـــــــة، قانوني ، وحاجـــــــات )إلخ...مالي

ــــــــديئ خاصــــــــة حــــــــول التوقعــــــــات  ســــــــيكولوجية وهــــــــي تســــــــاؤلات يطرحهــــــــا المقــــــــاول المبت

ـــــين  ـــــة ب ـــــتي �ـــــتم بتنظـــــيم العلاق ـــــك ال ـــــة وهـــــي تل المســـــتقبلية إضـــــافة إلى الحاجـــــات المنهجي

 .المقاول والمرافق
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مرحلــــــة  علــــــى المرافــــــق أن يتكيــــــف مــــــع المقــــــاول حســــــب كــــــل: مواقــــــف المرافــــــق -ب

علــــى خــــبراء ومختصــــين  والاعتمــــادمــــن مراحــــل المشــــروع، معتمــــدا علــــى الخــــبرة والكفــــاءة 

 .بمجالات معينة

يهـــــــتم هـــــــذا المســـــــتوى بآليـــــــات المرافقـــــــة المقاولاتيـــــــة أو  :المســـــــتوى الوســـــــيطي.3.4.1

مــــا يســـــمى بشـــــبكات المرافقـــــة الــــتي تســـــعى إلى تجســـــيد جملـــــة مــــن الأهـــــداف مثـــــل خلـــــق 

ـــــــــع النســـــــــيج الصـــــــــناعيتصـــــــــاديالاقمناصـــــــــب عمـــــــــل، التطـــــــــور  كمـــــــــا أن . إلخ...، تنوي

 .الفعالية والكفاءةقياس أداء هذه الشبكات تعتمد على 

حــــــــتى تكــــــــون المرافقــــــــة المقاولاتيــــــــة :متطلبــــــــات نجــــــــاح المرافقــــــــة المقاولاتيــــــــة .5.1

ـــــــــوفر جملـــــــــة مـــــــــن العناصـــــــــر  ـــــــــالي نجـــــــــاح المؤسســـــــــة المرافقـــــــــة يجـــــــــب أن تت ناجحـــــــــة، وبالت

  :)13(أهمها

مــــــــن متطلبــــــــات نجــــــــاح  ):مشــــــــروع -فــــــــرد( الارتبــــــــاطالمرافقــــــــة تســــــــتلزم .1.5.1

المرافقــــة المقاولاتيـــــة وجــــود توافـــــق بـــــين إمكانيــــات وكفـــــاءات المقـــــاول مــــع طبيعـــــة المشـــــروع 

ــــة، وهــــذا  ــــتي  الارتبــــاطمــــن البداي ــــأمين المقــــاول والمشــــروع معــــا ضــــد المشــــاكل ال يســــمح بت

 .قد تحدث مستقبلا

إن عمليــــــة المرافقــــــة محــــــددة مــــــن حيـــــــث : المرافقــــــة ترتكــــــز علــــــى الشــــــخص.2.5.1

ــــ ــــى المقــــاول أن يكتســــب مــــن الخــــبرة والكفــــاءة مــــا يجعل يواصــــل تســــيير  هالــــزمن، لكــــن عل

 .مشروعه بنجاح في المستقبل

المرافقــــــــــة الجيــــــــــدة : الشــــــــــخص اســــــــــتقلاليةالمرافقــــــــــة يجــــــــــب أن تشــــــــــجع .3.5.1

ير تقتضـــــــي أن يـــــــدرك المقـــــــاول لمـــــــاذا يطلـــــــب منـــــــه الـــــــتحكم في نفقـــــــات المشـــــــروع، تســـــــي
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ـــــديون ـــــة تســـــديد ال ـــــة، كيفي ـــــذي ) المرافقـــــة(إلخ، فـــــرغم وجـــــود البـــــديل ...الخزينـــــة بعقلاني ال

ـــــه مـــــن تحقيـــــق هـــــذه الأعمـــــال إلا أنـــــه مطالـــــب في إطـــــار هـــــامش  الـــــتي  الاســـــتقلاليةيمكن

 .وفي الوقت المناسب اتخاذهايتمتع به بأن يركز على القرارات الواجب 

علــــــى المرافــــــق ومنــــــذ البدايــــــة  :المرافقــــــة يجــــــب أن تتضــــــمن تســــــيير الفشــــــل.4.5.1

أن يصــــــــارح المقــــــــاول المبتــــــــدئ في حالــــــــة إذا مــــــــا كــــــــان المشــــــــروع غــــــــير قابــــــــل للتحقيــــــــق، 

ــــــالي علــــــى  فكثــــــيرا مــــــن الأحيــــــان يــــــأتي المقــــــاول بمشــــــروع مفتقــــــد لعناصــــــر النجــــــاح، وبالت

 .بخبراء مختصين في تصحيح الوضعية الاستعانةهيئات المرافقة في هذه الحالة 

فمهمـــــــا كانـــــــت الفئـــــــة الـــــــتي : مهمـــــــا كانـــــــت الفئـــــــة المســـــــتهدفة الاحترافيـــــــة.5.5.1

فعلـــــــى الطـــــــرف المرافـــــــق أن ) إلخ...بطـــــــال، مـــــــتعلم، ذو شـــــــهادة(ينتمـــــــي إليهـــــــا المقـــــــاول 

) النصــــــــــيحة(يظهــــــــــر جميــــــــــع العناصــــــــــر المرتبطــــــــــة بتحقيــــــــــق المشــــــــــروع وإيصــــــــــال المعلومــــــــــة

  .كبيرة �دف وضع المشروع في الطريق السليم  باحترافية

فمرحلـــــة التصــــــور :تعتمـــــد علــــــى المرحليـــــة فــــــي إنجـــــاز المشــــــروعالمرافقـــــة .6.5.1

تعـــــود للمقـــــاول فهـــــو صـــــاحب الفكـــــرة، أمـــــا التنفيـــــذ فهـــــو التجســـــيد العملـــــي للمشـــــروع، 

ـــــب المقـــــاول لمـــــده بكـــــل التوجيهـــــات  ـــــق إلى جان ـــــتي تتطلـــــب وجـــــود المراف ـــــة ال وهـــــي المرحل

حســـــــــب الظـــــــــرف الـــــــــذي يوجـــــــــد فيـــــــــه، ويمكـــــــــن تلخـــــــــيص مـــــــــا ســـــــــبق علـــــــــى الشـــــــــكل 

  :)14(التالي
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 خصائص المرافقة الجيدة: 01المخطط رقم

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  .D.Régis,H.Norbert,Op Cit,p5:المصدر

  تقييم واقع المرافقة المقاولاتية في الجزائر .2

ــــــة التســــــعينيات مــــــن القــــــرن الماضــــــي،  اقتصــــــادفي إطــــــار التحــــــول نحــــــو  الســــــوق مــــــع بداي

ــــــــى  ــــــــر عل ــــــــة في الجزائ ــــــــبرامج الحكومي ــــــــت مختلــــــــف ال بقطــــــــاع المؤسســــــــات  الاهتمــــــــامعمل

الصــــــــغيرة والمتوســــــــطة، وذلــــــــك بوضــــــــع بــــــــرامج وسياســــــــات لتفعيــــــــل دور هــــــــذا القطــــــــاع، 

المرافقة الفعالة يجب أن يتوفر 

 :فيها العناصر التالية

 رؤية شاملة للشخص المقاول

تركيز على الشخص أكثر منه على الخدمات 

 المقدمة

 بعين الإعتبارإستقلالية الفرد المقاول الأخذ

  المستهدف الإحترافية مهما كانت فئة الجمهور

  

 تسيير الفشل في الحسبان الأخذ

المرافقة قبل (الدعم في تخطيط وتنفيذ المشروع 

 ).وبعد الإنشاء
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وذلــــك مــــن خــــلال إنشــــاء مجموعــــة مــــن الهيئـــــات الــــتي أوكلــــت لهــــا مهمــــة دعــــم ومرافقـــــة 

  .اتهذه المؤسس

أعطـــــــى صـــــــدور  لقـــــــد:المؤسســـــــات الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة الوضـــــــعية العامـــــــة .1.2

ـــــــوجيهي للمؤس نقـــــــانو ال دفعـــــــا قويـــــــا ) 17/12القـــــــانون (ســـــــات الصـــــــغيرة والمتوســـــــطةالت

لإعطـــــاء فكـــــرة حـــــول عـــــدد وطبيعـــــة المؤسســـــات ، وهـــــذا النـــــوع مـــــن المؤسســـــات لإنشـــــاء

الصـــــــــغيرة والمتوســـــــــطة المنشـــــــــأة في الجزائـــــــــر بغـــــــــرض المســـــــــاهمة في تحقيـــــــــق قيمـــــــــة مضـــــــــافة 

الجزائــــــري مـــــن جهــــــة وخلـــــق مناصــــــب شــــــغل مـــــن جهــــــة ثانيـــــة نــــــورد الجــــــدول  للاقتصـــــاد

  :والشكل التاليين

  :01جدولرقم

لى غايـــــــــــــــــة إية العامـــــــــــــــــة للمؤسســـــــــــــــــات الصـــــــــــــــــغيرة والمتوســـــــــــــــــطة في الجزائـــــــــــــــــر عالوضـــــــــــــــــ

30/06/2018.  

  نوع

  )م ص م(

  عدد

  )م ص م(

النســــــــــــــــــــــــــبة 

المئويـــــــــــــــــــــــــــــة 

)%(  

  

التمثيـــــــل البيــــــاني للعـــــــدد : 01الشــــــكل رقــــــم

لى غايــــــــــــــــــــــــــة إالكلــــــــــــــــــــــــــي للمؤسســــــــــــــــــــــــــات 

30/06/2018. 
  مؤسسات صغيرة متوسطة خاصة

شـــــــــــــــــخص 

  معنوي 

628,21

9  

57,47  

شـــــــــــــــــخص 

  طبيعي 

464,68

9  

42,51  

,1.092  ا�موع 

908  

99,98  
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مؤسســـــــــــات صـــــــــــغيرة ومتوســـــــــــطة 

  عمومية

  01معطيات الجدول رقم : المصدر  

شـــــــــــــــــخص 

  معنوي 

262  0,02  

  0,02  262  ا�موع 

ا�مــــــــــــــــــــوع 

  الكلي 

10931

70  

100  

Sources :Ministére de l’iudustrie et des mines, direction genérale 
de la veille stralagigue des études et des syestémes d’iformation, 
bulletin d’iformation statistique de la PME , N° 33 , Novembre 
2018 ,p7.15 

ــــــــــه وإلى غايــــــــــة  كــــــــــان العــــــــــدد   30/06/2018يلاحــــــــــظ مــــــــــن المعطيــــــــــات أعــــــــــلاه، أن

) م ص م( اســــــــــــــتحوذتمؤسســــــــــــــة حيــــــــــــــث  1093170هــــــــــــــو ) م ص م(الإجمــــــــــــــالي 

بينمــــــــــا  ،% 99,98علــــــــــى نســــــــــبة ) يشــــــــــخص معنــــــــــوي وطبيعــــــــــ(الخاصــــــــــة بنوعيهــــــــــا

ــــــــــة مــــــــــا نســــــــــب تشــــــــــكل وهــــــــــذا مــــــــــا يفســــــــــر توجــــــــــه  ،% 0,02تهالمؤسســــــــــات العمومي

  .السلطات العمومية في هذه المرحلة نحو تشجيع هذا النوع من المؤسسات 

 قتصـــــــاديالاعلـــــــى قطاعـــــــات النشـــــــاط ) المؤسســـــــات الخاصـــــــة(أمـــــــا توزيـــــــع هـــــــذا العـــــــدد 

  :فهو حسب الجدول الموالي

شخص
معنوي
57.47

شخص
طبیعي
42.51

شخص
عمومي
معنوي
0.02

0%
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  30/06/2018إلى غاية  م حسب النشاط.ص.توزيعم: 02الجدول رقم 

  عدد  نوع النشاط

  م.ص.م

النســــــــــــــــــــبة 

  المئوية 

تمثيــــــــــــــــــــــــــــــــــل : 02الشــــــــــــــــــــــــــــــــــكل رقــــــــــــــــــــــــــــــــــم 

م حســـــــــــب النشــــــــــــاط إلى .ص.م)%(بيـــــــــــاني

  30/06/2018غاية 

  02معطيات الجدول رقم : المصدر

  

  0,62  6877  الفلاحة 

ـــــــــات،ط محروق

اقـــــــــــــــة،مناجم 

وخـــــــــــــــــــدمات 

  تابعة 

2936  0,26  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء  البن

  والأشغال

العموميــــــــــــــــــــــــة 

  الري 

1824

77  

16,6

9  

9772  صناعة 

8  

8,94  

خـــــــــــــــــــــــدمات 

  ومهن حرة 

3382

01  

51,3

6  

2414  حرف

94  

22,0

9  

10929  ا�موع 

08  

100% 

.1,op cit,p1Ministére de l’iudustrie et des mines:: Sources 

الفلاحة
0.62

صناعة
8.94

البناء
والأشغال
العمومیة

الري

16.69

محروقات
، طاقة، 
مناجم 

وخدمات 
تابعة 

0,26

خدمات
ومھن
حرة

51.36

حرف
22.09
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 ســـــتحوذالمهـــــن الحـــــرة هـــــو المقدمـــــة أعـــــلاه، أن قطـــــاع الخـــــدمات و يلاحـــــظ مـــــن الأرقـــــام الم

 صوهــــــــــــــذا راجــــــــــــــع بالدرجــــــــــــــة الأولى إلى فــــــــــــــر  ،)%51,30(علــــــــــــــى أكــــــــــــــبر حصــــــــــــــة 

 ،المتاحــــــة في هــــــذا القطــــــاع وســــــهولة إدارة المؤسســــــة الناشــــــطة في هــــــذا ا�ــــــال الاســــــتثمار

ــــــ  ـــــك قطـــــاع الحـــــرف ب ممـــــا يعـــــني أن لهـــــذا الأخـــــير آفـــــاق واعـــــدة  ،% 22,09ثم يلـــــي ذل

ــــــــاء والأشــــــــغال  الاهتمــــــــاملقــــــــي  إذا مــــــــا ــــــــة ثم قطــــــــاع البن ــــــــل الســــــــلطات العمومي مــــــــن قب

بــــــــالنظر إلى حجــــــــم الطلــــــــب  وهــــــــي نســــــــبة تبــــــــدو منخفظــــــــة، %16,69العموميــــــــة بـــــــــ 

  . مجال خاصة مع برامج السكن المسطرة على المستوى الوطني  هذا لافيني طالو 

المشــــــاكل  احتــــــواء�ــــــدف  :هياكــــــل دعــــــم المؤسســــــات الصــــــغيرة والمتوســــــطة. 2.2

ــــــر ذالــــــتي تعــــــاني منهــــــا هــــــ ــــــة في الجزائ ــــــات ه المؤسســــــات أنشــــــأت الســــــلطات العمومي الهيئ

  :)16(التالية

ــــــوفير دراســــــات  استشــــــارات�ــــــتم هــــــذه المراكــــــز بتقــــــديم : مراكــــــز التســــــهيل.1.2.2 وت

ـــــل قطـــــاع  ـــــة،كما تســـــاعد علـــــى تموي ـــــة والوطني ـــــة حـــــول الأســـــواق المحلي إســـــتراتيجية تنظيمي

  . المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

بموجــــــــــب ) الحاضــــــــــنات(أنشــــــــــئت هــــــــــذه المشــــــــــاتل :مشــــــــــاتل المؤسســــــــــات .2.2.2

 اســـــــــــــــــتقبال،مهمتهـــــــــــــــــا الأساســـــــــــــــــية 25/02/2003المـــــــــــــــــؤرخ في 03/78المرســـــــــــــــــوم 

ـــــــــة النشـــــــــأة كتكنولوجيـــــــــا الإعـــــــــلام  واحتضـــــــــان ، والاتصـــــــــالومرافقـــــــــة المؤسســـــــــات حديث

الجــــــدول المــــــوالي يــــــبرز وضــــــعية هــــــذه .،الطاقات المتجــــــددةالصــــــناعية الغذائيــــــة الخــــــدمات،

  .المراكز على المستوى الوطني

وضــــــــــــــــــعية مراكــــــــــــــــــز التســــــــــــــــــهيل ومشــــــــــــــــــاتل المؤسســــــــــــــــــات الى : 03الجــــــــــــــــــدول رقــــــــــــــــــم

  30/06/2018غاية
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  عدد�ال�يا�ل����إطار��نجاز�  لعملية�عدد�ال�يا�ل�ا  �ي�ل�الدعم�

  01  26  مراكز�ال�س�يل�

ل�تمشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا

  المؤسسات

16  03  

  04  42  المجموع�

.9p1,op cit,Ministére de l’iudustrie et des mines:: Sources 
ــــة، لكــــن مــــن  مــــن ــــبر عملي ــــات أعــــلاه، يظهــــر أن أغلــــب هــــذه الهياكــــل تعت خــــلال المعطي

  .ا ينتظر من هذا القطاع مستقبلاً لمحيث العدد فإن هناك حاجة إلى المزيد 

ــــــت حســــــب  ــــــث حصــــــيلة نشــــــاط مراكــــــز التســــــهيل في مجــــــال المرافقــــــة فكان أمــــــا مــــــن حي

  :الجدول التالي

  

  .30/06/2018غاية  إلىراكز التسهيل لم المرافقةحصيلة : 04جدوا رقم

قطاعـــــــــــــــات 

  النشاط

عــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 

حــــــــــــــــــــــاملي 

المشـــــــــــــــــاريع 

  المرافقيين

  النسبة

ــــــــــم  ــــــــــاني لنســــــــــب: 04الشــــــــــكل رق  تمثيــــــــــل بي

ـــــــــــــــــــة  إلىنشـــــــــــــــــــاط مراكـــــــــــــــــــز التســـــــــــــــــــهيل  غاي

30/06/2018.  

  148  الصناعة
27,2

6  

  143  الخدمات
26,3

4  

الأشـــــــــــــــــغال 

  العمومية
40  7,37  
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  85  الفلاحة
15,6

5  

  
  

  04معطيات الجدول رقم : المصدر

  

  2,39  13  التجارة

  61  الحرف
11,2

3  

النشـــــــاطات 

  أخرى
53  9,96  

  543  ا�موع
100

% 

.20,op cit,pMinistére de l’iudustrie et des mines:: Sources 
ـــــــت في قطـــــــاع الصـــــــناعة  148 بــــــــ يلاحـــــــظ أن أكـــــــبر عـــــــدد مـــــــن المشـــــــاريع المرافقـــــــة كان

  .مشروع  143مشروع ثم قطاع الخدمات بـ 

ـــــ أمــــا  ــــل ال مشــــتلة المشــــار إليهــــا أعــــلاه، فقــــد بلغــــت  16عــــدد المشــــاريع المحتضــــنة مــــن قب

فرصـــــــــة  297مـــــــــر الـــــــــذي سمـــــــــح بإنشـــــــــاء مؤسســـــــــة تم إنشـــــــــاؤها، الأ 50منهـــــــــا  127

  .عمل

نتيجــــــــة : سســـــــات الصــــــــغيرة والمتوســـــــطة فــــــــي الجزائـــــــرؤ تطـــــــور تعــــــــداد الم. 3.2

ــــــ ــــــة، فــــــإن عــــــدد ال ــــــة مــــــن قبــــــل الســــــلطات العمومي ـمؤسسات الصــــــغيرة للتحفيــــــزات المعلن

الفلاحة
15.65

الصناعة
27.26

الأشغال
العمومیة
7.34

التجارة
2.39

الخدمات
26.34

أخرى
9.96

حرف
11%
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لفيـــــة الثالثـــــة، وذلـــــك  خـــــرى خاصـــــة مـــــع بدايـــــة الأفتـــــئ يـــــزداد مـــــن ســـــنة لأ مـــــا والمتوســـــطة

  :رقام التاليةكما تبينه الأ

  

ـــــــــرالجزاتطـــــــــور تعـــــــــداد المؤسســـــــــات الصـــــــــغيرة والمتوســـــــــطة في : 05قـــــــــمر جـــــــــدول  مـــــــــن  ئ

2003-2018  

الســــنوا

  ت
2003  2004  2005  2006  2007  2008  

  عدد

م ص 

  م

28858

7  
312959  342788  376767  

41095

9  

51952

6  

الســــنوا

  ت
2009  2010  2011  2012  2013  2014  

  عدد

م ص 

  م

57083

8  
607297  659309  711832  

77785

8  

85205

2  

الســــنوا

  ت
2015  2016  2017  2018  

  عدد  

م ص 

  م

94356

9  

102262

1  

107423

6  

109290

8  
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قطاع المؤسســـــــــــــات الصـــــــــــــغيرة الـــــــــــــدين، ياســـــــــــــر عبدالرحمان،براشـــــــــــــن عمـــــــــــــاد:المصـــــــــــــدر

التجـــــــارة عـــــــدد الثالـــــــث و  للاقتصـــــــاد والإنفـــــــاق مجلـــــــة نمـــــــاء المتوســـــــطة في الجزائـــــــر الواقـــــــعو 

  224.17ص  ،2018جوان 

  
  .أعلاه05رقم معطيات الجدول من إعداد الباحث بناءا على :المصدر 

ـــــد واضـــــح ومســـــتمر في عـــــدد المؤسســـــات  ـــــاك تزاي ـــــات أعـــــلاه، أن هن يلاحـــــظ مـــــن المعطي

مؤسســــــــــــة  288.587ة لأخــــــــــــرى فمــــــــــــن الصــــــــــــغيرة والمتوســــــــــــطة المنشــــــــــــأة مــــــــــــن ســــــــــــن

ــــــــــة السداســــــــــي الأول مــــــــــن ســــــــــنة  1.092.908إلى  ،2003ســــــــــنة مؤسســــــــــة إلى غاي

ـــــــــوع مـــــــــن  كـــــــــافي لأن هـــــــــذا، لكـــــــــن رغـــــــــم هـــــــــذا يبقـــــــــى هـــــــــذا العـــــــــدد غـــــــــير  2018 الن

  .فض من معدلات البطالة خاصةالخفي  يساهم المؤسسات
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2018- 2003تمثيل بياني لتطور م ص م للفترة :05الشكل رقم 
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�ــــــدف دعــــــم إنشــــــاء  :وكــــــالات تمويــــــل المؤسســــــات الصــــــغيرة فــــــي الجزائــــــر.4.2

ــــــــف مــــــــن إشــــــــكالية التمويــــــــل، قامــــــــت الدولــــــــة الجزائريــــــــة  المؤسســــــــات الصــــــــغيرة والتخفي

  :)18(بإنشاء شبكة من الوكالات والهيئات المتخصصة في هذا ا�ال ومنها

يعتـــــــبر أول جهـــــــاز : )ANSEJ(الوكالـــــــة الوطنيـــــــة لـــــــدعم تشـــــــغيل الشـــــــباب .1.4.2

المــــــــــــــــؤرخ 206/96بموجــــــــــــــــب المرســـــــــــــــوم التنفيــــــــــــــــذي رقــــــــــــــــم ،أنشــــــــــــــــيءفي هـــــــــــــــذا ا�ال

تمكـــــــــن مـــــــــن  ،2018جـــــــــوان  30إن هـــــــــذا الجهـــــــــاز وإلى غايـــــــــة ، 08/09/1996في

الممولـــــــــــة مبلـــــــــــغ  ســـــــــــتثماراتالامشـــــــــــروع، حيـــــــــــث بلغـــــــــــت قيمـــــــــــة  374325تمويـــــــــــل 

دينـــــــــــــار جزائـــــــــــــري، موزعـــــــــــــة علـــــــــــــى مختلـــــــــــــف قطاعـــــــــــــات 1.189.162.058.806

ـــــــــث كـــــــــان قطـــــــــاع الخـــــــــدمات في قتصـــــــــاديالاالنشـــــــــاط  ــــــــــ، حي ، %28.58الصـــــــــدارة ب

ــــــــ  متبوعـــــــا بقطـــــــاع ـــــــ، ثم قطـــــــاع %15.10نقـــــــل البضـــــــائع ب أمـــــــا  ،%14.76ـالفلاحةب

  .19منصب شغل892.699على قطاع الشغل فتمثل في خلق  لانعكاسا

أنشـــــــئ بموجـــــــب : )CNAC(الصـــــــندوق الـــــــوطني للتـــــــأمين علـــــــى البطالـــــــة  .2.4.2

المتضـــــــــــمن القـــــــــــانون  06/07/1994المـــــــــــؤرخ في 94/188المرســـــــــــوم التنفيـــــــــــذي رقـــــــــــم

ــــــــة،  ــــــــى البطال ــــــــامين عل ــــــــوطني للت ــــــــذي يهــــــــتم الأساســــــــي للصــــــــندوق ال هــــــــذا الجهــــــــاز وال

 ،)2019حســـــــب تعـــــــديل ســــــــنة (ســــــــنة 55بالبطـــــــالين الـــــــذين لا يتجــــــــاوز ســـــــنهم الــــــــ 

ـــــــة  ـــــــل مـــــــن  2018جـــــــوان  30تمكـــــــن وإلى غاي ـــــــث بلـــــــغ مشـــــــروع 143493تموي ، حي

ــــــــل  حجــــــــم ا ــــــــى مختلــــــــف  471.591،51لتموي ــــــــار جزائــــــــري ، موزعــــــــة عل ــــــــون دين ملي

ــــــــث قتصــــــــاديالاقطاعــــــــات النشــــــــاط  قطــــــــاع نقــــــــل البضــــــــائع الصــــــــدارة بـــــــــ  احتــــــــل، حي

ـــــــــ  45848 ــــــــه قطــــــــاع 30714مشــــــــروع متبوعــــــــا بقطــــــــاع الخــــــــدمات ب مشــــــــروع ،ثم يلي
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علــــــى قطــــــاع الشــــــغل فتمثــــــل في خلــــــق  الانعكــــــاسمشــــــروع، أمــــــا  19698الفلاحــــــة بـــــــ 

  .20فرصة عمل300602

ــــــرض المصــــــغر .3.4.2 ــــــة لتســــــيير الق ــــــة الوطني  اســــــتحداثهاتم  :)ANGEM(الوكال

ــــــــــــــــــــذي رقــــــــــــــــــــم  . 12/01/2004المــــــــــــــــــــؤرخ في  04/14بموجــــــــــــــــــــب المرســــــــــــــــــــوم التنفي

 -الحـــــرف والعمـــــل المنـــــزلي بأصـــــحابوالـــــذي يهـــــتم خاصـــــة  -إحصـــــائيات  هـــــذا الجهـــــاز

ــــــار جزائــــــري، كقــــــروض قصــــــد 53947900465.80لى أنــــــه مــــــنح مبلــــــغ إتشــــــير  دين

نشــــــاطات قطــــــاع الصــــــناعات  حتلــــــتاخلــــــق نشــــــاطات في مختلــــــف القطاعــــــات، حيــــــث 

دمات في المرتبــــــة مــــــن مجمــــــوع القــــــروض، تم قطــــــاع الخــــــ%39.18الصــــــغيرة المقدمــــــة بـــــــ 

ــــــــ  ـــــــة ب ــــــــ %20.39الثاني ـــــــة قطـــــــاع الحـــــــرف ب ـــــــة الثالث  وهـــــــذا مـــــــا ،%17.55، وفي المرتب

صــــــــــحاب المهــــــــــن والحــــــــــرف ن هــــــــــذه الوكالــــــــــة تعمــــــــــل علــــــــــى المرافقــــــــــة الماليــــــــــة لأأ يعــــــــــني

 .21الصغيرة

ـــــــــــــروض المؤسســـــــــــــات.4.4.2 الصـــــــــــــغيرة والمتوســـــــــــــطة  صـــــــــــــندوق ضـــــــــــــمان ق

)FGAR(:المــــــــــــــــؤرخ في  02/373بموجــــــــــــــــب المرســــــــــــــــوم التنفيــــــــــــــــذي رقــــــــــــــــم  يءأنشــــــــــــــــ

إطــــــــــار المهـــــــــــام الموكلــــــــــة لهـــــــــــذا الصـــــــــــندوق والــــــــــتي تجعلـــــــــــه أحـــــــــــد  في ،11/11/2002

مـــــــوال المقدمـــــــة كضـــــــمان للقـــــــروض جـــــــم الأحالهياكـــــــل المرافقـــــــة المؤسســـــــة المصـــــــغرة،فإن 

الممنوحـــــــة للمؤسســـــــات الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة حيـــــــث أن المبلـــــــغ المرصـــــــود كضـــــــمان لهـــــــذه 

مليـــــــار  9.98قيمتـــــــه  مـــــــا،2018ول لســـــــنة د بلـــــــغ خـــــــلال السداســـــــي الأقـــــــالقـــــــروض 

ـــــــار ـــــــا بلغـــــــت  ن قيمـــــــة شـــــــهادات الضـــــــمان الممنوحـــــــةأ، في حـــــــين دين مليـــــــار 2.45فعلي

ـــــة للمؤسســـــة الصـــــغيرة  ، وهـــــو مـــــادينـــــار يفســـــر مســـــاهمة هـــــذا الصـــــندوق في المرافقـــــة المالي

  .22والمتوسطة
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ـــــيم ع.5.2 ـــــالرغم مـــــن ا�هـــــودات المقدمـــــة في هـــــذا الميـــــدان :ل هـــــذه الهيئـــــاتمـــــتقي فب

مــــــن قبــــــل جهــــــات المرافقــــــة والــــــدعم للمؤسســــــة الصــــــغيرة إلا أن هنــــــاك بعــــــض النقــــــائص 

  :يلي ما أهمها

مركزيـــــة القـــــرار لهـــــذه الهيئـــــات  نتيجـــــةخصوصـــــية المنـــــاطق المعنيـــــة بالمشـــــاريع إهمـــــال  .1

  .مما يصعب من عملية المرافقة

المرافقـــــة نتيجـــــة عـــــدم كفـــــاءة بعـــــض أعـــــوان ضـــــعف الخـــــدمات المقدمـــــة في إطـــــار  .2

  .هذه الهيئات لنقص التكوين المستمر

مــــــــن شــــــــأنه أن يصــــــــعب مــــــــن مهمــــــــة )التشــــــــريع(في القــــــــوانين الاســــــــتقرار عــــــــدم  .3

  .المرافقة بالنسبة للهيئة المرافقة وحتى بالنسبة للمقاول

ـــــلازم  الاهتمـــــام اءطـــــإععـــــدم  .4 ـــــة الم انطـــــلاقبعـــــد  رحلـــــة مـــــالمال شـــــروع وهـــــي المرحل

 .باستمرارمتغير  اقتصاديالمهمة في ظل محيط 

لمعتمــــــدة في هــــــذا البحــــــث تحققـــــــت  القـــــــول أن الفرضــــــيات اممــــــا ســــــبق يمكــــــن :الخاتمــــــة

ـــــث أن المؤسســـــة المصـــــغرة تكـــــون في حاجـــــة إلى المرافقـــــة منـــــذ تأسيســـــها وحـــــتى ،كلها حي

طبيعــــــــة المرافقــــــــة ، أمــــــــا مــــــــن حيــــــــث )الفرضــــــــية الأولى(في مراحــــــــل توســــــــعها فيمــــــــا بعــــــــد 

الفرضـــــية (فهـــــي ترتكـــــز بشـــــكل واضـــــح علـــــى الجانـــــب المـــــادي  حســـــب الدراســـــة المقدمـــــة

، في حــــــــين علــــــــى المرافقــــــــة الشــــــــاملة أن تتســــــــع لتشــــــــمل جوانــــــــب أخــــــــرى لهــــــــل )الثانيــــــــة

  .أهميتها كالجانب النفسي للمقاول
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  :النتائج

ـــــــر  - ـــــــدى الخلازال مســـــــتوى المرافقـــــــة المقاولاتيـــــــة ضـــــــعيفا في الجزائ فئـــــــات ذات اصـــــــة ل

  .المستوى التعليمي البسيط أو المنعدم

ــــــــب المــــــــالي بالدرجــــــــة الأ - ــــــــى الجان ــــــــة  المرافقــــــــة عل ــــــــب الإتقتصــــــــر عملي داري ولى والجان

  .بدرجة أقل

المصــــــــاحبة لعمليــــــــة إنشــــــــاء المؤسســــــــات المصــــــــغرة ثقيلــــــــة  الإداريــــــــةجــــــــراءات تعتــــــــبر الإ -

  .ومعقدة

ـــــــــام بتقيـــــــــيم موضـــــــــوعي لفع - ـــــــــاتهليـــــــــة اضـــــــــرورة القي ـــــــــة في أو  يئ ـــــــــدعم العامل جهـــــــــزة ال

 .الميدان

  :التوصيات

  لاعتمـــــــــادإدراج التكـــــــــوين القبلـــــــــي بالنســـــــــبة لحـــــــــاملي المشـــــــــاريع كشـــــــــرط أساســـــــــي 

  .المشروع ومرافقته

 اشـــــــــتراطعلـــــــــى  ، زيـــــــــادةالتكـــــــــوين المســـــــــتمر بالنســـــــــبة لأعـــــــــوان هيئـــــــــات المرافقـــــــــة 

  .المستوى الجامعي في توظيفهم

 ا�تمع الجزائري ومعتقداتالإسلامية تماشيا طرق التمويل  اعتماد.  

  علــــــــى كــــــــل التخصصــــــــات الجامعيــــــــة ) كمقيــــــــاس(تعمــــــــيم التكــــــــوين في المقاولاتيــــــــة

 .صاحب المشروعالمقاولاتية نافذة على عالم الشغل مهما كان تخصص  باعتبار
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