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  .والجهود العلمية الجادة والرصينة، وأن تكون منبراً لإبرازها والرقي �ا

وفي هذه الكلمة نشير إلى عدد من المواضيع التي تم اعتمادها في هذا العدد والتي تمس بالوقع والراهن 
المعيش، نذكر منها موضوعاً عن علاقة النحو بالتراث العربي، وكذا موضوع تخليد الثورة التحريرية في القصيدة 

اها على سبيل التمثيل فقط في معرض إشارتنا السعرية، وموضوعات نقدية، وترجمة لمواضيع آخرى، وهي عينة ذكرن
  .إلى اهتمام ا�لة بالبحوث التي تتناول القضايا الآتية في مختلف ا�الات، وهي محاولة لمسايرة الواقع الراهن
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  الاقتصاد الرقمي  إطارالمعاملات المصرفية عبر الهاتف المحمول في 

  -  Wingspan.com Bank :دراسة حالة البنك المحمول الأمريكي -

  

  قويدر بورقبة  .د

  ) الجزائر، جامعة زيان عاشور، التجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية (جامعة زيان عاشور الجلفة 

  عمري ريم.د

  )الجزائر، تبسة جامعة ،كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير( جامعة تبسة

 عمري سامي.أ

  )الجزائر، تبسة جامعة ،كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير( جامعة تبسة

  :ملخص

�دف هذه الورقة البحثية إلى الكشف عن واقع إدارة البنوك المحمولة في ظل بيئة الأعمال الحديثة التي      

حيث أصبحت معظم البنوك وكثير من عملائها يرون أن الأعمال المصرفية عبر قناة . أوجدها الاقتصاد الرقمي

ترونية صارت الأموال عبارة عن معلومات منقولة من الهاتف المحمول تعتبر فكرة منطقية، ففي عالم الحسابات الإلك

  .خلال شبكات الاتصال

 .المحمولة، الاقتصاد الرقمي الهاتف المحمول، البنوك: كلمات مفتاحية

Abstract: 

This paper aims to reveal the reality of managing mobile banks under the modern business 
environment created by digital economy. And has become the most banks and many of its 
clients believe that the banking business through the channel of the mobile phone is a logical 
idea, in the world of electronic accounts become money is information transmitted through 
communication networks. 
Key words: Mobile phone, mobile banks, the digital economy 

 :مقدمة

يعيش العالم موجة من التحولات الواسعة وثورة من العلم والتقنية وحركية واسعة تطال كل شـيء، حيـث لم   

إلى خلـق توجهـات جديـدة يعرف تغيرات كالتي يعرفها اليوم، ولم يشهد تحديات كالتي يواجههـا، بشـكل أدت معهـا 

قلبـت المفــاهيم والمصــطلحات والممارســات التقليديــة رأســا علــى عقــب، لتحــل محلهــا أخــرى أكثــر دلالــة ونجاعــة، فقــد 

غــزت تكنولوجيــا الإعــلام والاتصــال والمعلوماتيــة جــل القطاعــات الاقتصــادية ومختلــف منــاحي حيــاة البشــر، وأصــبح 

الأحيـان إلى مــا تمتلكـه كـل منظمــة مـن معرفـة، حيــث أضـحت الســلاح التطـور الـذي يشــهده العـالم يعـزى في أغلــب 

  .الأكثر تميزا في معركة التقدم والرقي
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ونتيجة لتلك التطورات ظهر ما يسمى بالاقتصاد الرقمي، أي الاقتصاد القائم على الانترنـت والاتصـالات   

قتصــادية بــين مختلــف الــدول، وأصــبح وتكنولوجيــا المعلومــات، وقــد أســهم ذلــك في توســيع دائــرة حجــم المعــاملات الا

وقــد دخلــت تكنولوجيــا المعلومــات في مجــال المعــاملات المصــرفية، وهــو مــا . العــالم في ســوق إلكترونيــة تنافســية واســعة

ســاعد في بــروز ظــاهرة البنــوك المحمولــة، الــتي تتــيح قيــام العميــل بــإدارة حســاباته أو إنجــاز أعمالــه المتصــلة بالبنــك عــن 

  .ف المحمول ومن خلال رقم سريطريق جهاز الهات

وقـــد عملـــت بعـــض المؤسســـات المصـــرفية الضـــخمة مثـــل بنـــك وان الأمريكـــي علـــى إنشـــاء كيانـــات منفصـــلة   

  . لتنمية المعاملات المصرفية عبر الهاتف المحمول

  إشكالية الدراسة -1

  :من خلال ما سبق تبرز معالم مشكلة البحث في طرح التساؤل الرئيسي التالي  

  الاقتصاد الرقمي؟ واقع إدارة المعاملات المصرفية عبر الهواتف المحمولة في ظلما هو   

  التساؤلات الفرعية -2

  :إلى جانب السؤال الجوهري للإشكالية العامة، يمكن طرح التساؤلات الفرعية التالية  

  ما هو مفهوم البنوك المحمولة؟ -

  كيف تعمل البنوك المحمولة؟  -

  رقمي؟ما هي أسس الاقتصاد ال -

  ما هو واقع إدارة البنك المحمول الأمريكي وينج سبان دوت كوم؟ -

  أهمية الدراسة وأهدافها -3

تظهــر أهميــة الدراســة مــن خــلال الــدور الــذي تلعبــه البنــوك المحمولــة في عــالم يشــهد تغــيرات ســريعة ومعقــدة   

  :لة من الأهداف أهمهاو�دف هذه الدراسة إلى تحقيق جم. نتيجة الثورة التكنولوجية والمعلوماتية

  .محاولة إبراز أهمية استخدام الهاتف المحمول في بيئة الأعمال المصرفية -

  .تبيان مفهوم البنوك المحمولة في ظل مستجدات الاقتصاد الرقمي التي أحدثتها تكنولوجيا المعلومات -

  .انعكاسات هذا الاستخدام على بيئة الأعمال الاقتصادية -

  فرضيات الدراسة -4

  :يمكن تلخيص الفرضيات الأساسية لهذا البحث كما يلي  



   2019 ام ان اد  اا  ار
 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

[Tapez le nom de la société] 93 

 

تؤدي البنوك المحمولـة إلى إتمـام العمليـات المصـرفية بأقـل تكلفـة، وأكـبر منفعـة لكـلا الطـرفين، البنـك مقـدم الخدمـة  -

  . والعميل متلقي الخدمة

لهـــا طـــابع يختلـــف عـــن البنـــوك  إن البنـــوك المحمولـــة أو العمليـــات المصـــرفية الـــتي تـــتم مـــن خـــلال الهواتـــف المحمولـــة -

  .التقليدية

  منهج الدراسة -5

مــن أجــل إ�ــاء مختلــف تطلعــات هــذه الدراســة تم الاعتمــاد علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي لتغطيــة الجانــب   

النظــري، ومــنهج دراســة الحالــة مــن خــلال إســقاط الدراســة النظريــة علــى واقــع إدارة البنــك المحمــول الــذي أنشــأه بنــك 

 .الأمريكيوان 

  هيكل الدراسة -6

للإجابــة علــى الإشــكال المطــروح وبلــوغ الأهــداف المرجــوة مــن الدراســة، فإنــه تم تقســيمها إلى ثــلاث محــاور   

  :أساسية

  ؛الاقتصاد الرقمي: المحور الأول -

  تكنولوجيا المعلومات والاتصال في بيئة الأعمال الاقتصادية؛ : المحور الثاني -

  ؛نوك المحمولة كأحد تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في مجال العمل المصرفيالب :المحور الثالث -

 ."Wingspan.com Bankبنك وينج سبان دوت كوم " دراسة حالة البنك الأمريكي : المحور الرابع -

  الاقتصاد الرقمي: المحور الأول

تكنولوجيــا المعلومــات، بصــورة بــات مؤكــدا أن العــالم اليــوم يشــهد ثــورة تكنولوجيــة هائلــة، ولاســيما في مجــال   

فاقت كل الاحتمـالات والتوقعـات، وأصـبحت المعلوماتيـة العنصـر الأساسـي، بـل المحـرك الرئيسـي للتغيـير الاجتمـاعي 

والاقتصادي، وفي ظـل بيئـة رقميـة جديـدة جـاء الاقتصـاد الرقمـي ليمثـل منظـورا جديـدا في التعـاملات الاقتصـادية في 

ى الاقتصــــاد الرقمــــي يمثــــل فكــــرا واتجاهــــا وفلســــفة وممارســــة مختلفــــة تمامــــا عــــن العصــــر ا�تمعــــات المتقدمــــة، إذ أضــــح

الصناعي، ولذلك بات الاقتصـاد العـالمي يعتمـد علـى المعلومـة مضـافا لهـا التقنيـة الحديثـة وخاصـة الرقميـة منهـا، والـتي 

  .ارتبط �ا الاقتصاد الرقمي الجديد

  مفهوم الاقتصاد الرقمي -1

ـــدا، غـــير أن يعتـــبر موضـــوع الاق   ـــا جدي ـــة موضـــوعا معرفي ـــا الرقمي ـــذي يقـــوم علـــى التكنولوجي تصـــاد الرقمـــي ال

، )الاقتصـــاد الشـــبكي، أو الاقتصـــاد القـــائم علـــى الانترنـــت، أو اقتصـــاد المعرفـــة: مثـــل(التســـميات المتعـــددة والمترابطـــة 
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كـن تعريـف الاقتصـاد فرضت شيئا من عدم الوضوح في مثل هـذه المفـاهيم، ومـن أجـل إماطـة اللثـام عـن كـل ذلـك يم

  : الرقمي بأنه

ـــا المعلومـــات والاتصـــالات، ومـــرتبط بشـــبكة " - الاقتصـــاد الرقمـــي هـــو ذلـــك الاقتصـــاد الـــذي يســـتند إلى تكنولوجي

، إضـافة إلى تـوافر طـرق المعلومـات السـريعة والهواتـف المحمولـة وخـدمات التبـادل الرقمـي )الانترنت(المعلومات العالمية 

  1،"س التي أصبحت تحكم كافة مناحي الحياة وأسلوب أداء الأعمالللمعلومات، وهي الأس

الاقتصــاد الرقمــي هــو التســمية المســتخدمة للإشــارة إلى الاقتصــاد القــائم علــى الانترنــت أو اقتصــاد الــواب، وهــو " -

ولوجيـا الرقميـة الاقتصاد الذي يتعامـل مـع الرقميـات أو المعلومـات الرقميـة، الزبـائن الرقميـة، والشـركات الرقميـة، التكن

  ،"مثل تكنولوجيا الاتصالات عن بعد، والتكنولوجيا الخلوية

إذن وكمحصــلة لمــا تم ذكــره، يتبــين أن الاقتصــاد الرقمــي هــو ذلــك النــوع مــن الاقتصــاد القــديم الجديــد الــذي   

الـــتي يقـــوم في مجمـــل عملياتـــه علـــى المعلومـــات، ومســـتندا في أغلـــب خطواتـــه علـــى اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات 

أســـقطت وألغـــت كـــل الحـــدود والحـــواجز أمـــام تـــدفق المعلومـــات والســـلع والخـــدمات وحركـــة رؤوس الأمـــوال مـــن أجـــل 

  . الوصول إلى الأسواق بغض النظر عن أماكن وجودها وزما�ا، إنه الاقتصاد اللاحدودي

  خصائص الاقتصاد الرقمي -2

  :فيما يلي أهم خصائص الاقتصاد الرقمي  

هــو اقتصــاد لاحــدودي، مــن ايجابياتــه أن الموقــع الجغــرافي والحــدود قــد خــف أثرهــا، بينمــا تعــاظم  الاقتصــاد الرقمــي -

دور المعلومــات وأهميــة الوصــول إليهــا، وبالتــالي فــإن هــذا الاقتصــاد يرتكــز علــى المعلومــات ودورهــا الــدافع في عمليــة 

صــر التغيــير عــل حــدود المكــان فقــط، ولكــن ولم يقت. التكامــل، فالمعلومــات هــي المفتــاح إلى عولمــة الاقتصــاد وشموليتــه

الزمـــان أيضـــا؛ حيـــث أصـــبح إيقـــاع العمـــل مســـتمرا علـــى مـــدار الســـاعة، وأصـــبح الحـــد الأدنى لســـاعات العمـــل أربعـــا 

وعشرين ساعة في اليوم على مدار العام، وهذا يعني ضـرورة وجـود منحـنى عمـل عـالمي لـدى الشـركات حـتى تسـتطيع 

  .المنافسة والبقاء

  2.قتصاد الرقمي المعلومات المثالية من حيث الحداثة والكفاءة والأهمية والدقةيوفر الا -

  .أصبح رصيد المؤسسة الاقتصادية يقوم بالأساس على مخزو�ا المعرفي المعلوماتي -

  .لم تعد الموارد الطبيعية المفتاح الرئيسي الوحيد للتطور الاقتصادي، ولا كذلك العدد الكمي للقوى البشرية -

البنـــك (وفر خـــدمات أســـهل وأســـرع، وبأقـــل تكلفـــة ممكنـــة، وأهـــم مثـــال علـــى ذلـــك الأعمـــال المصـــرفية الخلويـــة يـــ -

  .)المحمول
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يرتبط الاقتصاد الرقمي بالتغيرات الكثيرة الـتي تجـري في البيئـة الصـناعية، ولاسـيما مـا يتعلـق بتكنولوجيـا المعلومـات  -

مكانيــة التكنولوجيــة هــي الــتي تلعــب الــدور الأساســي في بــزوغ والانترنــت، الاتصــالات، الشــبكات، ممــا يعــني أن الإ

  .وتطوير الاقتصاد الرقمي

  أسس الاقتصاد الرقمي -3

الاقتصاد الرقمي بقدر ما يعتمد على تكنولوجيا المعلومات الرقمية، فإنه يعتمد علـى الأسـس والمبـادئ الـتي   

علـى نطـاق واسـع في هـذا الاقتصـاد عمومـا، وفيمـا يلـي أخذت تتطور لتفسـير الظـواهر الرقميـة والممارسـات السـائدة 

   3:أهم هذه الأسس

  قانون الأصول الرقمية -3-1

لأن الأصــول الرقميـــة لا تشــبه الأصـــول الماديـــة ولا تســتهلك عنـــد اســـتخدامها، فــإن الشـــركات تســـتطيع أن   

ير الآليــة التنافســية في تنشــئ القيمــة مــن اســتخدام هــذه الأصــول في عــدد لا متنــاهي مــن الصــفقات ممــا يتطلــب تغيــ

والواقـع أن الشـركة تتحمـل تكلفـة الإعـداد الأول للمعلومـات لتصـبح التكلفـة الإضـافية لإعـادة إنتاجهـا رقميـا . مجالها

وهـذا مـا يعـبر عـن قـانون تزايـد العوائـد في . )فيما يشبه ما يسمى بالربح الخالص أو المنفعة الخاصة(أقرب إلى الصفر 

 .في مقابل قانون تناقص العوائد فيما يتعلق بالأصول أو السلع الماديةمجال الأصول الرقمية 

  اقتصاديات الحجم الجديدة -3-2

إن اقتصاديات الحجم التقليديـة تقـوم علـى أن إنتـاج الحجـم الصـغير يـتم مـن خـلال شـركات صـغيرة، وكلمـا   

فتقـديم الخدمـة المصـرفية ذات العلاقـة . زاد الحجم يصبح من دواعي الجدوى الاقتصـادية إنجازهـا مـن قبـل شـركة كبـيرة

بصـفقات العمــلاء في نفـس الوقــت تتطلــب تـوفير موظــف مصـرفي لكــل صــفقة للعمـل عليهــا وإلا فـإن خــط الانتظــار 

ولكن مع الانترنت والسماح للأفراد بإجراء الصفقات يمكن حـل مشـكلة مـوظفين بعـدد الصـفقات، حيـث . سيزداد

  .  لصفقات من قبل جميع المتعاملين مع البنك في نفس الوقت عبر الانترنتيمكن أن يتيح إمكانية إجراء جميع ا

  ضغط التكلفة لكل صفقة -3-3

لا شــــــك أن الانترنــــــت أدى إلى حالــــــة جديــــــدة في مجــــــال إجــــــراء الصــــــفقات تتمثــــــل في النقــــــرات تســــــاوي   

د تكون أكـبر مـن العائـد الصفقات، فإذا كانت الشركات التقليدية تتجنب الصفقات الصغيرة؛ لأن تكلفة تأديتها ق

النـــاتج عنهـــا، فإ�ـــا مـــع الانترنـــت ونمـــاذج الأعمـــال الجديـــدة، تكـــون تكلفـــة الصـــفقة أقـــرب إلى الصـــفر، وحيـــث أن 

التكلفة ضئيلة، فإن هـذا سيضـاعف الحجـم الكلـي للنشـاط بشـكل غـير مسـبوق، وبـذلك تكـون فرصـة صـنع النقـود 

  . من خلال النقرات ذات إمكانات عظيمة

  تصاد الرقمي هو اقتصاد السرعة الفائقةالاق -3-4
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  .إن الاقتصاد الرقمي هو اقتصاد الحركة السريعة ووسيلته الأقمار الصناعية والبريد الالكتروني  

  تكلفة المنتج الرقمي -3-5

ــــة    ــــتج الرقمــــي تتســــم بخصــــائص فريــــدة في الاقتصــــاد الرقمــــي، فالمنتجــــات الرقمي الأفــــلام، (إن تكــــاليف المن

تتميز �يكل وسلوك تكلفة مختلف كثيرا عـن المنتجـات الماديـة، حيـث أن إنتـاج النسـخة ، )إلخ...سيقىالألعاب، المو 

  .الأولى تكون في الغالب مكلفة جدا، ولكن إنتاج النسخ الأخرى يكون بتكلفة منخفضة جدا

  هيكل الاقتصاد الرقمي -4

تتشابك مع بعضها الـبعض مـن خـلال  يتكون الاقتصاد الرقمي من مجموعة من المؤسسات الإلكترونية التي  

ويعتــبر البريــد الإلكــتروني ومواقــع الانترنــت القاعــدة العريضــة لتحقيــق . شــبكات المعلومــات الداخليــة والأخــرى الدوليــة

ـــة  ـــادل الســـلع والخـــدمات والأمـــوال عـــبر -التشـــابكات الاقتصـــادية بـــين المؤسســـات لتنفيـــذ التجـــارة الإلكتروني أي تب

مـــوال بـــين البـــائعين والمشـــترين والبنـــوك باســـتخدام الأمـــوال البلاســـتيكية والأدوات الالكترونيـــة الانترنـــت أو تحويـــل الأ

ويشـــمل الاقتصـــاد الرقمـــي أيضـــا تســـويق العديـــد مـــن المنتجـــات المصـــرفية بالجملـــة أو التجزئـــة عـــن طريـــق . -الأخـــرى

المســاهمة الإلكترونيــة في الاقتصـــاد  وتقـــوم الشــركات. قنــوات التوزيــع الإلكترونيــة وهــو مـــا يســمى بــالبنوك الالكترونيــة

الرقمي بتصميم موقع علـى شـبكة الانترنـت وكتـالوج إلكـتروني للتعريـف بالشـركة ونشـاطها وخططتهـا ومراكزهـا الماليـة 

  4.وأسواقها وأهداف تصديرها لتحقيق الاتصال الفوري بالأسواق العالمية

لاقتصــــاد الرقمـــي، فبعـــد الانطلاقـــة الســــريعة وفي الأخـــير يمكـــن القـــول أن هنــــاك تجليـــات جديـــدة في عـــالم ا  

للأعمـــال الالكترونيـــة والتجـــارة الالكترونيـــة، ثمـــة توجـــه متســـارع نحـــو الأعمـــال الالكترونيـــة اللاســـلكية، أبرزهـــا البنـــوك 

 .)الخلوية( المحمولة

  تكنولوجيا المعلومات والاتصال في بيئة الأعمال الاقتصادية: المحور الثاني

الرقميــة وتكنولوجيــا الاتصــالات واحــدة مــن أهــم أوجــه انعكاســات العولمــة علــى الاقتصــاديات تعتــبر البنيــة   

المختلفــة، لــذا أصــبح نجــاح منظمــات الأعمــال اليــوم يتوقــف بشــكل كبــير علــى مــدى قــدر�ا علــى مواكبــة التغــيرات 

تضـمن اسـتعمال أحـدث الطـرق المستمرة في بيئة العمل التي تتواجد �ا، وخصوصا أمـام المتغـيرات التكنولوجيـة الـتي ت

  .لتقديم الخدمات، ومن هذا المنطلق وجب الاهتمام بالتطور التكنولوجي في بيئة الأعمال الاقتصادية

  

  مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال -1

قبــل التطــرق والخــوض في تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال، ســنحاول التعــرف علــى أهــم المصــطلحات ذات   

  .  عالصلة بالموضو 
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ــــا " - ــــة مــــن جــــزئين أحــــدهما Technologyالتكنولوجي  وتعــــني التشــــغيل الصــــناعي، والثــــاني Techno)( مكون

)Logy( 5".أي العلم والمنهج، وعند دمج الجزئين معا يكون مفهوم التكنولوجيا هو علم التشغيل الصناعي  

       ".المعلومات هي نتاج لمعالجة البيانات واستخلاص ما تتضمنه" -

تكنولوجيــا المعلومــات هــي مجموعــة المكونــات الماديــة للحاســبات والــبرامج ســواء بــرامج نظــم أو بــرامج تطبيقــات، " -

بالإضافة لشبكات الاتصالات وغيرها من الأجهزة المطلوبة للقيام بمعالجة وتخزين وتنظيم وعـرض وإرسـال واسـترجاع 

  6".المعلومات، وذلك بالكفاءة والسرعة والدقة المطلوبة

ـــذين " - ـــا الـــتي تعمـــل علـــى تســـهيل الاتصـــال بـــين الأفـــراد أو الجماعـــات ال تكنولوجيـــا الاتصـــالات هـــي التكنولوجي

يتواجدون في أماكن مختلفة، وتندرج تحتها مجموعة أنظمة مثل الهاتف، والفاكس، بالإضافة إلى تقنيات الحاسـب بمـا 

  ".في ذلك تبادل البيانات الإلكترونية والبريد الإلكتروني

تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصـــــال هـــــي كـــــل مـــــا يترتـــــب علـــــى الانـــــدماج بـــــين تكنولوجيـــــا الحاســـــب الالكـــــتروني " -

والتكنولوجيــا الســلكية واللاســلكية والالكترونيــات الدقيقــة والوســائط المتعــددة مــن أشــكال جديــدة لتكنولوجيــا ذات 

  7".واسترجاعها، بأسلوب غير مسبوققدرات فائقة على إنتاج المعلومات وجمعها وتخزينها ومعالجتها ونشرها 

  انعكاسات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في بيئة الأعمال الاقتصادية -2

يمكــن رصــد بعــض التــأثيرات الــتي أحــدثتها التطــورات الراهنــة في تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال علــى بيئــة   

   8:الأعمال الاقتصادية في الجوانب التالية

  المبيعاتزيادة  -2-1

يــؤدي اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في منظمــات الأعمــال إلى زيــادة المبيعــات ومــن ثم تحســين   

  .الربحية خاصة في ظل تخفيض التكاليف

  الحصول على مزايا تنافسية -2-2

ـــة التنافســـية   ـــا المعلومـــات والاتصـــال لتحســـين وضـــعها في البيئ ـــد مـــن المؤسســـات تكنولوجي ، تســـتخدم العدي

والحصول على مزايا تنافسـية مـن خـلال تصـميم بـرامج وتطبيقـات مبتكـرة تسـمح لتلـك المؤسسـات بالمنافسـة بصـورة 

  .فعالة واحتلال المراتب الريادية

  

  تخفيض التكاليف -2-3
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يتحقق ذلك من خلال تقليل الحاجة للاستفسارات المتعلقة بالمبيعات، والتي يـتم الـرد عليهـا ومعالجتهـا مـن   

الهاتف، بالإضافة إلى تقليـل الحاجـة لطباعـة وتوزيـع مـواد الاتصـالات التسـويقية، حيـث تـتم هـذه العمليـة مـن خلال 

  . خلال الموقع الشبكي بدلا من وسائل الاتصالات التقليدية

وخلاصة لما سبق، يتبين أن أهم خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال هي السـرعة في معالجـة البيانـات   

 . وإمكانية توصيلها إلى جميع المستخدمين في جميع أنحاء العالم بالوقت المناسب لاتخاذ القرارات إلكترونيا

  البنوك المحمولة كأحد تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في مجال العمل المصرفي: المحور الثالث

فضـل، لاسـيما مع التطور التكنولوجي أصبحت البنوك تتسابق للبحث عما يخـدم عملائهـا بصـورة أسـرع وأ  

أن عنصــر العمــلاء في البنــك هــو العنصــر الأساســي، وهــذا مــا ســاعد في بــروز ظــاهرة البنــوك المحمولــة، حيــث أتاحــت 

البنوك من خلال خدمة الهواتف المحمولة لعملائها إمكانيـة التعـرف علـى رصـيد الحسـاب المصـرفي، والقيـام بإيـداع أو 

وقــت العمليــة، إضــافة إلى تســديد كافــة الفــواتير والالتزامــات  نقــل الأمــوال مــن حســاب إلى آخــر دون ســحب النقــود

للعميـــل، إذ يمكـــن القيـــام بكـــل ذلـــك عـــن بعـــد دون الحضـــور الشخصـــي للعميـــل، وذلـــك بفضـــل تقنيـــات الاتصـــال 

  .اللاسلكي التي توفرها الهواتف المحمولة

أو الحاجــة إليهــا، ولقـــد يعتــبر الهــاتف المحمــول وســيلة ســهلة إذ يتــيح الحصـــول علــى المعلومــات عنــد طلبهــا   

  .أوجدت الهواتف المحمولة وتقنيات إدماجها مفاهيم جديدة من بينها البنوك المحمولة

  مفهوم البنوك المحمولة -1

البنــك المحمــول هــو الــذي يســمح بــإجراء مختلــف العمليــات المصــرفية، انطلاقــا مــن الهــاتف المحمــول، حيــث يعمــل " -

  ،"الأسبوعساعة وباستمرار على مدار  24لمدة 

البنك المحمول هو البنك الذي يوفر خدمة الأعمال المصرفية عبر الهـاتف المحمـول للعمـلاء مـع حسـابا�م في أي " -

مكــان وزمــان، وغــير ذلــك مــن الخــدمات الاســتعلامية بشــكل فــوري، مــن خــلال اســتخدام متصــفح الانترنــت علــى 

قــود مــن حســاب إلى حســاب وخــدمات الــدفع النقــدي هــواتفهم المحمولــة، كمــا تشــمل الخــدمات الماليــة كتحويــل الن

   9".وفتح الحسابات وإغلاقها وغيرها من الأعمال والخدمات المصرفية

إذن وكمحصلة لما تم ذكره، يتبين أن فكرة البنوك المحمولـة تـأتي للتعبـير علـى الخـدمات المصـرفية الحديثـة الـتي   

تمكن العميــل مــن متابعــة كافــة عملياتــه في حســابه المــالي تــؤدى لعمــلاء البنــك مــن خــلال الهــاتف المحمــول، و�ــذا يــ

  .لدى البنك من خلال رقم سري

  

  كيفية عمل البنوك المحمولة  -2
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خــلال الســنوات الأخــيرة ظهــر مــا يعــرف بالبنــك المحمــول، والــذي يعــني الحصــول علــى الخدمــة مــن خــلال   

ة بالأعمـــال المصـــرفية إلى الهـــاتف المحمـــول الهـــاتف المحمـــول، حيـــث يقـــوم البنـــك لاســـلكيا بإرســـال التطبيقـــات الخاصـــ

للعميــل وهــذا بعــد أن يقــوم العميــل بتســجيل الاشــتراك في هــذه الخدمــة، حيــث يقــوم العميــل مــن أي مكــان وفي أي 

وقت خلال اليوم بطلب رقم معين، فيقوم جهاز محمل عليه برنامج معلومات بالرد عليه، ويطلـب منـه إدخـال الـرقم 

اه لــه البنـك، فتظهــر صــفحة �ــا التطبيقــات الالكترونيـة عــبر قائمــة الاختيــارات في هاتفــه السـري الــذي ســبق أن أعطــ

المحمول، ومن ثم يختـار العمليـة الـتي يريـد القيـام �ـا، لتظهـر في شاشـة هاتفـه طلـب لتأكيـد المعاملـة عـن طريـق اختيـار 

ok.10  

أضـــعاف أربـــاح البنـــك  06إلى ورغـــم حداثـــة هـــذا النظـــام إلا أنـــه ثبـــت أنـــه يحقـــق للبنـــك أرباحـــا قـــد تصـــل   

العـــادي، وذلـــك لأن البنـــك المحمـــول يســـتخدم تكنولوجيـــا المعلومـــات لتحســـين علاقاتـــه وتوســـيع مجـــال تعاملاتـــه مـــع 

العملاء عن طريق التعامـل مـع البيانـات الشخصـية الـتي لديـه عـن العميـل بطريقـة ذكيـة، ليقـوم بتسـويق خدماتـه مثـل 

مـوال بـين الحسـابات، بالإضـافة إلى تسـويق خـدمات مـن نـوع جديـد للعمـلاء، فـتح الحسـاب ودفـع الفـواتير ونقـل الأ

فمــثلا إذا كانــت بيانــات العميــل تشــير إلى أن لديــه ابــن بلــغ ســنا معينــا، فــإن البنــك المحمــول يســتخدم هــذه المعلومــة 

  .أوتوماتيكيا ويعرض على العميل عروضا جديدة مثل تمويل مشروع لابنه بعد التخرج

  وك المحمولة  أهمية البن -3

إن من أهم آثار وإفراز التطورات في الأعمال المصرفية، ظهور البنك الخلوي أو ما يسـمى بالبنـك المحمـول،  

فبعــد أن كــان البنــك في الســـابق في ظــل الاقتصــاد التقليـــدي يمــارس كافــة نشــاطاته المصـــرفية ويقــدم مختلــف خدماتـــه 

لعميــل، أصــبح اليــوم في ظــل تكنولوجيــا انطلاقــا مــن مقــره في مبــنى معــين، ويشــترط الحضــور الشخصــي والجســدي ل

المعلومــات وتقنيــات الاتصــال، عنــوان البنــك عبــارة عــن رقــم مخــزن في ذاكــرة الهــاتف المحمــول للعميــل يتصــل بــه مــن 

 . خلال هذا الرقم لتسيير كافة معاملاته المالية والمصرفية

ـــتي تقـــدم الخدمـــة إلى وتعتـــبر جـــودة الخدمـــة مميـــزا رئيســـيا وأقـــوى ســـلاح تنافســـي تســـعى جميـــع المنظمـــ   ات ال

امتلاكـه، والبنــوك مثــل غيرهــا مــن الشــركات، يعتــبر العمــلاء مـن أصــولها الأكثــر أهميــة، ونتيجــة لــذلك فإنــه يجــب علــى 

البنوك التقليدية أن تعمـل علـى التحـول وتبـني فلسـفة البنـوك المحمولـة لتلبيـة متطلبـات البيئـة التنافسـية علـى اعتبـار أن 

أغلب الدول تشهد تغيرات هائلة، ونموا سريعا، وأصبح التهديد من الوافدين الجـدد والمحتملـين  الاتصالات النقالة في

. خطــيرا، فــالعملاء ســتكون لــديهم بــدائل أكثــر للاختيــار مــن بينهــا وفقــا لمــا يناســبهم، ونظــر�م إلى جــودة الخــدمات

  .تزايد الأهميةفإن فهم احتياجات العملاء يصبح عاملا م )التنافسية(ففي مثل هذه الظروف 

  ايجابيات وتحديات استخدام الهاتف المحمول في إجراء المعاملات المصرفية -4
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  :يمكن إبراز ايجابيات وتحديات إجراء العمليات المصرفية باستخدام الهواتف المحمولة فيما يلي  

  الايجابيات -4-1

  11:تتيح الأجهزة الخلوية واستخداما�ا تحقيق مزايا وفرص عديدة أبرزها  

وتحديــــدا في حقــــل نقــــل المعطيــــات للعمــــلاء في كــــل وقــــت ودون فعاليــــة إدارة الوقــــت والاســــتجابة لاســــتحقاقاته،  -

  .التأخير أو الاعتماد على قدرات السكرتارية والموظفين التقليدية في تنفيذ طلبات التعامل مع العملاء

المحمولــة ربطــا مباشــرا بــين الخدمــة وبــين تحقيــق شخصــية الخــدمات والاهتمــام بشــخص العميــل، إذ تتــيح الهواتــف  -

شخص متلقيها، وهو ما يتيح شعورا مميزا لدى العميل بأنـه محـط اهتمـام، وفي الواقـع العملـي قـد يكـون مـن الصـعب 

ربط الخدمة بالعميل عند تعدد العملاء، لكن في ظل تقنيات الأتمتة فـإن نظـم الكمبيـوتر المدمجـة والخادمـة لشـبكات 

  .تيح توجيه الاهتمام المباشر للعميل بشخصه واسمه دون جهد إضافي في بيئة العمل العاديةالهاتف الخلوي ت

    .التكاليف عن عاتق البنك، حيث يعفى البنك من أعباء فتح فروع جديدة في أماكن مختلفة تخفيض -

الهـاتف المحمـول توفير قاعدة بيانات خادمـة للأعمـال في كـل وقـت وكـل مكـان، إذ تتـيح إمكانيـات الـدخول عـبر  -

  .سواء من العملاء أو من فريق الموظفين القدرة على الوصول للمعلومات محل الاحتياج

  . إلغاء فكرة الموقع وعنصر المكان في تقديم الخدمة بما يتيح تقديم الخدمات في أسواق مفتوحة غير مقيدة بحدود -

 كــل عميــل حيثمــا كــان دون الحاجــة للحضــور وذلــك لأن البنــك المحمــول ينقــل خدماتــه إلى علــى الزحــام القضــاء -

    . الشخصي

  التحديات  -4-2

بالرغم من المزايا التي يتيحها البنك المحمـول إلا أنـه لا يكـاد يخلـو مـن المخـاطر، ويمكـن حصـر أهـم تحـديات   

  12:البنوك المحمولة فيما يلي

بعـض البنــوك المقدمــة لهــذه الخدمــة لا تبـذل الجهــد الكــافي لإخبــار عملائهــا �ـذه الخدمــة، الأمــر الــذي يقلــل عــدد  -

  .المستفيدين منها

انشـغال خطـوط الاتصـال في بعـض الأوقـات لاسـيما في أوقــات الـذروة، ممـا يجعـل العمـلاء يفقـدون الثقـة في هــذه  -

  .الخدمة

 .ستفادة من هذه الخدمةجهل كثير من العملاء لكيفية الا -

إمكانية تعرض الأفراد لعمليات نصب حيـث أن الخدمـة البنكيـة عـبر المحمـول يكـون مـن الصـعب مراقبتهـا بصـورة  -

 .دقيقة
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وعلى الرغم من مخاطر هذا النوع من البنوك، إلا أ�ا آخذة في الانتشـار في معظـم دول العـالم، حيـث تـوفر   

  .الوقت والجهد

  البنوك التقليدية والبنوك المحمولة في ظل الاقتصاد الرقمي الفرق بين إدارة -5

يمكــــن تلخــــيص أهــــم جوانــــب الاخــــتلاف بــــين إدارة البنــــوك بمفهومهــــا التقليــــدي، وبــــين مفهومهــــا المتعلــــق   

  :  01بالاقتصاد الرقمي في الجدول رقم 

  البنوك المحمولة  البنوك التقليدية  مجالات تركيز الإدارة

البيروقراطيـة وانتشـار الهياكـل تقوم على   التنظيم

  .والمباني الضخمة والتجهيزات

بنـوك يغلـب عليهـا الطـابع الافتراضــي، 

مما يخفض تكـاليف فـتح فـروع جديـدة 

  .داخل أو خارج الدولة

ـــوى   التخطيط ــــــز علــــــى العــــــدد الكمــــــي للقـــ التركي

  .البشرية

ـــوى المعـــــرفي  ـــى المحتـ المعرفـــــة (التركيــــز علــ

  ).البشرية

محدود لخدمة العميـل، والتركيـز مستوى   العملاء

  .على إشباعه

مستوى عال لخدمـة العميـل لإرضـائه، 

  .والتركيز على إضافة القيمة للعميل

ســـاعات في  06تعمـــل البنـــوك حـــوالي   العمل

ـــوم ومـــــــــــــن  أيـــــــــــــام في  05إلى  06اليــــــــــ

  .الأسبوع

العمل على مـدار السـاعة وعلـى مـدار 

  .الأسبوع

ـــوادر  مرتفعـــــــة   تكلفة التواصل مع العملاء ــــا إلى كــــ بســـــــبب حاجتهـــ

  .كثيرة وموارد اتصالات

منخفضــــــــة نســــــــبيا لاعتمادهــــــــا علــــــــى 

ــــديم الخـــــدمات  ـــول في تقـ الهـــــاتف المحمــ

  .المصرفية

  "01"جدول رقم 

  إدارة البنوك التقليدية والبنوك المحمولة

 ،نترنـتالإمقومات الاقتصاد الرقمي ومدخل إلـى اقتصـاديات حسن مظفر الرزو، : من إعداد الباحثين اعتمادا على :المصدر

  .2006معهد الإدارة العامة، الرياض، 

إن البنــوك المحمولــة أو العمليــات المصــرفية الــتي تــتم مــن خــلال الهواتــف المحمولــة لهــا طــابع خــاص عــن البنــوك   

فية، إلا أن ذلـك لا يمنـع مـن تقـديم  التقليدية، فهي تختلف من حيث طريقة استخدامها وطريقة تقديم خدما�ا المصـر 

ويعتـبر بنـك ويـنج سـبان دوت كـوم مـن الـرواد في مجـال البنـوك . كافة الخدمات المصرفية المقدمـة مـن البنـوك التقليديـة

  .المحمولة

  

 "Bank  Wingspan.com كوم بنك وينج سبان دوت  "دراسة حالة : المحور الرابع
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بإتبـاع إسـتراتيجية جديـدة في الأعمـال المصـرفية عـبر الهـاتف  1999جـوان  24في قام بنك وان الأمريكي   

ولايـــة أمريكيـــة، قـــام هـــذا البنـــك  14فـــرع للبنـــك موزعـــة علـــى  100المحمـــول، فبعـــد امـــتلاك بنـــك وان مـــا يزيـــد عـــن 

، حيــث يعمــل هــذا البنــك الجديــد وبشــكل منفصــل تمامــا عــن "ويــنج ســبان دوت كــوم"بإنشــاء بنــك مســتقل أسمــاه 

بل ويمكنه أيضا أن يتنافس مع بنك وان في بعض ا�الات، ويكون الوصول إليه ممكنا عن طريـق الهـاتف بنك وان، 

  13.المحمول فقط

  للأعمال المصرفية عبر الهاتف المحمول" بنك وان"إستراتيجية  -1

  :العناصر التالية" وينج سبان دوت كوم"المبدئية مع " بنك وان"تضمنت إستراتيجية   

  .محاولة الرد على طلب العميل للحصول على قرض بالموافقة أو الرفض في أقل من دقيقة واحدة -

  .٪ على المشتريات من بائعين مختارين على الانترنت مثل أمازون 05توفير بطاقات ائتمان تقدم خصما بنسبة  -

ر بنــك ويــنج ســبان وظيفــة بحــث تقــديم قائمــة عريضــة مــن الاســتثمارات الماليــة الــتي تقــدمها الشــركات، حيــث يــوف -

خاصة لعملائه بتصفح الانترنت بحثا عن أقل معدل رهن عقاري متاح في السوق، والحصـول علـى رسـالة في الهـاتف 

  .المحمول تعلمهم بموقع أفضل صفقة استثمارية مالية

ة، بمـــا في مليـــون دولار لـــترويج ويـــنج ســـبان في الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــ 100ولقـــد تم إنفـــاق مـــا يقـــرب   

ذلـــك الإعلانـــات الـــتي تظهـــر في عـــدد كبـــير مـــن مواقـــع الانترنـــت، وذلـــك لجـــذب عمـــلاء جـــدد، وإنشـــاء وعـــي قـــوي 

  14.، ومن ثم تحقيق مكانة قوية في أعمال الصرافة اللاسلكية"وان"بالعلامة التجارية الجديدة 

عـادل ثلـث العمـلاء عميل، وهـو مـا ي 75000وفي أول شهرين من التشغيل جذب وينج سبان ما يقارب   

توقـع أن يخسـر أمـوالا " بنـك وان"التي تشير كل البنوك المحمولة لوجودهم معها في ذلك الوقت، وعلى الـرغم مـن أن 

في السنوات القليلة الأولى مـن عملـه، إلا أنـه تبـين أن هـذا البنـك المحمـول الـذي تم إنشـائه يعـد مـن " وينج سبان"في 

  .البنكي والرفع من أدائهالأساليب الجديدة لإجراء العمل 

  الخدمات التي يقدمها بنك وينج سبان دوت كوم -2

  :ما يلي" وينج سبان دوت كوم"من المعاملات المصرفية التي ينجزها البنك المحمول   

  .نقل أموال العملاء باستخدام المحمول، بحيث لا يقتصر التحويل عبر المحمول على النطاق المحلي فقط -

سبان دوت كوم بعض الخدمات المصرفية المحمولة كالاستعلام عـن الرصـيد ودفـع الفـواتير وتحويـل  يقدم بنك وينج -

  .الأرصدة وخدمة الرسائل عبر الهاتف
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خدمة الاستعلام عن الحساب من خلال الهاتف المحمول، وتـتم هـذه الخدمـة بـإطلاع العميـل علـى أي تغـير يطـرأ  -

ســحب والإيـداع، كــذلك يمكـن للعميــل إرسـال رســالة اسـتعلام عــن علـى حســابه لـدى البنــك فيمـا يخــص عمليـات ال

  .الرصيد من خلال الهاتف المحمول

ويتم ما سبق عـن طريـق التوجـه لبنـك ويـنج سـبان وتقـديم إثبـات الشخصـية وتسـجيل طلـب إضـافة الخدمـة   

  .       وملئ استمارة الاشتراك

  :الخاتمة

لمصـرفية، ظهـور البنـك المحمـول، فبعـد أن كـان البنـك سـابقا من أهم إفرازات الاقتصـاد الرقمـي في الأعمـال ا  

في ظــل الاقتصــاد التقليــدي يمــارس كافــة نشــاطاته المصــرفية، ويقــدم مختلــف خدماتــه انطلاقــا مــن مقــره في مبــنى معــين، 

ويشترط الحضور الجسدي للعميل، أصبح اليوم في ظل تطور تكنولوجيا المعلومات وتقنيات الاتصـال، عنـوان البنـك 

  .بارة عن رقم مخزن في ذاكرة الهاتف المحمول للعميل يتصل به لتسيير كافة معاملاته المالية والمصرفيةع

  :بناءا على ما سبق يمكن استخلاص النتائج التالية  

تقديم الخدمات المصـرفية بـدون فـروع بنكيـة عـبر اسـتخدام الهواتـف المحمولـة تعـد الوسـيلة الأكثـر تفضـيلا مـن قبـل  -

التنقــــل للوصــــول إلى البنــــك، والوقــــوف في طــــوابير مــــن أجــــل إنجــــاز (المقارنــــة بالخيــــارات الأخــــرى المتاحــــة العمــــلاء ب

  ).المعاملات المصرفية

الهواتــف المحمولــة بالنســبة للبنــوك في زيــادة معــدلات التوغــل والانتشــار، وتقــديم  تتمثــل المنــافع الكامنــة لاســتخدام -

  .والحصول على عملاء جدد، والحد من تكلفة تقديم الخدماتالمزيد من الخدمات، والاحتفاظ بالعملاء 

بفضــل تقنيــات الاتصــال اللاســلكي الــتي توفرهــا الهواتــف المحمولــة يمكــن القيــام بكــل المعــاملات المصــرفية عــن بعــد  -

  .دون الحضور الشخصي للعميل

  اختبار الفرضيات  

البنــوك المحمولــة تــؤدي إلى إتمــام العمليــات المصــرفية بأقــل تكلفــة، وأكــبر منفعــة  تمحــورت الفرضــية الأولى حــول أن -

لكــلا الطــرفين، البنــك مقــدم الخدمــة والعميــل متلقــي الخدمــة، وذلــك مــا تم تأكيــده مــن خــلال العــرض، حيــث يتــيح 

روع جديـدة في أمـاكن استخدام الهواتف المحمولة لإجراء مختلف المعاملات المصرفية إلى إعفاء البنوك من عبـئ فـتح فـ

مختلفــة، وكــذا تمكــن البنــوك المحمولــة العميــل مــن متابعــة كافــة عملياتــه في حســابه المــالي لــدى البنــك عــن طريــق جهــاز 

    . الهاتف المحمول ومن خلال رقم سري في أي مكان وزمان
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من خلال الهواتف المحمولـة لهـا البنوك المحمولة أو العمليات المصرفية التي تتم  أما الفرضية الثانية فجاءت حول أن -

طابع يختلف عن البنوك التقليدية، وذلك ما تم تأكيده مـن خـلال العـرض، حيـث تختلـف البنـوك المحمولـة مـن حيـث 

طريقــة اســتخدامها وطريقــة تقــديم خــدما�ا المصــرفية الــتي تعتمــد علــى الهواتــف المحمولــة، عكــس البنــوك التقليديــة الــتي 

يــــل لإتمــــام كافــــة معاملاتــــه، إلا أن ذلــــك لا يمنــــع البنــــوك المحمولــــة مــــن تقــــديم كافــــة تشــــترط الحضــــور الشخصــــي للعم

  .الخدمات المصرفية المقدمة من البنوك التقليدية

  :وفي الأخير يمكن اقتراح بعض التوصيات  

ار أن ضــــرورة تحــــول البنــــوك التقليديــــة وتبــــني فلســــفة البنــــوك المحمولــــة لتلبيــــة متطلبــــات البيئــــة التنافســــية علــــى اعتبــــ -

  .في أغلب الدول تشهد تغيرات هائلة، ونموا سريعا )المحمولة(الاتصالات النقالة 

ضــرورة نشــر الــوعي بالخــدمات الــتي تقــدمها البنــوك المحمولــة عــن طريــق توزيــع الأدلــة الورقيــة الــتي تشــرح خطــوات  -

وتبســـــيط عمليـــــة الاســـــتفادة مـــــن خدمـــــة البنـــــك المحمـــــول أو تخصـــــيص موظـــــف فـــــني بكافـــــة فـــــروع البنـــــك لتوضـــــيح 

 .أو عبر وسائل الإعلام المختلفة. استخدامها
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