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زلئرظمرظ ارل ظل ظم ام ظللراضي ظ م ظا لر ظلل ظ2111ل

ظظ- ظللي ظولمر ظللي رو ي  ي ظ-قرلة ظح

ر ظظ ة يفظ-ام ظ            ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ         رظأد ظ-2س

خظظظظ  لم

ح لظأص ظظل ا ظلل رأ ر ظ ا ئ ظل ظللت ظ رلظلردرت رظ،ظون ج ااظ ظلس تر ظلمت ا ظلا ل ظللرايظأكرظأن ا حظلا كسظظأص مرأ ظت
ظ هد ظل ظللراضي ، ما ظلل ا ظا ر ظ رظما ظف ظ، الظللراضي  ظولم ظللحدل ام ظولق ظلا ي  ظللت ظ ام  ظلا م  ظلل لر  ظل

رظ ةظل ظلمدل ظ ا ظ اظم ،ظحاول ظوت تثر ا ظلل ظللرأ ظلليظقدظه رلا ظواض ظاحرلفا دظم د ظلل ر م ظللراضي ظلليظت ظلل ظأ ل
ن ظ م ظكر ظللرد ظأ ظو ر لحدظولل ظلل ظللرر ريظ ظلل اظلل رف م ظراضي ظ ظظأ رما ظ ارل ظأ ظم زلئرظمرظ ظد2119ل

ظ ا لئقظلا م ظظو ظلل فظمرلح ت ظ ظ ما ظلل ا ظولت ما لر ظلل ظللرايظول ا ظلا ظلظم او ر ظتت رلس ظن رلةظ ظل ا ظ ظم
ام ظ ي ظلا ظللت تظ حفظلمك ظلليظسا ظلل ظأ تنظم ي راظ ي ظل ي رلس ظح ،ظو ما زلئر ظ،ظلل ظل ظ"للرو م ظللراضي ظو لل

ي ظ م ؟ظوكيفظيتظم ظلل هاظ ظللرمظلليظت ظأ م ظ؟ظوما ظلل ظ ظ ظللرايظ ا ائفظلا فظانتظو ظ"ظ،ظفك ظللي ولمر
؟ حة ظلل ا ظلا ا ظ م ظم لر ظلل ظل

م ظ،ظلت لر ظلل ظللرايظ،ظل ا اح خظلا ظلمة م لل ظلل  ا

Abstract :  

the sports media Becameظ the more types of media specialist attractive to the masses , its have ability to 

mobilization of public opinionظ،The sport media  has become a mirror reflecting the reality of events and 

sport problems , there appeared what is known Sports media crises, which aims to manage the crisis of 

media in the media coverage of the sports crisis ، wich its know many distractions and disruptions that 

could boasting public opinion , we have tried through this presentation to highlight the most important 

sporting  media crisis  in  the Arab world in the twenty-firstظ centuryظ ظ”ج crisisظbetweenظAlgeriaظ footballظ
matchظ inظ Egyptظ Omdurmanظ 2119” 
Through this theory study  we search the concepts  of sports media , management crisis communication 

crises in various stages of the crisis ،and the most barriers in media crises ,  

in the  analytical study we  choose  two samples of the most important newspapers contributed to the 

coverage of sports crisis "el chorouk  Algerian newspaper, and the Egyptian today newspaper.  

 How were the functions of the sports media in light of this crisis? what are the most important values 

contained in this crisis?, and how has the process of managing the crisis through journalist media ?. 

The key word :sport media ,crisis managemant,crisis communication  



  

  

125 

 

1034 جوان  31د  دمجلة اابداع الرياضي  الع  جامعة المسيلة 

 لمردم خ

كظظظظظظظظ ظظ ر ظلل ظللرر ظ ظولس ا ظن ظجاةظ ر ولرظ ظظلل ظظ م ظل ولرظمت ظ ظأ ا راظل ظ ظللرايظ ا حظلا أص
ظلل ا ظل ظخ ظللةكر  ظس ياساها ا ظل ظ و ظول ما ك ظل ظ اظأ دلف قظأ ظحر ظح ا ه ظوت ي  ل ظولا ني  ةز ظللت ل حفظوللر

ام ،ظوظ اهمظلل ظح ورظللراض ظ ي ظ مظ رة ظللرايظهمظظوت ا ظلل ر،ظو ج ظللثراف ظللراضي ظ ظم ت ظرف ظح ي ،م ل اظل أ
ثرا ظ ام رفظلل ظوت ار  ظل و ظل ر  كسظص ظللرايظ ا ظلا ظرور ظ ت ظللرايظا ا ظفاا ظللراضي ، ها ظ ار  ظوح فاها
ظد ا لظل ظ ظ رل ظوت ظأحدل دورظم ظلظماظ ظ م ظل ظاحا ظأفرل

ل ،ظو قتظللرل ظلل رلظ رلظك ؤثرظت ة ظ ت الي ظظل ظلات سائ رظلل ظحاف ظراضي ظأوظ ة ظم ت ظل ل ن ظللرايظ ا ر ظظظفاا ظ لن
ما ظلل ظه اظ ال ظ ظم ا ظللرايظ ا حظلا ر ظلليظأص ظللراي،ظ ا ظل ظظ م ظل ظلفرل يظوظللرم ظلل م ظظل ظوللحدل

ظللرايظوظ ا نظلا رظ ظللك تةا رلظ لظن ،ظو ار ظق بظلست ظت تثرظلل ا ظ ااظرأ اظلىظق ظللراضي ظوح ظماظمظ ظل م ل
ظد ا ظواق ظولل يا ا رظا تظوللر ك ج ظ ظنت ا رظانة سظوللت ة ت ظ رل ظليجدظ

رائقظللثاظظظظظظظ ل ظول ظلل ما حي ظظولم رائقظظلل ارظول ظلظلل رظ ظلحا ظل ظ ظللرايظت ا ية ظللساس ي ظلا ت ظفال
ي ض ظولم ارظ لظلا ظ ظللراي،ظو ا قظا ت ظ ا ظ ض ظولق ظأوظحا ظأوظم ظأوظم ظ ظصائ ا ظ ظرأ ظتك دظ ا  ،ظلليظت

مرظ ظن ظ رما ظ ظ2119ظولق ظأ ئ ظللرأ رظوت ظللت اماظ ورلظ تظ اف ظلمك ظلليظل ظلل ظللرايظ ا ائفظلا ،كيفظانتظو
ظفك ، ا ظلل ما ظلل ظأ ي ظت ا ظحاول يد م ظل ل ظ ظم اقا ظلن ظ ا فظمرلح ت رظ ظ ظللراضي  م  ظلل لر  ظل ظللرايظ ا ظلا ا فظ

اف ظلمك ظ، ظلل ظو ا ظلل ظللرأ ظ ام ظومؤثر  الي ظ رظوس يةظلت ظ ر لحدظولل ظلل ظللرر ريظ ظلل ظلل ا رف ظظللراضي ظلليظ و
م ظللك مرلل رظن ظ ارل ظللتاس ظم ر ظ زلئرظومرظ ظل رفهاظظلظم ظ2119رو ظلليظ رما ظدظ

اف ظظظظظظظظ ر ظولل ي ظلل ظلل ا ظلا فظوسائ ت ظ م ظ ظلل ت ظ ثيا ظح او ظظت ر ظ ام ظ ظل زاقا رفتظل م ظلليظ ظلل
ظ ظمر،ظويز زلئرظأوظ ظل لةظ هاظلمك ظس ا ظح د اظو د اظأوظ ا ارل ظأ ظلم لةظق ظه ظس ماهاظم افهاظوغزلر ظم ك ا ظ ظلم

تظ ظف ا ظلا ظلل ا اق ظأ ظ ا ظات تظ ي ظ م ظيث ظ اة ظأ ظ ا ظلا ظوسائ ظأوق ا ظ ، ا ظللح ظل ظ ا ظصدق د و
رد رظاار ظللة ظول ا ظم ا ظلا بظوسائ ئ ظالك ظ تظفهاظأسالي ام ظم ظلس ت ي ظل ظت ظاظلل نظ ام ظلا او ظت ،ظح

ا م ظل ر ظلىظأ ظل ظراضي ظ ارل ظم لتظلم ح ظف ظاظلل اظ وةظوارص ظل ان ظرم ظول ظولل مظوللر ظولل ه ظول م ظأ
رف ظكي ر ،ظوم لظس ياس ي ظ ا ي ظأ ي درلس ظح ظ ظنر اظأ م ظللكرو ظأر ظلل ظ ظم ام ظللت زلئر ظولمر ظ ظل ا ظلا تظوسائ فظسا

زلئر  ظحية ظ ظللي-م ظظ-وحية ظمر ظ-للرو ظللي  لمر

ي ظللرئ اؤ ظللت زلئرظومرت نظل ام ظللكرو ظ م ظلا حة ظلا ا ظلل ي ظلم زلئر ظخظماظ ظل ظللي رد ظللرو ظ ا ظ ظم
ظ ظس ظ ر ظللت ا ظل ح ت ظ ها ظ ا  ظلا ظأ ظأر ي  ظفر اؤا سظت ظللرئ اؤ ظللت ل تظحتظ ظولندر ظلمر ؟ ظللي ظلمر رد  و

م د ا ظحد ظلل ظ ا ظ ظلم ظ اسا ردتنظولن ظاظل حة ظ ا ظلل ظلم ائ ظو

تظ-1 ا ؟كيفظ رما ظ ارل ظأ اةظم ظوأ زلئرظومرظق ارل ظل ظم ظللي ظولمر ظللي ظحية ظللرو

ا ظلمظ-2 اح ظل ظم ردتن؟ماظلم ظاظل ا ظصة ظارل ظ

دمها؟-3 حة ظلليظلس ت ظلل ل ظماظللن

ام ؟-4 م ظلا ظلل ظ ةظ ظللةا يا ظلل ظ ظظم ي ظللظظوماظ ام للرمظلل ا ظلا ظلم ظ م ظاج ظ اةظلل ظ؟أ
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يها رلس ظوأ ظل دل ارل ظظأ ظلثرظم زلئرظمرظ نظل ريظ ظلل اظلل رف م ظكرو ظ ظأ ظأ ام ظللراضي ظ م ظلا ي ظلل ظكية ظت رل خظل
زلئرظمرظ ظلمرظظ2119ل حة ظلل ا ظولا زلئر ظل حة ظلل ا ظلا ظلظم ظللرساةظ،ظ ظم ي ظح ا ظ م ظم ظلل ا ظأ رل ظ،ظول

رلس ظلليظحد ظل ي ظ ظأ ظت ا م ظو اةظلل ظمرحةظأ م ظللراضي ظظ لر ظلل ظل اظ ور ظ ي ظوت ا ظلا ظوسائ ام ظ أثرظظلا
ي ظ رر ظس ظ ارت "ظولست ا ظلل رظ"للرأ ظل رظ ظللت ظ ا ظلا رظوسائ سظل ظاق ظتد ظأ ظمك

ظل ظ رلسا ظ ظ دل ظاس ت ائ ظ ظمه ظو ظلم ي ظح ظمه مداظ ظل ظ،ظك ي ظللت صة ظلل ظمه مداظ رلس ظخظل ظل ظمه ا ا
ااهاظ اظو ا ام ظوأ ظللرساةظلا ت دظ د ت قظ ظلليظتت رلسا دظل د ظوالت ا ظولات

ظل ول ظظرلس أ ت ظل ي ل ظظلس ار ظح ظأ مداظ ظخظل

ر خ ا ظلل رلسا ظظل ض ظلم ل ظل قظلمهج ظلم ا رلست ظ ظس تك ل ا،ظل رلست ةظ ا ر ظ رلس ظسا ظمظجدظ ر ظلل ظرصدظللرل ا ظ م
ظل ي ظح ظمه دل ظاس ت لظولم ظلل ظح ام ظم ظللرساةظلا ي ظح دالركزظ ظم

مظ-1 ظمةا  خظمد

ظللراض خ  مة

ظللراض ظف ظ ظمة ظللرايظحد ا ظلا دظمة د ظلت ر ظنت ظأ ظظSportق ظ ظتد يظو ظللات ظل ظللص ظل ظم تر ظم
ظ رظراضاظظوراض ظأ ظلم ظرل ظأص ظم تر ظم ي ري ظف ظل ظلل ي ظ،ظأماظ ظوللت ىظل ظظم ظ32وكية

ظلىظظ ظلليظهد ظ ظوللتراليدظللتردم  ظ د  ئظل ا ظأساسظلم ظ ت ظولمر ظتر ظلم ظللراضي  ا اف ظلم ظ ظم رظوللراض ظ ت
ظ ا دني ظلا ظلل اقا ظلل ظحدو س ي ظظوت ل ظد33لاجا

ظللرايخ ا ظلا ظمة

ا رفظلا ظلىظت ظق ظأحدظم ر ظت د رلظل ي ظرظن ظلىظم ظهد ظلمت ا ظلا ظم ظن ظأن رلئياظ ظل رة ت ظ ظنر ظللرايظس
دظرظللثراف ظللر ر رظظ ج ابظولل ظللراضي ظ اص ظالل لننظل دظوللر ل ظللر رائقظللراضي ظظور ظظول ما ارظولم نظلل اضي ظ

همظللرايظد ظوتمي ظو م ظل ظأفرل

م خ ظلل  مة

ظ ا ظل ظم ةظه مظللرر ظلل ظلمةا ظم ا ر م ظأوظللار ظو اص ظال مظل ظلمةا ظ اق ااظللت اربظوأح ظللت ظم ،ظ Accidentقدظور
ظ ظظproblèmeولم  ظConflictوللرل ظوللةا  ،Catastrophe ظ ر ظل در ظوم ،Hazardظظ ا ت ظا ظف ح ظأص ظحي ادد ر و

دوظ ما ة ظلل ت ظل لن ظول ا ض ظلم او ظلليظتت رلسا ظول ح ظلل ظأ رك ظ مظم ظم ظلمةا نظ ظ ظللتدل

خ ظأ ار ظل ظلا ظرماظتكة ر ،ظلك ا مظلل ظلمةا ظأما ي ظالتة ق ظ ا ظل ت ظواظ

لق ظظ ظأظ  incidentلل ظمك ظ ظ ،ظظو ظولنريظأثر ئظحد ظ ظأكردخ ا ظن ظم ظفر ا ظوظوحد ظأوظن

ظظ ا هدAccidentأماظل ظ ا ظلل اظ رلظما ؤثرظت ظ ظ ظخظف
                                                           

- ، ا إ ض ،   ا  إ ،1أ خ :  ،1994،36.32 
ض -33 ف    ا    إ : ت  صطأ فا ئ  ا   ص   -  ،  

ض ،ئ ،     2001،137 
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ظظ ظالرل ظConflectاظلمر ظل در ظت سظ ظل رلب،ظولك ظأوظاض ظ ا ظ يلظللرمز ظلل ر ظت ي ظ رت ئظ ظ خحدو
ظ ر ظللساس ي ظلليظ ظافرلضا دحد ا ظهاظلل

ظل لر ظلم م ظوح ظ، ر  ظولل ظ ظلما  ائر ظل ظم ل د ظ ق ظوت ظ لظال م ظ ظللي يا  ظتركظل ساو  ظم ظمةج  ظحا  ي ظف ظللار خ ي ظظأما
مظظللار ظبظ ةظ،ظوتت ظ ظم مر ظلةرل ا ظم ي "ظ3وت ظولل ظلل ي ا ظلل ا او ،ظلت د ظ،ظللر ظ"لل ظد34س

م ظأظ اCrisisماظلل هاظلل ظ ر ظللرئ ي ظلليظ ظافرلضا ظهد ظأن ،ظك ظل ا ظلل اظ رلظما ؤثرظت ظ ظ ار ظ ظ ي ظد35خظف

م ظلمالي ظأوظلل ياس ي ظ اسظال ا ظلل ظح ر ظ ظأوظ ظحام ظ ظأهاظنر ظح ظ ر ة سظأك ظقام م ظظح ظلل ر ظ36وت

رظ م ظل ظلل ر قتظوت ؤظهاظقدظمظ ظللت ك ق ظأوظ رظم ر ظمةا ظو مظ اظماظ ال ظ بظف رظمرغ قفظ ظأوظم ظأهاظلظحد لئياظ
ظظ قتظللا حظلل ت ظاظ اظحي ظوق رظظق لههاظظاخاق ظم رلةل ظدلا

م خ لر ظلل ظل ظمة

اس  ظل رظلم ظوللتدل رلةل ظاف ظلا ظلخا دللردر ظ ا ظوقتظم ك ظو ار ظ ظ ق م ظ هاظلهاةظحاةظلل ظ ظ37ليظم

ظلىظوظظ ل ا ظللت مظل لههاظظليظ رظم ظوللتح دل مظظواس ت ظلل ي ظمظللت م ظظوم ؤظال ظللت ظللردر ظ م ظ لر ظلل ظول ي ظلل ض
م ظ ظلل ظحدو ظق ظا  د38ك

ظظ مظوف ظ م ظ لر ظلل اظظل ظض ظ ظللتح ظأ ظم لها م ظ لر ظلل ظل ا ظ ظمرو ظم دل ظأ ظماظصد ه قفظوت ظلم ر ظ لل ي
اهاظ اظولجا ار ظد39وم

م  ظلل ا ظلت ظخ مة

ظ در ظ،ظو م  ظلل ة  ت ظل ظلمرلح اة ظلليظيارسظأ ظ الي  ظلات ظلل  ظاف  ظ" ظ م  ظلل اا ظلت ظأ ما ظدظ ظلل ظور ار ظل
ظها ظلليظتر ولر ظولل ظلل  ظللساسظفا ل ظ ظو ظ، ظفها دم  امنظلم ت ظولم سائ ظلل رظ ظلل ظ ا ظلات ل الي ظلظأن ظلات

ظلل ظل كظفا م ظ،ظك ظلل اا ظلت ا ظن ظ ام ظتد ظلل اقا كظاف ظأ ظلل ظ م ظماظ ظلل اةظمرلح ظأ ظلم اظوسائ ليظيارس
م ظد ظلل اا ظلت ا ظن ظ م ظتد قظال ت ظف ظ ا ظ40لا

احظظ ظلل ظفردظت ر ظلل ظللرر ظم ظ ا ظلىظلل ت ما ظلل اة ظأ ظ ا ظولا ا ائفظلات ولرظو ظأ رلس  ظ ا  ظل ي  ظلل دل  ظلل ظظوتر
ظ رظ ظللت ظرسائ ظنر ل ظ ورظلا ي ظ ظل رظظللولئ ظللت مظرسائ ظوت رظ ظللت ي  ظم ظ ح ظلل ظوركز ظ لر ظوللك ما ظلل

م ظ ظلل ظمرلح ظ ر ا ظل ا ظظلات يا ظم ظظمظهمظظمجا ح ظلل ظ ظأ اظلك له ظلليظت ا ر اظولل ائ ظ41دظو

                                                           

-، ، ص  أ ،   ا   إ  :   2005،54.34 
35-  ، ا ،  إ أ  ، ك  ،   ف   أ  ا   .،2002.4ش  ف  تط   

ا ،  ،  - إ ص      ، أ ا  تص  :  199،98.36 د 
،أك- ك    ، أ أ  ط :       2004،2.37 

- ، ك    :   45.38 
أ ت    : 39 ص  ك  ط  ا ا ،   ف     إ ف   ت   

غ ،   ص ،  ا  56. 2011، 64،  17إ 
دخل إعا :ش د40 ، ،  ، ع رس نظ أ ،  2002 

. . 70 
-    :  15041د ش
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ظللرايظ-2 ا ظلا رل ظخظظت

ت ا رلظ ظن ظللرايظق ا رظلا ي ظت اظللوم ور ظأ ظ د ا ظم د ظ رظمثاظ ظل رظم ظك ا ظ1996ظلر ةز ظللت ا ا رظ ،
ظظقاماظ ااظ ظظ ا ظلل رظوللرأ ظل ظللرايظ ا رظلا حظت لظأص دظول ا يارظم ظم ر ظلل ا ظلا ر ظوسائ ظ و ظ ظظهظوحد لت

اص ظ ظل ظوأحا رات ظن

ظ ا ظف ظ رظتمث ظل ظللرايظ ا ظحدهاظلا ظأ ظظلليظمك رل ظللت دظم د ظلل

ظللرايظ قفظأوظاجا رظلم  ت

رف ظللراضي   لم

ظللراي ا ظل ي ظ ا  للت ئ ظا

ظللراي ا ظل ي ظ ا  لاار ظل

ظللراي ا ظل ة ظ ا ار ظلل  است

ظل ظ ا ظا ظللرايلل  ا

ظللراي ا ظل ظ لق  42صيا ظلل

ظ ظلس ت م ،ظجدظأه ام ظلل ي ظلا ظللت را اولتاظ تنظت ردتنظل ظاظل ر ظ ظللت ظللسالي ظ ظلس ت ظقاراظمد بظف تاظأس
ظم ه ظو د ظل ل ظل ام  ظلا ي  ظللت اح  يفظم رظتك ظ لقفظواجا يرظلم ارظاظت ظلا ل ظ ظو ي ، ت ظ ظللساس ي  ا ظللول

ظ ائيا ظلح بظفة لظللس ج ظ ظللررلةظنت د ظ ظلرتة ظللررلةظ،ظح ظللكرظمرروئي ظ لق ظللوىظأوظلم ا ة تاظلل ردتنظلس ت ظل ح
م ظ ظلل ا ظلمرروئي ظ د ظ اظ حد ظل ةظ2للرو حفظت اظفانتظلل م ظ ظ ي ظدم ظمرلكزظللت ظظم

رضتا تنظت ولتنظل ظل ظرم ر ظ ة ظلل ا ي،ظولار ظ فظلل ا ظللت ظللركزظ ا ظ ة ظم ا ار ظلل بظاست تاظأس ظلس ت ظظك
د ظولل مظوللر

خ رما ظ ظ م ظكر ظللرد ظأ ظللرايظ ا رظلا ظت ظلم

ظت تظ ظلليظسا لم ظلل ظأ خم زلئر،ظماظ ظمرظل م ظكر ظللرد ظأ فظمرلح ت ظ ظللرايظ ا ظرظلا

درظللرساةخظ-أظ قظم ظتت ظ«لمرس»لم

ام ظار ظ ظل يا يارظ ظمظل ظ،ظح ا ظلا فظوسائ ت رظ ظللرايظ ا ظلا ا ار لر ظس ظار ظا يا يارظ ظمظل ح
ام ي ظلا ظللت رظدومؤثر ظ ر ظللةرقظلمر تظلروجظص اهاظلس ت م ظ دلق ظظ اظم ظمؤثر ظول يا ظلل ظ ظظ

"-ب ا ظا ي ي ظ"ل قظال ظل ظتت ظلم

                                                           

-، ك   ، ض ا  إ : ط     1،1،1999،43.42خ    ،
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ظلظ ظللفرل ظ ثرو ت ظ ا مظا ي ظ اسظ ظللرايظ،ظفال ا ظل ظوأحابظلمان ظ يارظقا ظللرأ ارظمظل لظلا ظ ظو ك ظم
ن"د ،ظا رظللراض ظ،ظحا ا ظللرايظ" م ظل اص ظ ظمان ظ

ظم- رظل ظل رظ ظللت ظللرايظ ا ظقدر ظلا ظللراضي ظ م ظتؤثرظحاةظل خظح م هاظل اةظلليظ قظا ظتت ظللرساةظلم
كس ظ ظوأ د ظ ؤثرا ظليظ ظللراضي  ام  ظ،ظظلا ظلم ي  ا  ظاق روف ظو زلئر ظول ظلمر م ظل ظوولق ر" ظ لظأو ظ م ظل ولق

ر ظد ا ي ظل ا ار ظا ظواست ه ظول ظاس هدل ةظ ظس ظا ظللرايظل ا رظلا ظت ظ ي ظ،ظلل ياس ي ظأثر ا ظ43ا

ام ظللراضي خ- قظالرساةظلا ظتت ظلم

ظللتالي ظخ لم ظفهاظلل لفر لظماظت ام ظللراضي ظل ظللرساةظلا ةاوت ظم ظم رظ ثرظل ت ظ ظح

ظ ا ظلل ظللرأ ي ظظت ر قظ ت ظللرساةظ ظم ك ظ ظأ

ام ظللراضي ظ ظللرساةظلا ر ظتكرلرظ

ام ظللراضي  ظللرساةظلا ر ظرر ظ

ا ظم ظللراضي رر ظصيا ظللرساةظلا

ظفهاظللرساةظلاظ- ة ظلليظ تر رظالك ظلل ظ ظف فظلظفر ظصت ظللفرل ظم ا ظم ي رظ خظفا رظلم تر قظا ظتت ام ظلم
خ ظللرايظو ا ظلا ظم ق رظلمت تحرقظللت اظحىظ لفر ظت رظج اق ظا اظ ظل لم ظ ا ظللراضي ظو

ظل ظظ-رظن ةر ظ ا ظا ق رظظ-لم ظل تردل رظدظ-م ظل رل ظ44ل

م ظ-4 ظلل م ظومرلح ظلل ا ظخلت

ظ-4-1 لر ظوللك ما ظفال ظ م  ظت يرظلل ظ ظ ظ ظأسا ظمك ظ م  ظلل ظمرحة ظ الي  ظلات ظلل ياس  ظأو ا ظلات تر ظ م خ ظلل ا لت
ة ظولمدروس ظوظ ظلمك رظ الي ظ الات ا ظلا ار ظولنت ا دلق ظات ظم ترظظضيا ظت ظلمدلر  ظ، ا ايظلا ظل ظ ظأ م ظج ظلل ا فات

خ ظماظ ظترل ظأ ظج ما ظلم م ظ،ظ اةظلل ظأ ما ظلم ظوالركزظ

م ظ ي ظلل ظي ظأ

سظ رظولمت ظللر ظلمد ض ظ ي ظلم ظلل ظلل

م ظ رظلل ظت ما نظ ظلم ظوظلم تر ما ظلم نظم ظلم تر ظف ظر

خ ظتك ظأ م ظج ظلل الي ظ ظلظفال ياس ظلات

ر ظل ة ظم رظمك ظ ا ظ اك ظظم تظم جا ظول ظم ا ظولحد ظظوتكرسائ ظق ا ظ ر ظم ظم

الي ظظ ظلل ياس ظلات ظتك ظأ رظلاج ظل ا ا دلق ظاف ظ اظم م ظول ظلل ظام ظح

                                                           

-  ، ك   : ط     56.57.43خ    ،
-، ك   : ط     62.44خ    ،
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ي  رظلل ظللت ظم دظللر ظل ا ظ ظم ض ظلل ر ظ م ظولل ي ظلل فظمرلح ت ظت يرظ ظ ل ظللساس ي ظظلليظت ظلل ظ ا ظفاات
م ظ ظد45لل

م ظخظ-4-2 ظلل ظمرلح

ظ ظمرلح ظ ظركزظلل م ظل رظلل ظت اولتظمرلح ظلليظت ظللا ا ظتت ظظمرحةظلل م ظظمرحةظل ظل ظ"ظمرحةظلميا اها ور ظح
ظللظ ظ ظور ظل د ظل م ظل ظ ظ حثي ظ ظلل ا ظورق مداظ ظل ا ظلاظأن ظللا د ظلت رل ةاةظظون ارظومرحةظا ظمرحةظاح يا

ظخ ظ م ظك ظلل فظمرلح ظ ث ظظل د ظل

م  -أظ ظلل ظ:Precrisisمرحةظماظق

رظمرظظ ظلمرحةظت ظ ةظظ ظ ل ز ظ هاظظودل ظللمظل دل رظلىظ م ظوت قظلل اريظظت  امظل ر ظل ا رظ د ظ ظفر ظ ي ظويث ظم لح
رهاظ ظهاظأوظخ رل ظا و هاظظ ظ ر ظظلليظمظللت ا ظلم رل ظ ظيتا ظللةر ظلل ارظو ظرحةظلا

ظلليظتةجرظأ ا ظللرل ظظف ظلاهاما ا ظظوتت ظولل رظل رظ ظ ي ظل ظولل ظمرحةظل ظ ر ي ظأ رظمرحةظم اظت
رد ظلل اظق ر ا ظ ر ظ ظلل ي ظلمرحةظااما ظ م ظ ظلل ظلاظأ مز قظظول ظللر م ظظ ظلل

م  -ب  -Crisisمرحةظلل

ظللمظظظمرحةظللا  ظم ت ك رلهاظ،ظ ظظجمظت م ظورتة ظلل ظحد ظل ظللحدل د ظظوللتدفقظللر ظالر ظل قظيتا ا ظلل ض
اظ ظ ام ظظحاو كظ ظل ظ اح ظلىظاهيارظو رظوتؤ ظول ظللةز قظحاةظم ظخ يا ظمدمر ظوول ظ ظللة ا ظأ ظظوتك أق

ظ ظلمترر ظم لظل ا ظل رظ ظتدل قتظولخا ظلل ظوك ا ظوأحابظلم م تظل وةظأوظمؤس ظحرظللرلرظظلليظأصا لةظ م ظس لل
اظ قائي ظنة رظلل ظللتدل دظجد ظمظت

م ظ - دظلل ظPostCrisisمرحةظماظ

ظ، ظللم كدظوفردل ظللت د دم ظو رظلمدلر ظال م ظ ظلل ر ظم ظلمرحةظلل ر ظ،ظظت رلةظفا ظل ظولخا ظل م ظاجا لر ظلل دظلةرقظل واظ
ظ ت دل ظ ظم ظأ دظم ت ظ تررظ ةظلاظأ ظللمظ م ظه دظها ظلل ظد46و

اح ظخظ-5 م ظلل لر ظلل ظلاسرلتيجي ظا لصةا م ظولم لر ظلل ظل ظظا

م ظخظ-5-1 لر ظلل ظل ظظظا ظ  تمث

م  ام ظظأواظخلل  لا

ماي ظلم ان ظا م ظوترت ظلل ا ظظ اا قظاات  وتت

ل خ م ظلل يك  انياظلل

                                                           
45

 Bernard Barthélemy ,Philippe Courreges , Gestion des risques ,Méthode d optimisation Global , edition d 

organisation ,2 edition ,2004 ,page 388.389.- 
ك ،    :   53.52.46 
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ياظوظ ظاس تجا ظف ظتك ظأ لةظللر ظ م ظ ظلل ،ظول ا ظلات ظ ترد ظ ظلل م ظاظس  ظوأ ايظلل دظلا ظال اظلليظتت ام ل
اظحي ظو ظولس تظ ل ا ظوس يك ظل يظظوخة رظلل ظلل ي ااظ،ظوتر ظلل ظغ ر ظ ظلل ي ظأ كظم دل ظو ظلل ائي ظم ث

ل ظ ام ظولل يك م ظلا ظحديظلل ظمظخة ام ظولس ظظوم ي ظل ظد47لىظت

ظللتالي خ ا ظلل اح ظخظترتكزظ م ظلل لر ظلل ظلاسرلتيجي ظا لصةا ظولم

م اس تجا ظلل ر ظوللر ظلل  ة

ما حظ ظو لص  تدفقظم

ظ ق ظظتكظلليظتك ظصا تمظرسائ ظل  اسر ظم

ااظ ظلل ايظم ظلا ام  للت

ظظ ية دظو ظولحدظوحد ظلمتدربظ ظللرم د ظ48تركزظلمت

م  لر ظلل ظل ظمرلح ظمرا م ظظ ا ظلل ظص ظخمرلح

م ظلمرلح ا ظلل لر ظص م ظل ظلل

م ظظللوى ظلل ظم ا ظاف ا ظهيئ ظلم ا ظ م خظم ظلل ظميا دل ظظلا ظم ام ظللت ظ ظوللر  ظ ر ظول ظللر  ا ظ ظم م خ ظلل ج
ر ا ظل ي قفظوتر ظلم

ا ظظللثاني  ا ظو ظلم دظللر ةظوح ئ ظفا م خظت يدظلل لماةظوت
ظ ا ظن س ي مايظوت ظلل له ظلل ظلم

ظفهاظ ظلليظاظمك رو ظلل له  ظم دل م ظواس ت ظلل لر  ظا دل لا
ردم ظ ظم اا ظولت لرئظ ظ ي  ي ظتة ظ ض ظ م ظ ظلل ظوق م

ر  الي ظ ظلت ظوفر اقا ك ظ ظو 

رظظللثالث  ظ ا ظو ظوما ت ق ظت يار ظل ظخ ية  ظولل ا  ظل له  لم
م مظل ظلتح اس ظم

رظ ظظا ظوللتةا ظللثر  ظ ظارتا ا ظ ظم ظخ م  ظلل ظ ل
رظ ظل ظم ام ظللت ظللرحظ

ي ظظللرل  ظت اقا ظ ظور دلف ظأ دل مظولست ظل ر ظ قفظظلل ي حيحظلم ظلت ظ ظو  ظص  ظقرلر كظاخا ظو م خ ظلل لة لح
ظ يظ قفظللران ظلم ظم ظأ دلق  ظلم دو ظوت ظ ظقةظر  ج  ظنت م لل

رائقظ ظل ي ظ ل ظلل ا ظلا لظج ظ ما ظلم

ام ظ ر ظظل د ظ ي ظلمؤ ر ظولاح ظللةرص ظ ظللرف ابظق لست
ه ظظد ام ظ ظوم ةظل ظح ا ظللر ظم

كظ ظو ي ظ ظأ ل ظلمرحةظ ظ رظللر ظ ظاظت ظ م ظخ ت ظلل
ظ م ظ،ظح ظلل ار رظم د ظت د ظ ارظلسرلتيجيا ظلا ل ظ ظ تت

ظ و ظأوظل ا رظلمؤس ظوص اقا رظلل ا ظص ظاس ت

س ظ ا ظظلل ا ظام مظ ارظل ظظول يظلماس مظخظو ظل زل ل
ا ظد ظل ظال ا رظولق ظلل ر ظلل ا دظم ظظهد

ظ ظلم رظم ظك ظجم ما ظلل فر ظت ظح ظخ م  ظلل ظم ظاس تةا  ما
ر ظد ر ظول د ظلل ر ظ ظل ظأثرلظميراظظوتت ظظلليظتر رل ظول

                                                           
47-Tritz ,Trina Wolosek،Crisis Management StrategyUtilized By The United States. Department Of Communication 

Studies: (2001)..page 84. 

-48
Tritz ,Trina Wolosek op cit  page 86. 
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Augustine,Norman (1996). Managing The Crisis You Tried To Prevent. Harvard Business Review. Nov.-

Des.: 149-158 

ماظ-6 لر ظلل ظل ظ ا ورظلا الظ ظخظلئقظوم

ا ظلا ا ظو ا ظأ كظأ اخوا ظأ لئقظل ظلل ظ ظم ل ظت ما لر ظلل ظل ظظ

ظظ- ا ظولا ا ظلات ظتركزظه م ظأوظللار ،ل ظمرظلل ة ظ ت ظل ظونظلمرلح ا ظولا ا ائفظلات ولرظوو نظل ظ ل ظللت تنظد ظمرح
لةظارلرل قا ،ولح ظولل دل رظظاس ت اظ م ،ظ له ظلل ظظوم ا ا ظلل اص ظمرحةظلس ت م ظوللار ، لرظلل ظوأ ر ظمرلح ظ ا ا

ظلل ير ظوت ر ظل ظ ا ظلل ظال ظوارتراة ما رظلم ظ قا  ظولل دل ظاس ت ظمرحة ظ ا ظلا ظه ظترت ظما ا  ظو م، ظوللت
ظم ا ظن ظ رظتد ظأم ر،ظو ايظولل اةظلم ظو ا دواجا ا ةظلا ظأوظلل يد ظلمد ار ظأوظ رظلم ظ رل ظللت ر ظا

م ظ- له ظلل اةظم ظأ ا ظلا اليا ظوف ظه ظت لةظللرلر–ظلمرا او ظ–لح ظ، ا ظلوانرا ظل مظه ظوت رل ظللت ظلرسا
ي ظم دظمها،و رظأوظل ظل ي ظ رظلل ا لةظلم دظلح ا ظلا ر ظلمد ار ظأوظق ظلم رل ظالت ر ظما ظم در ظت ظا

ظتظ- ام ،ك الي ظول ولرلظلت م ظيارسظأ ي ظوللر ،ظفالهز ظل ما اةظلل ام ظأ الي ظأوظل ظ ظلت ظلليظتر رل ظلل د ظت لرل ظل ر
ما ةظال ظلل ل ظ ظلم ظ ا ام ظولا ظلل اقا الل ظلا ظوسائ ظفا لت قتظ ظلل الي ، يةز–ظ ظلت ل ،ت ي ظ–حاف ،ل ل

اظ ظأ ظوح ما قفظلمركظلا ظلم ظللت يقظح ظل ا ال ررظ ة ظ رل ظلل د ظت ام ظولم ظأ ظ ظل ولي ظتر م ظول ظوللر ار ت
ظ ظل ا ظلا ظوسائ ظ ام ،فال ا ظولم دل ظلل ارظوللر ظصاح ظلل ظ ح رظ ا ا،وم ا ظلت ظ ظحرص دظ ل همظق ة ظ ت

ام  ي ظلا ظللت اظفا ظ ظولمثرظم ر ظلل ظ حث ظ ا ظلا ا ظر كظفا م ،ك لر ظلل ظفرقظل ا ظوأول ظ ظم اق ظرظقدظتت
اظ ،وقدمتظق لق ظلل يد ظ ظانتظ ما ظلل ردل ظل ظ ترظول لئر ظللت ظ س ي ظت ااظل ظأح ظأهاظأ ظالي دظك

ائي ،أكرظم ةظولس تث ة ظم ظأهاظأحدل اظتركزظ اهاظونتاج ظوأس  ارظأحدل ي ظأ ت ظ دماظتر ظ ا ظلا ظوسائ رظفا ظأ ظظم ت
ظل ا ظولل ظللرم ظ حة ركزظلل ظ ي ،ظك ي هاظأحدلاظ م ظك اةظلل ولظأ ر  ظ

ك ظمظ ر،ظوم راني ظل ترظوا ر ظت ظ ظم ظولمةا ظترف رظللزم ظ ظض او ظ ظ ما رظلمرت ظال ا ظول دل هد ظل ظأ ظأكرظل
ظمك ما ظلل ظأ ار ظل ا ،ظوجدرا ا ظلم ظول ا ائ رظلل ظحتظت ق لةظولل ظلاس ه ر ت ظظرض ظ ،و ا ائ ظ ظ ظحد أ

م ظلل ا ظل ا ظ نظ اح نظلل ظ ا ظ ظلتةا ي ،ظو ظلجا ا ائ اظ رظأ ظقدظت ي ،لك ائ ظس ظ لق ظلل ظ م ظ ظلل ر ظفا ر ظل ظ ا
يا ظول ظلل ظتك ا ظأ ظمرل بظم تظلم ق ظللت ر ظ ظللت ظللرسائ صي ظورظوت ظللر دظرور ظللتحر ر ظللت يد ظ  ،ظ ي ظ

ظ ظ ما ظلل ا ظأوظل اا ظلت ظ مظللة ظم تظأ ا،وللثا ئظف ر،أوقدظ هاظل ظلمت ظولليظا ت ارل ت ظللةيظأوظا
ظت ظكية  م ظأساسظف ظ ر ظل ا يا ظلح د ظحد ر،ا ج ظ ة  ت ظل ا يا ظااح اص  ظل ارل ت ظكةا ظا ظد ا ظلل ظ ا راف

ار د رظم ظرر ظ

ظ ظلل ظأ لر ظوللك ما ظلل ا ظولت ا ظل ا ظ ولي ظ ظل رل ظل ظحا ظماس ظظ24وتد اسظ ظلل ك ظ ا ،ح ظحر ظ ظتك سا ظللو
دظ ظما

ام ظوللظظأاررظظ- ظلا رسائ ق ظ رظم رظم ظو ظ يا ظوتدل ظرظمر  رظ رظا ظلل ا  ظ ة ،م ت الي ظل ظلات ولر
ر ظح ظل اسظقدظ م ة ،فال ت ظل رل ت ظاس تجا ظ د رظأوظ ظظرظل ظال رو ا ،ظواظ تحرك ظاظ ظ ظلك ا ظلا وسائ

رظمهمظلماخظ ت ظلم ظلوللة ق ظلمت
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ر ظوه ظن ظلكرظم دل ظوهد او ظ ردظل ظالت دظلمرت هد ظل ظم

د رل ظللت رتظ رظلليظأ ا ظولم ا ظلا ظوسائ ظللثر ظ  د

ائ ،أوظ ظنة ا قفظلات ظأوظلم صي ظللت ل مظللرساةظأوظق ظت بظ ي ظ ة ظترت ت ابظ ام ظلس  ظلا مظوترم ظللرسائ ظف ظد
ي ظ ا ظحرائقظل ظو او ظ رظ ادظاظلول ام ظأوظاس تجا ظل ظلا ابظللرسائ ظلست و ظ ظ49راف ظح

ظ

ي ظ ي رلس ظللت ام ظللكرو ظل م ظلا م ظولل ظلل ظمرحةظماظق ظ ظللي ظولمر ظللي ظخظرد ظللرو

رلس  ي ظل دظ ظ.أواخحد

ظ ظكلظأوظ م رلس ظل اف ظ ظلل ظح ظ ظماظ ظكثرل ظ لةظا ،س ظأفرل د ام ظ ظو م لظل رلظل ظ ظلليظيثه،ن ل ظلمةر
ظلص د يارظ ةظلىظل ج ظللرور ظل ظح رظ كظ ميظكر، ارظ ظل ا رلس هاظ ظلليظتمظ دل ظلل ائقظم ظلل حف،أوظ رظقرلةظلل

حظ ظ ظ،حي ائ ظ ظ ج ثاظ ظ ك ظ ل ظلمةر ظم ظلمتاح ظ،و ظلاماا ظحدو رلس ظ ظل دل قظأ تحر ظ قتظنة ظلل
ي  ظال ل ظلمةر ظم ر ظللص د ظلل يار،ظل ظل ظ يار ظا ظوظ2وقدظوق ظللي ظللرو رد  ظ ظم ظظ2د ظللي ظلمر ظم د

ظ ظأ ا اة ظللةاصةظوأ ارل  ظلم ظق ر  ا ظلل دل ظلل ي ظللت ت مرظظي1/ى1،و م ظ2119ن م ظومرحةظلل ظلل ظق ظمرحةظما تظظأ ،وم
رلس د اض ظ ظل دل ظلل ا ظصة رلس ظمي ظل

ارظللزمي-أظ ظرمظظظظخلا دو ردتنخ11ل ظاظل ظ ظللا ي ظ ظلل نظت ظخ

رظظظظظظ ظلل

 

دل ظلل

مرظ ظ2119ن

ظللي ظللرو

مر ظ2119ظن

ظ ظللي ظلمر

ظ ظللو د مرظظ1ىى2ظلل مرظ 1121ظى1ن ظى1ن

ظللثايظ د مرظظ2ىى2ظلل مرظ 1122ظي1ن ظى1ن

ظلم ا دظف ظ.بخحد

ا ظ ظص ،وم ظلمرحةظأكرظلمرلح ترظ اسظوت دظوللر رك ظ زلةظم ظلللظلىظأ ظح ظللتجزئ ظ،أ ظمة ا ظللة يا ظم ظترت
ظمظ ر ظلل ار ظلا اا ظ و ظ ظأو ر  ظ تار  ظل ا حظللة ظت يفظحىظا رظللت ا ظم يا  ظلمرحةظ ظ ظ اح ظلل دأ ظ ح ظلل  

ية  ظدظ50ت

ظخظ ظو ظلم ي ظح ظمه دلماظ ظللكرظلس ت ظرئ ي ظو ا ظف ا رلس ظ ظل ظ اظ ظولردظحد

خ-ظ ض ظلليظف ظلم كيا فظحهاظلظلل دل م ظل رم ( ترظح ظظت

                                                           

-  ، ك  أ :    ا   11.12.49ش ف  تط  
50--. ا ا :ت  ف    .113د  
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ا ظأوظلف ظللرم- اق ظأوظلق رلمظأ لةظانتظ ،س زلئر ظل م ظل ي ظ ا ظللرمظلاسام ظوا ا رلمظلليظت اظحهاظلظل ة ي ظخوص ا
اص ظظا ظل ا ظتركزظللة كرظ ظس ت ر ي ظأ ظفر ا ظحتظلظف ظمهاخف در رلمظلل دوت دأوظ ظم

ظاجا- يا ظف  ظل ظ اساها ظولن ا ظولجا ا ظومال رل ظلا ظللة ظ اج  ظلل ي  ظلل ظللرم ظ د ظتت ارظوللي ظلل ر ظل ظ ا كرا خ
د مظلل ظ اق ظللفرل ي ظو ا ظا

ل-و اص ظال ظل ا دظللة ظحد

ر-1 لظلل دلماف ظ ظلس ت ا ظأكرظللة ترظم ظهاظظخت ظولمر ا ظلا ت ظتردمظل س يةظ هظلل ظتة لظل ظلل اظ ر هاظوت ا ل
تار لظل ظلل رظهاظ ظللرم ظلليظت لظ ظلل ا ظ ظم ظلاس تدا ا ظلا ظوسائ ام ظ ظلا ل اظلم ي ظلليظتت ظللة لل ظللر

حة  اسظلل ظلل لظم ظ رلمظ ظل ظور ظ قدظأ /حر را /تررر/رو تاي/مرا ظظلف ر/مرا ظللتالي خ

اح -2 ظف ظلم ر ظ ا ظا جمظلىظمد رظل رظ ظ ،ح ي ت ظ اض ظل ظ رد  ظل ظ جمظلمتا سظل ظللة ظلليظتر خو
د ا ا ظا ظ ظ اح ظتد ا ظلم ،و ظوتردم ض ظلم

رلس ظت ي ظل ظ خظوماظأ دل ظوظ12ظأر ظأ ظحية ظللرو ظظ12م ظج د لر ظلظ اح ظلل ابظلم ظح ظفا ظللي ظحية ظلمر م
د ا ظف ي ظأر ظللةر ا ظللة  م

ي3 ظللت ول ظخأ

حد ظلل اي، ظللفارظولم رظ ت ا ظ درظ اظلم ظل ظلليظصتار حدل ظلل ظ ظم ظ ا ظلا ت ظل ي ظأ ظلم هدف ظ ظ ل
خ د ظ ظ ول رقظأ ظ ظ ي ظللت

اسخ-4 دظوللر بظلل ظأس

رظم ظد- ظم ظأوظ حدل ظأوظلل ا لظانتظللة ظماظل ا ظلكت

ظد- ا ظللة رظ ظت ظخللتكرلرظل

ظد- ا اح ظللة ظخم

رظظ- دظ ظلل ظ ظللسالي يقظ ظوت ا رظهاظللة د ظلليظت ر ظلل اسظ ددق ظيظوحد ظلل

ظم ظو اح  ظلم رر  ظ بظأو ظخأس ظ مدا ظل ظ ا رلست ظ رم ظ2و ظل ار ظا ظللرو ظحية  ا ظل ظمد رلس  ظ ظ ظلل اها
ظ ظلل لظمر ظ ظ رظور ظل لظا ظ،فا د ظلظ رم ظ ر ظا ارظلمت اح ظلظلل ابظم كظح ظ ا،وك ظ×م لظور ظول لظلل ظ

(ظلل ي حم ت ةد×م اح ظل ظمهاظلم ر ،لت ت د ي ظ اح ظلل اظونرارهاظام اظمي ،مظج ر ظلل

اص ظامظانياخ تاجظل ظلل ؟ظ.ر لظق ظما ا ظف

ظ

ظ
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ظ

ظرمظ دو ردتن12ل ظاظل ارل ظ ارظلم ظولل  ظلمئ ظل ظللتكرلر د نظلم ظخ

ظلليظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ رو ظلليظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظلل ر ظلم

دل ظظظظظظظظظظظظ℅ظظلل د ظ℅ظلل

ظرمخظ د ظ25د41ظ33ظظظظظظظ1121ظ44دى4ظ65ظ1ى22لل

ظرمخظظ د ظ5ىدي5ظى4ظظظظظظظ1122ظ56د52ظ2ىظ2ى22لل

ظ111ظ1يظ℅111ظى13ظل

ظوظ ظللي ظلمر ظأكرظم ظللي رد ظللرو ظ ر ظ ظ  ظك ظور رما ظ ارل ظظأ ر ظم ارظلمت ظلل د ظ ظأ دو ظل ا ظ نظم ظت ا

ظرمظ د ظلل ظ د ظبظ2ى22لكرظ ظللي ظظ2ىظللرو ظظ℅ظ56د52تكرلرلظماظ د ظلل رد ظبظ1ى22ي ظنةسظل ظظ65م تكرلرلظماظ

رلس ظظ℅ظ44دى4 ظل د ظ ظ ظللي رد ظلمر ظ ارظ ظلل د ظ ظظ33تكرلرلظدظظ1ياظقدر د دظى4وظ1121تكرلرلظ ظ1122 تكرلرلظ
ظلس تة ظ فا ظ ظل لتظللرو ظف ل زلئر ظأن ائي ظ ظف ل فرظق ظت د رلظل ارل ظن اظام اماظال ظأولتظل ظللي حظللرو ت ظدظو ل زل

ا دلا ظللثر ظظلمر

دو ردتنخظخ3ل ظاظل م ظ ظلل ةظ ظللةا يا ظنظلل

ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ ظللي ظلليظظظظظظظظظظظظظظظظظظللرو ظلمر

ة ظللةا يا ةظ℅ظظلل ظللةا يا ظ℅ظظلل

ظراي ؤو ظرايظ56د6ظ19ظم ؤو ظ25د16ظ13ظم

ظ5ىديظى1ظمدرظ12ديظ11ظدرم

ظ15ظ12ظاظظ51دى1ظ24ظاظ

ظس ياس ي  ظس ياس ي ظ1ىد19ظى2ظيا ظ5د22ظي1ظيا

ام امظ43د21ظي2ظل ظ5ىديظى1ظل

رظراي رظرايظيىد16ظ23ظم ظ5دى1ظ14ظم

ظلم ا ظلمظ3يد5ظي1ظر ا ظ15ظ14ظر

ان انظ11د5ظى1ظف ظ25د6ظ15ظف

ظ111ظ1يظمظ111ظى13ظم
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ظ ظللي رو ظال  ظ ام ظف ظلا م ظ ظلل ةظ ظللةا يا ظلكرظلل ظأ دو ظل ا ظ نظم ظظي2ت ظ ظللي ظلمر اظ تكرلرلظدظ
رظللرايظب اظظ14ف ظل ظج ظح ا ة ظلل اظ ظلل ياس ي ظق يا رظلل ظح ظلليظى2تكرلرلدظوا رو ظتكرلرلظ ظي1ظمرا

اظ ظج رظللرايظالثاظح ظف ظل اة دو ظللي ظظ23ر ظمرا ظللي رو نظظ14تكرلرلظ ظف ظللا اظ دظوج تكرلرلظظ24ر
ظ ظمرا ظللي ظظ12رو ظلمدر ظم د ظللي ظظ11ر ظمرا رو ظ ظظىتكرلرل ظلم ئ ظف  ظ ظللي قتظلمر ظوتة ظ د لنظر

ظ ا ظل ا ظج ظظ13للراضينظح ظمرا اننظظ9تكرلرل ظوللة ظللم ا ظف ظر ظ قتظللرو اظتة ظ ظد ظللي ظظىويرو رو ظ تكرلرل
دظظظ5و4و  ر

ظرمظ دو ام خظخ4ظل ا ظلا ظلم اج ظ ي ظظلل ظنظللرمظلل

ظللظظظظظظظظظ رو ظلليظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظلل ر ظلم

ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ اج ظظظظظظظظ اج  ℅ظظظظظظظظظظظظظظظ ℅للرمظلل  للرمظلل

ردظظظظظظظظظظظظظظ 35د19 رد 15 19د12 16ل ظل

 

ظي5د22 ي ظظظظظظظظظظظظ ظى1للكرل ظ1ىد31 ظ13 ي  ظللكرل

ظ1يد25 ظي1دلو ظظظظظظظظظظظظظظظلل ظ2يد26 ظ11 دلو  ظلل

ظ91د12 امحظظظظظظظظظظظظظظ ظ14للت ظ39د24 ظ11 امح ظللت

ظ35د19 ظظظظ ر ظ16للربظول ظ26د29 ظ12 ر ظللربظول

ظ111 ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ ظ31م ظ111℅ ظ41 ظم

ي ظب ظللكرل رلظ ظللرمظللكرظ ظأ دو ظنتاجظل ا ظ نظم ظو℅ظ1ىد31ظتكرلرلظماظظظ13ت ظللي رو ظماظظىال  ظ تكرلرل

ظبظ℅ي5د22ظ ر ظقم ظللربظول اة دظو ظللي ظظ12ر ظوظ℅26د29تكرلرلظماظ ظظ6رو ظدظ℅ظ35د19تكرلرل ر
ظ دلو ظفردظور ظ11أماظلل ظمرا رو دظيمر ظ ظر

ظ ي ظفردظور ظوظ13أماظللكرل رو ظظىمر ظ ظبمرل اة امحظفردظ ظدظأماظقم ظللت ظظ11ر ظمرا رو ظقم ظظ4ظ اة دظو ر
ر ظ   ردظأ ظو5ل رظو دظ6ظ ظللي ر ظظ

ظ ا ة اص ظ تاجظل ظلل ر ؟–الثاخ ظ-كيفظق
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ظرمظ دو م خخ15ل ظلل ظت تظ دم ظولليظم ام ظلم ت ظلا ظللسالي ظنظن

ظظظظظظظللظظظظظظظظظظظظ ظلل ظلليظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظرو ر ظلم

ظظللسالي ظظللسالي  ن  ن

℅  ℅   

ظ5د22 ظي1 ظي9د45 ظ63 ه ظل

ظ5ىدي ظى1 ظ29دى ظ11 ب ظللك

ظ25د31 ظ25 ظى2 ظى3 د ي ظ-لل ض ظلم

ظ5دى1 ظ14 ظ12دي ظ11 ظللر

ظ25د6 ظ15 ظ11د5 ظى1 ان  ظا

ظ5ىد13 ظ11 ظ56د6 ظ19 تم ظللت

ظ111 ظ1ي ظ111℅ ظى13 ظم

ظ ا ظج خظح ه ظل ام ظ ا ظلا ظلم ظ اغ بظلل ظللس ظأ دو ظل ا ظ نظم ظظ63ت ظ ظما ظللي ظللرو ظ ظي9د45تكرلرل

ظ℅ ظظي1مرا ظللرت ظللثاني ظقظظ℅5د22تكرلرلظماظ اةظ دظو ظللي ي ظر ض ظولم د ظظى3م ظلل ظظى2تكرلرلظماظ رو ال  ظ

ظو ظظ25للي ظ ظما ظ℅ظ25د31تكرلرل ا ظج ظح ظللي ظلمر ظ ظللر قتظقم  ظوتة د ظللي ر ظ ظظ14ال   ظ ظما تكرلرل

ظظ5دى1℅ ظ11مرا ظماظ ظ℅ظ12ديتكرلرل ظللي قتظلمر دظوتة ظللي رو ظال  ظ ا ظج تمظح ظقم ظللت كظ تكرلرلظظ11ك
ظ ان ظظ9مرا ظقم ظا ظ قتظللرو دظوتة ظللي ظظىرو ظمرا دظ5تكرلرل ظللي ظر

ر ظلل كـ ظف ظ

ظرمخ دو خظ6ل دل ظلل لر ظ حة ظلل ظلل ل ظنظللن

ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ ظللي ظلليظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظللرو ظلمر

ر رظ℅ظظلظلل ظ℅ظظلظلل

ر رظ65دى6ظ92ظل ظ5د42ظ34ظل

تاي ظاف ظظي1د2ظ3ظلمرا لمرا
تاي ظاف

ظ5د2ظظظ12

ظ5دىظ16ظلمراظ64د3ظ5ظلمرا
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ظ5دى1ظظظ14ظللترررظ94د11ظ15ظللتررر

را ظ5د12ظ11ظرارظي4د9ظ13ظر

ق قظ93د5ظيظحر ظ5دىظظظظ16ظحر

ظظظظ2د2ظ12ظاراترظ2ىد1ظ1ظاراتر

ظ111ظ1يظمظ111ظظم

ظ رما ظ زلئرظمرظ ظل ارل  ظم ار تظأ ا ظلليظ ر اسظلل نظلل ظ ظم ال ظلل حة سظلل ظل رظ ظل ظأ دو ظل ا ظ نظم ت
ظل ظلمر ظ ظللي قتظللرو اظوتة ظج ظل ظظ92لي رار ظظ34رلظمرا اظم اظ  ظج ظللرت ظللثاني ظللترررظح اةظ دظو ظ15ر

ظو ظللي ظللرو اظظ14ترررلظ ظج ظالثاظح را اةظللر دظمظ ظللي ظظ13ر ظمرا قظظ11رو اظللتحر دظمظرل ظللي ظير
ظو اظتةظ6رو دظ ظللي ظر ظلمرا د ظ ظ ظللي ظظ6ظلمر لظللاراترظظ5مرا دظوك ظللي دظأماظظ2رو رو ظوولحدظ ر

اظ تايظفردظج ظاف ظظ3لمرا ظمرا دظ2رو ظللي ظر

اح ظ ظف ظلم

ظرم دو م ظمظىل ارظأ ر ظ ام ظلمت اح ظلما ظلا نظم ت زلئرظخ ظمرد-ارل ظل

خظ ظللي ظللرو د ي ظل اح ظلل خظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ-2مظ6411يلم ظللي ظمد11ي115لمر

ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ41651 ي اح ظللت ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظم ي اح ظللت ظ1ي352م

ظلليظظظظظظظظظظ ظلليظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظللرو ظلمر

ام  ا ظلا اح ظلم ا ظظظ℅ظ(2حمظم ظلم اح  م
ام  ظلا

ظ℅ظ(2حم

ظرمخ د ظرمخظظظ36د51ظ1يي21ظ1ى22لل د ظ54د46ظ16421ظ1121لل

ظرمخ د ظرمظظ64دي4ظ1ىى19ظ2ى22لل د ظ46د53ظ61يي1ظ1122خظلل

ظ111ظظظظظظ1ي352ظمظظ111ظ41651ظم

ظ ظللرو ر ظلكرظم اح ظلل ظرمظم ظللي ظلمر ظلكرظم ا ظلل ظللكرو د ا ظل اح ظلكرظم تظم ظ ظللرو ظأ دو ظل
ظ ظللي اح ظلمر ظم ظأ ظ11ي115ح ظللي اح ظللرو لظفالروظ6411يمظوم ظرمظ اح ظل ظظمظلك ظ  ظلم قتظ تة
تظ ظ ارل ظح ظلم ظظ41651ل ظظ1ي352مظمرا د ظلل ظن ظم ا ظا اح ظم ظلكرظم دظمظل ظللي ر ظظ1ى22ال  ظ ا ل

ا ظ اح ظلم تظم ظ ظل ظللي ظمدظ1يي21الرو

ظ

ظ
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ظاي ظخ

ي ظسظ ي رلس ظللت ظل ظ ا ظ ظم تا اظظل ر ظأ ري،ظح ظلل ظلل ظللراضي ظ ما ظلل ي ظأ ام ظلت ا ظلا ظلم ةظ اظلل
زلئرظمرظ نظل ارل ظللةاصةظ ظلم ظ ظللرايظللكرو د لظل ظ ام ظ الي ظولا لر ظلل ظلات ظل ظ ا رظل2119ورظلا ي ظ،ظ لت

ظ م  ظلل ظق ام  اولتظأظلليظظلا دأظت ظ م  ظلل اة ظأ ي  ظللت ظلىظمر، ظ زلئر ظللةرقظل ر ظوت ارل  ظلم ظلثرظظظملة ظ م  ظلل ر
تدلة ي ظا ظلل ا ائ م ظولل ا ظلل ظوص ا ظلل ظللرأ ه ظللةرص ظ ا ظلا ظلمرحةظلس ت ظ نظ،ظفة ظوللا زلئر ظظحافةظللةرقظل

ظ،ظ تظح اح ظللتظظظلرتة فظقمظم ظقمظلل ر ي ظ ظللت ظ ظ ظ،ظ زلئر ظول ظلمر حة ظلل ا ظلا ا ظأول حتظم ي ظوأص
ظ مظلاظللةررنظ،ظح ظللم ظ،ظقمظلل ظلرم ر ظولل مظوللت ورظظل تدلل تظ ظلليظل لم ظلل ظأ ظوم ا ظلل ار ظللرأ ظلست م ظم لل

ظلل ا ظلا م ظ ظلل مظ ام ظظت ي ظلىظحربظل ظللت ظح ا ظ ظم رلس ظحة ظل ظ ا ظ ظم اظ ر ظ ا ظلس ت ظأ ،ظول
ظلسرلتيجظ ظ ظللي ظللرو مد ظحنظل م ظ،ظ ج ام ظلل ظلاسرلتيجي ظلا ظ مد ظل ظللي ظلمر ام ظ ي ظلا ظللت ي ظظأ

دظد له ظولل ظلم

ظخظ ظظقام ظلمرل

ري أوا ظظخظا ظلل

ر ظ،ظ ظ،ظللرا ا ظلا ح ةظلمر ظظل م ،ظل ظلل اا ريخظلت ظدظلل ظي199ا

رس ظللراض ظ رنظم ظلمرل ولف ظ يظ ةز ظللت ا رظلا ظت خ ام –أمدظفا زلئرظلل ظل ا ظان رساةظما ترظ،ظ-رلس ظوصة ظلتام
مظللرظ زلئرظ،ق دني ظوللراضي ظ،ام ظل ظ2111ي ظظلل

ام ، ظللرايظ،ظلمك ظلا ا رظخظلا ظ ق،1أ م ظ1994،

مر ر ،ظس ام ظللرا ظ، ا ظ،ظلي ظلا ا ظلل ةظللرأ ظ ظرظ ،ظح لر ظوللك ما ظلل ا ظظل رظح ارظت ظم ظ اليا  د2112ل

ظ،- ما ا ظلل ظوم ا خظلا ظماو ظ ر ،ظح اني ،للرا لرظلمر ظل  2115ل

ر، ابظ ظللرايظمركزظللك ا دظللرحمخظلا ظ اظح سظ،ظ ظ ظ ظ1،1،1999رظل

ما ،ظللراھر ظ، :دظ رظوللت ري ظ ظلل لرظللك ي ، ظ ارسا ظو ر ظن ،مد ما ظولل ا  2002لا

دظلم-ظ- يدظ دظل ظ رظدو ارق ،أكت ظللر ظلل ي ظمركزظح ظللم ما لر ظلل ظ،2114خظل

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ


