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ل

ل ل ل لل اضي ل ل لالن ي لتج ل ام ل ل ي لت ل ي لاق مؤس ل لستا

م ية ل اي لب ني لمي لللس

ل ل جح ل:لم ـيةللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاس ت م ل ـ م :للجـ لمؤس

ل
1-1- : لا شالي

في لث ل لاجاعي ي ل ا ل رلم لب طه تب ل كلنتيج ل،ل م ل همل م ل لع لعرال ل اض ل همل لم لتغر لل
لت ليلشه ل ا ل لأ ب لم لاق ل ل ل،ل ي لاق ع ل ىلصن ي له ل لفيهلم اض ل ل ل نت ل لحي اض للل ظ لملح

للكبر ي ع ل ل ي لم ل استا ل ي لالت ي ق همل لفيهلم للتب س ملس ي ل ىل لت د ل لم ل ل،لج لي لخي خي لم ل ئ كلف لب ف ،لم

ا ل ه نت ل ل م م ل ه ي للت لسرهي في لث ل اجاعي ل ي لاق لمزاه لم كل،س ت فسلك فلدلهلتت الأ ملاس ت فللب لمن
اضي ميلل ئلمللهلملل الع ليلأ  ليلم خيلتل،لخي حلم يلا شهلا عالل ي لللت ل ل ل ج لي لم ه ،ل

لرا ل ل لممث ام هرللل لت ل لأ ج لم اضي ل ل لن ل ل ل ىلاستا ليلت ل ص ل ي لاق مؤس ل ل عا ل ج ل ل
ل ل لالن ل ليت اءللللم ل لن ل لأ ن ليب ايلحي ل ل لن ل ممثةل ل ات ل م هكلعرلق ىل ل  ص ل ل ي ايللتج

بحله لي لحي ل لن ل ل تم م ل لاق مؤس ل له ط لع ي ت ل اءلعنرلهالاستا ل لفيهل لاش للأ لم مؤس ل ج
ي للاق ل ق مت ل يلأ  ل م هكل ل ج لب تب للاعتبم جهأ  يلت لاق للمؤس ل ل لح ف من ل لتزي كلم لك ل له م
اف م هكلا خ ل لأ  ل ل لأ كرلم ا قر ل يث ل مؤس ل لع لت لأ خ له نلم م هل لللبنل لب اض ل هل لتتي لم ه

ل. ل ع
ل لع للان ل فرللل ت ل،ل لاستا جي ت ل مي ل ل ي لاق مؤس ل ص لخ لع ل خر ل ن لآ ل ل زئ ل ت

ل ل للق م لا ل هيا لت ل زي لتح ل ء ا ج ل ةلم لم ض ل،ل تا لاس لبرقي ل لتت ب ننلس لق ي ت ل لن لخا م
ل ي تم م ل بلث لل ق ل بري ل ي لم ماني ل  لم زئ لبهل لتزخ ايلم ل ل ل ل للاستا بر ل ل ل مي ل ملم ل ل ع ،ل

من ل لع مؤس ل لب لم ي ل ن ل ه س يلم ل ل ا مل ل اضي ل ل ي ن للل  لي م ل ل ل حلبتمي لت ل اضي ل ف م ل آ آ
ز لت م ل لان لي م لل م ل نبل،لف ل ج طنينل ل ل ي تم م ل ي للاق ي اض ل ل ي ل ن ل لنلع م ئ ل ل جسلي له للح ىل ح

ل ص للخ لع ل بب لس ا مل لم ل ت ةل لب ل ل ر لاش لح ف ل زل لز ليلت ل ي ه ل ائي ل ل ا م ت ل ي أ ن

ا لب ل له ل لن ل يلل3 ر ل ل ي ل ن ل لبب ي ل،لم اض ل ل ل لل ي لاق مؤس ل ستا ل ي كل ىل ل ج ي ،ل
لل ل ل لتن ل تا للاس ي لاق مؤس ل ه لت ف ىلم ل س د ل له ا لخ لم كلن ل ع ل ني لث ىل ل  ل رف ل ب

ل ل ؤ لت ل هلي علي م يةل ل اي لب ي اض ل ل ي ل ن ل لع س د ل له رل ن ل ل ق ل ا م ت ل ل ليلتن ل اضي ل ل للن
ل:  الت

لل؟هل- ي لتج ل لعامه ي لام يةلللت ل ل لل اضي ل ل لن ل ل للاستا ي لاق مؤس ل لط جهلم لت للهن

ل

ل: لي لت ل زئي ل ؤا لت ل لط لعليهلم

                                                             
 Aaron C.T. Smith , Introduction to Sport Marketing , Published by Elsevier Ltd , , England  2008 p 01 

 ل ضي " ،  مج  ي ل ج   ل است في  ق   س :"مع لس ، أح ب قتص  ل  ضي في  ي ل إ  أ  ،تسيي  لي  ل ي  لع ت 
ئ  لج سي ،  ل مع  يف. ج ق س ل ع   921،   2111م

2  ي لا ستق ل ن  ه ل بع ح  ل لي  ل تق  ل ئ " ،  لج ضي ب ي ل ف  ني لاحت ن لق يم  لتن جم أح ، مق ك : "  ضي في بن  ي ل ف  حت
ئ  ئ أي غي منلج لج هيم ،  ب لي  مع   2191م  99-91، ج
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للتل- ل ل لل اضي ل ل لن ل ل لاستا لبآ مي ي لاق مؤس ءل ؤس ل لد ع ل لهن للل؟ه ي لتج ل لعامه لي

لام يةل؟ل- ل ل لل اضي ل ل لالن ي لتج ل لعامه ي للت ي لاق مؤس ل لتنهجه ي ستا ل س لس ي لهن له

لت ل - ل لعامه ي للت لفه لاستا لع ي لاق مؤس ل ع لام يةلت ل ل لل اضي ل ل لن ل س لس ي لل؟ه ي لج

ل:ل-1-2 س د ل ضي لف
ل.لل- ي لتج ل لعامه ي لام يةلللت ل ل لل اضي ل ل لن ل ل للاستا ي لاق مؤس ل لط جهلم لت لهن
ل:ل- زئي ل ضي لل
للال-ل ي لتج ل ام ل ل ي لت ل لاستا لبآ مي ي لاق مؤس ءل ؤس ل لد ع ل ل.هن ل ل لل اضي ل ل للن
لام يةل. - ل ل لل اضي ل ل لالن ي لتج ل لعامه ي للت ي لاق مؤس ل لتنهجه ي ستا ل س لس ي لهن
لل- لتج ل لعامه ي للت لفه لاستا لع ي لاق مؤس ل ع لام يةلت ل ل لل اضي ل ل لن ل س ل.س ي لي

ل:ل-1-3 س د ل لأ ه
:ل لي لت ل لن ل ل ليلتمث ل س لل ملأ ه لب ل ن لف ب ل ل ضي ل ل لخا لم

:ل- لخا لام يةلم ل ل لل اضي ل ل لالن ي لاق مؤس ل ستا ل ق ل ءلع ل ل لي لت
يل- لاق مؤس ءل ؤس ل لن ه ل لع .للت ل ل للل اضي ل ل لن ل ل لاستا له
لل- اضي ل ل لن ءل ؤس ل ي لاق مؤس ءل ؤس لبنل ج م ل اق ل ل عي لن لع للت
ايلل- ل ل ل ل لاستا لب للمت ل ل لل اضي ل ل ي ل ن ل س لس ي ب س تج ل لم ف لم
ال- ل ل ي لت لأ مي ل.م ي لاق مؤس ءل ؤس ل لن ه ل لخا لم ل ل لل اضي ل ل لالن ي لتج ل لم
ل:ل–1-4 حي م ل لللا
ل:ل-1-4-1 ي لاق مؤس ل ه لم
لللغل-أ ل للل م لت ق ل ل ل ل لمؤس لل تنللل entreprise:ل  لللل م لت اله س ت ل ل.undertaking 1ل firmكالم

احل-ل ل:لص لمه ك لن تل يفل لت لع ل:لهن

يفل- لاقلtruchyت لللن ي م ل لبري رل ن ل ل تن ل لفه ليله ل ل مؤس ل2:ل
يفلل- نتلshumpetreت كزللا  م ل ب كزللا  لم لت مؤس ل.ل3:ل
يفلل- لللp.debruyneت ل له لل ه ل:لم لم اس م ءل لب ل لم لحىلتم كهملله لم ل ط ل لي ل خر ل لله ن م رل ن

نت ا  ل م مختلفلع ل رله لمب لعاق ل.4خا
يل: ا ج يفل لت ل لج

م لع م ل لمه له ل جاع يل ن لق ط ل  ل لي لم لم ت ق مل لكتن ئي ج ل  مؤس ل عتب ل للم لسل نت ل  ج ل لم ا نت
لفي ج ليلت يل لزم ل مايل زل ل ا لختلفلاخ ي ق ل لر لم لمام لنتيج ي لح ج ل ينلم ق ل لأ ع لم م لخ هلتب

ل. لن ل ن جمل ل تب  ،ل

ل1
ل
ل:ل-2ل-4- لاستا ه لم

                                                             
9 ، ئ لج معي ،  لج ع  ل ي  سس ،  ل قتص   22،  9112ع ص : 
2 ، م لح ي  ح ل سس ،   ل قتص  ص  ع :  ئ ،  9ن لج  ،9119  ،99 
2ئ ،  ع لج معي ،  لج ع  ل ي  سس ،  ل تسيي  قتص  يب :   22،  2111ل بن ح
2 ، ئ لج ع ،  ي ل ئ لج سس  ل ئ ،  لج اقتص في  بع  ل كي   اشت سس  ل ي :   29، 9191غ ع
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ل:ل-أ ل انلللغ ل ىلاس تغا ل(لم ل)لم لاستا لم لأ ص لأ  ج ل ل ستم س تغهل،ل ل لأ  هليم ىلج للءلم ل ستم ل ل،لي لل5ت
ل:ل- اح ليهل.لص ل  ه م ل لن بل لح يفلاستا لختلفلت

ل:ل- ي لاق حي لن ل نهلم ل ل،لحي جي ا نت ةل ل ىل ي لن ةل ل لم م أ ول ل نت ل لع لبآ نهلعب للي نلأ  لح ج ل لم ن  

ة للل جي ا نت ل ل هز ءل ب  1ل.ل
ل:ل- لي م ل حي لن ل قبلم لم ي م ل لفر ل لأ خ ل  لع ل ئةلأ مال لس لي لم ي ل  يلع لت ل ل.ىه

سبي ل حي لن ل ملم ل بت لث مل ل ل ئ س ل ل نهلم ل لع لاستا ل:لي لأ  مؤس ل شره ليل ةل من غرل ةل من ل لمه ي ن م ل ي

ر للل ي لاستا ق ل ل ا ل له س تغا س يةل لك اله س ت ل ع ل  يله لح لأ  ه لبي لليسله ه لبن ل1أ جزه
ي ا ج يفل لت لل لخلج ف ايل ل ل ل ل لي لح ج م ل ظيفللل م لت ل:له لكبر ئ لع لع ل للق س لم ي ستا ل

ل. اض ل ل تم م ل لع ئ لال لت ب م ت لل
ل:ل-1-4-3 لن ل ه لم

ل: مللأ للغ ل لم ل لسل ل ل،لأ  ا لأ ن ل ن ل ي لأ ن (لم لاجال)ن نلفيهل،لما ل.2م
احل-ل لل:لص لم لجاع ه لت لهيئ له ي ل ل لن ي ل لاجاعي حي لن ل امةلم لم لب ل ب ل ي لخ ي لت له ل ف

له للتمي س ب من ل ل ل اح ،ل  ل ب ل ءلم ل ع لبنل مي ل ل ل ل ب ل اجاعي ل اضي ل ل لربي لنرل ي لط ل،ع حي هملل
ل لأ  غ لل ل ب رل تي ل ئ س ل ل كلهيئ ءك ل ع ل لف ل3.ق

ي ا ج يفل لت لل للج لع لالي لع لم يت ل ل ل لن ل ل ص ل لهي ل ترلم ت ةل لم ت ي عتب ل ي لخ لله اضي ل لهيئ :ه
ين بي ل ل ل ش ل نلم للم متامةللل ب ل ي خ ل ل ي ل ىلت لن ل ه ل م بل ل ل ف لالي ه يللي لن

ل ئ س ل ل هيئ ءل ل ع لبنل طني ل ل ل ل ب ل اجاعي ل اضي ل ل لربي لنرل ي لط لع حي لر ل ي ل ل حي ل ل لاجاعي م لا
ل اض ل ل ل ب ل هل لت ل ي لتخ ةل لل م ل ل س ل ي ل ط ل  كل غهمل لف ق لأ  غ لل

لتللل–لل1-4-4 ل ه ل:م لي
ل له ه ل لم ع ل م ملل نم م ل ل ل ل نت حبل ت ل ه ليلت للل فامتامةل لم هم نت ىل  ل   م ل ره م

ل ي ل ىلح للل هكلل هيؤ اجاعي ل ي لاق ف م من ل ل(4)لمنت
يل- لالت يل:لن ا ج يفل مييلت دين ل ل ل ايله ل ل ل للل للمتام بي ت مل ىلت ل  لعه للأ ن ام ل

ي جهلهمانللتج هلت ي للت نلاق لللهلم هل له لا ايللم يلم لرب ل اضي ل مل ل ل لم ل.ليت
ل
ل
لل:لل–لل1-4-5 ي لتج ل ام ل ل ه لم
ل:لل-لأ ل اح لص

ل"ل لغر م خ ل تج م ل ئ لب تهلع تج لم هل ئ للمزلب لخ لأ  اله س ت ل ي لي لأ  له لي ت ه لظ ش ل ل"ل
يل:ل-ل ا ج يفل للت

                                                             
5ع ل ا " ،   ل م  عي: "ق ق ل سف مح  غ ، ي ل  29، 2112ف ، 
2 ، بي ، ب ب لع لن  ع "،   ل يم  تن ي : "  ف مح ع  92،  9112ع
1 ، " لي ل إ  ني :"  فيق حس ي ،  5ت ق ، س م مع   22، 9112، ج
9معي لج ع  ل ي  ئي "،  إحص يط  لت ي  لتن ئ ،  حسين ع :"  لج  ،9195 ،951 
2 ، بق جع س ا " ، م ل م  عي: "ق ق ل سف مح   211ي
2 : 65، ص4002 مصر، ،1ط دار الفكر العربي، ،"موسوعة اإدارة والتنظيم في التربية البدنية والرياضية"عصام بدوي . 
 20، ص 3111ااردن، -، عماننظام موسى سويدان ، التسويق، دار الحامد للنشر و التوزيع (2)

 
  ، يع لت ن  ف ل ق ل ي ،   لع لع  جت مح  ء  ي في ض لتج لعام  ب  ف : ش  92   2199، ع  9ش أح عس
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لأ  لل عي ل لأ  في لح لأ  ي له لأ  عي لصن تج للميزلم لص ش للل   ليلت ل ي لطبي لث س تغا ل لمر ي لاق ؤس
ل ل ل ايللل ل ل لن ل ل تم ل.م

ل:ل-ل1-5 تب م ل ب ل ل س لد
ل: لمه ه م ل س د ل الب ج ل ه م ل ب ل ل س د ل لع لحثن لخا لم

ىل:ل- ل  ل س للد ح نكتلأ ط ل،لب مل لع ل،ل اضي ل ل ي ع ل ل:لتآ ثرل م ل،لج ن ي لت ل لللرا ي لتج ل ام ل ل لقم
ل،ل ن يسل،لف لا ل .ل2113ج

لكالييل س د ل ؤ لت لا للراحي ي لتج ل ام ل ل لقم يه ع ل لع اض ل لتآ ثرل له ل؟ل:لم ن ي للت

ا ل ل ي ع ل س ل لخا لم لرا ل خ ل اضي ل ل ي ع ل ل ي لتن ي لكي ملك تن ل،ل لرك م هكل ل لع تآ ثره ل ي لتج ل ام للل ض
لأ جل س تبي ل لخا م هكلم ل لسل لع ليؤث ل ل م ل،ل ي لت ل س نبل لا ل ليت ل  لأ جزءل،ل ىلثاث ل  يبي لتج ل س لد

ل ءلمب لأ ثن عي ل ل ي لتج ل ام ل لرءل م هكلع قفل لم لي للت مبي ل  ل ل ل ل للتآ هي ل ل نسلل2112لك (ل، /،ل)ت ا  م

اي ل ل ل لب ي تم م ل لف ل للع ي لف س ل،لك لرك ل لع ليلتؤث ل لي م نبل ل لفيهلم م ي،لنت لث لللجزءل لالن ب ي ع ل
من لللع ليله ل ي ي ل ف ل مل ةل لب لم ي لتج ل ام لل2112حيلل 1996ل،لمل لم با للم لت ي جللأ ج لنت أ خرلدمل ،ل

ل، ي ل ل ه لم لع م ل لم م ليلق ل،ل عي ل ل ن ي لت ل لرا ءل ل ؤس لأ ح ترلم الت ق ل اض ل ل جلأ  لنت ل ب ل م
لقم لع ي لتج ل ام ل ل لتؤث ل،لحي ي لتج ل ام ل ل ي ع لل ي ل،اخ ن ي لت ل لرا ل ل ن ي لت ل لرا ل لأ  جلأ ي لنت ل أ ظه

ي لتج همل لعام ي لت ل اضي ل ل ي ع ل ل لم ي لل.ت ت

نيل- لث ل س ل،لد كت ل ح لهل:لأ ط لع لم لكا ل"للأ م للا  للا سرتيجيع عي ل ل ي لتج ل لالرا ا عاني ل ا للح
مريلل ل لحل،للاض م اضيل،لج ل ل لربي ل اضيل،للي ل ل ا  مل لللللل2012،لمر،للق للا  لع ض ىل ل  لبح ل ه

لعلا سرتيجي لت ل لخا لم اض للل عي ل ل ي لتج ل لالرا ا عاني ل ا   : للح

ل ل ي لتج ل لللرا ا عاني ل ما ل مريأ ه ل اض للل ك.عي ل لله لاسرتيج ي لللتخ ح م ليبل يللأ س لمللتخ لله ي ح
مري ل اض للل عي ل ل لللرا ا عاني ل ئ س ل ةل ج ل ي خ ل لعلخ لت ا عانيلةل ل ا لللح ي لتخ ل ق أ خرلم ل

م ل اض للل عي ل ل ي لتج ل لرا مل عانيت ا  ل ا لللح  . ري

ل لبحم جل ل:لنت ا عا ل ل: أ ه

رل-1  لمب لب لمبي ل لخل لع للل فا لع ا ل لم لتجزئ ل ج لم لب لع لير هرللل في م ل لم ي
ل ل لام ص ل منتج ل لرءلب لع بل ايلللي لن ل للخل منتج ل لبنلع تب لا للليم لرك سل لن ه ت

لن   .م

يل – 2 لط لع ا عا نيفل ل  ت م ه ل ا عالمه ل له جهل  م ل في غ ل مللمن م ت ل ا عا  س يةل

ءلل – 3 لل سرتيجيأ سسلبن ا عاني ايللمةل ل يلل: ل يفل طللت بهلللب  .لت

ا عانيل -4 ل ما ل ي ليبلخ ل : أ س م م ل ل متامةلأ سل ل ل لأ سل زأ  ل ل  أ سل

مةلل -5ل ل ل:لأ شا لا عاني ق لتن ل ي ل ل ي للب ل ج للت لزي ل ل ي جلب  لت

زل- لا لي لتب ل لمتر

ل:ل- لث لث ل س حلد لللأ ط لملكت ي ب لع ءلم ع ل دي ل"للعمل ي لتج ل ام ل ل للستا ي اضيلل نت للل م ج
"،ل ي لللبنلليا س اضي ل ل مل،للربي اضيلا ق للل2011 .،لمرل،للل ستا ل  ي لكي لع لت ل ل  لبح ل ه

                                                             
  91:11، على الساعة    95/2/2192للجامعات الفرنسية ، بتاريخ قاعدة البيانات للرسائل العلمية         http://www.theses.fr/ 
  يخ ي ، بت ص ل مع  لج ي ب لع ئل  س ن ل ي ل ع  ع  91/12/2192ق لس  ww.eulc.edu.eg/http://w.  99:21ع 

  يخ جع : بت ل س  ع  91/12/2192ن لس  . 99:21ع 

http://www.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.eulc.edu.eg%2F&h=VAQH3XdrwAQHku-l8RfrG3g8Lck8db7ERNaR5cmcz3zgJVw&s=1
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ام لأ ل لم لك  ي لتج ل ل ي ايلت ل،لل لخا لك لم ي لتج ل ام ل ل س ت ل لأ مي ل هي ل م ن للل  ي للت
ام ل ل ل  ي ي ملل لتن ل ل ي لتخ ل،ل اضي ل ل ي لللتج ي املل نت ل ل لأ ن ل لص ل ل،لأ شا اضي ل ل س ب من ل ي لتج

ل ي رلت يرل لم ض ل،ل اضي ل ل يلل ن ام ا خ ل ئفل ظ ل،ل اضي ل ل ل ن ل ي للت س ب من ل ي لتج ل ام ل ل ل ي لتج
هل لح لأ  لم للم ف ل،م اضي ل ل ل ن ل ي لتري ت ل،ل اضي ل ل ن للل  ي لتج ل ام ل ل ستا ل ي لنللت  م ئ

ل تب اضيم ل ل ن للل  ي لتج ل ام ل ل بيللحاي للملت س لي19عيل)د اضي ل ل ا من ل لب ل  لم ئ لم  (لم

ل م ل م ل لي للت س ب من ل ئي ا ح ل ل ل س ت ل لخا م ل،ل ي تم ل م ض لمل ه لض جل لنت ل لم ع لم لع ل،لأ س ا لبي
لأ مل لم صي ل، هت اضي ل ل ل ن ل ي لت ل ي لتج ل ام ل ل لاستا ر لم ل،ل ع ي لتج ل ام ل ل لتمي ل لاستا لركزلع

ل بله ليت ني متلحي ن ل ل هيا لت مل ،لت ق ل ل لم لهالم أ شاله ل له ل بللأ ح ام ل ل ستا زملعيل ليلح ل،ل ي تم لل
ل نلل ل ي لت ل ي اضي تج  ل

ل:ل- ب ل ل س حلد ل:للأ ط ن حلب لف ل:لم لغرلمن زئكت ل ايل ل ل لاستا جي لت ل ا عا ل ئ س ل،للل م ج
اضي،لل3زئ ل ل ني لب ل لربي ل ه ل.ل2113،للم

ل فق سه د ل ئل ىلله س ل ل ف زئلم ل ايل ل ل لاستا جي لت ل ي زئ ل لللل،ا عا لت لأ  لم لم  ىلأ 
ل ل ي لاق مؤس ل لل  ه لب ل ح لم ي زئ ل ا عا ل ئ تهلللس ر ايل ل ل لاستا أ مي ل ه يفلم للل،ت ه

لل  ب ل م ل ل ل لت زئ ل ا عا ل ئ لفيهس لاستا لأ ج لم اضي ل ل لن ل لع لت ل ي لاق مؤس لللل د
ل لمن ايله ل ل ل ل للاستا ي لاق مؤس ل لأ  ب س تج ا عالل ل ئ س ل م لم لم ف مللم فل للك ق

ل ي لتري ل ل ي لأ ا  لق لع ايلمؤللليلتؤث ل ل لاستا ل ي لاق لالس ايلع ل ل للاستا بي لاج اس ن
اضي ل ل لن ل ي لاق مهملللمؤس ل د ل ه خ ل ا عا ل ئ س ل لت ف يم لاق مؤس ل لأ  س ت لل

لعين ان ل ص ل ل مه ل س ت ل ا شالي ل له س ،للد اضي ل ل ل ق ءل ؤس ل لم ا عامي س يةل ل ل بلن لح ئي لع س د
ي ق ل لمؤس ب لأ  ي خ لمل لف ي لاق مؤس ل لعين

ل لأ  جلع لنت ل لأ س لاستا أ مي ل ه لم ي لاق مؤس ل يفلأ  لت ل ح لم لت لقليالم ي زئ ل ا عا ل ئ س
ه لب تهل ر ايل لفيهل،لل لاستا لأ ج لم اضي ل ل لن ل لع لت ل ي لاق مؤس ل لل  ب ل م ل ل ل  لت

بي لن ل لح اي.،لب ل ل لاستا ل ي لاق مؤس ل لأ  لق لع ليلتؤث ل ي لتري ل ي ا  ل ق م فل لك مل ل لت
ءل ن ل  لخا لم لبر لم ل ل حل لف عا ا  ل ئ لخملللملس لع ل ل يلله لاق مؤس ل لأ  ل.س ت

ل:ل- س د ل ق م ل لحلي
س د ل له ح لت لخا م ل،ل ل س د ل ض لصةلم لله ليلان ل ب ل ل س د ل لله ح لب ل س ت ل لب لتبنلأ ه

ل: لي لت ل مؤر ل لع س د ل له كز ل ق ل تل ل أ ب ل ط لن لمله ل ل لتن
ل.ل- اضي ل ل ي ن للل  ي لم ل لم ي للت ل م ل ل ايلمث ل ل ل ل للاستا
لل- للاستا ي لاق مؤس ل ل عا ل ج جهل لت ق لم لع اضيلهن ل ل ي لل ن
ل عال- ل ج ل ي تم م لبل ل ل ل سرتيجي تب ل  اضي ل ل ي ل ن ل لع لينبغ
ايل- ل ل ل ل لاستا يهلبآ مي لتن ل  ينبغ

:ل-2 اعي لاس ت س  د

ا شالي نبل لمختلفلج ط ا ح ل ا م ل ىل له ليل ن ل اعي لاس ت س د ل ل:ه لع كلالت ل،ل له ست ل ل م لل
لل- ه س ت جمل ل،ل ل ل ل لم ماه لت ل،ل ي ا  ل لي م ل عه ض لأ  ف لم لخا لام يةللم ل ل لل اضي ل ل لن

ل... لمه لتتل دمل جمل ل ي لاق مؤس ل لك ل ي تم للل
للمؤسللل-ل دمل جمل ل لمله ل)ل لعه م ل م ل لب أ خ ،ل ص ل لأ  م ل ءل م يةلس ل ي لب لت لع ج م ل ي اق

ل....( فه لط ةلم م ل لن ل ع ل مهلللن لت
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لل- س د ل لله س ب من ل ل  ل مه ل ف  م

لبزا ل ن م ل م ل له لع ل لل ج لح ل ل لك ب لل211ل اضي ل ل ي ل ن ل لن لع لص ئن ع ل  لن ب س ت لمل ام يةلأ ي
لم ع المج ي لملتز م يةلأ ي ل ي لب لج ه لم لائ م يةل ل ي لرئبللب ل ت ي لم لبزا لأ ي لام يةل ن ل ل لل م ل م ل

لبب ي لاق مؤس ل م يةل.ح ل لي
ل:لل-2-1 اعي لاس ت س د جل لنت
ل:لل- ي لأ ن لس ت لاتن ب لل ل  ل ه لا ش لن ل ي لل-ل ن ه لب لل–ح ل ا لأ  م يةلل–جملش ب ل لش ب ي ل م يةلل–م ميل أ 
لل– ج لعنل ام ل ل لعيىلل–ف لس ي لح
لثل- مل ل ل ل ش لن ل ي لمل ن ل:لجملش ب لرقي ل ع ل ليله
لل- س لب ل:لأ م س ل ل ع لم يله لث مل ل ل ل ش لن ل ي م يةل-ل ن ل لف
للل- ف ل ت ي لللرئبل:لم ت ي لم م يةلثا ل ي لبب ج لل-ت شبيلي ل ت ي يلل–م م ل ع ل ت ي لم
لل- شبيلي ل ت ي ملم ل)لمؤسل211ت ل لي ؤ م ل ل ل:لمؤس عه لبآ ن ي ل)ل–(لsarlق ح ل ل خ ل ل ل (لurlمؤس
ل)ل– م لت ل لأ سهمل)لل–(لsmcمؤس ل ل(ل.sbaمؤس
ل:لل2-2 س د لل
شبيليل لرئبل ل ت ي لم ب لت ل ي لاق مؤس ل ست ل ل ل لف ي لاق ؤس للل للام يةل.الن ب

ل يله لث مل ل ل لاتن ب لل ل  ل ه لا ليلتن لام يةل ل ل لل اضي ل ل ي ل ن ل ل ل لف اضي ل ل ي ن ل  ل لأ م لرقي ل ع
ل. س ل ل ع  م

ل:ل-2-3 للل  ي ل ل ل للر
ل:-  ل ل م لخالأ لللم لم ل  ل لص ج ل لم لتح لمل لل:ق
منلملل- ل ت لأ س لس ت لع ضه لب ل ن ا شالي ل ضي لال قه ف ل  لاس تبي الاس ا ع ل  ل:ب س د ل لل  ه ل ل لل ه

لالت ح لب ل منل،لق ل ت ل س ل لأ ب ءلم لض ع ل. له هملحي ءلأ  ب ل  كلق ل،ل ل ل ل لبح ل لمي ل ر لهملا ليلان ل يا
ل منلبن ب ل ت ل س ل أ  ل ل91م ك ل ب ل ل للب ي للغ ل غ ي ل نل لح لح يا لت ل مله لم كز لت ق منل،ل ل %لم

لل جهل. ض ل ولم لقي ل ت ل ح للل ليلالتنم ل ب ل ل لب لح
ل:ل-ل لثب ل م لم

لل لكبر لأ مي لمث سهلللثب ي لل ض لفال ت ا  ل دق ل لم لي لع ج ل لع ب لاخ لي يلأ  لي ه ل،ل ب نلاخ ت ءل لبن ملي
ل نب لك ل)لأ ل ي لط ا س ت لمل لف س د ل لب لمت ف . ح ل ل ىل حي ل ل م ل ل قرب للال لي لع لثب ل ج ترل  alpha–ت

cronbachلمل لل(لللتآ ك للثب
مل)لل-* ل ل:12ج س د ل لل  لثب ل ج ل(ليبنل

ل
ل
ل
ل

ل)لل- لم لأ ع ل لي لع لثب ل ج ل لأ  لج ل ل1.15م لع لمؤر م ل ل ه ل ح ل م ل ل لم ر لت ةل ب م ل دني ل م ل ل (ل
لللل س د ل لأ  لصاحي ه بي لت لعن لعله ل ليلم جل لنت ل لثب ليؤك ل،لم لأ س ئله لع ب ا ج ل لخا لم فه لأ ه ي لح لبغ بي لت

هللل-2-4 ي خ ل ي كي ل س د ل العين عم ل ق عتنل:ل:ل لم لح لعين لع له ست لل
اضيل-لل ل ل لن ءل ؤس ل) لخ ع لاملل م ل ل ل يةل(ل:ل
لل لع لاس تبي ي لملت ل،لحي م ل رل ل لأ سل لع ين ل ل ي خ ل ال عم ل لل19ق ا لاس تبي لع ا ل اضي ل ي ءلأ ن ؤس

ل رج يللي1م ا ح ل لي لللت لص لس ا
(ل- ي لاق مؤس ءل ؤس ل) لخ ع للم

ل ب ل ل للع لثب ل م لم

ل1ى1.9ل22
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لل لع ين ل ل ي خ ل ال عم ل لام يةلق شبيلي لرئبل ل ت ي لم ب لت ل ي لاق مؤس للل ل ل ل،لحي م ل رل ل أ سل
ل ه لع ليلا لل29،ل ي لملت لحي ي ق ل لل29مؤس سرج ملل ل يللى2س ا ا ح ل لي لللت لص ان ل لس ا

ل:ل-5-2لل م ت ل  مه

مه لل س د ل ل لس ت ص ل لل
ل:للل-2-1 س د ل لأ 

ل: س تبي يل س ا ل الع عم ل له للحثن
ل:ل- ي ل ح ل ي لاق مؤس ءل ؤس ىل ل  ه لم ىل لأ  س تبي ل لس ا

ل: ل  لااستالل ي لاق مؤس ءل ؤس ل ع ل لم ل للأ س ئةلتت ي لتج ل ام ل ل ي للت ل ل لل اضي ل ل الن
لام يةل

ي لث للل لل اضي ل ل لالن ي لتج ل لعامه ي للت ي لاق مؤس ل لتنهجه ي ستا ل س لس ي لهن لان لعال  :أ س ئةلتبح
لام يةل. لل

ل ل لل اضي ل ل لن ءل ؤس ل ىل ه لم لاني س تبي ل س ا ل:ل ل ح  لام يةل

ل: ل لام يةل.لللث ل ل لل اضي ل ل لالن ي لاق مؤس ل ستا ل له ي ل ن ل س لب ي ل لأ س ئةلتت
ل:ل-3 س د ل ل لظ جل لنت ل ق لم ل لحلي

ل  لااستالل ي لاق مؤس ءل ؤس ل ع ل يل:لم لام يةل:لت ل ل لل اضي ل ل لالن ي لتج ل ام ل لل

م ل لل.13ج ل  ل ح للل ين ل ل ءلأ ف حلأ  ل:لي
ب بلل مؤسلاس تج ءل ل2الداةللن بلؤس

مل-ل11   7,4ل02لن

ل008,
 

9,556aل  55,6ل09لال-

لمل- ع  37,0ل04لن

مل-ل12   7,4ل02لن

ل004,
 

10,889aل  59,3ل10لال-

لمل- ع  33,3ل03لن

مل-ل13   55,6ل07لن

ل032,
 

6,889aل  29,6ل00لال-

لمل- ع  14,8ل08لن

مل-ل14   18,5ل03لن

ل000,
 

20,667aل  7,4ل01لال-

لمل- ع  74,1ل11لن

مل-ل15   40,7ل02لن

ل717,
 

,667aل  29,6ل07لال-

لمنل-  29,6ل06لع

مل-ل11    22,2ل05لن
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ل14,000aل11,1 ,001ل02لال-

لمل- ع  66,7ل08لن

مل-لى1   25,9ل07لن

ل013,
 

8,667aل  59,3ل06لال-

لمل- ع  14,8ل02لن

اةل:ل لل م ل ل ل1.111لن ب
لا م ل ل م ل11.191:للل2ل
ل: لاس تن

مل ل ل لخا لل12ل)م لب ليلق اةل لل م ل ل لن ب ل ل ل لث ل ل ب ثةلل م جل لنت ل لع لحت لل1.111(ل ه
ل)ل لم ت لح لعن ئي ح اةل  ل ل لف ج ل لع لع تلفلل=لل1.15ي بل لن ل ت ءل لآ ل ا خ يل لي ه (ل،ل

ل له له ين ل ل لأ ف ا ج لاستا  لبآ مي ي لاق مؤس ءل ؤس ل ع ل لخ للل لالن ي لتج ل ام ل ل ي لت
ل التآ خ ل لغرل اضي ل ل لالن ي لتج ل ام ل ل ي لت ل لاستا لص لأ  لع لي ه لام يةل،ل ل ل لل اضي لل اها

ي لاق مؤس ءل لؤس ترلم لت ط ل ج ل لأ  م ل م ل لن ل له ل لاستا ل ط ل ي لم ل ليزي لر ل ه ل
كل ل لكلل،ل لجملاستا لالت ل ي لاستا ل لجمل لم لع لب لس لس تؤث ط ل لن ب ا ل الت ل للاستا

ئ ل ل لأ  حي ل ل ق لكحجملت لأ خ م نبلع ىلج ل  ؤ لت ل لانت لظ لأ  ي لاعتي ل ل لعليهل ل لم لأ ق لس ت ق مت ل
ل ل ل له لاستا لق خ ل لعليهل هن م ل لم لث ل،لم لالن ل ليت ائهللللم ل م ل ي ل ن ل لله متتب ل لمه رلهن ن ل ي ن

لق لل ىلأ  ي ل ل كلب ل ةل م ل مةل ل ل س د ل ل لبح ل ةلم لبلسل ليت ستا ل لفللمر سرتيجي ل لق لي استا
، لي لم ل ي ،ت ني ن ،ق ،بري ي نبل:ه لج لع لم مر ل س لجبل لالت ل لاستا لامر ل مت ل م ل م لأ مل مهملج ل لم

ل.للأ  ي لاق مؤس ل ل ل ن تلفل ل لنلع ؤ لم لط نبلم ل له س لتمل
ل رلع لي لم ه ل،ل اضي ل ل لن ءل ؤس ل ي لاق مؤس ءل ؤس لبنل له لهن لبآ  ل ل لم ي م ل له لخا م

للاست ي لاق مؤس ءل ؤس ل لد ع ل لهن ل أ  ل عليهلجبلض لام يةلل اضي ل ل لالن ي لتج ل ام ل ل ي لت ل ا
ل لع لتآ كي ل اضي ل ل لن ءل ؤس ل ي لاق مؤس ءل ؤس لبنل لن ل ه يبل للت ء لف لخل ي لب ل اي ل ل ؤ لم ع

ل لن ل ل لاستا لأ مي
ل

ي: لث لل
ي لاستا س لام يةلل ي ل ل لل اضي ل ل لالن ي لتج ل لعامه ي للت ي لاق مؤس ل ليلتنهجه لل

م ل يل.ل14ج لث ل ح للل ين ل ل ءلأ ف حلأ  لي
ب بلل مؤسلاس تج ءل ل2الداةللن بلؤس

مل-لي ل 11 11لن

ل/

ل

ل/

ل
 111 ى2لال-

لمل- ع  11 11لن

مل-ل9 لل 11,1 3لن
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ل11,556aل63,0 ,003 17لال-

لمل- ع  25,9 7لن

مل-ل11 ل 11,1 3لن

ل003,

ل

11,556aل  25,9 7لال-

لمل- ع  63,0 17لن

مل-ل11 ل 18,5 5لن

ل000,

ل

16,889aل  11,1 3لال-

لمل- ع  70,4 19لن

مل-ل12 ل 11,1 3لن

ل003,

ل

11,556aل  63,0 17لال-

لمل- ع  25,9 7لن

مل-ل13 ل 11,1 3لن

ل000,

ل

20,222aل  74,1 20لال-

لمل- ع  14,8 4لن

مل-ل14 ل 7,4 2لن

ل000,

ل

20,667aل  74,1 20لال-

لمل- ع  18,5 5لن

اةل:ل لل م ل ل ل1.111لن ب

لا م ل ل م لى15.41:للل2ل

ل: لاس تن
مل)لل ل ل لخا ل14م لح لعن ئي ح اةل  ل ل لف لهن لأ  يلج لث ل ل ب ثةلل م جل لنت ل لع لحت (ل

ل)ل لل=لل1.15م ت ام ل ل ي للت ي لاق مؤس ل لد لي لح ي ستا ل س لس ي ج يلأ نهلالت لي لالم لب ب ا ج لل (ل،لل
ل ي للتج ج لفالت ي لاق مؤس ءل ؤس ل هام ل لأ خ ايله ل ل ل ل لاستا لأ  لع لي ه لام يةل،ل اضي ل ل ي ال ن
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ل ام ل ل ي لت ل للاستا ي لاق مؤس ءل ؤس ل لط لم لأ كي لحىلني لأ  ض لم لأ  س ل للأ  ي ستا ل لخ هن
لال ن ي للتج ن لب ب ل ل س د ل لأ ش ق ايل ل ل للاستا ق ترلم ليلت ل م لع كلع ل لام يةل اضي ل ل لي ئ س ل

زئ ل ايل ل ل لاستا جي لت ل للا عا ل للاستا ي لاق مؤس ءل ؤس ل جهلق لت ي ل  ني ن لق ق لم لهن  ىلأ 
ل ل ىلأ  ف ايلاا ض ل لل أ مي ل ه لم ي لاق مؤس ل يفلأ  لت ل ح لم لت لقليالم ي زئ ل ا عا ل ئ س

ه لب تهل ر ايل ل ل ل،لللاستا ي لاق مؤس ل لل  ب ل م ل ل ل لللل لت لأ ج لم اضي ل ل لن ل لع ت
لف لهاستا ل ل للاستا ي لاق مؤس ءل ؤس ل جيهلق لت ل بل للتل لاس هاكي م ل ف لث ل ىلأ  رلأ ي لن هن ،ل

الت م هكل ل هله ج لي ايل ل ل لالن لهلعاق ل نت للل ي ل لأ  لي لم م هكلمنت ل ي خ ل لق لأ  ايل بحللل ي
له نبله لج مؤس ل لله ي لتج ل ام ل ل لظه لخا م هكلم اءل لب للل ي لاق مؤس لبنل ف من ل لعنرلهال

لل. اضي ل ل ي لل ن
ل ي لتج ل ام ل ل ي لت ل للاستا ي لاق مؤس ل لد ي ستا ل س لس ي ج لأ نهلالت ل لن ت ي م ل له لم الن

ل. ني لث ل ضي ل ل ل لين لم ه لام يةل اضي لل
ل: ل لث لام ية.ل ل ل ل لل اضي ل ل لالن ي لاق مؤس ل ستا ل له ي ل ن ل س لس ي

م ل ل.ل15ج ل لث ل ح للل ين ل ل ءلأ ف حلأ   ي

ب بلل لنلاس تج ءل ل2الاةدللن بلؤس

مل-ل15   ل12.5ل11لن

ل001,

 

14,889aل  25ل02لال-

لمل- ع  12.5ل5لن

مل-ل11   25ل12لن

ل004,

 

10,889aل  12.5ل11لال-

لمل- ع  12.5ل15لن

مل-لى1   25ل12لن

ل005,

 

10,667aل  51ل14لال-

لمل- ع  25ل12لن

مل-لي1   11ل01لن

ل005,

 

10,667aل  5ىل11لال-

لمل- ع  25ل12لن
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مل-ل19   12.5ل15لن

ل000,

 

17,556aل  12.5ل11لال-

لمل- ع  25ل12لن

مل-ل21   5ىل11لن

ل001,

 

14,000aل  11ل11لال-

لمل- ع  25ل02لن

مل-ل21   25ل12لن

ل018,

 

8,000aل  5.ى3ل13لال-

لمل- ع  5.ى3ل13لن

مل-ل22   51 14لن

ل169,

 

3,556aل  12.5 01لال-

لمل- ع  5.ى3ل13لن

اةل:ل لل م ل ل ل1.121لن ب

لا م ل ل م ليى11.2:للل2ل

ل: مل)للاس تن ل ل لخا لعن15م ئي ح اةل  ل ل لف لهن لأ  لج ل لث ل ل ب ثةلل م جل لنت ل لع لحت ل(ل

ل)ل لم ت لل=لل1.15ح لع لم ع لن ع يهملم لأ ن س لس ي لأ  لي اضي ل ل ي ل ن ءل ؤس ل يلأ  لي لم لم ع لن لب ب ا ج لل (ل،لل
لأ س ب كل ىلع ل ج ي ل ي ل ن ل له ل لاستا ل ط ل لم لبن ي تم م ل لد لش لخل لم ه ل م لليسلم ل ل للاستا مه
ل ي لم لخ ي لم ل قةلم ل لاق ل ل غي ل م لت يرل ل ك ل ا  ل م ت ل لع ي ل ن ل يلمه ليلت لل ةلم د

يث ل ي لاستا س ل ي عبل ت ت ل لاستا لب بحلغرلمؤهةللت تجيبلمت لت لالت

لل اضي ل ل ي ل ن ل عبعليهلجبلع لت ت للأ  لح نبنلحي ل لع لالن لي لم مم ل ل ل له ل ا ستا ل ل خ ل أ مي
ل ه لم ص ل يلرا الالت ل  ل ت للل  لم ف لال ي ل ل من يل ل يله لم ي ل ن ل للح لأ  لج ي م ل له م ل. جه نت

لا اضي ل ل ي ل ن ل س لس ي ضي ل ل ل يلأ  لي ه ل لفه للاستا ي لاق مؤس ءل غ ل  لع لا لل لال ج م يةلغرلم
ل م لم لغرلمؤك لث للث

ل

ل
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 الصفحة

ل: م لع لخاص

للل ل ،لله ل لأ م لم لي لم ل،للنتيج مت ل ل ل ل لاستا لص لحت اض ل ل ل ل لأ صبحلاستا لأآخ م جزل
ل،ل لب ل له ل متب ل ع ل لأ صبحل ل له ل ل ل لت يرل لف ل ل دخ ل متهل ل ىلم ف ،للاا ض يه لأ ن لهام لم اعتب

ح لنج ل لم ي لع ي للتح ف ل ليلان ل من ل لاج لم ت لع لأ مي لم زئ ل ل اض ل ل لكت بهلق لف مرف جل لنت ل
ا ل ل تج يلم ل ترلم ايلي ل ل احر ل،لف لع لاحر ل ي زئ ل اض ل ل خ ل  لع لمل ل ل ل له هم ل ةلق لد ض

ف من ل ليبىلع ل ل لاق ي لم لج جاعي ل ع لمر كلاعتب ل،ل لله ي ل لم ل للف ا نت مزل ل ل ف
فل ل ىل ل لم لق ست ل لف الت ءل،ل لس لح نلع م هل نتجنل اللل س ت ل ع ل لبنلأ كرل لم اض ل ل لج لم ه

لعل لخا لم لام يةل اضي ل ل ي لال ن ي لتج ل ام ل ل ي لت ل لاستا ي لاق مؤس جهل لت لم جلع لنت لي للت ضن
ل: لي لت جل لنت ىل ل  ص لت لمل نهلق لف ح لب ل غه ليلص ل ضي لال نه م تنل لاس ا

مؤسل- ءل ؤس ل لام يةلف اضي ل ل ي لال ن ي لتج ل ام ل ل ي لت ل لااستا ي لاق مؤس ءل ؤس ل ع نبل ل لالن ب
ن لغرلم ي لام يةللل.اق اضي ل ل ي ل ن ل ل لاستا لنلبآ مي

يبلل- ل ل م ل ل س لس ي لهن ج نهلالت لام يةلف اضي ل ل ي ل ن ل ل للاستا ي لاق ؤس للل ي لاستا س ل ي ل.فال

م لل- ل ىل الت ل لغرل رف ل اضي ل ل ي ل ن ل س لس ي لأ  لأ ي ل.ج لفه لاستا لع ج الت ل ل م ل لت

لحل- ل ىلع لي ه ل،ل لللل ف ل زئي ل ضي ل ل لح لب ل ل نهلم جلف لنت لم ل له لهل صلن لت ءلم لض لع
لن ل ل للاستا ي لاق مؤس ل لط جهلم لت ئةلبآ نهلهن ل ل م ل ل ضي لل لعامه ي لام يةلللت ل ل لل اضي ل ل

لل. ي للتج

ل: س د ل لقرح
ل تا لاس لب لم تي س مل لفه همل لت لأ  لشآ ه ليلم ل لاقرح ملب لبت لن لأ  تآ ين ل ج لاس تن لملع لم ب

لتل ل للاستا ي لاق مؤس ل لأ م ب ل ل لي ت لييل:،ل لم لاقرح له م لام يةل،ل اضي ل ل ي لاان ي لتج ل لعامه لي
اضيل-1 ل ل ي ل ن ل لهيل ع لل  ي لاق مؤس ل س ت ل لع ل ل ي ا  ل ي ل نبل ل ع لت يث لح ي لأ سسلعل ع

لل.لل لفه للاستا
لل-2 ل ي لب ل لي ل ل ل ل لام يةل.ع اضي ل ل ي ل ن ءل ؤس ل ي لاق مؤس ءل ؤس لبنل ء لل لخل لع لت لأ  لائي
لام يةل.ل-3 اضي ل ل ي لال ن لت عي ل  م لب نت ل  لع لل
لل-4 ي لاق مؤس ءل ؤس ل اضي ل ل لن ءل ؤس لبنل لن ل ه ل لتب ل ص لللت ء لف ل.خل صي ل ل ل ل لك
لام يةلل-5 اضي ل ل ي ل ن ل ل للاستا ي لاق مؤس ءل ؤس ل جي لت

ل
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