
 00العدد                              3102جلة االبداع الرياضي نوفمبر   جامعة المسيلة 
 
 

 

11 

 الصفحة

ي ايل ل ل لن ل عي لت ل لي ات ل للاسرتيجي

ل

ل ـي لمـ ز ـ للتبللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل.ل مع لج

ل دي للن غب هلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللأأ.ل ل لس مع لج

ل

خ لملخ

مؤسلل ل ا ن للل معي ل لأمي مل ل لع ل ف لث لاف ل ج م ل يث ل جي ل لت ل ي ل لسا ح ل  ل   لأأ لم ي ليملت حي
م ل مه ل للأ لن ع ل ي يملت جل ص م ل مه ل لم لمعين ج الا  لس لأف ل لم ع لو لت م لعن لم لمؤس لت ه ج ل م ل ص

رللت ل ل لدى لأأف لم لأأ لمؤس ،ل  ل ل ج ل رلم كرلب ل لق ج ل ه لم لم لأأ ملف لم ي لف كأ ،ل ل ل لق مهلفاليتعل
لي تطل لأأكرلم لتنجزلق لأأ ه لم لم لكأي اضي ل ل من ل لأأ ل ل م .ل م ل ق لال لالت تطي لج ل م لخ تن ل لينجز لأأ ل ل ي

ليت م لهيللتن لله لي نب،لحي ل لاف ايلم ل ل ط ل ل م ل م ل أأه لين ا ىلم .ل ياه لم نت ل  ح ل ل ل له لجمله لم
فهلل لأأه لم لماش ي م كل ل م ل لالن ليع لم فه أأه ل لمن ه ل لعلي ل ا  لبنل م معل ل لن ئ س ل س يةلم ل ات ل لاعتب ن

. اضي ل ل ا من ل لأف ءل لأأ لم ت ت ل ل لكبر لأأمي نهلمث لف ي ي  لتن

ل ات ظيفل لبت لسلم لب لاا  ف مع ل ي ل ل لتع م لعن اضي ل ل من ل لي لفع لتر لهن ب لن ل من ل لرا ليع ل ع ل ل م لتن
لتن لأأ ج ل ا ن ل ليت لأأ عبلج ل ل نهلم ل  .لب له ص لخ ي ل  ا ت ل لش ب ج ل ل فه لأأه لح لأأ لم للأ لالم ملحي

ؤس ل ءلان نلس ظ م لبنل م معل ل لخاله لم لتن ا ات ل لم لأأشا ج لل ات .لف ه لخ لأأ من ل خ لماءل سنلأأ ؤ لم ءلأأ
ن ل س د ل لبح ل لم لكبر ط لق ليلال ل مه ل ع ض م ل لم ح ل ات ل لأأ الش ل . ن ا  ل م لج ل د ل لرا لم ن للل

ع لب ه ل ا ل لاف ل اضي ل ل من ل جه ليلت لل م ل ل ا لللت لملي ي لتع لم ل لم ي ل ل ليلح ل ا لتح ل لتغر ل
ض م ل ي ل ل خي للت لعله لاعا ماه لا  م ل لي ت ل سرتيجي ل م ق جبل ل مه ل له ق ل س ل أأ جيهل لت للت يرل ل ل لعله

ل ل ل غتن ل ي ل لتكل يفلم لت ل لبغي لله ح لهمت ل ص ل ل ليلت ل ي لغ ل لبل ج ل لم
ات ل هيته،ل لم لح ؤا لت نهلم ليت يلم ايل ل ل لن ل عي لت ل لي ات ل لاسرتيجي ض لم لتن لر ل لم لفيهلله

من ل لع لالب ل ل ل له ل ح مط ل لاشاا لم غره ئهل س ل س ت ل لم ه لج لاعتب ات لعنرل لركزلع ل اضي ل ل ا
لاعب. ايل ل ل لن ل من لبنل لي ات ل لي للع

خةخ لم
خ م لم

مؤس ل ا ن للل معي ل لأمي مل ل لع ل ف لث لاف ل ج م ل يث ل جي ل لت ل ي ل لسا ح ل  ل   لم ي ليملت لحي أأ
ل ص م ل مه ل للأ لن ع ل ي يملت جل ص م ل مه ل لم لمعين ج الا  لس لأف ل لم ع لو لت م لعن لم لمؤس لت ه ج ل م

ل لأأف لم لأأ لمؤس ،ل  ل ل ج ل رلم كرلب ل لق ج ل ه لم لم لأأ ملف لم ي لف كأ ،ل ل ل لق مهلفاليتعل رللت ل ل دى
لج ل م لخ تن ل لينجز لأأ ل ل لي تطي لأأكرلم لتنجزلق لأأ ه لم لم لكأي اضي ل ل من ل لأأ ل ل م .ل م ل ق لال لالت تطي

لاف ايلم ل ل ط ل ل م ل م ل أأه لين ا ىلم .ل ياه لم نت ل  ح ل ل ل له لجمله لم ليت م لهيللتن لله لي نب،لحي ل
لبنل م معل ل لن ئ س ل س يةلم ل ات ل لاعتب ن فهل لأأه لم لماش ي م كل ل م ل لالن ليع لم فه أأه ل لمن ه ل لعلي ل ا 

لأل ءل لأأ لم ت ت ل ل لكبر لأأمي نهلمث لف ي ي .لتن اضي ل ل ا من ل  ف

لر ليع ل ع ل ل م لتن ل ات ظيفل لبت لسلم لب لاا  ف مع ل ي ل ل لتع م لعن اضي ل ل من ل لي لفع لتر لهن ب لن ل من ل ا
ل نهلم ل  .لب له ص لخ ي ل  ا ت ل لش ب ج ل ل فه لأأه لح لأأ لم للأ لالم ملحي لتن لأأ ج ل ا ن ل ليت لأأ عبلج ل

ه لخ لأأ من ل خ لماءل سنلأأ ؤ لم ءلأأ ؤس ل ءلان نلس ظ م لبنل م معل ل لخاله لم لتن ا ات ل لم لأأشا ج لل ات .لف
مل ل ع ض م ل لم ح ل ات ل لأأ الش ل . ن ا  ل م لج ل د ل لرا لم ن للل ن ل س د ل لبح ل لم لكبر ط لق ليلال ل ه
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لتل لم ل لم ي ل ل ليلح ل ا لتح ل لتغر ل ع لب ه ل ا ل لاف ل اضي ل ل من ل جه ليلت لل م ل ل ا لللت لملي ي ع
ت ل سرتيجي ل م ق جبل ل مه ل له ق ل س ل أأ جيهل لت للت يرل ل ل لعله ض م ل ي ل ل خي للت لعله لاعا ماه لا  م ل لي

. له ل ص ل ل ليلت ل ي لغ ل لبل ج ل لم ل ل غتن ل ي ل لتكل يفلم لت ل لبغي لله ح لمت
خ حي م ل ا لل

ات ل لاعا جي ل ليلل-ت ات ل لي علل-لع ل ل م لتن ل اضيل-ات ل ل ا ليل-من ات ل اي.لل-اسرتيجي ل ل  لن

خ س د ل لشالي
ن نائهللل كلشلل ل لغر لع لمعز لعي ل لالي تطي ل ل تهلا ل ن ا  ل لق م ل لق ل ف له جاعي ل ح ل من لتعترل ني ن ل  لر

للا ل لاجاع ل ل ل لطبيع لع ل،لنب يني لت ل ئ د ل،ل مع ل،ل س م ل،ل لأر لف ع م ليل ل ل ج ل م م ل لع من ل لتع لحي ن
ل لبأأه من بيال ل لع لق ل ع م ل لخا لم لمعه ع ليت ل ل ل لفه ليعي ا لم لله لن ل ل لأعا ل أ  ل،لمن ي ت لم ل جاع كي

لله ع لب لمعنللمن له ي اللتح ل لأأس لع تع مل مع ل ل ل.1ح
ل ل م ل لبي ل له لمعه ع لتت ل لفه لتعي من ل لأأ لل له س ه ل ي لط لع جي ل لبي ل له ل لتن ل من همل ل لل لبني ل له ط

خا م ل س ل ىل من ل ي لن ه لت جي ل لبي ل لم لملي ل م مل لتن ل، لصغر لجاع ، لاف اه لم لم ن للل س ي لأس ل
ات ل ز،ل لتح ،ل ل ل خ ل،ل ي ل ،ل م ل مل لتن ل ل لف طه جهلن لأأ لأأ ل من

لامل ص ل م معل ل لن ا  ل ل ات ل لي ،ل ن للل لكبر ىلأأمي لي لأخرل ل له لأفا ل س يةلتب ل له ل ه لخ ل خله ل ن
ء ل  ل غب ل ل ل ه ل اج لم لاس ل ل تب لا ع كلي لب ل من ءل لبنلأأع ط لع هيل ل لتع ل ات ل لح مل لتن ءل بنلأأع

لح ع م ل ي لح ل مطل لتأأثرل ل ن لمع لأأ لأع ئيسل ل ل لخاهلح ي لالتب لاعر لع من ل خ حل لن ل ات ل ع لكالي ل له ل
رل لي ي لر لملي لفه ئ ل ل ل لت ل ل ىلم ت لأأ غل لي ي ل لئ لبنلأأ ل لعلي ل ي ا  ل ا م ت رلبنل لت ل لأأسل لم خ ل لع

لتت لملي لفه ا  ل لأأململي ليعترلم ل لمن حلأأ ليت له ل ه ف ل ل له لقب ل له ب س ت ل لتعلا ل صي لت لمه لمع يلكثر لن
لمعن لم ت لم ل ىلأأخ ل  ل لم ع م ل ل لأفا ل ل ئ ق ل ل ل م معل ل لن لأأ له ل لم ات ل لع مليعم لتن ل لم ع للت ل ل ىلأ خ

ل لأه ل ي لح م ل لم لجع ميه ل لتن لخ خيل ل لم ت خيليملع د لف لخ ت خي،ل ل ت عنخل لن من ل ل ات ل
ل؟. من ل لم ت لع ل ات ل م س ت ل لفالتم ل ن للل م لع ل لعاق ل لص سلم  ينع

بر ل ل ل للاميتهل لن ل لاات لملاها للق جه ل لحي ه ل ل ن ق ل ل ص ل لهيئ ل لأأ من ل س م ل ل س ت ل لضا ل
لتأأل همل بلث لك لالت ل ه لمه ه لأأ ل ضعيه ل لأأ ه نلص لح ل ات ل س ت ل ىل ص لخ لأأ مي لح ءلان لس ه لمع مل يي

م ل لع ا قب فعهمل ىل ل لع ل. لع
لعل  ل ل ل لم من ل ل ل ل ء ل ج ل س لس ي لح ل مه ل ه ج مل ليلت ل ا  ئفل ظ ل يهلم ظ ليعترل ل لات لخطي ل

لخا لم لع ل أأ ل ل لللتأأثرل طط ل ه لأأنهل لع ليع لفه نبله ل ىلج لع ل ب ل ل همل ل ل ي للتح لم م لب ي للتن ل ي ل لأسل ل
. لتأأث ل لتأأثرل ل لعاق لخا لم لأأ متب يل لثن ل ات ل لع ليعم ل ؤ م ءل ل2لأ

مل ل اض ل ل للل ب لأع لسل لا ا من لبنل لح ق ل ا  ل ات ل لملي ا سلم لن لع ايلحت ل ل ل ل لات ا ن
ل ل ةلع ؤ كلم ل ىل لم لبلأأ لالط م ل ت ل لالاعبلأأ م ل ت ل ل ل لكاله لأف لبنل لأهيلكالأأنهلح ل ط ل ل ل اض

ات ل له لع ءلفه لأ ل لج لع ليليعم ل ي لع ل ا ل  3م

ضه جللع لر ل ل ات ل لع اضي ل ل من ل لتعم ايلنل-ف ل لل-ل لسره ا لفيهلل لتتح ل ا ط ليعترل ل له ل شط
ل ؤث لف لعاق ل لخاهله لم للتتط جي ل بيئه ل اضي ل ل من لبنل لعاق ل لأأس له ل ات لف من ل لم ي لبط له لتتأأث

له ي لط الع لتأأثرل  ل ل ىله لسبي ايللليسلم ل ل لن ليليعترل ل ه ط ن ل م لامعل مه ل ي ،تز ا عا تهل م س ت لبنل لم لي لع
. اضي ل ل من ل صي لخ سبلم ليت اتهلم تغيرلسل تهل ه ج ل ي للتع ل مه جيهل ل ىلت كلى ،ك سه  أأس

طرل س لت لم لاب ل ات ل ط لن للنج ل من ل ل ات ل تلفلأأشا ل ض ل ج ن رل لت ل لف ليلم ل لي ت ل رتيجي
لطبيعي ل لأش لبنل جاعي ل ني ن ل  لعاق لتمي لأأ ي لعرلتط لم ه ي ح ل م لع ل ل م ل ل لأه ل لتلبي لأأج لم ج للن ن لي ي

                                                            

مد الشماع -1 مود: خليل  ظمة، خضر كاظم  شر و التوزيع و الطباعة، اأردن ،  نظرية الم   12، ص 4001، دار امسرة لل

رة، معجم المصطلحات لإعامامد بدوي:  -2  22، ص1995، دار الكتاب امصري، القا

شر ، مصر ، مقدمة في اإدارة الرياضيةطلحة حسام الدين ،عدلة عيسى مطر:  -3  125،ص1992، مركز الكتاب لل
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ل من بنلهؤاءل ل له لم لمن تبط م ل م ل للل لت لفهي لأأخ له لم لللع ه ميانزم مزينل ل ل لمثله لخا لم لمعن خ ك
. رك م ل له لن ئ س ل أأي ل جعه لم ح ل ،لقمه فه ،لث خه  1بت

ل ي ا  ل لي لع ليعترل ل لاسرتيج لالتخطي ي ل ل لم لاب لي ات ل ا سرجي ل ي ملللتن ل ل لرم ل ي لت ل ا ل لأ ل ي لح ليليملفه
لخ لم لالبي ص لخ م ليتطلبلمعل ل فه لأأه ي للتح لبري ل ل ي م ل تل ل م ل س ت ل ل مؤس ل ليلحهلسل ل س لل ي مؤس ل

لأأكر لي ل ل ق ل ل لع ل ي لمي لم ح ل لمي كزلع نهلي ل.كال لأه لبنل لتع ل لظه لم ل لأه ل ل ىلتام يؤ ل مي لم
ل ل لتمي لخا لم لعلي ل للا  لك ع ل  ل ه ي لح ل اضي ل ل ا ن للل م لع ل لأه ل لركزلع ل ىل ليلتؤ ل عي ؤيهمللل ل لهمل م ل

لم عي ل همل ح ل لبنلأأه لتام ل لخل ي لكل.لكي مؤس ل ل 2أأه
ل ج لم ل ل لسل ، للمع لم لم م ه ل مه ل ىل جه م ل ات لل م ل ي لح لخاله لم لي ات ل ا سرتيجي ل له لم ي ح

قفللله تت ل مه ل صي لخ لم ليلتتاء ل س ب من س يةل ل ل ي خ ل ةلم س ل جيهل لللت لي ات ل .لأه مزني ل  لع

لع لتعم ملع لتن لله لمن اض ل ل ل ل ب ل ل ي ص ل لح ليلتن ل ل لتب اي لل اض ل ل ل ل ب ل ي ي خرالم ل للمث لم ات ل
ج ل ب لط ل لم ل لي ت س يةل لك ي لمع بط ل ل،ل اضي ل ل،لن ا لم لم ملنلمعه متع لتلفل ع ملو لبت لت يلفهي م لخ اع

ل لم ت لع لاشط لمعي ا ع مل  ،ت ه ج ليلحت ل م معل ل لل لهي لمختلفل اضي ل ل بط ل ل ل لن ل ي لكع م ل ل،كالم اي ل
ل س مت ل م ل لع اضي ل ل لهيئ ل لم ايلالتن ي ل ل ي لتط ل م طرلب لت للح ه ةلل معز ل ط من ل ل اض ل ل لبع ع ل،ل  ي لط

ل ا سرتيجي لتلعبهل ل د ل لم ل يخ ل ؤ لت ل للط فعن ل لم ه ل ل لللل اضي ل ل س ا للل ي ع لق اضي ل ء لم لاج ل لي ات
؟. لتب اي يلل ايل ل ل لن ل عي  ت

لف س د ل لتب ي لال يخلبغ لان عي لف ؤا لت للع ئي ل ل ؤ لت ل عن  لف

ل؟- اض ل ل ل ب ل ي ي هلم يلم لتع ل ات لل م ل لطبيع لم
؟- لي ات ل فه لأأه لم
ل؟- م ه ل ه لمه له لم
؟- مه ل له ئ لخ  لم

ل- ل ه ليلت ت ل لي ات ل ي لت ل ل ئ س ل ل ل لطبيع ي؟م ايل ل ل طه يفلبن للتع
لا؟- لأأ ص لخ لمزني لله لح  ه

قرحه؟- ل لم ل ات ل ط ل له  م

خل-0 س د ل لأأه
. اض ل ل ل ب ل لمؤس ل ل لأت ل ءلع ل ل لي لت

ي. ل يفلالن لتع ل مهل ع لعر ل ات ل س ت ل لم ف لمع
ي.م ايل ل ل طه لن عي لت ل ي ل ل سرتيجي ل س لس ي نه ل  ل اض ل ل ل ب ل لمؤس ها ل لم ف لع

. ه س ت ل ليلم ل لام لي ات ل لاسرتيجي فلع  ل

خ س د ل ض لم لأأمي
مؤس ل ب لم ت ا لتن ل ل ل ات ل ىلأأمي ل لبح ل لأأمي ليللتع ل لي ت ا  ل ئ س ل جحل ل س ت ل لع ه لق لم ه لم لي

اي. ل ل ه يفلمنت لتع ل لع ه ع لت
لااسر لاها لر ل لأأصبحلم لي ل ر ل ل ل ل لك لي ت ل سرتيجي ل غ لصي لع اض ل ل ل ب ل ي ي لم لق لم ف لمع لي ات ل تيجي

ل لأأصبح .لأه لمؤس للأ لي ات ل س ل ي ل لجزءلايتجزأألم
. مي ل ل ض م ل لجع لم ي لز ل له لم س د ل له ل لتن ي لعل س ل ج ل لع

خل م ت ل لمه
رل ل ل نل ح لب ل لط س تعاالم لأكرل ل مه لانهل لن ه ل ص ل ل مه ل له ست ل ل م ت ل مه كرلل ل ل س د ل لاح م

ليتطلبل بلب ل ه للل دقي صفل ل ل لع ي لعل ل ا ل ل م تع ل ص ل ل مه رل الي ل لاجاعي ه ل ل س لد لمام ام

                                                            

رة المؤسسة اتصالفضيل دليو:  -1 شر والتوزيع، القا  .120 -129،ص 4009، دار الفجر لل
درية ،  معايير تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الرياضية بالمجتمع الغربيحسن امد الشافعي :  -2 شر اإسك  222،ص4001، دار الوفاء لدنيا الطباعة  وال
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ا لبي ل له لحلي ل تل ل س ما ل ل صفل ل ل لعه ا لبي ل م ل ه ل صفل ل ىل ل ف لااض ن م ل ج لاس تن س تخ ل ل
ل اي لل اض ل ل ل ل ب ل ي ي ةلم صفلح لل ص ل ل مه خرالل ل ل ،ل ط ل ل ه ي لتع جلم ىلنت ل ص لت ل الت ل لمعطي لم ج م ل تب

ل ات ل ي لت لع ه عا ل ل تل ل اضي ل ل لن ل ل لماه لم ماه لتع لحي عي للت لي ت ل سرجي ل ه لج ي لم لمعهمل ص لت ل
ي ايل ل ل ل.لن

ل لم للخ لب ل ه ئ ظ ءل ل ل ي ي م ل ليعي لل للل قي صفل يمل لت لم ن نهلم ل ل لبح ل لله ص ل ل مه ل مي ل لتم ه
للت س ي س ل ع ليعترلق صفلهن ل ل ل،لا .ات تل ل ماه لتع ليلتعي لل م ل لله ل لمل

خ س د ل لا
مايخ لل

نلام م ل ي ي ل ل ل اض ل ل ل فلال ب م ل ي ل لبنل ر لم ل لب ه ليلملتأأسي ل لبتب اض ل ل ل ل ب ل ي ي لم ع م ل ل لي
ظي لال م ل لط ل ل ل .لي اي للل اض ل ل ل ل ب ل ي ي لم ملم لتن لح ل مي لع لل

يخلل- لزم لل
س يتنلخ حلتنلأأس لم لع لبح ل لله ني مي ل س د ل لم  ل

خ* في حةلاس ت رللم ي ل لشه لخا ل0100م لشه لخا ليلان ل ماح ل لخا لم ي للل لاس تطاعي س د ل لع لتعم ان
ل لي ليلان ل ل لتب اي لب اض ل ل ل ل ب ل ي ي لم ي لم لم ي ليلأأج ل با م ل ن لج رل لل0ي ي لي0103ف ليلم بةل م ل ل00،ل

ل للل0103م لم ي لط لع ي ي خيللل د ل ض ل ل لع لتع ل ل خي لت ل لخاله لم ح لب ل ليلي تطي حةل م ل ل ،ل لق لك ئيسلا
. ي ي م ل يلمه ليلتع لل م ل س تن ل لم للم

خ ي لتح حةل لحليل*م لخا يلم ل ض ل ل خي لت لم لخاله ليلم ل لامي حةلالغ لل لم لشه ي لب لم ليلان ل ل لله يط ل لبي
ي لمل0103ف لشه ئ ل ي خل0103ىلغ لمن لحي

. حليله ل ا لبي ي ل لبت لحلمن ل ل لك لن طنل منخ ل ل ب ل يعهلع ت ءل ل  ءلسرل لبب
خ س د ل للعين لب م لق ع ل ل  لبح ل ل اه عم ليل ل لعين ل ل،  ضي ل ل ي ل ل لعين ل لل01خرا ل ب ل ممثةل ل لبح ل م ل لم عين

ل ل لن ب ل ل لك لن ل لل%0منخ لو س تل0111م ل ل ط لاكرلن ه لل لن ل ل لل اضي ل ل لن ل ي خ لمل ل خ الم ط
. اي ل ل لم ت لع ل ب ل لط لم

خ ا لبي ل لم ل ل ي لت
فهلأأي لأأه ليلح ل،ل لللبح م لا ل معطي ل لع لللح س ي لأس س يةل ل ل،ل ا لبي ل لم ليلتعم ل لأ ل ي لت لتعترل لغ ل له ل

مل ل مهجي ل ي لت ل لمةلم لبح ل ع لو خعم لمثةل
خل-أأل للماح لم ماح ءل ج ل لأأ ص همل لحي ء ع ل ك لم ل م ل لماح ح لب ل لفه لىلي ل ك لم لب ماح خرال ل ل

ل ا ل ليمل ماح ل لم لن ل له س ت ل مبح ل م ل يبلم لق لما ل ل ل ةلم لم ت للب ح لب ل لفه ليلت
ل ىل ه ل ل لل لمعين ف لم لم ؤيه ل ليلم ل ه ل ل ا ل لترف خ ثنلم مبح ل لد س م نبل لللج لج جي لبت ل لتع

. منله ل ل لد ك تكل لأأ ل ل ل ل لأأ لتر ل لله تل ل اتع ل للل1ح
بةل- للخم لم جي لت ي لي م لفعن بي لن ه لج ل لعين ل لاف ئ لبع ليتعل لبح ل ض لم لي م لعن ليلت ت ل ه م بةل م خرال ل ق

ثنلمل مبح ل لأأ يعت ل ب م جيهل حلهلبت للي لب ض م ل لح م لمعل ح لللب لي م عن ل ض م ل علهملم ت ثنل مبح ل لمأأعا لثل
ل. ض لام يي لت ل ب لان لع لافي ل ل لليسلهمل ل ل م عل للل م ل2ه

لتحل- حةل لخلم ا ع ل مل ل ي لت ل اضي ل ل لللن منم ل ل ب ل لف ا غ لان لم لتح ىل ل لبح ل لجاع لفه ل ليلح حةل م  ل
يه ن ل خ ل لمه ن ليليع لل م اضل ل ل ل ل ب ل ي ي لم لط لم مرفنلعهمل ل لط لم للحيلملس له ل لبح ل لجاع عم

لت لملي لم لق ل ء جلسرلا لبن ه لعاق بةل م ل لمل لبنلم ب ل ل لملي ل تن ف ليل ل ل ء ل  لسرل ي لت حةلع لم لشه لخا يعه
ي ل.0100ف
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ءخل- ل  يللسرل ايل ل ل لن ل أأىمل ل لت ل ل ل ايلل ل ل اضينلالن ل ل ع نطب ل ل لت ءلح ل  لأأس ئةلسرل لان ق
لا لان يلحي ايل ل ل لن ل ي ع ل شا تلفل ل ، لجهزه ل لي ل اض ل ل ق لم كلع لهم،لك لالن ب اض ل ل مي كزل للس ئةلت ع

ي. ايل ل ل لن ل هملح لت لل ع لنطب
خ م لع ل س د جل لنت

خل الأأ ج لهمل لمن ءل ل  لسرل ل ه م ل با م ل، ماح ل لخا لم
هل- لم ت لع لي ات ل لي ل لغي لخا للم لم ن كلم ل لي ات ل ط لللن لكبر لأأمي لالت ي ي للم لأأخ لم ل ىلغي ف اا ض

. ل،... لا ا  ل ،أأق لبري ل م ل ل لم لأأمي لتعترل
ل بل- ل ل لم لالتن ي ه ليلتن ل ي ملت ل،ل ا عامي ل لالأا لف ه ليلتن ل لرم ل ل ي ي للل ل مزني ل لق ل،... اض ل ل ل

ل لخ .لع لب ل ايل ل ل ن ل ل يهلم لبم لي ايلب ل ل لن ل ي للم لجزءلمه لي
ي.- مي ل لع ل يلأأكرلم م ل لالع ه لم ت لع ا ط ل لها
ل.ل- يني لت ل لبع م لالي
ي.- لأ ل ل م ل ي لت ل ض ل ج ل لم لاجا ق ال ل  لامعي ل لاليت
-. لكر لأأمي ليلتعترل ل لأخ ل لي ات ل ئ س همللل س ت ل لع ل لي ل ع ا  ل ل ا عا ل ملع لق
اضين.- ل يبل لت ل ي لت نل ت ل ل ا ط ل لن
.ل- ي ي م ل لم ت لع ي ل ه ه لم لي ات ل ا سرجي ل لغي
مل- لبنل له ل ت ل .لك لأخ ل ي ن لث ل ل ل ل لي ل اض للل لأأس لك ي لي
هملل- ج ي ح ل ف لمع لأأخ له لم ل له لم لبيئي ل لتط ل كب كلم ل ل ل ه مةلللج لش ل حي لم س لب لالت ي ي هملم لتطلع

لا لقي لالت لل ه م لخ ل ط لن ل لدىملع ض ل ل .لم ت لله هني ل ع لنطب
ت لل لم يللم لتع ي ي م ل الأأ ج ل لحي ا شالي ل ل ح مط لل ؤا لت تلفل ل لع ب ا ج ل س تطعن ل ني مي ل ست ل لخا لم ل لمث

لللن م ل  ل ي ي لليسللل لي م ل م ل ،ن اضي ل ل لهيئ ءل لأأع لبع لط ننلم ل ل ف لمع لع ل ي لب لسل ل ك لم اي،ع ل ل
لهل ل ي لت ،تأأخ اي ل ل لم ت لع ب لاس ت لهيئ ل،لن ع ط ل ل لبع لط لم قي ات ل لبن حر ل ي،لع ايل ل ل ي للتط يئ

ل. م لع ل ؤ ل ل ملل لتن ل ي ي لم لم لم ت لع اضي لل
لي ات ل ءلاسرجي يلبن ايل ل ل لن ل للرقي ي ي لام

لخل-10 لع ل لاسرتيج لبنللم خ لت ل ي لتمزلالتع ه ي رلتن لعن لمي عي ت ل ا سرتيجي ل ع ل  س لأأس ليلتت ل ا سرتيجي ل لي لع ل  
ل ل ح م تلفل بنل ل له لم لبعنلاعتب لأخ ل جب ل ل م لع لتلفل له ليلم ل ح م لأأمل كلسركزلع ل،ل لأأخ له لم له يلم

ل،ل لاسرتيج ي لااخ متج ل،ل لاسرتيج ل ل رل لت لأأس لاسرتيج خي لت ل ،ليع مؤس ل ل لع ل لاسرتيج ليتبعهلم م
ل ل ع ملال ليت ض لم ه ، لل سرتيجي ب ق ل ي لتن يملم هلبت كللتخ ل،ل لللت يرلاسرتيج س ي لأس ل ا لأ ل ح لل لي ل،لفه

لعن لم نه م ل،ل ل ل له لم لاست ل مؤس ل لق لم لح ي ه ل ح لم لف ل،لم ي ل ل ا سرتيجي رل لعن ل ي لح ل رل
ل له خلي د عفل لل1ل
ج لنت لان لللعليهلف عفل ل ل ل ل ل لن ي لح ل س س ل ليمث ل خيل د ل ي لبع ل لع س س ل لتعم اض ل ل ل ل ب ل ي ي لم خي لت

لل ل،لفع اض ل ل لخط ت ل ل ل لم ل ي لبع سلال ليلتع ل مؤر مل ل ي لط لع ي له ل ل ل ل لالركزلع ل للبع ي
ا ل ل ط لبريان ل م ل،ل اض للل لالن ب ي م ل،ل ،لتاليفلاسرجي م قفل م ،ل ل ل ل ق م ،ل لله تي م مزال ،ل لضي لي ،لفع

،ل ي لرب لخل ي ل لم بع مل ليلت ل ل من ل كيب لت ل لتمث خلي د ل م لع ل لف ي لاكرلح ج،ل لر ل ل لاعا ط لن ل ل ،لم يني لت
ط لن عي لت كرل مل لت خ ل ق ىل ل ج لح لتب ه لف عه لتن ملم ل ل لع ه ق ،لمختلفل لتجهز ل ل لاستا ل مل،لم لك ه

... لي ات ل ل م ل لك ل لبري ل م مل ل،لق لا لا
لخل10 مؤس ل لأأه

ل،ت اي ل ل لم ت لع اض ل ل ف ل ع ىل ل ع ل ل لخا لم م دم ل ءل لب ل لع لالبح س ي س ل ه طرل لت ل من حل لتط لحي ي
لب ع ،ل ي لط ل ل س مت ل م ل لع اضي ل ل لهيئ ل لم ايلالتن ي ل ل ي لتط ل م طرلب ل،لت شط لن ل اضي ل ل لهيئ ل للعضعي ك
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لم ل ب ل س ل ل اض ل ل ،لبع ل لللل اضي ل ل س ا للل ي ع لق اضي ل ء لمن لاج له ةل معز ل ط من ل ل اضي للل خا
ل لع ل ل س ي للت ي لر ل اضي ل لل لهي ل ء ن ل لم لاكرلشعبي اض ل ل ل ي ماعبل ل لم ت لع مل لتن ع ،ل
ط للالت لهي مل قنل،ل مع ل اض لتنس،ل ل،ل ل ل لع ل،ل ي ي ل ل خل لم منط ل ل ن لت ليلان ل اض للل ةلاعتب اي،ل ل رل

لغرمل ل لنل م ل كلج لك طنل منخ ل لم كرلع ل ط ل.س ت
خ ي ي م مل لتن خي لت

خيخل-03 د ل خي ل لت ء ل ل مؤس ل لهن ك ،ل مؤس لل ط أأن ئفل ظ لب ص ل م لع ل حلي ل ل خيلملي د ل خي لالت ي
كللت ل لح لللع لامؤس ص ل ا سرتيجي ل ط ن لللأ لحلي ليعيلملي لهن خي لت لف لفه م معل ل ن ل لعله ف لليلتت لن لي ل

حي للل ف ي لتن ل لر ل ف ل مث جهل لن يلللت ل ق م ل ي كللت نل ف من ل لم نه م ل خلي د عفل ل ل لل1ن
اض ل ل ل ات ل لخ ل ي لعل لشه هلالمكلأأي ل ايل،ل ل ل ل ءلمهل لج به كت ل لهني لخر ي ي م ل ي لم لد ،لمتل
كلانل ل ل ليت ات ل ل لاعا نل خ لمهملم ج لخرءل،لالي كل ل نل ت ل لع هملاليعم لل يث لح ني ر ل ل لهز همل.ىم

ي. مي ل لع ل كرلم يل م ل  الع

خل- ي ي م ئفل ظ ل خي لت
ل،لا يني لت ل ل، ي لرب ل لخ ي ي م ئفل ظ ل خي ليملت لحي ن ل ل ل لن ف لمع ج ل كلم ل، لي م ل ل، ني ل ب ل ط لن ل ل ستا

لمل ممثةل ل مؤس ءل لأ  لع ليلتؤث ل ي لع ل ط لأن ل لاله ل،لجبلأأ مؤس ئفل ظ ل خي نبلت ىلج ل،ل ظي للل عفل لل لي
ل...... م معل ،ل ب ق ل مل للتن

ل ظي ل ل خي اضيت ل ل ني لب ل ل ي ل،للرب يث لح اضي ل طرللرم لت ج لت ماني ل ل لبح ل لخا لم لن ل له خي ليملت خلحي
اضل ل ل ه لتجهزلللت ل، ي لج اضي ل ي لت ل لي ل ال بت ل ل، ه ستا ل لع لع ل ل اضي ل هبل م ل يبلع لتن ل لع للع ل... ي

لاحل لغرلف،حي ه لال طرلللرم لت ل ل اضي ل هبل لهملام ل لشأأه ليلم ل ع لم لم اكه م ل ملم ل ل لع مؤس ل ل عةلن
ل ع متن ل اضي ل ل ه رلللت لتح ل له ط لللتكلان لم لب ل لن ل لفيب ب مطل ل ي  ال

لتجهز ل ل لاستا ظي لل خي ايللت ل ل عملالعت لت ل، اضي ل ل أأ من ل ل لللتجهز ي ي م ل بع لم لم لركزلع ل لخا كلم خ
بلاما لح اضي ل ل مع فرل ىلت ل م ل ي ي م ل ع لت .حي لرم يمل ت ءل ل،لاح لاس م اضي ل ل لاهز ن ،لصي لي ي م ل ني

لك ل اضينلله ل ل لم تلزم ص ل ف م ل ل اضي ل ل س لاما ص لخ ا لص ل أأ لمن ج لبت هاه  ل2ل

لي م ل ل يني لت ل ظي للل ل لعل ل لتأأهي ل ل ر ل م لع ع لم لع لينط ل ل لبري ل م ل ستا ل لح ءلع ل ل لي لملت خلحي
ل، لتخ ل ل يل لللع لم ل،لتع يني لت م لب ع لجل،ل معي ل ح لحلاط اضي ل ل ط لاان تبط م ل جلاح لبن ن اس تع

لل ن لعل ج.حي لهيئ ل لط لم لترع ل،ل ل ب كزل ل،لم ي لان شرا ،ل لاعا ج ل،ل اض ل ل ل ل ب ل حل م ل للدخ ي ي م
لاس ل ل.ح لمه للاس ت م معل لتكل لع لبح ىل ل ه ل لبن ع لالت لام ق ل ل ه لل لله م م ل م معل ل ل رح م ل لم لت لع م

ة د ل لله ليلتعطه ل لامزني لل ةل د ل لقب لم ي لم ل لكبرل لن يلم لالتع ي ي م ل ال ج لف م ل عي للل ه ليلتن ل للرم
.، س م ل مبي مل ل،لتن اض ل ل ل ل ب ل ل لم لالتن ي ه ليلتن ل د ل،ل ي ملت ة،ل لط ل ،لعي لاعامي لااا مؤس ل م ل ..

ي لم لع همليعزف هملف ط لن لع لاعا لع لرييل ل للله لن ل لاعا ج ل ل اي.لص ل ل  لن

خ-10 ل خي للت
خل مؤس ل ي يفل للتع لمعطي يطه ل تأأثر ل غر لم لتأأخ لأخر ل ه ،ل مؤس جيهل لت ل ليلتتحهلجزئي ل ي ل ل ع لبأأنهلو ي ل يع

ل ا سرتيجي ،ل لتخطي ،ل لأه ل ي لح ،لم تل ل ئ س ل ل لخا لم ه لم ي لح لع لتع لأأ عله ل،ل لتحهلفه عبل لي جي لخ لم غره
ل جي ل ل،لت ي ،عل جاعي ل،ل ي ق ل،ل س ي لخلس ي كب مل ىلمسلم لي ل ل ل كل لبأأنهل لأأي ي ل يع لت يرل،ل لل م .

ؤس للل ي له ل ل ءل ن ىل  ل  ليلتؤ ل م لع ل ع لو له ي ل ل،لف ل سرتيجي ل.3ي
لخل لاسرتيج خي لت ل ح لم
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يل-أأل ل فهملطبيع ل ي للخلح ي لتع ل لغ ل ل ل يط لتحهل ل لع ا  ل لق لم ل لللت يرلاسرتيج ئي ي ل لل م لبل لغ ل ل تمث
ل ل له ليليمزله ةل ل ف مع ل،ل ي ل ي تع ل لم ج ل ي للح لم لت لاسرتيج خي لت ل ي لب كلف ل،ل لاب له ل،له ي

كلعلل لل ج ل م يلل م لفهمل ليسلف ل،ل لجي ي ل ب رلفهملم ت م ل لتغرل،لجبلع ل لر ف ل لمع لأأ نهلب ي ل غرل،لأأ لم يهلأأ
لتل ل أأنهلمت ل ص ل،خ ي لفهمل ي لعليهلللغ ه لي ،لفه ي لتع ل لبر تب ملم لتن ل لأأ م ل،ل لم ي لط لس تعا م لم جي ل لت غيرل،ل

ل.للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل1ج
يل- ل لأ ا ي لخلح لتتع لأأ مؤس ل ع ل،ل لبأ خ للأأ لب مؤس ل لع لتؤث لتغر ل ه ل،ل ع م ل لكثر لامؤس يط ل لتغر

لفي لتن ل ي ل ا لم لع في لث ل،ل اجاعي ل،ل س ي ل ي ل،ل ني ن ل ل،ل جي ل لت ل،ل ي لاق م لع ل ل ا م ل له تمث هل،ل
. لتأأث لتأأثرل ل ملطبيع ل متغر ل ن لجمل ل  ل ليم ل  ي ل لي لف ه ل ف ي للتن

متغر لل لم ع لو اض ل ل ل ل ب ل ي ي جهللحهلم لت للكبرل ملب لي ل ل ل دخ ل ل س ل ليلتمث ل ي لاق لمه له يط
ى ل ف يلااض ايل ل ل جلللن لللر ه لتعم ل ليلم ل ي ي لت ل لاسرجي ك ل، اضي ل لن ل للاخ للاف م فرل لت م ع

ء ل ل لحي لم للبري ل ا ل ل ل،ل لامنط اضي ل ل لع ل ل لااس لتتج في لث ل ل لاجاعي متغر ل لر م ل لعل ل لتأأهي ل ل
ج.ل للاف في لث ل هني ل زلع لت لحل لن ل ءله ل للاف للترف
ح ل لع لللح عه لب ليلتتعل ل جي ل لت ل متغر نبل ىلج للف متغر ل اجلج ل ل، ني ل،لاكر اضي ل ل لحاا اضي ل للل ي لت

ه ط ةلن لمز ل لله ي ل م له لم ي لت ليلتتيحل ل اضي ل ل ني ن ل ل لتريع ل ع لو ممثةل ل ل ني ن ل ل ل س ي لرئبلل ي ، اضي ل ل
لج ايل ل ل ي لم ل لع ض .لم ع ت لم

لجل- ف لتن ل ي لحل ف من ل لق لخلحلي لادف ؤس حللل لت لمان ا ح ل ل،له ل لأأ ل ؤس للل ف ي لتن ل ا سرتيجي ل لم له ل  
ل م ل ل ل للبم ف ي لتن ل ل لتكل لع يطل ل،ل لتأأثرلعله ل لأأ ف ي لتن ل ل ل لأأم لب ه لن للبل–ع لPorterحل–ت لأخرله ل جله

ل كلق لب يلخ للل ع ن ل سل لن ل ليلتع ل مؤس ل ع ل ف لتن ل ي ل فسل لتن ل سرتيجي لل لت للبأأه لعه للي ف من
لت ل ل ل،ل لللزائ ضي لت ل ل يةل،ل لب ل منتج ل ي ،لله نلج ف لم خ للخل لق نللم ف متن لبنل ف من ل،ل ي للل ضي

ي ج ل.ل2مت
ل ف لتن ل ضعه لل ي لمؤرلل معي ل له خ ل نهلالم ةلف د ل ط لل لابع مي لم لتب اي لل اض ل ل ل ل ب ل ي ي لم لك ل لل

خل- ي له ل ل ل ي مح ل لد لأف ل ض لأ لتكل لال لي ل ي له ل،لبيال ف ي لتن لمز لفه لح لأأ ليلم ل ا ل،ل ؤس
لمعه م لتع ل لأأ لجنه مؤس ل ع ل،ل ي ل لل تي لغرلم غر لم ف ل لتن ليلق ل،ل ؤس مةللل ل لأر ل للأأ للم لله للي ب

ي يملح كل. ل لله لأأم ل  ل ىلف يله مة،لح ل لتأأثره ي للت ق ه ،لحلم حليله ل ي ل لع م معل ل لم لخا لم ي له ل ل ل
. مؤس لفيهل لتن ل ي ل غر م ل ل لب ق لت لةل

ل للع كلن ل اي ل ل لم ت ايلع ل ل ل ل ئ ل ل ه لاعتب اض ل ل ل ل ب ل ي ي لم ل  لأأ جبلعله ل لامنط لله ف ي لتن لق ج
منط ل لسا لثل كرلم ل هملمثل ل عتب ل لع ي لل لال لفه لاستا ل ني ل ب ل ق لط ل س تغا ل لخا ،لم ص ل ل له لت يرلت ،

يل لم لبع تب لم لال ي ي للل ل مزني لل لت لحي لي م ل للل لي لخا للم ي ل ضعه لم ح ، لي ل ع لا لتعلمل ل ل لربي ل ي
ل ل اضي ل ل ط لان لب ج ل لتعلملم ل ل لربي ل ي ي لم لم لتن ي ل، اي لال لله ي لج ءلف ن ،ل ي ل كب م ل لس تغا ل م ل س

لدىم اضي ل ل ل ل لغ
ل ي ي لم ي له ل لأأم سل ليلتنع ل ات ل ل ل ر نل،قةل ظ م ل لترف لخا لت يرلم ءل لس يلم لتع ل لم اض ل ل ل ل ب

م ءلت لس لح الل لتعلملم ل ل لريبي ل ي ي لم لاخ ع ط ل ل لم ه ،لعاق ي لبنلاخ ءلبيهمل لس ص لت ل ل لا ل ي لتعزط للبيهالق
. ل ل لقب لم م ل لرام ل لم ني لب ل ل اضي ل ل لربي ل ل لتعلمل ل ل لربي ل ي ي  م

لخل-10 ات لل لم
ل غب ل ف لمع م معل ل لم لم كرلع ل م لللتأأثرل م لل لي ات ل ئ س ل ل ي ئبللتح لغ الاات ل لفيهل لي ض ل تهله طلب م ل لمه

                                                            

درية ،مصر ، مبادئ التسويقالسيد : إماعيل - 1 ديث ،اإسك امعي ا  .24ص  ،1999،امكتب ا
ومي  عبد - 2 هضة العربية،بروت ،، ااتصال في عصر العولمة: اه س  .94، ص 4001الدور والتحديات ،دار ال
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ل يفلبن لللتع لي ت ل ل سرتيجي لالتتب ر م ل اةلأأ ل ل حب لص لأأ له ي اةلاشه ل ل خ ل ات لل م ل ل  م لع كلغي ك ل ه م خ ل ه
لطل لخا لم ح لل م ل ا لم ي لح لم كلاب تهل غب ل ته طلب لم ف لمع لامه لحت ل ات ل ل ت ل ه لأأال لأأس

لي لت لل؟.ل- خ1لأس ئةل م ببل ليلت ل لأش ل لم ع لو لأأ
لحلمعل- م ل لثغ ل لتنم لف ىلأأ لج؟.  ج ،لسل ل،ل
ل؟ل.ل- م ل لي لأأي
ل؟ل.لل- لم ج لل الم لمىلتأأك لم
ل؟ل- م ل لتط له لم

خل ات لل م ل لأأن
فنل.للخلمعل- للغرلمع ه ج ت لم للأأ مؤس ل،لف ه ل لل لم لهن ج لي
.لخلج ل- لسلبي لأأ طئ للخ ضه للع لأأ ؤس لللل لن ل،لف مؤس لل لص لل لم لهن ج لي
لرءجللخسلل- ل لحفع ع ل ل لع ب لالي م ه ل مه زلف لتح ل لل لم لهن ج لي

مع ل م لغ ض ل للف ات لل م لل ض لب ي لت ل ه ل ل للليسلم لب ل2لغ
لل م ل ليمث لي م ل م ل ،ن اضي ل ل لهيئ ءل ع ل لبع لط ننلم ل ل ف لمع لع ف لمع لع ل اض ل ل ل ل ب ل ي ي لم لد مع

اي، ل ل لللن م ل ل ي ي لليسللل
حرلل ل ي،لع ايل ل ل ي لتط ل ل ي لب لسل ل ك لم لع ل ليم لفه للاج لله م ل عأأم ط ل ل لبع لط لم قي ات ل للبن

مل لتن ل ي ي لم لم لم ت لع اضي ل ل لهيئ ل ي لت ،تأأخ اي ل ل لم ت لع ب لاس ت لهيئ لن ل لفمث ل ل لل م ل للل
ل م لع ل ؤ لل

ملل ت ل لاقب ل لم ن ل س مت ل لن ل لم لثغ لجمل لا للالت لتغطي ل ج ل للع ج كل ل اي للل ل ل مه ل لم ن اضينلم ل
. لافي ل لاعامي

لخل-10 م ه ل لمه
نل م هل ل،ل ري م لغرل ل ري م ل لم لت لأأ لم ع ل لله ي لت ل ات لهمل جهل  لي لأف ل لم ن ج لم ع لو له ل،لق ي ل خ

أأ للل ه م ل لي ات لل لي لع لأأمل م ل لزائ لل ل لتمث جي ل ف م ه هرل م لف لبن نل،ل ف من عنل،ل م ل،ل لرا ل،ل ات ل لهملم  
لأأ لينلع ل لالزائ لاح نهلي ل ىل لجبلانتب هن ل لت لتج كلجبل ل لج ائ ل كت ل ل يللنبح ةلللت للل

ف لم لمؤس ئ بلل ت لم ب ل ل.ل3ع
ل ي خ ل ل ا ات ل ي لط لع ي مع ل بط ل ل ل اضي ل ل لن ل لع لعب لفه اض ل ل ل ل ب ل ي ي لم م ه ل مه ل لع لأأم لله ه م

ة ل لخا ايلم ل ل طه يفلبن لتع ل ج ل لم ه ل ل ب كل ل.لك لاخ لع ز  ح

لخل-ى1 مؤس ةل لس
ي ل ل ل اضي ل ل ط لن ل همل م لا لال ب لت ل ل ت ل لهيئ ه لك ل اض ل ل ل ل ب ل ي ي لم لي ات ةل س ل ل للتمث ش ي لت جيهل ،لت

لح ل اض ل ل س حبيهملما لل ل ب ل م لا كلت ل،لك ي مع ل لك لاجاعي لاف لع لابتع لهملع
س يةل-ي1 ل ل ي لخخ

ب لح س يةلي ل ل ي خ لف من ةل س ل ل لتأأثرلكبرلع لتؤث لفهي ب م ت ل س م ةلبنل س ل ل لخاله لم ليلم ل لأ ةلل ل س ل ل لم له
ل لع ل لالبح ي ل ل س م ل للفع له ي لا  ليليلس ي فع ءل لأ  لأأح ي ينللاخ ل4لر

لج للحي ه م ر يل ايل ل ل طه يفلبن لتع ل ج ل لم ه لللج له س ل لا ي ئ س ل لع لتعم لأأ اض ل ل ل ل ب ل ي ي لجبلم س بل
طني ل ل ع ا  لل ئ س ل ل له م ل. فه ةله س ل ل له لح ل مه ل له مز ل ئ للخ س يةلت ل ل ه ل اضي ل ل ا ل،ل زي لتل ،ل

لأأكرل ى يه لت ج ل لم ه ل...... ضه لع ع ل ه ليلت ل م ل لأأن ع ل ه لقي لما ل اضي ل ل ط لن تلفل ل لع ل.لاا خب  مه

خل-1َ مزني ل ي لح
                                                            

1- Claude demeure ,marketing,2eme édition,Dalloz,paris,1992, p 46. 
ابة ، ، تصميم إستراتيجية ااتصالاضرات اأستاذ فؤاد بوقطة ، مقياس  -2 تار ع  .4002، جامعة باجي 
طيب و سليمان - 3 شر و التوزيع ، مبادئ التسويقالعواد ، فهد سليم ا  .29ص  ،4000،دار الفكر للطباعة و ال
 10سابق، ص الرجع اممي عبد اه ،  -4
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مل ل ا ماني ل ع لم لخا لم مؤس ل لمزني لت م لبنل ن م ل لم لم ل ىل ع لت مؤس لف ات ل ل سرتيجي لم منت جل لنت ل ف ت
ءلم لاح س لأأس متعل ل للم ب ضعه ليلمل ل لأه ل ي لعرلح ات ل ئ س لعرل ه ج ل م ل لي ات ل لأفع ل لي مللت ل ف ل لأأ قي لس ط

ا ل لأأ لمبيع لي ات ل لأفع لل ع لج لم بع م ل ي لل لن ل  لم ي لس ن لمزني ا من ل لت لأحي غلبل ل ل مؤس ل لشه لن ب
ل مؤس ل لقب لم ط م ل للأه

ل ل بط ل ل ل لن ل ط لن ي للم غلبلاحي ل حي ل ل ل لا م ايل ل ل ن ل ل ا ع ل لتب ل ،لحي اض ل تلفل ل اضي
مل م ل لخا اض ل ل ط لل لل0101ى011َمبل ل اضي ل ل ي مع ل ك ل ط لن ي للم لغرلا نهليب لال ل مل لام ن لم ح

لهل ل هه لت ليلان ل ا ع ل ل ف لي نهل لش لم ل له ل اضي ل ل ه لت ل ط ن ل للك ءلل لا ىلح ل منت ل لم ل اضي ل ل يئ
ه ملن م ل لخا اضي ل جل للنت

يم-01 للت
لحل ل ج م ل ه ل ا ماني ل ع لج لم لم لتح ل ي لط لع ات ل ل سرتيجي لي ع لل قي ل يم لت ط ل لاج مؤس ل للت ي

ات ل ل سرتيجي ل ط م ل ل1لاه تي م للخ ه ئ ظ ل الج ج ل لحي يمه لت لن لح ي ي للل خلي د ل ظي ل ل خي لبت ي ل ل لخا لم
ل لجع لم له ل ت ل لخلي ل،لالمل ه س ت ل ي لكي ل ن همليع نلف ت ةل لل لن لل ني ر لال لاهز ح ل م لي ت لي لع

لضل ه لم ت لع لي لات لي ت ل سرجي ل س ت ل لع لم ي ي م يل ل،تع مزني ل ي كل ل ل لاشه س ت ل ل لن ي ي م يل ل،لتع عي
طن منخ لقةل سل نع ل لم له ايل ل ل طه يفلبن لتع لل

لل لم ع لو اض ل ل ل ل ب ل ي ي لحهلم جي ل ضعي ل ل خي للت لالن ب ةلم ل ي ل لأأ ل ليلتمث ل ي لاق لمه له يط ل متغر
ليلحهلسل ل لترف ل لربي ل لم ت لفهي لاجاعي لأأم لب ل ايل ل ل ن ل ل لط لم لي ي لم ل لا لقليةلن ي للم ل ل ب

ا ل ل لن ل م لل ب لم ت ل للتؤث ا ل ل ل له كلاخ ل منط ل ل اضي ل ف لث ج ل لع ل لتم لفهي في لث ل ل.أأم لله بع لت ل ضي
اضي ل ل ط لن لمختلفل همله ي تع ل لامه ات ل سطه لب لت ت لمكلخاال اضي ل ل مؤس ل لم لا لع ج ل هملللع ي ح

ي لرب ل ل حي ل ل ص لخ ي ل ل لعرلبأأميه ل لل2له لعله اي ل ل لم ت ايلع ل ل ل ل ئ ل ل ه لاعتب اض ل ل ل ل ب ل ي ي لم .ل 
اي ل ل لم ت لع اض ل ل ف ل ع ل لخا كللم ل ي ل ضعه لم ح ل ص ل ل له لت لأأ

لل ئ س ل ل لع لملتعم اض ل ل ل ل ب ل ي ي للم ي له ل لأأم لنل م لجلبل لك ل للاخ ل ب ل برل ل ل ل ل ل ا عامي
ي ايل ل ل يفلالن لللتع لي ت ل لا سرتيجي ه لج ي كلع لك لل ه م هلنلر ل ه ف لاليع لي

ي ايل ل ل لن ل للرقي ي ي لام ات ل ط ل غ لصي
خ خي للت

ي ي لم لم ت لع اضي ل ل ف م مل ل ل لم ل اض ل ل ل ل لتن لع ل ط للل لابع م لع ل لم لتب اي لل ض لي ل ل ل ب لل اي ل
لمختلفل ه لهي ي لط لع اضي ل لل لهي ل ل لتغير ل يا لتع ح كل لك ل لت ل لح اض ل ل ف ةل ل لع ه لج لتع لحي لتجهز

. يث ل اضي لل
لم ل ب ل س ل ل اض ل ل ل،لبع شط لن ل اضي ل ل لهيئ ضعي ل ي ،لت اي ل ل لم ت لع اض ل ل ف ل ع ىل حل لتط من ل له لخا

ي لر ل اضي ل لل لهي ءل ن ل لم لاكرلشعبي اض ل ل ل ي ماعبل ل لم ت لع مل لتن م لهي مل ل،ل ل لع ل س ي للت
. س مت ل ل ي لط ل م ل لع اضي ل ل لهيئ ل لم ايلالتن ي ل ل ي لتط ل م طرلب ايل،لت ل طرل لالت

خل لت ل لنح ل لع ت ل ط ل لاع لمن ل ات لل م ل ي للت صلن مةلت لش ي خي لت لي لبع ي ل ل لخا لم
خمل ات للل

. اضي ل ل لهيئ ءل ع ل لبع لط ننلم ل ل ف لمع لع ف لمع لع ل اض ل ل ل ل ب ل ي ي لم لد مع لل م ل ليمث
لبعل لط لم قي ات ل لبن حر ل ي،لع ايل ل ل ي لتط ل ل ي لب لسل ل ك لم لع ل ليم لفه للاج لله م ل عأأم ط ل ل.3ل

مل لتن ل ي ي لم لم لم ت لع اضي ل ل لهيئ ل ي لت ،اخ اي ل ل لم ت لع ب لاس ت لهيئ لن ل لفمث ل ل لل م ل للل
ل.لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل م لع ل ؤ لل

                                                            

ابة ،1.1001 تار ع اضرات اأستاذ فؤاد بوقطة، مقياس ، تصميم إستراتيجية ااتصال ، جامعة باجي   - 

 .104، ص 4000،مكتبة اإشعاع ،مصر ،معاصرة التسويق من وجهة نظرعبد السام أبو قحف : - 2
اوي : - 3 درية ، اأنظمة و ااستراتيجيات إدارة التسويق مدخلمد ا امعات امصرية ،اإسك  .29ص  ،1921،إدارة ا
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خل لي ات ل خلاه ل لتمث
ل لهيئ ل لم ايلالتن ي ل ل ي لتط ل م طرلب ل،لت شط لن ل اضي ل ل لهيئ ل ضعي ل ي ل،ت اي ل ل لم ت لع اض ل ل ف ل لع لع اضي ل

ا للل ي ع لق اضي ل ء لمن لاج له ةل معز ل ط من ل ل اضي ل ل ك ل لبع ع ،ل ي لط ل ل س مت ل ل،لم ل لللل اضي ل ل س
اضي ل لل لهي ل ء ن ل لم لاكرلشعبي اض ل ل ل ي ماعبل ل لم ت لع مل لتن لخا لم ل ب ل س ل ل اض ل ل لبع

ل ل خل لم منط ل ل ن لت ليلان ل اض للل لاعتب ع ،ل ل لع ل ل س ي للت ي للر اض لتنس،ل ل،ل ل ل لع ل،ل ي ي
لغرم. ل لنل م ل كلج لك طنل منخ ل لم كرلع ل ط س ت ةل اي،ل ل طرل للالت لهي مل قنل،ل لمع

لكلجبلخ
. لنل م ل طنل منخ ل لم للللزا له ط للن للتخطي

. ي ل من ل ع يفلب للتع
ط .ت ه ط لن ل ه س ت ل من ل لح لي ت ل سرجي لرل

خ م ه ل لمه
اضيخلا ل ل ي مع ل بط ل ل ل لن ل ل ل.ليمث
ن .خللث اضي ل ل ط مهمنلالن ل لل ب

ة س ل ل كخلع نسل ج لغرلم ل مه ل لف لم للع ه لم مةلس ت ل ل للم مه للل ةلم لفع لت ح ةل س ل ع عبل ل ل م
لا لسهةل ي لبط م ه ل مه للل ةلم س ل يفل حلبت لي لم لاعاا لمي لصلب لي ت ل ع ءلق ن لل لت عله ل .م ه لجع

ة س ةخخللل س ل ل لتت لحي م ه ل م ل يفلم لم عا للل لي لحي
لامن غ يفل لتع ل ض .لم لتب اض ل ل ل ل ب ل ي ي ل لم من ل ل ض يفلب لتع لخل

. جي لخ ل خلي ل اي ل ل لم ت لع اض ل ل لدف من لبهل لت لم لع ل لر ي لا عل لم ض لم
خ س ي س ل ي لبع لخا ةلم س ل ل للم

طن.ل منخ ل لم كرلق ل لج له ل اي ل ل ب ل لمي ل اضي ل ل ك ل لبع ع خل لا للبع
. اضي ل ل لرم ل ي ع هملل ط س ت ةل ل جاعي ل مي ل ل لف لم لعاق ب يخل لث ل للبع

خ للل لالن س س ل تبط لم ةلاعاني لللح س ي لاس لل اي لل لن ب مزلاس ل ي خ لمل لل ميتهلل ل ب ل لخا كلم ل ايل ل
اضي ل ط لن لبع طه تب لا ل لص لحت ل لشللم لع ل،ليعتيلا لااس ه م ل ل.لل1تب

خ لبر ل لع ل ل ب لث رل للعن
غلبلاع ل ايلف ل ل لن ل له لاس ض م ل ل لللم لحي ل ل لك ............ لمث ق ل ل ع فل ت لم ل لص لع لحت اا

ث ل ل اض ل لع لي لاص لل ل ، ئي م ل اض ل ل لع الي لم لا لل ل ل، لم اض ل ل لم لبل لج لح ل لتكل ل بلس
. ي للط

أألا ليب ىلاع ل لاس لم لت لبل ي لخل لي اض ل ل لم مل ل ءلا ل ل ل لاف اةلع ائيل ل ل لل ىل ال لص ل ابي
لل.

.ل للاعا لعن رلح لمب ائي ل ل ي ل ل لع لاابي لعن
ل لعن ل س ل لفيهلن لااس–ط ل.-لن

ل ل ل ب ل ي ي لم لخ غ لل لمنللن ل لع ق ل ل .لس اض لل
للحى لاس لح لن ل لحليا ل ل ل..............ك لب ه م ليهل ل لين للسه لب م معل ل ء حلب لي لب ي ل لع ل ل،له لعن ل

ل. ي ي م ل غ لل ه م ل لي ي له ل ،ل لن ل ء عهلب لي ل ه م ل نتب ل لخ للعن
خ تي ل ل للنر

ل لمنر ل مل ل أأ لمب لع لخاله لم لتأأكي ل لح لحي لي لع ل ا ط ل ل اضي ل ل ط لالن تبط م لل ضي م ل لا اني للمةلع لع ل
لم. لل

لخ لاعاني ئ س لل

                                                            

امعيةالتسويقمد فريد الصحن : - 1 شر و التوزيع ،مصر  ،الدار ا  .59ـ، ص 4000للطباعة و ال
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ل ي سلط لن ف لع لح ل لوله ل لح لحي لركيب سل لن لع لتعم ئ س ل ل لم ع لو ع لمل ي ل،لط لال س ت ل مل لت ل ل لع
ل ل اضي ل ل لن ل،لل للل ب ه للم عاا لخ ل لاعاا لمثل ل لعنرلاس لركزلع ةل ل لم غ لل ل ض ل،ل ب ل،لل بط ل

لنل ل.1م
خ لم

ا ل ا سرتيجي ل ل ض لم م لق لبح ل له لخا لم ا ن لللل لكبر لأأمي لم ض م ل لله لم يلن ايل ل ل لالن عي لت ل لي ت
م ه ل مه يرلل مع ل له لفه ع يرلملت لمع لع لفه ب لغ م ليللط ل ل،ل ص لخ لأخ ل اضي ل ل ف م ل ل م لع اضي س يةلل ل ة،ل س ل ل،ل

ل لع ل ل س ي لأأس ك.له لك له لتتأأث ا سرتيجي ل غ صي ،ل لكبر لتأأثر لم لله لم جي ل خلي د ل لبي ل كلحلي ك يلل  مؤس

لجاع ل ملنلأأف متع ل لم ع لو لم تبط لم ه ك ل م ل لجزءلم ه لاعتب لصغر لأأ لان لكبر لللم ىلأأ لل  لخل لهن لم لأأه ل
لأأل نللتل لي ل لم لن ل لتع لجعله ق مع ل ز ل لم له لحي لبللم لام ي ل لع لت لأأ جبلعلين ل الأأخ لأأحي اقي لم ال لحي ل

لل.. لتأأقملمعه ةل ل ل ي ل لمز لع لتع ل لخا كلم ل بي لن  ا

ا ل ا سرتيجي ل لأأمي لأأب لق ض مت ل لع ل له للع م ل ات ل لاسرتيج لتخطي ل ل ي،للك ايل ل ل لن ل عي لت ل لي ت
. س د ل له الم س ت ال لأأف لق لن لأأ ج لن له ل فه لط لم ليتب ت ل ط ل لج ي لي لفع

جهلصع لت ل لمله لتعي لجعله ئ لن لل لم لع يلم لتع ي ي م ل ىلأأ ل  صلن لت الق كلف ل اي ل ل لم ت لع اض ل ل ف ةل ل ل ا
ي لم لاقرح لبنله لم ل لأم ل ايلح ل ل لن لجةل ي لح ل عي لت ل ه ع لت ليلق ل لاقرح حل لن ل لبع ع  يخل 

بلخ- لح ل لامنط ئ للل صي لخ لح لع ط لن ل ل ات ل ييفلط لت صي بلخ كلح ك ل لا ل لللمعي صي
لليسلالأنى ك ل ل ه لليسلال ل ايل ل ل سنلللن ما ل للأف

ل- ي ي م ل خ ل نلاا عا ظيفلم لت
ل- م ل ل اض ل ل ل ل ب ل ي ي ءلم ا صغ لخاال لخل
بينل- لم لعله لير ي لرب ل مؤس ل ل ءلن ن ي  ي لابعنللل
ي- ص ل ل ل لأم ل لأأسل لع لابتع ل لرم ل ض ل ل ل ب ل ل ر
يل- ل ب ل ايل ل ل لتن ي ل ي لت ل للا ط يني لت لب ي ل ل لر
للل ب- ع ل ل ل ي ل ب لاس ت للركزلع
ج-ل ني ر ا ل ،ل لبر ل ع ل لح ي لعل ل لأأكرلللن ءلأأمي عط ل 
تل- ل ه ءلب لأأ ل عه تب لا  لت لي ت ل طرل سرجي لت لر
للل- اا ل لبنل لعاق ل ل ط ن لللأ أأم لت ل ل لتب ل ءلن ن ل 
حل- ني ل ب ل مؤس ل لمي لع اضي ل ل ط لن مل جلتع لل ب
اضي- ل ل مؤس فسلبنل لتن ل ل لبع
لن- ل ص لخ ي لعل ل ل اضي ل ل ط لن ل عي لت ج ل مهيلم ل ي لت ل ل اض ل ل ل ل ب ل ي ي لبنلم مرم ل قي ات ل لبع ه.ع لم  ي

خ ج م ل م لق
خ بي لع ل ج لم
لخ يل ل يأأب لت ل ل ي لج ه دلج لللنرل،، لي د  .0ََ0ل

خل لب للا عام طل م ،لمعجمل ه ل ،ل مر ل ل ل  0ي0َ،ل

لخ ه لم اتأأم ل ل ي ا  ل ت له ف ل،مرل،كيفلت ي ا س ل، معي ل د ،0111. 

لخ ل ي ل ساعي ي  لت ل ل،مرل،لمب ي ا س ل، ي ل مع بل م ،0َََ. 

خل لعط لعز لعلج ل لبح ليبل ،أأس ،لعا ف لث ل ل.ى011،ل
لخل فع ل ل م ل يح لغ ل م لا اضي ل ل مؤس ل مةل ل ل ل ل  يرلتطبي ل،للمع ي ا س لنرل لل ع لطب ل ءلدني ف ل ل ل.0110،ل

خل رلاظملم ،لخ ا ل ل لم منخلي ل ي ل،للن لأ ،ل ع لطب ل ل ي لت ل لللنرل ر م ل  ل0110،ل

خل ةلعيىلمط ل،ع دي ل لح اضيطل ل ل ا  ل ل م لللنرل،لمرل،لم ل كزل  ى0ََ،لم
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