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ا م ل لح ل ي ه ل بط ل ل ل م لع ل لعاق ل لأأمي

.ل ئ لط ل للل اضي ل ل ل ءل ؤس جهل ليلت ل ي لا

نيسللللللللأأ.لللللل لل لفلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللح ل ل مع لج

خ  ملخ

ل ل لشه اضي ل ل ح ل ل لأأ ل ل لم خلي د ل لبيئه ت ل ل رفه لنط للتط لنتيج لت ير، ل ا  ل ل ل ل ا عا ل ا ل ل لكبر تط
لي أأس ل ه هام ل ع ليلتن ل لاستا ق ل خيـ م ل لقم ل ص خ ل معجبنله جعنل م ل طنلفه منخ ل لحي لم لجي ا  ل م ،ل ه

لا ـ لت ج لت لأأ لليسلف له لي لع ل له ل ي ه ل مه لف م ه ل مه ل ىل له ليلتن ةل س ل ل لخا لتأأثرلم ل ل ه لق لا عا س لت أأ
مت ل لأط ل لسل س ليلهملب ل ا عامي ل ـ ظي ل ل لله ني مي ل لي لع ئفل ظ ل لبنل لم لع لفيه.ل لتأأث أأ ل لت لأأ ليلب ل ا  ل لم م ع

هه ل فل ليلت ل ئ لع تلفل ل ل لن همل لأأفع كل ك ل كه أأم ل أأشاله ل نيه لق ب ت ل اضي ل ل س ما مل لتن لع لتر ا لم ملم
ظي ل ل له تنط ،ل م لع ل لعاق ل ظي ل لش ل ل جي ل ي ي ل  تريعي ل س ي س ي ل ي ق ل  لجاعي ا لاات متعلـ ل سـ ما لتكل ل

لل لبهل مع ل لتري ل ه لح اضيـ ل ل ك لا لاها لصاحي لله لأأخ ل  لم جي ل لأط ل لأأ ه م ل ةلم لمتب لع ل ة، ل
ن لق لتطبي لع ه ت مل ليلتن ل ا  ل له لأأح ئ لط ل لل ي ه ل بط ليلل ل زئ طيل ل ل لر ل لم لنبيةلع ل للعب ل نله

. للعب ل له لم ل ل اضي ل ل ل تلفل ل ه م ل  لح لتن
لعال ل ل  ظي ل أأمي ل قه ف ل ي زئ ل ئ لط ل للل ي ه ل بط ل ل ب ليلت ل لعاق ل فلن لب س د ل له ل لىملحثن لق ل خله ل م لع

. اضي ل ل ل ءل ؤسـ جهلل ليلت ل ا للل مللحل لت
خةخ  م

هململل لم لح ن لظ لاعبنل ل ض ل ج ل للم له رل ل ل لتعي ي ه للج لم يلم لتع ئ لط ل للل اضي ل ل ل ل لكثرلم ل  ف ل
لبح اهمل غ ن ل س لهملب ي ل  لأ لي ج ل لع ضهملم ع م ل ل ل له ر لم ليب لأحي ل لكثرلم اي،ل ل ل للاج لس ب

لل لع ه ل ل ل س ي لأس ل ه له ي له بط ل ج ل ملم ال لهم،ل صي ل ي ي م ل لي ل لجاع لم مله بنلمع لبيهمل ي لج لت له ض
لا ي ه ل بط ل ل له ءلع ل ل لي لت لر ل لم ؛لفا للأجله ج ليل ل ه لمه ي ل ل ج ل لم ل ل لأأح ل لل ح ل ه عتب

ل ل ي ه ل بط ل لبنل أأ لتن لأأ مع ل م ل . ئ لط ل للل ي زئ ل ي لاح لأأه ليلتعىلبتطبي ل ي ا  ل ليلميانزم ل اضي ل ل
ل قه لف ا غ ن ل ط لالت يرل متعل ل م تج ل جه لللت لتب لم لم ت ل لق اه ل لح لتنط لم مي ل ل لاجاع ل مثيله

مل ل ص لخ لب ملنلمعه متع ل ل ا  ةلبنل متب ل لث ل لم لج لخل لع لتع م لع ل لعاق ل ل  لان ،ل  صي ل ل لط لل م لع لب ه
ل ي ه ل بط ل ل لله لت لأأ لج ل ل نهلم ؛لف س ه لل ي لتأأيي لع ل لب ا م ل ل ىلح لله قه بنلف ل لبيه لي ت ل س م

ل ل لم للخل ءلح لأأثن لي ل للات لي لأأ لر ل لأأنهلم لليركر بلتر ح .ل ءه ؤس ل لمثةل قه لف ليلتعي ل ي رلا  عن
لع لي لفع ل ت ل لمعين ل  خ ل لت ةل ل ىلح ص ل ل ملبغي ليلتن لع ء لك ل البأأف لاليتأأىل  ه ل ل1لي ل ىلط لبن لأأ لم .له

لخل لي لت ل ؤا لت لل ل لا شالي
؟ل-0ل اضي ل ل قه ءلف ؤس ل ل ج ئ لط ل للل ي ه ل بط ل ل خ ل م لع ل لعاق ل ل  س لم مل لتن ق ل له لم
ؤل-0 لبنل م ل ل لعاق ل لطبيع لهم؟م ص ل ي ه ل بط ل ل خ ل م لع ل لعاق ل ل  منلع ل ل ل ئ لط ل للل اضي ل ل ل ءل لس
ال-3 ل ل ل ءل ؤس ل لد لحله ل لأأمي ت للا  ه ؟ل ئ لط ل للل اضي ل ل ل ءل ؤس ل هه ليلي ل ي ا  ل ا م ل لفالتمث للل ضي

؟ ئ للط
ضل-0 لخف س د ل لي

لخ ل للبحثن م لع ل ضي ل ل لمثل
ل. ئ لط ل لك ءلف ؤس جهل ليلت ل ا م ل لح لهال ل ي ه ل بط للل م لع ل لعاق ل لتلعبل 

خ لي لت ل زئي ل ضي ل ل لحه لتن  حي

لل-0 ءل ؤس ل ل م لع ل لعاق ل لبنل  ل ن لعاق مل .لت ئ لط ل ل ل ءلف ؤس لل م ل ل ي ا  ل ا م ل للح
                                                            

, dunod, paris, 2001, p31.Communication de crise, Thierry Libqert- 1 
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.ل-0 ئ لط ل للل ل ءل ؤس لل ي ا  ل ا م ل لح ل م لع ل لعاق ل يلا  ا ج قفل م ل ه لي
لل-3 ي ا  ل ا م ل لح مل لي ئ لط ل ل ل ءلف ؤس ل م لع ل لعاق ل لبنل  ات ةل .للسه ئ لط ل للل ل ءل ؤس  ل

ل-3 ل ل لمح اضي ل ل لربي ل لمي له لم لك قي لم ل هالعل ح نبنل لج ل لتمث س د ل لله لأأمي ل  خ س د ل لأأمي لم ي ل
ل لأخ ل لبح ل ىل ف ض ل  س د ل ا،لفه لليسل  ح لت لمي ه ل لرحلع تلفل ل ه لأأ ي لأأسسلعل اضي ل ل ني لب ل لربي ل ح ليلم

ني لب ل لربي لبنل لعاق ضيحل لت لع لبح ل له ليع .لحي ل..... جي ل لبي ل ل كي ل ل ل ل ا جاعي ل لعل تلفل ل لم ح للم ت اضي ل ل
ثي ل للت س د جل لنت لم ا س ت ل م ل ا جاع سل لن عمل ل ه نبل  اهال .ل اضي ل ل ا  جهل ليلت لل م ل لبع لمع ي لعل

كلتك اي.ك ل ل يل لب ل لن ل س ءلم لأأثن ي ا  ل ا ع ل تلفل لفهمل ماني ل  ين ليل لبنلأأي ل س د ل ه لت يلحي نبلمي لللج ب م ل
ايل ل ل ق ل ل ل ج لم له لم .للن لزئ

خ-0 س د ل لأأه
خ لع لتع ل ىل س د ل له له

للل-0 لر س لل ئ لط ل للل ي ه ل بط ل ل خ ل م لع ل لعاق ل ل  ل س ما ل ي–ق ل.-ج
.ل-0 ئ لط ل للل اضي ل ل ل ءل ؤس لل ي ا  ل ا م ل لي لت لخا لم م لع ل لعاق ل ل  لي لفع
.ل-3 له ل  ليلتنم ل قه ءلف ؤس ل ي ه ل بط ل لبنل ئ ل لل لعاق ل لن
.ل-0 لر س ل بط لل ئ لط ل للل اضي ل ل ل ءل ؤس جهل ليلت ل ي ا  ل ا لم
للل-0 ي ه ل بط ل ل خ ل م لع ل لعاق ل ل  ل س ما ل لن لم ئ لط ل للل ل ءل ؤس قفل .م ي لج لر لس
هيـمخ-0 م ل ي لح
لبل-0ل-0 ل مل لتن لأأ لأأ م لح لأأ ل ح ل لأأ لهيئ له لت ط لن ل لم ع لو رلبأأه يب ل م لق فه لع ل خ م لع ل لعاق ل يفل  ءلتع ن

ل ه لكج لمعه م ليلتتع ل تل هرل م ل لم سلم ل جي ل لطيب لعاق لخل ج ل لم كلاجاع ك لأسهم،ل مةل منل م ت ل نل م هل ل
ض بل لليلت جم للل ه رلن كللت ،ل جهلع لب ل1مه لمعين لأأهز لع م لع ل لعاق ل س رلم نهلملي يفل لتع ل ليهله ل  لأأش أأملم .لل

لم ءلاجاع لبن ل مل لتن ل ىلأأ لتع لب مؤس ل لمعنلم لن للأأ لان اض ل للأ لي د ل لي ل ل ي اح ل اضي ل ل ل ل بط ل
ل لأخ ل ا لتن تلفل ل ه لمه لم ا لتن ل له ب ليلت ل عي لن ل هملالعاق يفل لتع ل له ،لكالأأ مبي لغرلأأ لأأ مبي سلأأ لن ل كه ليلت

.ل ليه أأس ل ه لهي لع لن ل لبغ لمه
رلن للل ت ل لع ل أأ ل ل ه ج ل لقي لبع ات ل ا عا ل لأأ لت ت لم م لملي لبأأه م لع ل لعاق ل لأأم لكا لأأم هرليع م ل ي

لم لعل لمه لطب لاجاعي ا ملنلالتن لع كل ك ر،ل لغرلمب لأأ ر لمب لب لاجاعي ةلالهيئ مت ل لمعني أأ ل صي لت ي لط لع
ل ل جاهره ل مؤس يفلبنل لت ل ات مل لت ل ج ل  هرله م ل لم ك م ل ل ل ل ىلمي ا لتن ل له لنل ؤ لم ي كلح ب ل تل

ي لللج ئ ل2ل م م ل م ل ه ل" لبأأه م لع ل لعاق ل ه ل م لح دكت ل ع ل ل ىل. ليله ل مؤس ل ل  له ليلت ل طط
لي هرل م بنل ل مؤس لبنل لسلم عاق ل ب لم تع ،ل ب لم تأأيي ةل ب لم ع م ة،ل ب لم ث ل ب ملم ل ىلت ص لل ل لمعه م لتتع

ليتح لحي خ ل ل ات ل ا عا لنرلل ل ي لط لع ه خ ل هرخله م لللل مؤس لبنل ف لت ل ي له ل ل3ل له ل سي ل يز لف ي .ل
ل ةلم س لل ل ني لتلي ث للل لف  ا من ل ىل ،لالن ب مي لي م لع ل لعاق ل لن س لم لبأأخ لأأ ي لبط مي ل بةللأأ للم ل ب

م لع ل لللعاق س لتعترلم لبه..ل لا4ي مل ليع لحبلأأ لم لب لن ل م خلع لي يل لع ل ث لميللل ي لح لب ي ل ه لم
خ-0-0 ني لب ل لربي ل ل م لع ل لعاق ل ه لم

لصةلا ليلله ل تل ل اضي ل هرل م ل ه ج رل ت ل ي يلل ا ن ل لأأسسلعملاجا لع ت لم ف لعمل م لع ل للعاق لم اضي ل ل مؤس
لصةله ليلله ل تل ل اضي ل هرل م ل ج ي ح ل م ل أأه ل مؤس لتكل لبنلأأه لت ل ي لح ل.ل5أأج

                                                            

يم وممارسات(، ،فوظ أمد جودة -1  شر و  إدارة العاقات العامة )مفا راء لل  .51ص ،5991التوزيع،مؤسسة ز
امعية،العاقات العامة )المبادئ و التطبيق( مد فريد الصحن، -2   .22،ص5911،بروت،الدار ا
يم، -3  زائر،  أطروحة ماجستر، ،العاقات العامة في المؤسسات السياحية كرمية إبرا  .1ص ،1200جامعة ا
يم،  -4   .9ص ،مرجع سابقكرمية إبرا
مود -5  يم  مية اإدارية–العاقات العامة )الموسوعة العلمية لإدارة الرياضية حسن أمد الشافعي، ،عبد امقصود إبرا التسويق والتمويل في المجال – الت

شر، لطباعةلدنيا ا الوفاء ،دارالسياحة مصدر لتمويل الرياضة(–الرياضي  درية.  وال  .21.ص2002اإسك
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خ-0-3 بط لل
ل ل ي للاح س ي لأس ننل ل ل ن ل ل له أأحا ،ل لامعي متعل ل ن ل ل رلبأأحا لت لمعي لع لمليهل لعب لم ف ل زئ ل ن ل ل ح

حل ن ل1َ-30ق ل مؤ ل ىل0ََ1ل-00-10ج لتت .حي لفه لع ل لأ لي ك ل معي ل بط ل ل ء ن ليمل  سه لأأس لع مل لتن ل لح
ا ل ل بط ل ل لم  . له ل من ل اضي ل ل بط ل ل لن لبنل لتن ي ل اضي ل ل بط ليلل ل ي زئ ل ي لاح ب ق ل لسلط لح ه له ضي

طني ل ل اضي ل ل ي للاح س ي لأس ننل ل ل ل م ل للأحا لطب له مل  ل.1تن
خ-0-0 ا  يفل لتع
لل- لع لالع م لأأهملي لم لتأأك لحل ل ليع لأأ ج ل ل لم ي لت لم دقي ل ف مع ل لبأأه لايل فه هع خ أأ ل ي لط ل.2أأح
ب- ق ل ل لتن ي ل م لأ ل ص مل  لتن ل لتخطي لتنبؤل ل ليت لم لبأأه ي لف فه ل.3كالع
خ-0-0 ي ا  ل لم
لللم- تتطلبلحال ل حلي ل خي ل ىلت فه،لحت لأأه ي ح هل ظي لب ي ل ل لم لن ل لق ل ،لتتج قعي ةل خلح لم ضه لأأع

. ه لأأس ب
خ- م ل لللح ك،ل  ل ي لح هلم ةلم فهل ىلح لأأه ي ح هل ئ ظ لب ي ل ل لع ل ةل لح للم لن ل ل ىلن ليله ل ء ا ج ل لم ع و

ل م ل ع ل ل ئ لفيهلب لتتع ل ق ل ل .للل س ب ليتطلبلفعالم ل ىلأأخ هن ةل لح لم لن ل لن لالب كلا ل م ل ل ئ لب ،لتتع
. لي مع أأل بلمب لح له لأأف ي خ ل م ل ل ئ لب ع لو ي ح لحرل لم

خ- ي ا  ل م يفل ةلتع لح ل  فه،لأأ لأأه ي ح هل ئ ظ لب ي ل ل لع لق لأأ ا  ل لن ل لتعط ل ،لتتج ا  ئفل ظ لب لتتعل لم لأأ
ط لن للتغيرلأأه لر لأأ ج ل لعن لأأ ب م ت ل ل ه ل ل ق ل ل ل لعله لي لأأ غ م ةل ل لم ف لالتت ا  ل ل.ل4لنللن

خ لتطبي لنبل
ل اي لل لر س ل ي ه ل بط ل ل لم ت لع س د ل خلم س د ل ل بط يفلال ي–لتع لل-ج لليلتأأس لل.0ََ0ى10ى0َي لتر حي

ن لق لح لم ف ل له من ل لالع ي ه ل بط ل ل ت ل . جيج ل ي لج ، ل لتز لسطيف، ائي ل ل بط ل ل لللم لع بط ل ل -03له
ل1َ ل رل10مؤ نل0ََ1ي ق ل لامعي ل01-10متعل خ ل نيل0110ىي1ى00مؤ لب ل لالربي لمتعل س م ل ، ه ي تط ل اضي ل ل

ل ي لل000-0َمللتن ل لليمؤ لأسل0ََ0م ل ن ل ل له ك ل سره ل اضي ل ل بط ل مل لتن ي لكي ل.لح
خ ح مط ل ضي ل ءل لض لع س د جل لنت ق م ل لحلي

ىخل لأ ل ضي لعاقل ل لبنل  ل ن لعاق مل للت ي ه ل بط لللل ئ لط ل للل اضي ل ل ل ءل ؤس ل م ي-لع ليل-ج ل ا م ل لح
. ل ءل ؤس جهل لت

مح ء.00ل ؤس ل ل لد هني ل لص ج ل بلح لن ل ل لت لجخيبنل
ب لللتلا ج لن ب

ي لمئ
ل0ا

لب
ل م ت
لداة

ي ل ل0الج
لة

لل

لل0.00يل03لنعم
ل0.00

ل
ل1.10

ل
ل0

ل
ل00ي.3

اة ل ج لت
ل0ى.ي0ل3لا

ل011ل00ل
ا ب خ ل  يؤك ل ل ل مبي جل لنت ل لخا لال0م لقم لال0ناح لأأ لأأكرلم لل0ب ض ف لم ي ل ل ضي ل ل لأأ لن تن ه م ةل

ل ل بط ل ل ل  مرفنلع ل لع لح ن لص ل لح دي ءل ؤس ل ل للن ب لك ل ليلتتج ل ئي ح اةل  ل ج لت ل%ل0يالت بيالان
ل .%ل0.ي0ن ب بط ل ل ل  مرفنلع ل لع لح ن لص ل لالح دي ءل ؤس للل ل الن ب ئ لط ل للل اضي ل ل ل ءل ؤس مل لمع عتب ل  م

م ل ؤ ل ل ف كلأأ لجعلهملك ببل ل ل ف مع ل ي ه ل بط للل م لع ل لعاق ل ل  لع لح ن لص ل للح ل لفيهلع م ل لل م
. لح ن هني ل لعهملص لجعلهمليؤخ ل له ي ا  ل ا م ل نهمل ل ىلج م لع ل لعاق ل ل  لأأف لق

                                                            

زائرية، -1  ريدة الرمية ا ة  51الصادرة بتاريخ ،12،العدد21امادة  ا  .2002غشت س
يم اإدارية الحديثةسام فؤاد،  -2   .17، ص2599، مركز الكتب اأردي، المفا
يم(عقيلي عمر وصفي،  -3  شر والتوزيع،اإدارة )أصول وأسس ومفا  .32،ص5991عمان، ، دار ال
 .55،ص سابقمرجع  مس الدين عبد اه، -4 



 00العدد                              3102جلة االبداع الرياضي نوفمبر   جامعة المسيلة 
 
 

 

1 

 الصفحة

لل مثر لمةل لع لاهي لي ت ا  ل مه لتكل ي لط أألع لتن ل ن لعاق ل لأأ لي ئ لط ل للل اضي ل ل ل ءل لؤس لعاق ل ل  لأف
م لع ل لللعاق لي د ل معي يفل لنلبتع لم ت لن نبل ل ل لكالأأرالله م ل1لع تمي ل ا ل ىل ليله ليبل لأس ل ط لن لتكل ك ،ل

مح ل ل نهل لملتبي لم لمعهملم ل ن لبيلعاق ج م ل لعاق ل لم للن لي ملنلهالجل لع ل لأف ل اضيتنلمثةل ل تنل ا  نل
خ ل هملم لم ل لهملاحر مب ل عي ض فهملبللم لظ ع م اهمل غ لان اها ءل ا صغ ل ل لللت ء حلف لف لخا لم له لص

ملح ل لبنل لحي لح ن لع00هني لح ن لص لح لع ل ل ل للجلبأأ ل ىلحل ص لت لمل ل  ص لخ اضي ل ل ا  ل مرفنلع
اهم ملح2م ل ل ي ءل00،ل لض ع .ل ل ن لعاق ءل لبن لم لم م لع ل لعاق ل ل  ع لأأنهلم هملع ف ءلم ؤس لرحللل ل جلاج

ل لع ء ل ل ل ليلت ل ضي ل ل لب لأخ ل نهلم لف  لت لم ا م ل لح ل ي ه ل بط للل م لع ل لعاق ل لبنل  م ل ل لعاق ل ح
. له اضي ل ل ل ءل ؤس جهل ليلت ل ي  ا 

خ ني لث ل ضي للل للل اض ل ل ل ل ء ؤس ل جه ليلت ل ي لا ا م ل لح ل ي ه ل بط لال م لع ل لعاق ل يلا  ا ج قفل م مل ي
. ئ للط

مح .ي0ل ل ءل ؤس جهل ليلت ل ي ا  ل ا بللل لن ل ل لت لجخيبنل
ب لللتلا ج لن ب

ي لمئ
للبل0ا م ت

لداة
ل ج
لي

لللةل0ا

مي لل0.ى3ل0لتن
ل
ل
ل

ل10ي.1َ

ل
ل
ل
ل

ل1.10

ل
ل
ل
ل
لي

ل
ل
ل
ل

لى00.01

ل
ل

اة ل ج لت
ي ل0.00ل0لقي
ل0.00ل0للتخطي
ل0.ى3ل0لا ت
لي ل0ىل00لم

جيه ل0.00ل0للت
ب ق ل00.0ل0لل
ئ س ل0.ى3ل0لل
ل0ى.ي0ل3لأأخ

ل011لي3ل
ملح ل هل اي0كالي ب خ ل  يؤك لال0جل لقم لال0ناح لأأ لأأكرلم لل0ب الت ل ض ف لم ي ل ل ضي ل ل لأأ هلن تن م ةل

لع ا  ل ليلت ل م لن ل ي لن ف ل ي ا  ل ا م نيفل لت لم .حي ف م بل لن ل ل ليلتتج ل ئي ح ل  اة ل ج للت له أأه
Systemئفخل ظ للل ع كزلت م ل ج ل خا لهلم

ل-0 لن ب لت لحي ا  ل ه ل خا يبلم ليلت ل ا م ل لم لهن عترلأأ لل68.75%ف فل ليلت ل ل ي م ل م ل لأأ ئ س ل لقةل أأ
ل .لبيالن ب ئ لط ل للل اضي ل ل ق لل ا  ل لع لمهملل75%جهل ئ لط ل للل اضي ل ل ل ل ل ي ه ل ا م ل ل لي م ل م ل لأأ ت

ل لن ب .لأأم ي لج لر س لل ي ه ل بط لل18.75%ال ئ لط ل للل اضي ل ل لال ي ا  ل لأف ل لف لالتأأطرل لتتعل ا لم لهن لأأ ت
ل لح لأأنن ملم لال ي ا  ل لالع ء .لل ني مي ل ر للل لم م للكع مي لأق ءلديهل ؤس ل ل رلم ل ل لأأ لع  لن

ل-0 لن ب لف  ي ا  ل لي لع كزل يبلم ليلت ل ا م لل37.5%بيال مي لتن ا لم لهن لأأ لي ئ لط ل للل اضي ل ل ل ءل ؤس ل م
لط ل للل اضي ل ل ل ل خيلا  د ل لالبي لتتعل ليبنلأأ لم له لضئيةلج ئن ؤس ل لد جهي لت ل ل ي ي ل ل ا م ل لن ب لحنلان .ل ئ

ل تهل ل لح ئيسل ل ل لط ليسلم سنل ؤ م ل لط لعنهلم ب ا ج ل أأين بل يلح لي ا م ل لم لن ل له لا ب ا ج ل لع لعز هن
. قي لأأكرلم للت لأحي ل لو

.للحن-3 ا  ل لن ل لم ج جل لنت ل لحلي لتأأيلبع ا لم لأأه لع ي ا  ل ا م ل ي لب لت
ل لن ب لهن لأأ ل للن ظه ل لل68.75%حي .أأم ا  ل لللع ل ل سرتيجي للغي ه ل لتخطي ل لضعفل لهن لأأ ءلي ؤس ل ل م

ل لبن ب لفا ات ل ا لل6.25%م ئ لط ل للل اضي ل ل ل ءل ؤس بل لح لق بي ق ل ل ا م ل ل.25%لحنلن ب
                                                            

مد ،مرجع سابق،صأمد  -1   .27عبد الفتاح 
 .31على عجوة،كرمان فريد،مرجع سابق،ص -2 
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.ل ه فه ههمل ليلت ل ي ا  ل ا م ل لحلي لع ل لهمل لان ق ءلف ؤس مل لمع لأخرلأأ ل ليهل ل  لي للأأ لم لم

ل
ل
لحلل ي ه ل بط للل م لع ل لعاق ل ل  لط لم مت قفل لام ا م ل لأأ ف لمع لم لنتأأك لأأ ا لأأ تأأين ل ضي ل ل له لم للللتح ض لمل ي

لح ل ل ا01جح0َجحي0جح00جح00مؤر ل ل ا  ل جينلم ملنل متع ل س لب لىم ل ه ل ة لح ف لمع لخا لم لج م أأ ل ضي
سا لم لأأ مي لتن جاع ءل ل ج لح ليلمح ل ل مه ليبلت أأس ل ل مت ل حي م ل س د ل لم سللن ليلتع لديهل خ لحنللت لل

ج ليبنل ه لطلبل ل لبع لوله ل ليلت ل ل ل لل ا با ل ل لامب لأخ ل لحي لم ج لضعفلم لهن لأأ حالنخأأظه لل
ال- ل  اضي ل ل قه لل ا  ل ق ل ل لع م معل ل لم ل ه لب لالت ي ه ل بط للل م لع ل لعاق ل ل  م ل  لأ ل لاحا ه لي لطلبلم ل لبع

لل ل لم ه لم لع ل لهن ل ل لجزه لخ لفهي الت ءل لعن ل ل ن لعاق ل ىل ص ل ل .عله يله ق ل ل لتخطي قةل ل لمع س لب لي
لل- ل  للد لأأي لح ن لص ي ل ىلت ءه ؤس ل سع ل اضي ل ل قه لف خ ل ي ا  ل ا لتنبأألام ل ب لصع لأأ م يل  لث ل لاحا لعاق

ا ل ل لع ل لحلي لم م لع ل لعاق ل ل  لم ل للح ي ل بط للل م .لع ي لت ل لم لن لهن الت ل قه خيلل د ل من ل لل
مل ل ل ء س تث ل لم ءلم لاس تث مطل ل م ت ل ىل لالت ي ه ل بط للل م لع ل لعاق ل للملي لتنليتبنلأأ ل لغرلللت ل ئي ج ل ل ا

لي ل ل ف مع ل ل ي م تع ل ا م ل ب لس ف ل ىلمع ق ل ل يحلف  لاحالنل لم لأأالا ؛ل ل ل له خ ل م لأأ لت ىلأأ ل  لتتط
ؤس ل لد ح مط ل ي ا  ل ا للل ئ ب ل ملحل لت ل ء لك لت يلأأ يلي قفل ج لم له ي ل  لم ج ءل لأأثن ل نبل ءلج

لل ي ه ل ي لج بط لب ئ لط ل للل لخل ل لليلمثل
.ل- لي لم ا لم
.ل- جي غ لبي ل ئ س ل ل ل مي لتن ل ا لم
.ل- ب ق ل ل ظي ل ل ا لم
ن.ل- ت مؤهلنل ل لتأأطرل ل ل لن

لمبن لكاله م لع ل لعاق ل ل  لع لينبغ لم ا لم يلم لتع اضي ل ل للل ي ا  ل لي لع ئفل ظ ل لأأ لع ل محم ل ل جلى0ل
ل لخط لغي .كالأأ لي لأأكرلفع لليلت ما ل ل لزم ل م لع لفه عي لم كز م ل دقي ل جه لت ل ل م معل تلفل ل لت لأأ ملللع مع ل

لأأ لس م م هل لأأش لم ه همل ل ل لع ةلم لح ل ئن ؤس ل لبهلت ي ل جبل ل ل ت“ا  همل  ل ل ةلع لح لم مؤس ل لح ط ل ،ل1“ض
. ئ لط ي لع لغرل ق لأ ل ل ص لخ

ملحل ل ؤ .لجخ00ل ء،بع ثن ،ل ؟قب لديهلي ي ل  لم ءلح لأأثن بط ل ل قفل  لم له
مح لجخ00ل ل م لع ل لعاق ل ل  لي لفع لح ي مئ بل لن ل ل لت ي.يبنل ا ج قفل م ءل لبن

ب لللتلا ج لن ب
ي لمئ

ل0ا
لب

ل م ت
لداة

ي ل لللةل0الج

لل0ى.ي0ل3لقب
ل000.َ

ل
ل1.10

ل
ل0

ل
ل0ََ.0

ل
اة ل ج لت ء ل00.0ل0لأأثن

ل0ى.ي0ل00لبع
ل011ل00ل

                                                            

 1-190.(Concept &Practices), Op.cit., 1984,p ;Public Relations Raymond Simon 
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ملح ل هل ا00كالي ب خ ل  يؤك لال0جل لقم لال0ناح لأأ لأأكرلم لل0ب الت ل ض ف لم ي ل ل ضي ل ل لأأ هلن تن م ةل
لللل للن ب لك ل ليلتتج ل ئي ح اةل  ل ج لل68.75%ت لي ي ءل ؤس ل لحنل ل م ل ق ل ليأأيلبع ا  قفل لم لأأ ءلت ؤس ل ل م

بهمل لن لان ي ا  ل م ل ق ل ليأأيلقب ا  قفل لم بهملل18.75%أأ لن م ل ق ءل لأأثن قفلي م ل لأأ لي ي ل.6.25%بيال
م لع ل لعاق ل قفل  لم لأأ ءلع ؤس ل ل لأأم ل ه ل ليبنلضعفله له ي ا  ل ا م ل لح ليأأيلبع ي لج اي لل ي ه ل بط للل

عيلللع ل ل ج ل ل ليهلأأ ل  ا ش ل لم م ههم.ل ليلت ل ي ا  ل ا للل لقبلي اا ل لع لبح ل ي ق لال متعل ل لي لللع لط بيلم ل
ل ل م لع ل لعاق ل ل  ليلم ل ح م تلفل ل سةل لم م معل لل أأ . لف ل ف لمع ا لم ج ةل لح ل قه لل ي ا  ةل ل ل لبح

لح ل أأظه .ل ب ل ل ح م ل حةلم لللم ل لي ات ل ط لن لتكل لخا لم لج ي ا  ل م ل ل03جح00جح00ه ل جا لهن جلأأ
ء ؤس ل للد ي ه ل بط لال ئ لط ل للل ي–ل لل-ج ي ا  ل ا م ل لح لم لم ي ه ل بط لال م لع ل لعاق ل يلا  ا ج قفل م ل ا

م لي م لع ل لعاق ل يلا  ا ج قفل م ل لأأ لم ليلجع ل ني لث ل ضي ل ل لب لأخ ل نهلم ل لبهل لن ت لم لدىمله ا م ل لح ل
. ئ لط ل للل قه ءلف ؤس ل لد ي لا 

خ لث لث ل ضي .للل ئ لط ل للل ل ءل ؤس لل ي ا  ل ا م ل لح مل لي ئ لط ل ل ل ءلف ؤس ل م لع ل لعاق ل لبنل  ات ةل لسه
مح س يةلجخ0َل ل لن لح ي مئ بل لن ل ل لت ء.يبنل ؤس ل ل لد لات
ب لللتلا ج لن ب

ي لمئ
ل0ا

لة
ل م ت
لداة

ي ل  0الج

لب
لل

لل0ى.ي0ل3لا نرن
ل

ل0.000ى

ل
ل

ل1.10

ل
ل
ل0

ل
ل

ليي0.َ

ل
اة ل ج لت تف ل011ل00لله

كس ل0ىل00لل
ل0ى.ي0ل3للري

ل00ل0ليءلأ خ
ل011لي3ل

ملح ل هل ا0َكالي ب خ ل  يؤك لال0جل لقم لال0ناح لأأ لأأكرلم لل0ب الت ل ض ف لم ي ل ل ضي ل ل لأأ هلن تن م ةل
ل س تعا ل لبن ب لا تفل له ل ر ةلب م تع ل لي ات ل ئ س ل ل لن ب ل لك ل ليلتتج ل ئي ح ل  اة ل ج لل100%ت لحل كسلبن ب

ل%75 لبن ب ي ه ل بط ل ل عنينلا  للل ي خ ل بةل م ل ي لط رلع مب ل للات لبن ب25%،لبيالا لري ل ل لانرن  ،للتأأيلللم

ل لب لت ي لل.18.75%مت
ل لح ل لكبر لأأمي للات لأأ لع مع ءل ؤس ل ل لج لتبنلأأ س د جل ءلنت لض لع م لع ل لعاق ل ل  لأأ لدىملاعتب ي ا  ل ا م

ل ل لبه مع ل لتري ل لح ل ل اضي ل ل للل لت يري ماتبل ل لشؤ ل خ لت ل لتغيرلأأ ل لالمكلسلط ي ه ل بط للل لم ؛ زئ
هي لت لم م لع ل لعاق ل ل  لم لأأ م أأىمل بل لح لللر لم ت لع ا  ل لع ل تم مل لت ف له م لب ي للتن لي ت ا  ل لي لع ل ه

لوله ل لف هملاليعط ا  ل ا ت نبل ل لبأأمي ل ءل ؤس لعمل ملم لال لأأ تبنلأأي .ل قه لف لم ت لع أأي ل ه ل  م ل ا عتب مل
ن م ئهل س فرل لت ي لط هيهلع لللت لأخ ل نهلم عليهلف  .ل لأخ ل ي ا  ئفل ظ ل ل ي لب هلع لحىلف لأأ ا عا ل لع ل نل خ لم أأف

. ي ا  ل ا م ل لح ل ا ت ةل لسه ماني ل  لح ممح ل ضي ل ل لب
س د ل صي لخت

ل- م لع ل لعاق ل لا  لأأ لتطبي ل ل لن ل ه لب س د ل لأأظه للل اضي ل ل ل ل هه ليلت ل ي ا  ل ا م ل لم لي لت ل ل لفع
مل ل ق ل لجبلفعهلعن لم ل ل ؤي ل ل ل لرم ل رلم لل لي ي ه ل بط لال م لع ل لعاق ل له لتبنلأأ .لل ئ ءللط لس ي ا  ل ا

لعاجل حةل م ل أأ ئي ق ل حةل م .ل اضي ل ل ق لف خ ل ي ا  ل ا م ل لكثرلم لع ق ل لأأنهلمل ص لخ ي ا  ل لركيب ل ش ل ىله ف لاا ض لي
م- ل لح ل ئ لط ل للل اضي ل ل ي لأن ل ع عيهلم لت لع ء ؤس ل ل لبي لغ ليؤك لحي خيل د ل ات ل لن لتعط للظ ا

ليلت ل ي لههم.ا 
لت-ل مل لت لع يع اهمل غ ن لىملا  له ف اهملت لم س ب من ل ل ل ج ل  ك ،ل ي جيهل لت ءل ىل ؤس ل ل ج لح ليرتبلع لم ف ل جه

ل ىل ت لت جعله ل ه طي لت لينبغ نه لف  ي ه ل بط ل ل ل  ي لأن ل لبنل  لعاق ل لأأمي لع ست ل ليه ل  صل لت ك م ل مب ل أأسل
.ل ي ا  ل ا م ل لح ل لتن ي ل ل ب لا 
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فنلبرا للل ل اض لتعلمل لم ي لت مزجل لىل ا عامي ل ي لتغ مريلل ل ي لأن  ل

ل

نلمأأل نلح لني .ل لللل              لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل                   . ي لزق ل مع      -مر–ج

لخر لم م ل يز .ف للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل                                 لأأ. ي لزق ل مع      -مر–ج

 

ميتهلخ ل لبح ل لم
لىلل خ لت لفهي فه ظ ل شاله ل نرلهالتع ل ع ل ئ س ل ه ي لىلىلح ا عا ل ئ س لف ي لح م ل لىلأأ م له لر ا عا ليعترل ط  

لا ل ل حب لص لفهي حر لم ل ئي لب ءلان س يةلس ل ل ه ل لتج ل للافا في لث ل ا عامي س يةل ل ل لعله لنطل ل لم لىلح
ل لت ل لت ل لب ي لتع م ل لال ل لاخ لىلعزةلع ع لللو للتعي ه ب ل مع ل لتغل ه ب ل ي للنرل لأأش ا عا لأأصبحل

ل. أأكرلر ل لمي
لأل ل ل م معل ل لأخب ل ي ت نرل ل غ لصي ةلع ؤ م ل ل م ل لأأ ل ا عا ل ئ ئس س ل لأأمل بحلم لت لالت ءجل ل  ل ل ل فا عةل ل

هجل ي لت يل ل ج لسل للتعزيزلأأ ل ه لأج ل مل ل للتغيرل م ل ل أأ مؤس ل م ل لتعم ل . م سل لن لسليل لسل لأأ ي ه
ل ل لهيئ ل معي يلل م ل م ل مؤس ل ص ل ،لمي زي ،لتلي ع لح  هري م ل ا عا ل ئ س ل لع تعم رحهل ل م ةلا ل

.ل ج م ل لأه ل ي ح ل م ه ل ه لللج ص ل ل جل ا ل،ل ئ ،لج ف لج3ي3خلي(سيا،ل
ل لم ي لع ل لظه حه ليلص ل ا نرن ل لع أأ ليلط ل لتط ل لأأح ليعترلم ا ل ل نلا عا ت ل لم ي لع رل لي للع لب جي ل ت

ل م رلعن لب ب ل ل عيلأأكرلم للت لب تي ب لعن ل ل ب ل لخا لم ص لللت لكبر ز لق لمث ا ل ل ا عا ل لبأأ ا نرن للعمل ص لت ل ا
.حل ا لبي ل ي لم لأأكرلم س يط ل م معل ل لم لقليةلج لمي ك لجل00لم

لل ه لاج ين ب م ل لكبر لجاهري ع لق ل ئ س لشلل ل م معل ل ا لبي ل صي تهلعيلت لق ايل ل ل ا عا ل مي ل ه للت أأ ل ل ل تل
ل لهل جلكال ل ه لظ اض ل ل صبح ل لحي عا ل له لأأ ل ئي ي ل لاسسل لم ه ل كي ل ل ل لعيلتغيرلام ل م له ي ح ل اعي

لحلل يث ل لج.300-0مع
حملح ل ل لعب يسل،عط لع دي يفلخرل لي0ََي عي ل اضي ل م ب ل اضي ل م ب ل اضي ل ف ل لم تل عهل ايلان ل ل ا عا ل جل

ل ل ل ف ل ل ب لل لع ل أأ ل ل لتأأثرلكبرلعيلهيئ لتؤث ني زي لأألتل لع حلليلت اضي ل لمؤس ل لج00خللَلهيئ
لا حلأأ ل ل ه ل لم له ل ءلا لس لاس هاكه ليلن ل م ل منتج للل ل ج لي ل،فه مي لي ل تن لحي ل ليت لن ي لاللت ،فه

لمل م لخ ليلت ل لهيئ ل لأأي ليت م ل  تج لم ليلت ل لرا ل رلع لحي غره ل مع ل اضي ل ل لاجاعي لن لج.لي0خل01ل
لا لم ع لو ه ل لاخ ي لت مزجل رل هلللعن لح لت لعنرل ل ه ل منت ل له رل لعن بع ل لم ليت ي لت ءلمزجل ش ي

عر لت ل يله لث لعنرل ل ل ل ل ليلتط ل ي م غرل ل ي للم لفه ل لث لعنرل ل م ل م ل ل لع ل ل ه ليلح ل ف من ل لتعبرلع ل ي لط ه
مزا ل م لامعل مه ل م ل ه جل لر خرل ل تل ل ا عامي ل ل ل لخا لم ي يملتن ل ي لت فل لن مث ل ي لللت ل لالن ص

لحل لجى03ل–ل031خلىمنت
يبل      لت ل ا ع ل م لب ي لت لج لاحر لاعبنلح ل ي ايلت ل ل ي لت ل ا ل لل–م اضي ل ل ي لل–لتغ مع ل جي ل ت

ل اضي لل–ل اض ل ل س لم ك لل–أأم حي ل ل ني لب ل ق للي ل كبل–م تلزم م ل ج ل لس ي لم اضي ل ل ا ل ع لج.ل00خللي0حلل صن
ليل فع ل ل م ل ل،لح لمعملج ل لعب لعلي لل011َيفلالم الالم حي لكبرل خ نلبيهالت لش ايلتأأخ ل ل ي لت ليبل س ل

لل ل ل م ل ع ل ل س ت ل ي دع ل لم مؤس س يةل ل ل اض ل ل فيهلت ل اض ل ل لم ي لت ل له للا ل لبيهال للثل يلفه
.حل اضي ل مابسل ل ا لبط لاعبنل ل ي لت لم اض ل ل ل ي لج00خ30لت

لللل ت ل  هلالم لح لم ه كل لأأسسل لن ايلجبلأأ ل ل ي لت ليبل للأس لنج ل ي للAitkenلتح تل س ت لPittsحللStotlorبيع
لج لقي ل ايلمثل ل ل ي لت ل س ي لأأس ص ل لحي ع لصن لم ت م ايل، ل ل ي لللت ا ن ل، ئي ل لس ج ل لأأس لع اض ل ل

ل ع ن للل خ ل ح ت ل، اضي ل عا ل  ئ س ايل، ل ي لت ج م ل، اضي ل ي لت س س ي ل ل، اضي ل عر لت سرتيجي ل،  اض ل
اضي لج.للللللللل0خلل01ح  ل


