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 الصفحة

Ǯم˻اǪل߆لح̣لː̸ي ˲Ǫبط˅ǮلǪ߫ه لأأميːلǪلعاق˅ǮلǪلع˅مːل߆لǪل

˲ǭ.ل ˲ǭلǪلط˅ئ Ǫ̸جهلǵؤس˅ءلǪل̚˲ȁلǪل˲اضيːللل̢ لاǵǪǳيːلǪليلت

ن̸يسللللللللأأ.لللللل لج˅معːلǪل˻لفلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللح˅ǭȇلل

 Ǫملخ˼خ

ل لǪل˲اضيːلشه˰Ǯل ːل˸˅حǪلȅޔلأأǪ̸ لǪدǪخليːلم̬لǪل لǪȇت˸˅ǽلبيئه˅ لنط˅ȁلǪ رǪفه˅ ǵ̸للتط ːلنتيج لǪȇلت˸ ير، ǭǵǪǳ اǪȇل ل ل ل Ȅا عاǪلǮل߆لࠋ˅ا Ǫلكبر Ǫǵ̸تط
عˑ̸لǪهام˅ه˅لȇأأس˅لي ǭ̸لاستاǮǪǵلǪليلتن ط˲نلفه˅لǪȇم˻جعنلǪȇمعجبنله˅لȇخ˅صːل߆لقمːلǪم˰Ǫخيـ̣لȇق ه˅،لȇم˅ǷǵلǪا ǭǵǪǳلǵ˅߭Ǫȇجيːلم̬لحي˘لǪمنخ

ي˲ːل߆له˱̳لǪلع̫ليːله̸لليسلف̝̂لأأȅلت̸ج˰لǪ߿ت˾ـːلا ه̸ ߫Ǫلː̫لف˅مهȀ˰م˸ هǪلǵ̸ǿمهǪىل Ǫليلتن̝له˅لǪس˲˅ةل س˲̣لا عاȄلق̸ه˅ل߆لǪلتأأثرلم̬لخاȃلǪل ȇأأȅلت
˲ȀǪلǪمت ع˅م̣لم̈لǪا ǮǪǵǪǳلǪليلب̣لأأȅلت˾̣لȇأأȅلتأأث˲لفيه.لȇلع̣لم̬لبنلǪل̸ظ˅ئفلǪلع̫ليːلǪȇمي˰Ǫنيːلله˱̳لǪل̸ظي̚ـːلǪا عاميːلǪȇليلهملب˰ǪǵسːلسلȂ̸لǪلأط

Ǫ̸ئ̛لǪليلت̝فل߆لȇهه Ǫ̸نيه˅لȇأأشاله˅لȇأأم˅كه˅لȇك˱كلǳȇǳǵلأأفع˅هملǪȇلن̇˲ل߆لࠍتلفلǪلع ملم̬لم˻اǮلترȀلعࠄلتن̇ملǪماǵسːلǪل˲اضيːلȇت́ب̂لق
ل̸̸جيːل لȅȇǳلش̞لȇظيː̚لǪلعاق˅ǮلǪلع˅مː،لȇتنطȉ̸له˱̳لǪل̸ظي ي˰ي  Ǫȇلːتريعيȇلːس ي˅س يȇلːيǳ˅˾˗ق  ǪȇلːجاعيǪلǮلاات˾˅اː̝متعلـǪلːسـǵماǪل߆لتكلː̚

لǪمعȃ̸̫لبهل߆لل لǪلتري̈ لǪل˲اضيـːلح˰ǳه˅ ː˲ك لصاحيːلاهاȄلا߬ لله˅ Ȉ˲ ǮǪǵǪǳلأأخ  Ǫلم̬لːجيǵ˅߭ǪلȀǪ˲ لǪلأط ȇلأأ ǵ̸هǿمǪل لȇǳة،لȇلع̣لǪمتب˅ǳةلم̈
Ǫ̸ن لأأح˰له˱̳لǪا ǮǪǵǪǳلǪليلتن̇ملȇت˸ه˲لعࠄلتطبي̛لق ǭ˲ لǪلط˅ئ ǭ˲ يː̸لل̢ ˲Ǫبط˅ǮلǪ߫ه ˲ȉلǪȇليلǪل نله˱̳لǪللعبːلǪلنبيةلعࠄلم˸˗Ȉ̸ǿلǪلرǬǪلǪل̸طيلǪ߫زǪئ

.ːللعبǪله˱̳لǷǵ˅̺لمǿ˗لǪلːل˲اضيǪلȁ˲̚لǪه˲˅لࠍتلفل م  Ǫلˑلحǰǵ˰لتن
ǭǵǪǳلǪلعال  Ǫلː̚ظيȇلːأأميȇق˲ه˅ل ي˲ːلȇف ˲ǭلǪ߫زǪئ ˲ǭلǪلط˅ئ يː̸للل̢ ˲Ǫبط˅ǮلǪ߫ه ب˲̂لǪل ǽ̸لǪلعاقːلǪليلت لع˅مːلǪǳخله˅ل߆لق˅ǮلȇǪىملحثن˅ل߆له˱̳لǪدǪǵسːلب̢˻فلن

.ːل˲اضيǪلȁ˲̚لǪؤسـ˅ءلǵجهللǪ̸ لت̝˰مللحلȃ̸للل̫˻اǮلǪليلت
 Ǫم˰Ǫخةخ

˲Ȁȇلح˸ نːلم̢هململل ي˲ːلتعي̛لǪل˸رلǪ߬˸̬له˅للم̬لǪج̣لȇض̈لǪلاعبنل߆لظ ه̸ ˲ǭلتع˅يلم̬لم˻˅للج ˲ǭلǪلط˅ئ ȅلكثرلم̬لǪل̚˲ȁلǪل˲اضيːللل̢  Ǫف̈لǵ̬ل
ǵǪǳيːلهملب˰ǪǵسːلǪن˻غ˅اهملǪȇلبح˘  ǪلǮ˅لأ لي ǳ̸ لǪل̚˲ȁلǪم˗ع˅ضهملم̬لع˰Ȅلȇج له˱̳ Ǫȇ Ȑلم˸رȉ˰ليبȅ˅لأحيǪ߆لكثرلم̬لȇل˲اي،لǪلǶ˅߆لس ب̣للاج
يː̸له̫ه˅لǪلأس˅س يːل لǪل˸ه˲لعࠄلȇل ǳ̸لǪǵبط˅Ǯله ي˲ːلȇصيːلهم،لȇال˲ملم̬لȇج ض̈له˱̳لت̝˅Ǭǵلج˰ي˰ǭلبيهملȇبنلمع˅مله˅لم̬لجاع˅Ǯلࠌليːلȇم˰ي
يː̸لا ˲Ǫبط˅ǮلǪ߫ه لǪل لعࠄله˱̳ ء̸ لǪليلȇج˰Ǯللأجله˅؛لفاȅلم̬لǪلرȉǵȇلت˸لي̂لǪل́ ˲Ȁȇلم̬لǪج̣لǪل̝ي˅Ȅلمه̫ه˅ لǪح˰لǪل̚˲ȁل߆لأأح˸̬لǪل̇ عتب˅ǵه˅
يː̸لǪȇل̚ ˲Ǫبط˅ǮلǪ߫ه لبنلǪل ˲Ȁȇلأأȅلتن˻أأ لȇم̬لǪمع .ǭ˲ لǪلط˅ئ ǭ˲ للل̢ ː˲ي ˲ȁلǪل˲اضيːلǪليلǪميانزم˅ǮلǪا ǵǪǳيːلǪليلتعىلبتطبي̛لأأه˰ȀǪلاح˅ǳيːلǪ߫زǪئ

ق˲ه˅ل ˲ǱلǪن˻غ˅اǮلف ǮǪ̸لǪت˾˅ȃلم̢̬لم̬لتب˅ȃǳلللت̸جه˅ǮلǪȇم˸ تج˰ǮǪلǪمتعلː̝لالت˸ يرلȇط م˲يːلم̈لتنطȉ̸لحˑلȇاه˅لق̲ ȇمثيله˅ل߆لاجاع˅ǮلǪل
ǭǵǪǳلǪلعاق˅ǮلǪلع˅مːلتع̫̣لعࠄلخل̛لج̸لم̬لǪلثː̝لǪمتب˅ǳةلبنلǪا ǭǵǪǳلȇلǪمتع˅ملنلمعه˅لب˾ː̚لخ˅صːلǪȇمل  ǪلˑلانǪǴ  Ǫȇل،ːل̸صيǪلːل˸لطǪلːلع˅مː̚˾لبǵ̸ه

يː̸ل ˲Ǫبط˅ǮلǪ߫ه Ǫ̸ޔلج˰Ǫلأأȅلتȅ̸̢لله˱̳لǪل ق˲ه˅لله˰ȀلǪ ىلح̣لǪم˻اǮلب̝˾˰لȃ̸˾߬Ǫلعࠄلتأأيي˰لل˸ ي˅س ه˅؛لف˅نهلم̬لǪل م˅ǵسːلǪت˾˅ليːلبيه˅لȇبنلف
ق˲ه˅لمثةل߆لǵؤس˅ءه˅.لȇح˸بلترȉلليركرǮلأأنهلم̬لǪلرȉǵȇلأأȅليȅ̸̢للات˾˅ȃلȉ߳Ǫليȅ̸̢لأأثن˅ءلح˰ǯȇللخل̣لم˅ل߆ل عن˅رلǪا ǵǪǳيːلǪليلتعي̛لف

ǭǵǪǳلمعينːلǪت˾˅ȃلǪǴلفع˅ليːلع  Ǫخ̣لǪǳلȅǶǪ̸ ˲ǳǪلȉȇǴلك̚˅ءǭلع˅ليǪːلتن̇ملبغيːلǪل̸صȃ̸لǪ ىلح˅ةلǪلت البأأف  ǪلاليتأأىلǪ˱هȇلːل1˅ليǱ˲ .له˱Ǫلم˅لأأȈǳلبن˅لǪ ىلط
لǪا شاليːل߆للǪلت˸˅ؤاǮلǪلت˅ليːلخل

ق˲ه˅لǪل˲اضيː؟ل-0ل ج˅̳لǵؤس˅ءلف  Ǫلǭ˲ ˲ǭلǪلط˅ئ يː̸للل̢ ˲Ǫبط˅ǮلǪ߫ه ǭǵǪǳلǪلعاق˅ǮلǪلع˅مːلǪǳخ̣لǪل  Ǫلːسǵ˅لمȇق̈لتن̇ملǪȇلم˅له̸ل
يː̸لǪ߭˅صːلهم؟م˅لطبيعːلǪلعاقːلǪل̝˅مːلبنلǵؤل-0 ˲Ǫبط˅ǮلǪ߫ه ǭǵǪǳلǪلعاق˅ǮلǪلع˅مːلǪǳخ̣لǪل  Ǫل̝˅منلعࠄلǪلȇلǭ˲ ˲ǭلǪلط˅ئ لس˅ءلǪل̚˲ȁلǪل˲اضيːللل̢
ت˾˅ȃلأأميːل߆لحله˅لدȈلǵؤس˅ءلǪل̚˲ȁلǪل˲ال-3 ˲ǭ؟لȇه̣للا  لǪلط˅ئ ǭ˲ Ǫ̸هه˅لǵؤس˅ءلǪل̚˲ȁلǪل˲اضيːللل̢ ˲ǭلفالتمث̣لǪم˻اǮلǪا ǵǪǳيːلǪليلي ضيːللل̢

˲ǭ؟ لǪلط˅ئ
ض˲ل-0 لي˅ǮلǪدǪǵسːلخف

ض˲يːلǪلع˅مːللبحثن˅ل߆لخ لمثلˑلǪل̚
˲ǭل. ˲ǭلǪلط˅ئ Ǫ̸جهلǵؤس˅ءلف˲ȁلك يː̸لǪǵȇǳلهال߆لح̣لǪم˻اǮلǪليلت ˲Ǫبط˅ǮلǪ߫ه ǭǵǪǳلǪلعاق˅ǮلǪلع˅مːللل  Ǫلتلعبل

ض˲ي˅ǮلǪ߫زئيːلǪلت˅ليːخ  حي˘لتن˰ǰǵلحه˅لǪل̚

ǭǵǪǳلǪلعاق˅ǮلǪلع˅مːلȇلǵؤس˅ءلǪل̚˲ȁل-0  Ǫلبنلːن ˸߬ǪلːلعاقǪلت˸˅مل.ǭ˲ ˲ǭلǪلط˅ئ ؤ˲س˅ءلف˲ȁلǪل̢ ل߆لح̣لǪم˻اǮلǪا ǵǪǳيːلǪل̝˅مːلل
                                                            

, dunod, paris, 2001, p31.Communication de crise, Thierry Libqert- 1 
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˲ǭ.ل-0 ˲ǭلǪلط˅ئ ؤ˲س˅ءلǪل̚˲ȁللل̢ ق̸فلǪا ج˅يلا ǭǵǪǳلǪلعاق˅ǮلǪلع˅مːل߆لح̣لǪم˻اǮلǪا ǵǪǳيːلل لي˸ه̣لǪم
˲ǭلي˸˅مل߆لح̣لǪم˻اǮلǪا ǵǪǳيːلل-3 ˲ǭلǪلط˅ئ ǭǵǪǳلǪلعاق˅ǮلǪلع˅مːلǵȇؤس˅ءلف˲ȁلǪل̢  Ǫلبنلȃ˅˾اتǪللسه̸ةل.ǭ˲ ˲ǭلǪلط˅ئ ؤ˲س˅ءلǪل̚˲ȁللل̢  ل

لمي˰ȅǪلǪلربيːلǪȇل˲اضيːلمح̸لǪل˾ǭǵ̸ل-3 ȅلأأميːلله˱̳لǪدǪǵسːلتمث̣ل߆لج˅نبنلǪح˰هالعل̫̺لȇǴلم˾˰Ǫقيːلك˾ː̚لم˰له˅  Ǫل Ǫل˸ي˄ːلم̬لأأميːلǪدǪǵسːخ
˲Ȉل ض˅فːلǪ ىلǪلبحǯ̸لǪلأخ  ǪلːسǪǵدǪلفه˱̳ل،Ȑا  Ǫح̺لليسلȇ˲ Ǫليلم̲حˑلǪلربيːلǪلب˰نيːلǪȇل˲اضيːلأأسسلعل̫يːلأأǴه˅ȅلࠍتلفلǪلرǪحلعࠄلǪه˅لمي˰ȅǪلت

ːلب˰نيǪلːلربيǪلبنلːلعاقǪلبح˘لعࠄلت̸ضيحلǪل Ǫ˱ߪ.لحي˘ليع̫̣لهǪ.....لːل̸̸جي ك̸يːلȇلǪلبي لǪا جاعيːلȇلǪل˸ل Ȅ̸ ȇلǪل˲اضيːللم˸ ت̸ح˅ǭلم̬لࠍتلفلǪلعل
ǵǪǳه˅لȇعملǪلن̚سلǪا جاع̺لȇم̢̬لǪا س ت̚˅ǭǳلم̬لنت˅جلǪدǪǵسːللتȅ̸̢لȇثي̝  Ǫȇنبل˅߫Ǫاهالȇل.ːل˲اضيǪلǭǵǪǳ اǪجهلǪ̸ ːلعل̫يːلمع˅ː߫لبع˿لǪم˻˅للǪليلت

مانيːلفهملࠍتلفلǪل˾ع̸اǮلǪا ǵǪǳيːلأأثن˅ءلم˅ǵسːلǪلن˻˅ǻلǪلب˰يلȇلǪل˲اي.ك˱كلتك  Ǫليل لبنلأأي˰ين˅لǪلːسǪǵدǪيلحي˘لت̇ه˲لǪ˰ميǪلللج˅نبلːبǵ˅̝مǪل
߫Ǫل˲ايلǪق̈لǪ̸ ǳ̸ل߆لǪل ˲ȉلم˅له̸لم̸ج ˲ȉ.لǪلن̇ لزǪئ

لأأه˰ȀǪلǪدǪǵسːخ-0
˲Ȁلعࠄخ له˰Ȁله˱̳لǪدǪǵسːلǪ ىلǪلتع

˲ǭلل̸س̂لرȁللل-0 ˲ǭلǪلط˅ئ يː̸للل̢ ˲Ǫبط˅ǮلǪ߫ه ǭǵǪǳلǪلعاق˅ǮلǪلع˅مːلǪǳخ̣لǪل  Ǫل߆لːسǵماǪق̈لǪȇ–ːل.-ج˅ي
˲ǭ.ل-0 ˲ǭلǪلط˅ئ ؤ˲س˅ءلǪل̚˲ȁلǪل˲اضيːللل̢ ǭǵǪǳلǪلعاق˅ǮلǪلع˅مːلم̬لخاȃلت˱لي̣لǪم˻اǮلǪا ǵǪǳيːلل  Ǫلːلفع˅لي
له˅.ل-3  Ǫليلتنم̺لǪق˲ه˅ل يː̸لǵȇؤس˅ءلف ˲Ǫبط˅ǮلǪ߫ه ǽ̸لǪلعاقːللǪل˸˅ئ˰ǭلبنلǪل لن
˲Ǫبطːلȇس̂لرȁ.ل-0 ˲ǭلل ˲ǭلǪلط˅ئ Ǫ̸جهلǵؤس˅ءلǪل̚˲ȁلǪل˲اضيːللل̢ لǪم˻اǮلǪا ǵǪǳيːلǪليلت
يː̸للل-0 ˲ǪبطːلǪ߫ه ǭǵǪǳلǪلعاق˅ǮلǪلع˅مːلǪǳخ̣لǪل  Ǫل߆لːسǵماǪلǽ̸ ˲ǭلم̬لن ˲ǭلǪلط˅ئ ق̸فلǵؤس˅ءلǪل̚˲ȁللل̢ ل̸س̂لرȁلج˅يː.م
لح˰ي˰لǪم̚˅هيـمخ-0
لأأȉلتن̇مل߆لǪلبل-0ل-0 ȇلأأ ː̸م لح̢ ȇلأأ ل ǳ˅حǪل ȇلأأ ːلهيئ له˅ Ȅ̸ لم̬لǪلن˻˅ط˅Ǯلت̝ ː̸ع لو لق˅مǷ̸لȇيب˸رلبأأه˅ ف˲ه˅ لع ل لǪلعاق˅ǮلǪلع˅مːخ ǭǵǪǳ  Ǫي˲فل ن˅ءلتع

ل̸ ǵلǪم˸ هل̢نلȇلǪم˸ ت˯˰منلȇمةلǪلأسهم،لȇك˱كلاجاع̺لم̬لǪج̣لخل̛لعاقːلطيبːلȇجي˰ǭلȇسلمːلم̈لǪم˅هرلǪ߿تلː̚لǪليلتتع˅م̣لمعه˅لكج̫ه
ي˲فلǪنهلملي̝رلم˅ǵسːلǪلعاق˅ǮلǪلع˅مːلعࠄلأأهزǭلمعينːلǪ1مهǵ̸لب̸جهلع˅Ȅ،لǴȇكللت̚˸رلن̚˸ه˅للل̫جم̈لليلت̢˸بلǵض˅̳ ليهله˱ǪلǪلتع  Ǫلǵ˅أأملم˅لأأشȇلل.

ǽ̸لمعنلم̬لǪمؤس˸˅Ǯلب̣لتع˰ȈلǪ ىلأأȉلتن̇مل߆لǪلبن˅ءلاجاع̺لم˞̣ ˲Ǫبط˅ǮلǪȇل̚˲ȁلǪل˲اضيːلȇاح˅ǳيːلǪȇل̚˰ǪǵليːلǪدȇليːللأȉلǵاضːلانˑللأأȇلن Ǫل
ǪلȈ˲ ب˲̂له˱̳لǪلتن̇اǮلم̈لمهǵ̸ه˅لȇࠍتلفلǪلتن̇اǮلǪلأخ ي˲فلǪهملالعاقːلǪلن̚عيːلǪليلت ليلت˻˅ǵكه˅ل߆لن̚سلأأȇمبيːلأأȇلغرلأأȇمبيː،لكالأأȅله˱ǪلǪلتع

لǪمهː̫لبغ˿لǪلن̇˲لع̬لهيߛه˅لȇأأس˅ليه˅.ل
أ˲أȉلǪلع˅Ȅلȇت̚˸رلن̚˸ للل ˲ǭلت˸ ت˯˰ȄلأأǮǪȇǳلǪا عاȄلǪȇات˾˅ȃلبع˰لقي˅ǷلǪج˅ه˅ǮلǪل ˲Ȁلأأم˰لكاȃلأأم˰لǪلعاق˅ǮلǪلع˅مːلبأأه˅لمليːلم˸ م يːلǪم˅هرلȇيع

ي˲̛لت̸صي̣لǵأأȉلǪمعنيːلǪمت˾ةلالهيئ˅Ǯلاجاعيːلب˾ː̚لمب˅رǭلأأȇلغرلمب˅رǭ،لȇك˱كلǪلع˅ملنلالتن̇اǮلاجاعيːلطب̝˅لمه˅ǰلعل̫̺لم ̢̬لع̬لط
ج˅ǳلǪلت̚˅ملǪȇات̚˅ȁلǪȇلت̢يفلبنلǪمؤس˸˅Ǯلȇجاهره˅لǪ߿ل  ǪلȀ˰م˅هرلهǪلم̬لǭǵ̸م˱كǪلǮ˅˄̚لǪىلمي̈ل ǪلǮلتن̇اǪلنل߆له˱̳لȇم˸ؤǪب˱كلح̝ي̛لȇلː̚تل

لللج̫ي̈ ǭ˰ل̚˅ئǪ2Ǫȇل ǭ˲ لǪم˸ م ǳ̸ لǪم̝˾ ǳ̸ ل"Ǫ߫ه لبأأه˅ ːلع˅مǪلǮ˅لعاقǪلȅǪ˲ لȇع˲ȀلǪدكتǵ̸لح˅م˰لǶه لǪمؤس˸ːلǪȇليله˰ȀلǪ ىل. ǭǵǪǳ  Ǫل له˅ Ȅ̸ لǪليلت̝ ː߿طط
لتتع˅م̣لمعه˅ل߆لǪل̸صȃ̸لǪ ىلت̚˅ملم˗ب˅ȃǳلȇثː̝لم˗ب˅ǳة،لȇم̲̚عːلم˗ب˅ǳةلȇتأأيي˰لم˗ب˅ȃǳ،لȇتع˅ȅȇلم˗ب˅ȃǳلȇعاق˅ǮلسلمːلبنلǪمؤس˸ːلȇبنلǪم˅هرلǪلي

ي˲̛لǪلنرللǪȇا عاȄلǪȇات˾˅ȃلǪل˻خޮلحي˘ليتح̝ Ǫ̸ف̛لبنلǪمؤس˸ːللللǪȇم˅هرǪǳخله˅لȇخ˅ǵه˅لع̬لط ي˲زǵلȇسي˗̣ل߆له˱Ǫل3̛ل߆لǪله˅يːلǪلت .لȇيȃ̸̝لف
ل̢ ن̸يːلȇللǵس˅ةلم ˅ ȅلللࠌ˅ǳثːلتلي̚ م̸ي˅،لالن˸ بːلǪ ىلǪمن̇اǮلف ˲Ȉلم˅ǵسȅ̸لن˻˅ǻلǪلعاق˅ǮلǪلع˅مːلي ي˲ː̝لأأȇلبأأخ بː̸لȇللم̝˅بةلȃ˅߽ǪلأأȅلǪمي̈لبط ˗

ːلع˅مǪلǮ˅لللعاقːسǵ˅لتعترلمːلا4ݻ˾ي ȇلبه..لȂ̸ليع˅ملȅلم˅لحبلأأǵ˰̝لبǷ˅لنǪخلع˅م̣لȃ̸̝ليȉ߳Ǫلع˲يلǪلب˸ ي̂لح̝ي̛لميللل̫ث̣لǪلȄ̸ لم̚ه
Ȅ̸لǪلعاق˅ǮلǪلع˅مːل߆لǪلربيːلǪلب˰نيːخ-0-0 لم̚ه

مؤس˸ːلǪل˲اضيːلم̬لǪلعاق˅ǮلǪلع˅مːلعملȇف̬لم˸ت̲˰لعࠄلأأسسلعملاجاǽلǪا ن˸˅يلل̝ي˅Ƿلȇت̚˸رلǪج˅ه˅ǮلǪم˅هرلǪل˲اضيːلǪ߿تلː̚لǪليلله˅لصةلا
ȅǶǪ̸لبنلأأه˰ȀǪلتكلǪمؤس˸˅Ǯلȇأأه˰ȀǪلȇم˾˅ߩلǪȇح˗ي˅ج˅ǮلǪم˅هرلǪل˲اضيːلǪ߿تلː̚لǪليلله˅لصةله˅ ل.ل5أأج̣لح̝ي̛لǪلت

                                                            

 .51ص ،5991التوزيع،مؤسسة زǿراء للǼشر و  إدارة العاقات العامة )مفاǿيم وممارسات(، ،Űفوظ أمد جودة -1 
 .22،ص5911،بروت،الدار اŪامعية،العاقات العامة )المبادئ و التطبيق( Űمد فريد الصحن، -2 
 .1ص ،1200جامعة اŪزائر،  أطروحة ماجستر، ،العاقات العامة في المؤسسات السياحية كرمية إبراǿيم، -3 
 .9ص ،مرجع سابقكرمية إبراǿيم،  -4 
التسويق والتمويل في المجال – التǼمية اإدارية–العاقات العامة )الموسوعة العلمية لإدارة الرياضية حسن أمد الشافعي، ،عبد امقصود إبراǿيم Űمود -5 

 .21.ص2002اإسكǼدرية.  والǼشر، لطباعةلدنيا ا الوفاء ،دارالسياحة مصدر لتمويل الرياضة(–الرياضي 
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 الصفحة

˲Ǫبط˅Ǯخ-0-3 لǪل
Ǫ̸ننلǪلأس˅س يːللاح˅ǳيːلȇل لبأأحاȄلǪل̝˅نȅ̸لǪمتعل̛لامعي˅Ǯ،لȇأأحاȄله˱ǪلǪل̝˅نȅ̸لǪȇل̝ Ȑلت˸رːلع̬لمعيǭǵ˅ف̛لم˅لمليهل لعبȇلȉ˲ ح˰ǳ̳لǪل̝˅نȅ̸لǪ߫زǪئ

لǪمؤǲǵل߆ل1َ-30ق˅نȅ̸حل لأ لي˅ǮلǪلع̫̣لفه˅.حي˘لتت̸ىل0ََ1ل-00-10ج Ǫ˱كȇلǮ˅معيǪȇلǮ˅بطǪ˲ لǪل ن˻˅ء  Ǫليمل لǪلتن̇ملȉ߳Ǫلعࠄلأأس˅سه ǳ˰لحȉ߳Ǫ
˲ǪبطːلǪل˲ا Ǵلم˅ǷǵلǪل  Ǫ.˅لهǪلː̫̇منǪلːل˲اضيǪلǮ˅بطǪ˲ ȉǳǪ̸لǪȇل ˲ǪبطːلǪل˲اضيːلǪلتن˸ ي̛لبنلǪلن ي˲ːلǪليلǪل ضيːله˅ه˅لحˑلسلطːلǵȇق˅بːلاح˅ǳيːلǪ߫زǪئ

ːل̸طنيǪلːل˲اضيǪلːيǳ˅للاحːلأس˅س يǪننلǪ̸ ˲ǭǵل߆لǪل̝ له˅لطب̝˅للأحاȄلǪم̝  Ǫل.1تن́مل
ي˲فلǪا ǭǵǪǳخ-0-0 لتع
مȅ̸̸لالع̫̣لعࠄلل- ̸̳لحلǪلتأأك˰لم̬لأأهملي̝ ج˲˅ȃلأأȅليع̫ل ي˲˰̳لم̬لǪل ف˲ːلǪدقيː̝لم˅لت ف˲ه˅لايلǵ̸لبأأه˅لǪمع ي˲ː̝لȇأأǵخ˾ه˅ع ل.2أأح˸̬لط
-ːق˲˅ب ص˰ǵǪلǪلأǪȇم˲لǪȇلتن˸ ي̛لǪȇل  Ǫȇلتن̇ملǪȇلتخطي̂لǪȇلتنبؤلǪلبأأه˅لم̣ليت̫̬́لȃ̸ف˲ه˅لف˅ي ل.3كالع
لǪم˻ߛːلǪا ǵǪǳيːخ-0-0
˲Ǫضه˅لǪم˻ߛːخلح˅ةلǪȇقعيː،لتتجࠄل߆لق˾ǵ̸لǪلن̇˅Ȅلم̬لǪل̝ي˅Ȅلب̸ظي̚˗هلȇح̝ي̛لأأه˰Ǫفه،لحت˅ǰلǪ ىلت˻خي˼لȇحلي̣لȇتتطلبلحالȇلللم˻ߛ- ːلأأع

لȇأأس ب˅ه˅.
ȅلللح̣لǪم˻ߛːخ-  Ǫك،لǴىلح˅ةلم̢̲هلم̬لح̝ي̛ل ǪفهلǪ˰ح̝ي̛لأأهȇلب̸ظ˅ئ̚هلȄ˅ل̝يǪلع̬لǵ̸˾̝لǪللم̬لح˅ةلȄ˅̇لنǪىلن̝̣ل ǪلȀ˰ليلهǪلǮǪءǪ˲ عː̸لم̬لǪا ج و

ل̢ قˑ̸لȉ߳Ǫلتتع˰ǳلفيهلب˰Ǫئ̣لǪل̚ع̣لǪم̫ ˲Ȉليتطلبلفعالم̲˅س ب˅.لللȇ߆لǪل ː̲،لتتع˰ǳلب˰Ǫئ̣لǪ̣߬لǪم̢̫̬ل߳كلاȅلالب˰لن̝̣لǪلن̇˅Ȅلم̬لح˅ةلǪǵهنːلǪ ىلأأخ
.ːل̸ي عː̸لب˰Ǫئ̣لǪ̣߬لǪمː̢̲̫لǪȇخ˗ي˅ǵلأأف́له˅لح˸بلمب˰أألǪمع̝ لم̬لحرلȇح˰ي˰لو

ي˲فلǪم˻ߛːلǪا ǵǪǳيːخ- ȅلح˅ةلتع  Ǫلȇفه،لأأǪ˰ح̝ي̛لأأهȇلب̸ظ˅ئ̚هلȄ˅ل̝يǪ̳لع̬لǵ̸˾لقȇلأأȉǵǪǳ اǪلȄ˅̇لنǪلتتجࠄل߆لتعط̣ل،ǭǵǪǳ اǪلتتعل̛لب̸ظ˅ئفلːلم˻ߛ Ȑȉلأأ
Ǯ˅لن˻˅طȀǪ˰للتغيرلأأهǭǵȇلرȉلأأǳ̸ ˲Ǫه̬ل߆لǪم˸ ت̝ب̣لأأȇلعن˰لȇج قˑ̸لǪل غ˲Ǭ̸لأأȅليȅ̸̢لعله˅ل߆لǪل Ǫ̸ف̛لم̈لǪ߬˅ةلǪم ل.لǪ4لن̇˅ȄلǪلن̇˅ȄلǪا ȉǵǪǳلالتت

لǪ߫˅نبلǪلتطبي̝̺خ
يː̸لȇس̂لرȁلل̸ايːل ˲ǪبطːلǪ߫ه ˲Ǫبطːلࠌ̣لǪدǪǵسːخلمˑلǪدǪǵسːلعࠄلم˸ تȈ̸لǪل ي˲فلال Ȅ̸لǪليلتأأس˸ˑلل-ج˅يǪ–ːلتع حي˘لترȀلل.0ََ0ى10ى0َي

لق˅ن̸ ̳ǳ˰لح لȇف̛لم˅ لالع̫̣لǪمنǻ̸له˅ ː̸ي لǪ߫ه ːبطǪ˲ لǪل Ȅ̸ لȇت̝ لȇجيج̣. ːلج˅ي ،ȇǶȇلȉلتز لسطيف، ːل̸ائيǪل ːبطǪ˲ لǪل لعࠄلللم̬ ːبطǪ˲ لǪل -ȅ03له˱̳
لǪȇ10-01متعل̛لامعي˅Ǯلȇق˅نȅ̸لǳ0ََ1ي˸̫رلǪ10مؤǲǵل߆ل1َ لǪلب˰نيل0110ىي1ىǪ00مؤǲǵل߆خ ːمتعل̛لالربيǪلȄ̸ س˲ لǪȇم ه˲˅، ي̸ لȇتط ːل˲اضيǪȇل ː

˲Ǫبط˅ǮلǪل˲اضيːلȇسره˅لȇك˱Ǫله˱ǪلǪل̝˅نȅ̸لǪلأس˅ފل0ََ0م˅ȉلليǪمؤǲǵل߆للǵَ0-000ملǪلتن̚ي˱ȉل ل.ȉ߳Ǫلح˰ǳلكي̚ي˅Ǯلتن̇ملǪل
˲ȇحːخ ض˲ي˅ǮلǪمط ء̸لǪل̚ لحلي̣لȇم̲˅ق˻ːلنت˅جلǪدǪǵسːلعࠄلض

ض˲يːلǪلأȇىخل ǭǵǪǳلǪلعاق˅ǪǮل̚  Ǫلبنلːن ˸߬ǪلːلعاقǪللت˸˅ملː̸ي ˲ǪبطːلǪ߫ه ˲ǭلللل ˲ǭلǪلط˅ئ ߆لح̣لǪم˻اǮلǪليل-ج˅يǪ-ːلع˅مːلǵȇؤس˅ءلǪل̚˲ȁلǪل˲اضيːللل̢
.ȁ˲̚لǪؤس˅ءلǵجهلǪ̸ لت

ؤ˲س˅ء.ȃȇ˰߫Ǫ00لǵمح ǳ̸لصǭǵ̸لǴهنيːلدȈلǪل ˲ǵǪلȇلǪلن˸بلحȃ̸لȇج لجخيبنلǪلت̢
ːا ج˅بǪلǵǪ˲ Ǫلن˸ بːللǪلت̢

ː̸ي لǪمئ
ل0ا

ː̸ب لǪ߾˸
م˸ تȈ̸ل
لǪداة

ː˲ي ߬Ǫلːجǵǳل0ال
ȇ˰߽Ǫلة

ǵǪ˲ لǪل̝

لل0.00يل03لنعم
ل0.00

ل
ل1.10

ل
ل0

ل
ل00ي.3

لت̸ج˰لǳاة
ل0ى.ي0ل3لا

ǽ̸ ̫߽Ǫل011ل00ل
خ˗ب˅ǵا  Ǫل لأأكرلم̬لال0ناح لأأȅلقمːلال0م̬لخاȃلǪلنت˅جلǪمبيː̲ل߆لȃȇ˰߫Ǫلȇيؤك˰̳ ː̸ب ف˲̸ضːللǪ0߾˸ ي˲ːلم لǪل˾̚ ːض˲ي ȇ˰߽Ǫةلȇم̲هلن˸ تن˗˟لأأȅلǪل̚

˲Ǫبطːل ل ǭǵǪǳلǪل  Ǫمرفنلع̬لǪلع̬لːلح˸ نǭǵ̸لصȅ̸دي̬لح̫لǪؤ˲س˅ءل بيالانˑل%ل0يȇالت˅ࠅلت̸ج˰لǳاةلǪ ح˾˅ئيːلǪȇليلتتج˸˰ل߆لكȅ̸للن˸ بːلǪل
˲Ǫبطː.%ل0.ي0ن˸ بːل ǭǵǪǳلǪل  Ǫمرفنلع̬لǪلع̬لːلح˸ نǭǵ̸لصȅ̸دي̬لالح̫لǪؤ˲س˅ءل ˲ǭل الن˸ بːللل ˲ǭلǪلط˅ئ عتب˅ǵلمع̇ملǵؤس˅ءلǪل̚˲ȁلǪل˲اضيːللل̢  Ǫم̢̬ل

Ǳ̸˗̚مǪلȃǪل˸ؤǪف̝̲˅لǵلجعلهملك˱كلأأȉ߳Ǫل˸ببلǪلː˲ف يː̸لȇمع ˲ǪبطːلǪ߫ه ǭǵǪǳلǪلعاق˅ǮلǪلع˅مːللل  Ǫلع̬لːلح˸ نǭǵ̸لصȅ̸للح̫لȅǪم̈لفيهلعࠄلǪلȉ߳ǪȇللǪǴ˅م
.ːلح˸ نːهنيǴلǭǵ̸لعهملصȅȇ˱لجعلهمليؤخȉ߳Ǫله̸لːيǵǪǳ اǪلǮم˻اǪىلج˅نهمل߆ل Ǫلːلع˅مǪلǮ˅لعاقǪلǭǵǪǳ  ǪلǳǪ˲ لȇقȀ̸لأأف

                                                            

 .2002غشت سǼة  51الصادرة بتاريخ ،12،العدد21امادة  اŪريدة الرمية اŪزائرية، -1 
 .17، ص2599، مركز الكتب اأردي، المفاǿيم اإدارية الحديثةسام فؤاد،  -2 
 .32،ص5991عمان، ، دار الǼشر والتوزيع،اإدارة )أصول وأسس ومفاǿيم(عقيلي عمر وصفي،  -3 
 .55،ص سابقمرجع  مس الدين عبد اه، -4 
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ي˲̛لتكلǪمه˅ǮǪǵلǪا ت˾˅ليːلاهي̞لع̬لمةلǪمثرǮǪلل ˲ȅȇلأأȅلǪلعاقːلǪ߬˸ نːلتن˻أألع̬لط ˲ǭلي ˲ǭلǪلط˅ئ ǭǵǪǳلǪلعاق˅Ǯلǵؤس˅ءلǪل̚˲ȁلǪل˲اضيːللل̢  ǪلǳǪ˲ لأف
ːلع˅مǪلǮ˅لللعاقːليȇدǪلːمعيǪي˲فل ˲ȉلم˸ ت˰لنلبتع ،لȇك˱ǪلتكلǪلن˻˅ط˅ǮلǪȇلأس˅ليبلǪليله˰ȀلǪ ىلǶاǭǳلȇتميːلǪ1لع˅مːلكالأأرالله˅ل߆لǪ߫˅نبلǪلن̇

ǭǳ̸لبيǪلعاقːلǪ߬˸ نːلمعهملم˞̣لم˅لملتبي˅نهل߆لȃȇ˰߫Ǫلǵمح ˲ǳǪلǪلع˅ملنلهالجلȉ߳Ǫلي˾ǵ̸للن˅لم̝˰ǵǪلǪلعاقːلǪم̸ج نلǪا ǵǪǳتنلǪل˲اضيتنلمثةل߆لǪلأف
ع̸يːلȇمب˅ǳلهملاحرȄǪلȉ߳Ǫلم̢هملم̬لǪخ ˲ȇفهملبللم̸ض لظ ǭ˅عǪ˲ لǪȇا صغ˅ءلȇاهاȄلان˻غ˅اهملȇم لللت˻˅ǵȇل لم̬لخاȃلف˗حلف́˅ء Ǫ˱هȇلǭǵ̸لص˱

ǪǴلملǪلت̸ص̣لǪ ىلحلȃ̸للجلبأأȅلǪل̚˄ːلǪلع̫̹̇لح̫̣لصǭǵ̸لح˸ نːلعǴ00̬هنيːلح˸ نːلحي˘لبنلȃȇ˰߫Ǫلǵملح  Ǫلːلخ˅صːل˲اضيǪلǭǵǪǳ اǪمرفنلع̬لǪ
ء̸ل00،لȇي̝˲لȃȇ˰߫Ǫلǵملح2م˻اهم ǭǵǪǳلǪلعاق˅ǮلǪلع˅مːلم̢̬لم̬لبن˅ءلǪلعاقːلǪ߬˸ نː.لȇعࠄلض  Ǫلǭ˰ف̝هملعࠄلأأنهلم˸˅عǪ̸ ؤ˲س˅ءلم جلاج˅̳لǪلرحللل

لعࠄل ء̸ لǪليلت˸ل̂لǪل́ ːض˲ي لǪل̚ ː˪˾لأخ˱لبǪنهلم̢̬ل  ˅ لف Ȅ˰̝لت يː̸ل߆لح̣لǪم˻اǮلم˅ لǪ߫ه ːبطǪ˲ للل ːلع˅مǪلǮ˅لعاقǪل ǭǵǪǳ  Ǫلبنل ːل̝˅مǪل ːلعاقǪح˸̬ل
Ǫ̸جهلǵؤس˅ءلǪل̚˲ȁلǪل˲اضيːله˅.  Ǫا ǵǪǳيːلǪليلت

لǪلث˅نيːخ ːض˲ي ˲ǭللǪل̚ للل̢ ːل˲اضǪلȁ˲̚لǪل لǵؤس˅ء Ǫ̸جه لǪليلت ːيǵǪǳلاǮم˻اǪل߆لح̣ل ː̸ي لǪ߫ه ːبطǪ˲ لال ːلع˅مǪلǮ˅لعاقǪل ǭǵǪǳ ا ج˅يلاǪق̸فل ي˸˅ملǪم
.ǭ˲ لǪلط˅ئ

Ǫ̸جهلǵؤس˅ءلǪل̚˲ȁ.يȃȇ˰߫Ǫ0لǵمح ˲ǵǪلȇلǪلن˸بللل̫˻اǮلǪا ǵǪǳيːلǪليلت لجخيبنلǪلت̢
ːا ج˅بǪلǵǪ˲ Ǫلن˸ بːللǪلت̢

ː̸ي لǪمئ
بː̸ل0ا م˸ تȈ̸للǪ߾˸

لǪداة
ǵǳجːل
ː˲ي ߬Ǫل

˲ǵǪلȇ˰߽Ǫةل0ا لǪل̝

ːلل0.ى3ل0لتن̇مي
ل
ل
ل

ل10ي.1َ

ل
ل
ل
ل

ل1.10

ل
ل
ل
ل
لي

ل
ل
ل
ل

لى00.01

ل
ل

لت̸ج˰لǳاة
ːيǳ˅ل0.00ل0لقي

ل0.00ل0لǪلتخطي̂
ȃ˅˾ا تǪل0.ى3ل0ل
ːم˅ليǪل0ىل00ل
ل0.00ل0لǪلت̸جيه
ːق˲˅ب ل00.0ل0لǪل
ل0.ى3ل0لǪل̸س˅ئ̣
Ȉ˲ ل0ى.ي0ل3لأأخ
ǽ̸ ̫߽Ǫل011لي3ل

خ˗ب˅ǵاي0كالي̸ޚهلȃȇ˰߫Ǫلǵملح  Ǫيؤك˰̳لȇلال0جلːلقمȅلأأكرلم̬لال0ناح لأأː̸ب ف˲̸ضːلȇالت˅ࠅللǪ0߾˸ ي˲ːلم ض˲يːلǪل˾̚ ȇ˰߽Ǫةلȇم̲هلن˸ تن˗˟لأأȅلǪل̚
لعࠄ ǭǵǪǳ اǪل Ȅ˰̝ليلتǪل لǪلن̇م ː˲ي لن̇ لȇف̛ ːيǵǪǳ اǪلǮم˻اǪلت˾نيفل ف˲ː̝.حي˘لم̢̬ لǪلن˸بلǪم ل߆ لǪȇليلتتج˸˰ ːح˾˅ئي Ǫل لǳاة له˅Ƕللت̸ج˰ أأه˅

Systemك˲زلت̚˅ع̣للل̸ظ˅ئفخل ج˲˅Ǯلȇم لهلم˰خاǮلȇࠍ
˲Ȉلن˸ بːل-0 ǳǵǪ̸لǪم˅ǳيːل لǪليلت̝فل߆لل68.75%ف̲عترلأأȅلهن˅Ȃلم̬لǪم˻اǮلǪليلت˾يبلم˰خاǮلǪ߫ه˅ǶلǪا ȉǵǪǳلحي˘لت أأȅلقةلǪل̸س˅ئ̣لأأȇلǪم

˲ǭ.لبيالن˸ بːل ˲ǭلǪلط˅ئ ق˲̲˅لǪل˲اضيːللل̢ ˲ǭلمهمللȇ%75جهلǪلع̫̣لǪا ȉǵǪǳلل̚ ˲ǭلǪلط˅ئ ي˲ːل߆لǪل̚˲ȁلǪل˲اضيːللل̢ ه̸ ߫ǪلǮم˻اǪل لːم˅ليǪلǳǵǪ̸ ˲ȈلأأȅلǪم ت
يː̸لل̸س̂لرȁلج˅يː.لأأم˅لن˸ بːل ˲ǪبطːلǪ߫ه ˲ǭلل18.75%ال ˲ǭلǪلط˅ئ ˲ǳǪلǪا ǵǪǳيːلال̚˲ȁلǪل˲اضيːللل̢ ˲Ȉلأأȅلهن˅Ȃلم˻اǮلتتعل̛لالتأأطرلȇلف̝˰ȅǪلǪلأف ت
ل˾ ؤ˲س˅ءلديهلǪلأق˰ميːللكع˅م̣لمȅ̸̢للل˯رǭلǪمي˰Ǫنيː.لل̢̚˅ءǭلالع̫̣لǪا ǵǪǳيːلال˲ملم̬لأأنن˅لح  لن˅لعࠄلأأȅلǪل̢˞رلم̬لǪل

˅ ȅلن˸ بːل-0 ك˲زلǪلع̫ليːلǪا ǵǪǳيːلف ˲ȅȇلأأȅلهن˅Ȃلم˻اǮلتن̇ميːلل37.5%بيالǪم˻اǮلǪليلت˾يبلم لي ǭ˲ لǪلط˅ئ ǭ˲ م̬لǵؤس˅ءلǪل̚˲ȁلǪل˲اضيːللل̢
˲ǭلǪلط ˲ǭ.ل߆لحنلانˑلن˸ بːلǪم˻اǮلǪل̝ي˅ǳيːلȇلǪلت̸جهيːلدȈلǵؤس˅ئن˅لضئيةلج˰Ǫله˱Ǫلم˅ليبنلأأȅلتتعل̛لالبي˄ːلǪدǪخيلا ǭǵǪǳلǪل̚˲ȁلǪل˲اضيːللل̢ ˅ئ

ئ˲يسل߆لح˰لǪǴتهل߆ل ؤ˲ȇسنلȇليسلم̬لط˲ȀلǪل ǽ̸لم̬لǪم˻اǮلي̝˗يلح˸بلǵأأين˅لǪا ج˅بːلعنهلم̬لط˲ȀلǪم هن˅ȂلعزȀȇلع̬لǪا ج˅بːلاȅله˱ǪلǪلن
.ːقيǪ˰˾لأأكرلمȅ̸̢للتȅ˅لأحيǪلو̣ل

ج˲ːلم̬لǪلن̇˅ȄلǪا ȉǵǪǳ.ل߆لحن-3 لت˰ǰǵلب̝يːلǪم˻اǮلǪا ǵǪǳيːلعࠄلأأه˅لم˻اǮلتأأيلبع˰لحلي̣لǪلنت˅جلǪ߿
˲ȅȇلأأȅلهن˅Ȃلضعفل߆لǪلتخطي̂لȇه˱Ǫللغي˅ǬلǪ سرǪتيجيːلǪȇޚːلللع̫̣لǪا ȉǵǪǳ.أأم˅لل68.75%حي˘لǪظه˲للن˅لȃȇ˰߫Ǫلأأȅلهن˅Ȃلن˸ بːل ؤ˲س˅ءلي م̬لǪل

˲ǭلل6.25%م˻اǮلǪات˾˅ȃلفاȅلبن˸ بːل ˲ǭلǪلط˅ئ ق˲˅بيːلق˰Ǯǵلح˸بلǵؤس˅ءلǪل̚˲ȁلǪل˲اضيːللل̢ ل.%25߆لحنلن˸ بːلǪم˻اǮلǪل
                                                            

 .27عبد الفتاح Űمد ،مرجع سابق،صأمد  -1 
 .31على عجوة،كرمان فريد،مرجع سابق،ص -2 
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Ǫ̸ههملȇفه̫ه˅.ل ق˲̲˅لانˑلهملǪل̝˰ǭǵلعࠄلحلي̣لǪم˻اǮلǪا ǵǪǳيːلǪليلت ليهل߆لǪلأخرلأأȅلمع̇ملǵؤس˅ءلف  Ǫلǵ˅˻ليȅم˅لم̢̬للأأȇل

ل
ل
يː̸لحلل لǪ߫ه ːبطǪ˲ للل ːلع˅مǪلǮ˅لعاقǪل ǭǵǪǳ  Ǫل Ȁ˲ ق̸فلǪمت˯˱لم̬لط لǪا م˅Ȅلام ȇلأأ ː˲ف لأأȇالأأȅلنتأأك˰لم̬لمع لǵǪتأأين˅ ːض˲ي لǪل̚ ي˘لملȇض̈للللتح̛̝لم̬له˱̳

لح ȃȇǪ˰߫Ǫل߆لǮǪل˲ا01جح0َجحي0جح00جح00مؤرǪل ǭǵǪǳ اǪل لǪمتع˅ملنلǵ˅߭Ǫجينلم̈ ːسǪǵ˰لب لȉ߳Ǫلىم Ƕ˅߫هǪل لح˅ة ː˲ف لمع ȃلم̬لخا لȇأأǶمː̲لج ːضي
˲Ǫسا ˲ǪءلǪجاع˅Ǯلتن̇ميːلأأȇلم ج  Ǫلȃ̸لحǮǵ̸ليلمحǪلȇأأس˅ليبلت̝˰مه˅لȇلȇلǭ˱˯متǪلːم˸حيǪلǮ˅سǪǵدǪلǵǪ˰̝ليلتع̢سللن˅لمǪȇلت˰خ̣لديهلǪلل߆لحنلǮ

لǳ̸لǪحالنخأأظه˲Ǯلأأȅلهن˅Ȃلضعفلم˸ج̣لم̬لحي˘لǪلأخ˱لامب˅ǭǵǳل߆لǪا باǾللǪ߬لȃ̸لȇلǪليلتȅ̸̢ل߆لوله˅لبع˰لǪلطلبلȇه˱Ǫليبنلȇج
ال-  Ǫلːل˲اضيǪق˲ه˅ل Ǫ̸ق̈لǪا ȉǵǪǳلل̚ م̸˅Ǯلع̬لǪل Ȅ̸لب˰ǵȇه˅ل߆لم̈لǪمعل يː̸لالت̝ ˲ǪبطːلǪ߫ه ǭǵǪǳلǪلعاق˅ǮلǪلع˅مːللل  Ǫم˅ل  ǪلȃȇلأǪلȃلطلبلم˅لي˸ه̣لاحاǪلبع˰ل

Ǫ̸ޔلهن˅ل߆لع˰Ȅلم̢ه˅لم̬لǪلل ق̸˅يله˅.عله˅لǪل̸صȃ̸لǪ ىلǪلعاقːلǪ߬˸ نːلȅȇǳلعن˅ءلȇالت˅ࠅلفهي̺لخ̺̚لجزه˅لǪل ل̝ي˅Ȅلب˰Ǫǵس˅Ǯلمعː̝̫لȇقةلǪلتخطي̂لǪل
ǭǵǪǳلǪل-  ǪلȈلأأي́˅للدːلح˸ نǭǵ̸ي̸̬لص ق˲ه˅لǪل˲اضيːلȇسع̺لǵؤس˅ءه˅لǪ ىلت̢ بː̸لǪلتنبأألام˻اǮلǪا ǵǪǳيːلǪǳخ̣لف م˅لأأȅلصع  Ǫلث˅يلǪلȃلاحاǮ˅لعاق

ǭǵǪǳلǪلعاق˅ǮلǪلع˅مːلم̬لحلي̣لǪلع̫̣لǪا ل  Ǫلم̢̬لȅȇǳلȃ̸للحː̸ي ߫ǪلːبطǪ˲ ǽ̸لم̬لǪلت˪˅ي̣.Ǫلع˅مːللل ق˲ه˅لȇالت˅ࠅلهن˅Ȃلن لȉǵǪǳلȇلǪمن˅ǲلǪدǪخيلل̚
يː̸لالت˲߅لǪ ىلǪم˸ تȈ̸لǪمطلǬ̸لاس تث̲˅ءلم˅لم̢̬لǪس تث̲˅ء̳ل߆لǪمل ˲ǪبطːلǪ߫ه ˻اǮلǪل̚ج˅ئيːلǪلغرلȇ߆للت˅لǪ߬˅لتنليتبنلأأȅللمليːلǪلعاق˅ǮلǪلع˅مːللل

˲ȇفːلȇلǪلي ˲ȇفːلس˅ب̝˅لǪȇم˻اǮلǪم˸ تع˾يːلȇلǪمع قȀ̸̸لǪ ىلمع ˅ ȅلǪل لاȅلم̬لاحالنلޗيحلف Ȑلأأاȇ؛لȁ˲̚لǪخ̣له˱̳لǪǳلːمǶلأأȅ̸̢لتȅىلأأ  Ǫلǵ̸لتتط
˲ȇحːلدȈلǵؤس ق̸فلǪ ج˅يلي̝˗يلأأȅلتȅ̸̢لك̚˅ءǭل߆لت̝˰ملحلȃ̸لȇب˰Ǫئ̣للل̫˻اǮلǪا ǵǪǳيːلǪمط ǵǪǳيːله̸لم  Ǫلːلم˻ߛ ǳ̸ ˅ءلج˅نبلǪل̚˲ȁلأأثن˅ءلȇج

يː̸لȇل ˲Ǫبطːلج˅يːلǪ߫ه ˲ǭلب ˲ǭلǪلط˅ئ لǪليلمثلˑل߆لخǪل̚˲ȁللل̢
لم˻اǮلم˅ليː.ل-
لم˻اǮلǪلتن̇ميːلȇلǪل̸س˅ئ̣لǪلبي˰Ǫغ̸جيː.ل-
ق˲˅بː.ل- لم˻اǮل߆لȇظيː̚لǪل
لن̝˼ل߆لǪلتأأطرلȇلǪمؤهلنلǪ߿ت˾ن.ل-

ǭǵǪǳلǪلعاق˅ǮلǪلع˅مːلكاله̸لمبن  Ǫلينبغ̺لعࠄلǮȇ˅̚˗لمǮلتع˅يلم̬لم˻اːل˲اضيǪلȁ˲̚لللːيǵǪǳ اǪلːلع̫ليǪظ˅ئفلȇلȅلعࠄلأأȃǳمحم˅لǵلȃȇ˰߫Ǫجلى0ل߆ل
ǪȇلːلخطǬ˅لغيȅكالأأ.ːلأأكرلفع˅ليȅ̸̢لليلتȅماǪلȇلȅ˅لزمǪلفه˅لع˅م̣لːعيǪ˲ ك˲زǭلم م̸˅ǮلȇلǪلت̸جه˅ǮلǪدقيː̝لǪȇم ޚːلǪمع˅ملللع̫̣لأأȅلت̝˰ȄلࠍتلفلǪمعل

ȅلأأȅ̸لس مȅ̸مǵهلǵ˅لم˅لأأشǪ˱هȇل̚هملǪلȄ˰ؤس˅ئن˅ل߆لح˅ةلم̬لعǵلȂ˲ Ǫ̸جبلǪل̝ي˅Ȅلبهلت ت̝˅Ǫ“ȅا ȉǵǪǳلǪل  Ǫل̚هملǪلȄ˰لم̬لح˅ةلعː˸مؤسǪلح̫̺لː߭طǪض̈لȇ“1ل،
.ːئǵ˅لطǪȇːيǳ˅لعǪلغرلǮ˅قȇلأǪل߆لːلخ˅ص

ǵǪǳيːلديهليȅ̸̢؟قب̣،لǪثن˅ء،بع˰.لجخǪ00ل˸ؤȃǪلǵملحل  Ǫلːلم˻ߛǯȇ˰لأأثن˅ءلحːبطǪ˲ ǭǵǪǳلǪل  Ǫق̸فل له̣لم
ǭǵǪǳلǪلعاق˅ǮلǪلع˅مːل߆لجخȃȇ˰߫Ǫ00لǵمح  Ǫلːلفع˅ليȃ̸لحː̸ي ˲ǵǪلȇلǪلن˸بلǪمئ ق̸فلǪا ج˅ي.يبنلǪلت̢ لبن˅ءلǪم
ːا ج˅بǪلǵǪ˲ Ǫلن˸ بːللǪلت̢

ː̸ي لǪمئ
ل0ا

ː̸ب لǪ߾˸
م˸ تȈ̸ل
لǪداة

ː˲ي ߬Ǫلːجǵǳةل0الȇ˰߽ǪلǵǪ˲ لǪل̝

لل0ى.ي0ل3لقب̣
ل000.َ

ل
ل1.10

ل
ل0

ل
ل0ََ.0

ل
لت̸ج˰لǳاة ل00.0ل0لأأثن˅ء

ل0ى.ي0ل00لبع˰
ǽ̸ ̫߽Ǫل011ل00ل

                                                            

 1-190.(Concept &Practices), Op.cit., 1984,p ;Public Relations Raymond Simon 
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خ˗ب˅ǵا00كالي̸ޚهلȃȇ˰߫Ǫلǵملح  Ǫيؤك˰̳لȇلال0جلːلقمȅلأأكرلم̬لال0ناح لأأː̸ب ف˲̸ضːلȇالت˅ࠅللǪ0߾˸ ي˲ːلم ض˲يːلǪل˾̚ ȇ˰߽Ǫةلȇم̲هلن˸ تن˗˟لأأȅلǪل̚
˲ȅȇلل68.75%ت̸ج˰لǳاةلǪ ح˾˅ئيːلǪȇليلتتج˸˰ل߆لكȅ̸للن˸ بːلللل ؤ˲س˅ءلǪ߳ي̬لي ǽ̸لǪم˻ߛːل߆لحنلǪل ق̸فلǪا ǭǵǪǳليأأيلبع˰لȇق ˲Ȉلأأȅلم ؤ˲س˅ءلت م̬لǪل

ǽ̸لǪم˻ߛːلǪا ǵǪǳيːلانˑلن˸بهمل ق̸فلǪا ǭǵǪǳليأأيلقب̣لȇق ǽ̸لǪم˻ߛːلن˸بهملل18.75%أأȅلم ق̸فليȅ̸̢لأأثن˅ءلȇق ˲ȅȇلأأȅلǪم ل.6.25%بيالǪ߳ي̬لي
ǭǵǪǳلǪلعاق˅ǮلǪلع˅م  Ǫق̸فل ؤ˲س˅ءلعࠄلأأȅلم لǪ߫ه˅Ƕل߆لأأم̈لǪل Ǫ˱نلضعفلهȐليب Ǫ˱لهːيǵǪǳ اǪلǮم˻اǪلǯȇ˰ليأأيلبع˰لحːلج˅يːلل̸ايː̸ي ˲ǪبطːلǪ߫ه ːللل

لǪل̚عيلللع̫̣ ǳ̸ ليهلأأȅلǪل̸ج  Ǫلǭǵ˅ا شǪم˅لم̢̬لȇههم.لǪ̸ ق̸˅يːلǪȇلبح˘لع̬لǳااǮلقبليːللل̫˻اǮلǪا ǵǪǳيːلǪليلت ˲ȀللǪلع̫ليːلǪمتعلː̝لال Ǫل̝بيلم̬لط
ǭǵǪǳلǪلعاق˅ǮلǪلع˅مːل߆ل  Ǫليلم˲لǪح̣لǪ˲ س˲ةل߆لࠍتلفلǪم م̸˅Ǯلم ˲ȇفːلǪ̣߬لف̝̂.ȇأأȅللǪمعل ǳ̸لم˻اǮلمع ق˲ه˅ل߆لح˅ةلȇج Ǫلبح˘ل߆لǪ߬˅ةلǪا ǵǪǳيːلل̚

˲ǮلȃȇǪ˰߫Ǫلح ˲Ǫح̣لǪل˸˅بː̝.لȇأأظه ح˲ةلم̬لǪم جلأأȅلهن˅ȂلǪ جاǽل03جح00جح00ه˅لǪم˻ߛːلǪا ǵǪǳيːلج˸˰Ǯلم̬لخاȃلتكلǪلن˻˅ط˅ǮلǪات˾˅ليːل߆لللم
يː̸للدȈلǵؤس˅ء ˲ǪبطːلǪ߫ه ˲ǭلال ˲ǭلǪلط˅ئ يː̸لم̢̬لم̬لح̣لǪم˻اǮلǪا ǵǪǳيːلل-ج˅يǪ–ːل̚˲ȁللل̢ ˲ǪبطːلǪ߫ه ق̸فلǪا ج˅يلا ǭǵǪǳلǪلعاق˅ǮلǪلع˅مːلال اȅلǪم

ق̸فلǪا ج˅يلا ǭǵǪǳلǪلعاق˅ǮلǪلع˅مːلي˸˅م ض˲يːلǪلث˅نيːلǪȇليلجع̣لم̬لأأȅلǪم ل߆لح̣لǪم˻اǮلدىمله˱Ǫلم˅لن˸ ت˰ȃلبهل߆لǪنهلم̢̬لǪلأخ˱لب˾˪ːلǪل̚
.ǭ˲ ˲ǭلǪلط˅ئ ق˲ه˅للل̢ لǪا ǵǪǳيːلدȈلǵؤس˅ءلف

ض˲يːلǪلث˅لثːخ ˲ǭ.للǪل̚ ˲ǭلǪلط˅ئ ؤ˲س˅ءلǪل̚˲ȁللل̢ ˲ǭلي˸˅مل߆لح̣لǪم˻اǮلǪا ǵǪǳيːلل ˲ǭلǪلط˅ئ ǭǵǪǳلǪلعاق˅ǮلǪلع˅مːلǵȇؤس˅ءلف˲ȁلǪل̢  Ǫلبنلȃ˅˾اتǪلسه̸ةل
ǽ̸لȇس يةلجخȃȇ˰߫Ǫ0َلǵمح يː̸لحȃ̸لن ˲ǵǪلȇلǪلن˸بلǪمئ ؤ˲س˅ء.يبنلǪلت̢ لǪات˾˅ȃلدȈلǪل
ːا ج˅بǪلǵǪ˲ Ǫلن˸ بːللǪلت̢

ː̸ي لǪمئ
ل0ا

لȇ˰߽Ǫة
م˸ تȈ̸ل
لǪداة

ː˲ي ߬Ǫلːجǵǳ0ال 

ː̸ب لǪ߾˸
ǵǪ˲ لǪل̝

ˑا نرنǪلل0ى.ي0ل3ل
ل

ل0.000ى

ل
ل

ل1.10

ل
ل
ل0

ل
ل

ليي0.َ

ل
لت̸ج˰لǳاة ل011ل00لǪله˅تف

ل0ىل00لǪل̚˅كس
ل0ى.ي0ل3لǪلري˰

ل00ل0ليءلأ خ˲
ǽ̸ ̫߽Ǫل011لي3ل

خ˗ب˅ǵا0َكالي̸ޚهلȃȇ˰߫Ǫلǵملح  Ǫيؤك˰̳لȇلال0جلːلقمȅلأأكرلم̬لال0ناح لأأː̸ب ف˲̸ضːلȇالت˅ࠅللǪ0߾˸ ي˲ːلم ض˲يːلǪل˾̚ ȇ˰߽Ǫةلȇم̲هلن˸ تن˗˟لأأȅلǪل̚
لǪس تعاȃل ːلبن˸ بȅلاȉ߳Ǫله˅تفلǪل ǭم˸ تع̫ةلب̢رǪل ːات˾˅ليǪل̸س˅ئ̣لǪل ːلن˸ ب لǪȇليلتتج˸˰ل߆لكȅ̸ل ːح˾˅ئي Ǫاةلǳلل100%ت̸ج˰لǪلحلːكسلبن˸ ب˅̚

يː̸لبن˸ بːل%75 ˲ǪبطːلǪ߫ه لǪل ǭǵǪǳ ي˲̛لǪم̝˅بةلǪل˻خ˾يːللل̫عنينلا   ،للتأأيلللم̬لانرنˑلȇلǪلري˰لبن˸ ب25ː%،لبيالاȅللات˾˅ȃلǪمب˅رلع̬لط

لل.18.75%مت˸˅ȇيːلت̝˰ǵلبǿل
لعࠄلأأȅللات˾˅ȃلأأميːلكبرǭل߆لح̣ل Ǫ̸ ؤ˲س˅ءلǪمع لنت˅جلǪدǪǵسːلتبنلأأȅلج̣لǪل ء̸ ǭǵǪǳلǪلعاق˅ǮلǪلع˅مːلعࠄلض  Ǫلȅلأأǵ˅لدىملاعتبːيǵǪǳ اǪلǮم˻اǪ

߫Ǫل߆ل لبه ȃ̸̫معǪل لǪلتري̈ ̳ǳ˰لحȉ߳Ǫل ȇل ːل˲اضيǪلȁ˲̚للل ːلت˸ يريǪماتبلǪلȅȇلت˰خ̣ل߆لشؤǪل ȇلتغيرلأأǪل ːلالمكلسلط ː̸ي لǪ߫ه ːبطǪ˲ لم̬للل زǪئ˲؛
ǭǵǪǳلǪلعاق˅ǮلǪلع˅مːلم̬لت˸هي̣  Ǫل Ȑ̢̬لمȅم˅لأأǪǳأأىملǵلح˸بلȉǵȇلرǪللȈ̸لعࠄلم˸ تȉǵǪǳ اǪلع̫̣لǪل Ȑ̬ ˲Ǫم˟له˅ǳفːلت˰ملȇتم ه˱̳لǪلع̫ليːلǪا ت˾˅ليːللتن̚ي˱لب

˅ هملاليعطȅ̸ل߆لوله ق˲ه˅.لȇتبنلأأي́˅لأأȅلال˲ملم̬لعملǵؤس˅ءلǪل̚˲ȁلبأأميːلǪ߫˅نبلǪا ت˾˅ࠅلǪا ȉǵǪǳلف ǵǪǳه˅لȇأأي́˅لعࠄلم˸ تȈ̸لف  Ǫم˅ࠅلǪلǵ˅ا عتبǪمل
ف̸رلȇس˅ئهلȇم̢ن ي˲̛لت نهلم̢̬لǪلأخ˱لللت˸هيهلع̬لط  ˅ ˲Ȉ.لȇعليهلف ˲ǳǪلم˗خ˾˾نل߆لǪلع̫̣لǪا عاࠒلأأȇلحىلف˾هلع̬لب̝يːلǪل̸ظ˅ئفلǪا ǵǪǳيːلǪلأخ أأف

.ːيǵǪǳ اǪلǮم˻اǪل߆لح̣لȃ˅˾ا تǪلسه̸ةلːماني  Ǫلȃ̸لحǭǵ̸ممحǪلːض˲ي لب˾˪ːلǪل̚
ːسǪǵدǪلǮ˅لخت̸صي

˲ȉلȇلǪلتطبي̝̺لأأȅلا ǭǵǪǳلǪلعاق˅ǮلǪلع˅مːل- ˲ǭلأأظه˲ǮلǪدǪǵسːلب˻̝ه˅لǪلن̇ Ǫ̸هه˅لǪل̚˲ȁلǪل˲اضيːللل̢ ǵȇǳلفع˅ȃل߆لǪلت̝لي̣لم̬لǪم˻اǮلǪا ǵǪǳيːلǪليلت
ǽ̸لǪمل Ǫ̸ޚːلم˅لجبلفعهلعن˰لȇق ؤ˲يːلǪل يː̸لي̚˗̝˲لل̢˞رلم̬لǪلرǪم˟لȇلǪل ˲Ǫبط˅ǮلǪ߫ه ˲ǭ.لل̢̬لتبنلأأȅله˅ǶلǪلعاق˅ǮلǪلع˅مːلال Ǫ̸ءلǪلط˅ئ ˻اǮلǪا ǵǪǳيːلس

ح˲ةلǪلعاجل ق̸˅ئيːأأȇلǪم ح˲ةلǪل ق˲̲˅لǪل˲اضيː.߆لǪم قȀ̸̸لعࠄلكثرلم̬لǪم˻اǮلǪا ǵǪǳيːلǪǳخ̣لف ليːلاا ض˅فːلǪ ىله˻˅شːلǪلركيبːلǪا ǵǪǳيːلخ˅صːلأأنهلملǪل
ل߆لح̣لǪم˻- ǭ˲ لǪلط˅ئ ǭ˲ للل̢ ːل˲اضيǪل ːلأن˰يǪل ǭ˰لعࠄلت̚عيهلم˸˅ع ؤ˲س˅ء لǪل ːݭلحي˘ليؤك˰لغ˅لبيǵ˅߭ǪȇخيلǪدǪلȃ˅˾اتǪل Ȅ˅̇ل߆لظ̣لتعط̣لنǮا

لǪ̸ههم.Ǫا ǵǪǳيːلǪليلت
ن˻غ˅اهملȇيع̫̣لعࠄلت̝˰ملǪلت-ل ف̸˲له˅Ƕلىملا  ج˅ǳلǪ߬لȃ̸لǪمن˅س بːلم˻اهملت  ǪلǪ˱كȇ߫ي˰،لǪلت̸جيهلǪىل Ǫؤ˲س˅ءل ̸جه˅Ǯلȇف̛لم˅ليرتبلعࠄلح˅جːلǪل

ت˲̝̺لǪ ىل لت لȇجعله˅ لينبغ̺لت̸طي˰ه˅ نه  ˅ لف ː̸ي ˲Ǫبط˅ǮلǪ߫ه لǪل ǭǵǪǳ  Ǫȇل ːلأن˰يǪل ǭǵǪǳ  Ǫلبنل ːلعاقǪل ːلعࠄلأأمي لǪǵǳست̲˅ ليه  Ǫلˑلت̸صلːكǵ˅˻مǪȇل ǭǵǳ˅مبǪلǬ̸أأسل
لǪȇا ب˰ǽǪلȇلǪلتن˸ ي̛ل߆لح̣لǪم˻اǮلǪا ǵǪǳيː.ل
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ف̸نلبرا ȇǳ̸للل̢̫̚ ߫ǪلːاضǵلتعلملǷǵǪ˰ي̸̝̺لم  ߆لǪلأن˰يːلǪمريːلǵȇǳلǪلتغ˱يːلǪا عاميːلىلǪمزجلǪلت˸

ل

ǳ̸أأل      -مر–ج˅معːلǪلزق˅Ƕي̛لللل              لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل                   .Ȅ.لǳلني̚نلح˸نلم

     -مر–ج˅معːلǪلزق˅Ƕي̛للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل                                 لأأ.ǳ.ف˅يزǭلǪم˰لم˰لخر

 

لم˻ߛːلǪلبح˘لǪȇميتهلخ
˲ȇفه˅لفهي̹لت˰خ̣لىلل ط˅ǵليعترلǪا عاȄلرǭǵȇله˅مːلىلأأȉلࠋم̈لح˰ي˘لف̸س˅ئ̣لǪا عاȄلىلىلح̝ي̝ه˅لȇس˅ئ̣لȇع̹لȇنرلهالتع˰ǮǳلǪشاله˅لȇظ  Ǫ

Ǫ̸ءلانˑلب˰ǪئيːلȇǪلم˗حرǭلفهي̹لص˅حبːلǪل̣́̚لا لǪل̸س يةلǪا عاميːلǪلث̝˅فيːللافاǵلǪȇلتج˅Ǭǵلȇه˱̳لǪل̸س يةلس ȃȇلىلǪȇح˰لم̢̬لȅǪلنطل̛لعله˅
ل̸̸ݭ ˲ȈلȇلالǳǪǶلǪ߽م̈لتع̝ي˰Ǫلب̣́̚لǪلت̝˰ȄلǪلت̢̲ عː̸لىلعزةلع̬لاخ Ǫ̸ه˅للتعي˹لللو ǽ̸لȇب˰ȇه˅لتغل̛لǪ߽مع˅ǮلǪب لأأصبحلǪا عاȄلأأش˰لǪلنرلǪȇ߳ي

لǪميːلȇأأكرلرǭǵȇل.
م̸˅ǮلȇلǪلأل Ǫل̚˅عةل߆ل فاǵلȇلǪل Ǫǵءجلȇلالت˅ࠅلت˾بحلم̬لأأملǪل̸س˅ئȇẹ̑س˅ئ̣لǪا عاȄل߆لأأȉلࠋم̈ل لǪم˸ؤȇةلع̬لصي˅غːلȇنرلȇتǶ̸ي̈لǪلأخب˅ǵلǪȇمعل

ȇي˲˸هجل م̸˅ǮلǪȇمؤس˸˅Ǯل أأȉلࠋم̈للتغيرلǪل̝ملȇلǪلأج˅ه˅ǮلȇللتعزيزلأأȉلسلȂ̸لǪ ج˅يلȇلت̢ ̢߬Ǫلتعم˰لǪ߳لȇ.߽̈مǪلسليل߆لن̚سلȂ̸لسلȉه̫ي˹لأأ
ǪلǮǪǴلǮ˅لهيئǪȇلǮ˅معيǪȇم˰يللǪ߽م̈لǪلǮ˅˸مؤسȇلːص˅߭Ǫȇلːم̸ي ̢߬Ǫل،ȅ̸لتلي̚زي،ːعǪǴ  Ǫلحːم˅هريǪلȄا عاǪس˅ئ̣لȇتعم˰لعࠄلȇحهلǪرȇل˾ةلا߽م̈ل

ǭ̸.ل ج˲ ˲Ǫئ˰ل،لࠋاǮجل߆لǪل̸صȃ̸لللج̫هǵ̸لǪم˸ ه˰Ȁلȇح̝ي̛لǪلأه˰ȀǪلǪم لج3ي3خلي(سيا،لޗ˅فː،لج
أ˲أǮلعࠄلǪا نرنˑلǪȇليلص˅حه˅لظهǵ̸لǪلع˰ي˰لم̬ل ل̸̸جي˅لب˻للع˅Ȅلي˻رلǪلع˰ي˰لم̬لǪ߿ت˾نلǪȇا عاȄلǪل˲اީليعترلم̬لأأح˰ǯلǪلتطǮǪǵ̸لǪليلط ت̢̲

ت̸يːلب˻للت̚˅عيلأأكرلم̬لǪل˸˅ب̛لب̢˞رلعن˰م˅ل Ǫ̸ص̣لم̬لخاȃلǪل˻ بː̢لǪلعن̢ب Ǫ̸ص̣ل߆لعملǪا نرنˑلبأأȅلǪا عاȄلǪل˲اީلمث̣لق̚زǭلكبرǭلللت اȅلǪلت
˲ȉلǪلبي˅اǮ.حل ˲ǭلأأكرلم̬لم˰ي م̸˅Ǯلȇس يط لجل00ࠌ˰Ǫǳȇلم˻˅ǵكːلمي˅Ǯلقليةلج˰Ǫلم̬لǪمعل

م̸˅Ǯل߆لشللǵس˅ئ̣لǪࠅلق˅ع˰ǭلجاهريːلكبرǭلȇم˗ب˅ينːلاج˅ه˅Ǯلȇل أ˲أȉلࠍلȇت̇ه˲لǪميːلǪا عاȄلǪل˲ايل߆لق˰ǵتهلعيلت̸صي̣لǪلبي˅اǮلǪȇمعل تلː̚ل߆لǪل
ǭǵ˰̝لǪلهلȅǪجلكالǪلǭ˲ ئ˲ي˸ يːل߆لأأȉله˅ǶلǪعاࠒلحي˘لǪصبحˑلǪل˲اضːلظ˅ه ك̸يːلȇه̸لم̬لاسسلǪل اعيːلȇح́˅ǵيːله˅مːل߆لعيلتغيرلام˅ǻلǪل˸ل

لج.Ǫ0-300߽مع˅ǮلǪ߬˰يثːلحلل
ح˲ملح ي̸سل،عط˅لعب˰لǪل ˲Ǫم˟لǵاضيːلǪǴǪعيːليȇ0ََي́يفلخرلǪدي̬لع ˲Ǫم˟لǵاضيːلȇب Ǫ̸عهلǪ߿تلː̚لم̬لޗ˅فːلǵاضيːلȇب جلȅǪلǪا عاȄلǪل˲ايلان

ǪلǮǪǵǪ˲ أ˲أȉلǪلع˅Ȅلل̝بȃ̸لȇǪلǵف˿لǪل̝ ن̸يːلتؤث˲لتأأثرǪلكبرǪلعيلهيئːلǪل لج00خللȉَلهيئːلȇǪلمؤس˸ːلǵاضيːحلليلت˾˰ǵلع̬لأألتل̚زي
لǪل˲حلأأȇلا Ǫ̸ءلاȅلǪله˰Ȁلم̬لǪǵȇه˅ لس لاس هاكه˅ Ȅ̸ م̸يːل،فه̸لي̸ج˰ل߆لللǪمنتج˅ǮلǪȇ߭˰م˅ǮلǪليلن̝ لǪلي ي̸̛لن˻˅ǻليت˯ل̣لحي˅تن˅ ،فه̸لالǪȇلت˸

م˅ليت̫̬́لأأي́˅لǪلهيئ˅ǮلǪليلت̝˰Ȅلخ˰م˅Ǯلمل  ǪȇلǮ˅لم̲تجȄ˰̝ليلتǪلǮلراǪغره˅لحي̝˗رلعࠄلȇلǮ˅مع˅߫Ǫȇلːل˲اضيǪȇلːلاجاعيȉǳǪ̸ لج.لي0خل01˞̣لǪلن
عː̸لم̬لا ˲ȉلȇه̸لو ي̸̝̺لاخ لǪمنت˟لȇه̸لǪلعنرلȉ߳Ǫلت˰ǵȇلح̸هلللعن˅رلǪمزجلǪلت˸ ي̸̝̺ليتȅ̸̢لم̬لǵǪبعːلعن˅رلȇǪله˅ ش ي˅ءلǪȇمزجلǪلت˸

˲Ǳل߆لǪل˸ȁ̸لǪȇلعنرلǪلث˅يله̸لǪلت˸عر ي˲ː̝لǪلتعبرلع̬لǪمن˅ف̈لǪليلح̝̝ه˅لǪل˸لعːلȇǪلǪ߭˰مːلǪم˅لǪلعنرلǪلث˅ل˘لفه̸للǪم˅ǳيːلȇغرلǪم˅ǳيːلǪليلتط ȇه̸لط
م̸˅ǮلǪȇمزǪا ǮǪ̸لǪا عاميːلǪ߿تلː̚لǪȇخرǪلǪلرȇجلȇه̸لǪم˰ǳǪلǪمهǵ̸لامعل ي̸̛لȇيملتن̚ي˱̳لم̬لخاȃلǪل̝̲ Ǫ߭˅صːلالن˻˅ǻلȇǪللǪلتǶ̸ي̈لȇمث̣لن˾فلǪلت˸

لجى03ل–ل031خلىǪمنت˟لحل
لǪȇلت˰ǵيبل      ǳǪ˰ا عǪل ˲Ǫم˟ لب ي̸̛ لت˸ لاحرȀǪلج لǪلاعبنلح ي̸̛ لǪل˲ايلت˸ ي̸̛ لࠋ˅اǮلǪلت˸ لل–ȇم̬ ːل˲اضيǪل ːلتغ˱يǪ–للǮǪ˰معǪل ل̸̸جي˅ ت̢̲

˲Ǫكبل–م˸ تلزم˅ǮلǪللي˅قːلǪلب˰نيːلǪȇل˾حيːلل–أأم˅ك̬لم˅ǵسːلǪل˲اضːلل–Ǫل˲اضيːل ا˲ǮلǪل˲اضيːلم̬لس ي˅ǮǪǵلǵǳȇج˅Ǯلȇم لج.ل00خللي0حلل صن˅عːلǪ߾
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