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هر م ل كي رلسل ت ايل ل ل ا عا ل ال لن
ل

له معللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل .عيىل  ل ج

ل
ل
للل:ملخ

ل اضي ل عامي ل  ي لن ج لت لالتا ليلت ل ا لن ل لم لع ج لي م ن،ل  ح لب ايلبنل ل ل مه ل ل لتأأثره ،لأأ لمله ي لكي لع لم ح
اي ل ل ا عا ل ل ل لعل ل لبح ل جيه لت لع ا لن ل له ع لت ته ل ق ل ل ل ، تأأثر ايل ل ل ا عا ل لم ي لكي لع  ىللت

ك ل ، س ب لم صم لخ لب اي ل ل مه ل م لع م ل ل ا عا ل ئ س ل لتطبي ع لف ل لب لج ي لن ل  . لأأ

ال ى كلأأحي ل لتتج .لب ا عامي ل ئ س ل ل ،لأأ ئ س ل ل هلج لن مه ل لم ،لأأ مه ل لتأأثرل ثهلم لح لم ي لن ل لعالكالتر ملت لت
با لم ت لح لأأ لفهم اضي ل ل ا عا ل ئ س ل تأأثر ل مة ل لاجاعي لتغر ل لع لت ي لن ل لت لكا . . 

ل ،لكالأأ ر لت لح لم ملي ال لن ط لفيهل  ضع ل لتط ل حةلم ل ىلم صل ل ه م ،ل أأح ،ل س ةل ل ل ي للن ا لن
ل لكبرلم ل لع م نيق لمي ءلتطبي ج ل  لخا لم جي لت ي ليلق ل افرض رل  .    لتن

. لعل ل لللبح ي لج لط س ت ل ىل ف ض ،ل  لالبح ي لج ؤا لت ل ج لع م م ل ه لق له ي لن لمزل لأأملم ل 
ل س ل  ا لأأ م ايل  ل ل ا عا ل ل ل ا لن ج لالت لي ه ل ل لع م لع لب لاجاعي ه للل س د ل لع ل ا عا ل ا ن

له لم اضي لل ه ل ل له لم هري م ل كي ل ل ل س ل لبغي ه ي ايللن ل ل ا عا ل ا لبن لي لم خ ةل  ل اضي .لل لأأخ
خةخ لم

ح لب ل لح هر م ل ات لعرل ي لب لم لأح لتكل لأأنتج ق ،ل مه ل لع هر م ل ا عا ل سه ليلم ل لتأأثر ل هي لعلاءلفهملم ل
ل ئ س ل لخا لم لتب ل عامي ئ س لل مه ل له لم لف لتتع م لعن لج لم ستر رل ت صفل ل لع ي لتع ل ل لمةلم س د

ل ل ض لم لح ،ل  هر م ل لات ل خ ل ا لن ل ىلع ص لت ل ىل لأأ لم ه ن،ل ح لب ل رلم ل ل لتأأثرلاها ل ا عا ل ئ س لبنل عاق
ءلان لس هر م ل ات ل لتأأثر لحلي ل لانطاق خّ ليل ل منطل ل ه لاج ا خ ببل لب لعاق ل لله ره لللت ه تكلاج

.لحليا يبي لج س ل لأأس لع م لق لأأ لف ي  لن

ل تيل ل خ لأأ ل ليلظه ل ا عا ل ئ س لل لتأأثرل ل ا لن لم ج ن ليل ل ا م ل لم ا ش ب ل ل لاس ت للتعترلح لم
ب ةللل ل ل لاجاعي ل تلفل ل لم له ل  لتع ل ات ل ا عا ل ئ س ل س ت ل لأأس ب س ل كزلع لت ي،ل م ل للل بنله
ات ل ا عا ل ئ س ل لع لن ل قب ل  لبأأ لاج له لأأ ي .ل ل هل لح ل لاس ت له لم ئ لع ل اس ت ل للأس ب لم

ل كلح ك همل س ت ءل لض لع ر ه.ت لم ليتح لل ا ش ب ل ئ للع
لاس تلل خ لم لأأم ليط برل ل ل لت ل ل  ا عا ل ئ س ل س ت لبنل لعاق لقي لع لتره ائ ل ل ىل ج ص ل ل له ا ش ب ل ل

ا ش ب ل ل لبنلاس ت ب ليلت ل لعاق ل ل لبح ل ىل فعن لي لم له ،ل لأأخ له لتأأثرلم ل ح ل له لم ا ش ب ل ض ل ل ي لح ل
ل يلن ل ؤ لت ل لي لهن لم لتأأثر؟لتأأثر،ل ل لع ع لي ا ش ب ل لأأج لم ا عا ل ئ س ل س ت ل له،له

خ لي لت ل عي ل ل ؤا لت ل لع ب ا ج ل لخا لم ئي ل ل ؤ لت ل له لع ب ا ج ل للم
لتأأثر؟ ل ل ا ش ب ل ل لااس ت لن لم

لتأأثر؟ ل ل ا ش ب ل ل لبنلاس ت لعاق ل ل لم
ل همل م ل ي خح طل لم

لللتأأثرخ ظي ل لأأ ات ل لم له ل ه لم لم ليلتت ل ل ، لي لع ل له لم ف م ه ل ب لاس تج لح ، ات ل لملي لالتأأثرل لي
،ل  متل ل لأأ ب م ت ل لط هلم ي لح ق ليت ل الاات ل ل لأأ س م ل ع ل ل له ل له لي لم لع ،ل للات ل ي لال تب لتأأثرلم ف

. ةلمعين س ل لب ل غب لل
خ للاس ت بحلاس تعا يالي ،ل ل ل لت ل لب م ل ل لع ل ىلن ليتح جاع ل "لبأأنهلن ي ا ك لل ن فهل"افيسلف يع

ح لاس ت لع ي ل لحينئ لم ل ل ع ل س لم ل م ين ل لج.1م
س يل ل ل في دمغ ل ي ل لا ليت لم عا ل  لم لأأ عامي ل  س ية ل س ت لف ح-عليه ف لللأ في لث ل ي اق ل ، ي ل2ت م لع لف ج،

ه ل ل ل"عب ح لب رل لي لحي ، لاس ت ء فل لي ل له لع ل كلأأ ل ، لاس ت لسر ل لم جي ل لت ل ي لاق
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اح لم ف لم لت س ية،لمعىلأأ ل ل لأأ ي لت ل ىل ص ل ال يلأأ لي لاس ت ه لم ىلأأ "ل  ف خ ل3ب لاجاعي م لع كل ل ج،لحلتأأيلبع
ه.ح ق ع ل  لع لتع لأأ لاس ت جي لت لع ليلتع ل ي لج4ل

خ ف د ل ل لج لبعلل ج ل ف د ل له فهمحتت لل لتبع لأف ل ليلي بعه ل جاعي ل ن ي ل جي ل لبي ل5م ئ س ل ل ي لط لع ج
. ا عا ل ئ س ل ىل لتع ءل ىل للج ل لخا لم جه،لأأ لل ه ل ات ل ع لت ل لخا لم للطبيعي

لتأأثر ل ىل ليؤ لم ل ل لد ليءلم لم م ل لأأ لالن ع ل ل أألم لتن ج لف ج لتكل ش ب ل  لبغ ف د ل لأأ للل خلي د ل ل ل ل
بهح أأس ب ل ف د ل ل لأأس ج ل ،ل  ف د ل ل لتؤث ج ل لأأ ،لأأ ا ش ب ل لم لمعين ج ب لمعنل لج.6م ت
لل جي ل ةلف ي لأأنهل<<ح لع ليع لأخرل ل ،له ف د ل له ج ل ل سلأأ لن لعلاءل لي للللللللحي ل لب ي ل ل ىل ل جهل لت لن ي أأ

>>ح ره بتهل ىلم س تج ل ل7معنلي مل ي صهل ي ،ل كي لح لأأ هني ل ل ل خيليثرل ل س تع ل لأأ ت ةلت لح غي"خ<<ه فهل"ف لكالع ج،لأأ
>>ح له للأأ ي جههل ىلغ لج8ت

لل نلم لصن سلع لن لعمل "ل ج ل"ح رلل لهاخت لج
ئهلال-01 لب س م تهل لحي لع ف للل ل لائ ل لأأ ل جهل لحت لللم ل تمث ل لي لأ ل ج لا لأأي ت ل جي ل لف ي ج ل ىلح ج

ءح م ،ل .9لطع ليعترلر عه ش ب ل  كلف لج،ل
ت هل-02 لي ج ،ل لح ي ن لث ل ج ل لعله يطل ل لن ي ج .ح ب... ،ل ،لحبلاس تطا ق ل ل ل غب لال لبي ل لم ل لل
لل ا كلاخ ك ،ل لأعا ل ق م ل لأ ل لحي لم لأف البنل ل ل ي لللتب لتبع لأف ل ا لختلفلاخ ف د ل ج ل له في لث يرل مع

ل ه ،ل لأف لفيهل ليعي ل جم للل لاجاعي ج لح ش ب ل  ،لفع لن ل اتز ل ض ل ل لم لن للل لحىليتح ا ش ب لتتطلبل ج
لبأأن ليعت ل له ل لح جه لم لتر لبهل ىل ف لت ق ل ج ل فعهل ىلكب لي لق لم ا حب ل ةلم لح ل ل ليرتبلعنهلشع لمعين لح هلس

. ا ش ب لهل
ل ل س د لف لع ل لع ل ج ل ف د لتكل لح لق هري م ل ات ل ئ س ل ىل ض ليتع لأف ل ليلجع ل ج ل ف لل ض يلتع

هه لم ي كي ل لاجاعي لالبي يط ل ا م ل لأخط ل لع لتع ل ل ته ج ل ىلح ف لاا ض ق ل ل لم له ل ىل ل ل ج لح لم غره ،ل
حد ص لت ل ي ح ل ر ل م معل ل لاكت ي ل ل ج ل ف لاد تب ليلت ل لج.10ف

ل لم ل لت ل لتنبيه ل يلتعيلخ لن ل لي لت ل ي لن ل ا ش ب لف ، لم ف ل لخ لأأ لم له لبل لأأ غب ل ء ض ل  له ا ش ب ل خ ا ش ب
ح ت لج.للل11لت

ا ش ب ل ل لاس ت ي لن جلف لنت لع ل لبغي ا عا ل ئ س ل لاس ت جاعي ل لن ي عنلمؤث ف لبأأهملم ص لي لأف ل لف
." ع ل"اش ب لعله ،ليطل ص لخ
ير"ل" بل" ح ل لع ل ل خWennerع ع لاش ب عنلم لن لح ا عا ل ئ س ل"لف

تل-01 ل ع تش ب ل ىل لتع ل لع تن .لخل ا عا ل ئ لس
خل-02 لي لع ل ع .لش ب ه ل ا عامي س يةل لال تب ا ل ات ل لملي لع لتن
لتأأثرلل ل ه لم ل ا ش ب ل ل لاس ت ر لم

خ ا ش ب ل ل لاس ت ر لم
اتل ل ئ س ل متل ل لي ت خلم ؤ لت ل لع ب ا ج ل ىل ا ش ب ل ل لاس ت لح ع لت لبأأ لن لأأ ن لم ؤ لت ل له لخا م ؟ل

ا عامي ةل س ل ليسل ءل لب ل ط لن متل لتعترل س د ل لله لأأ لاج له لأأ لي متل ل لركزلع ل له لخا م ،ل لي ات س يةل ل ل أأ
لعاق لله لالت لق لكثر للأم اه ت ل ا عا ل ئ س ل م لي ت للأف ن لي لأأ الم لب لأف ل كلأأ ،ل الاات ل ل ي لي ل لاله

ل ليسلالر لدىمل ي لع ج كلح لب ي بع همل ج لح لم ليت لم ات ل ئ س ل س ت ل ىل ع لف هملي ات ل ئ س بلنلل ليملم ت لأأ
ليلجأأل ىلب لق ل ،لف ا عا ل ئ س ل ي لط لع عه ش ب تهح  ج لح لا ش ب ا عا ل ئ س لغرل لأأخ لج.12ئ

لأأنهلفعل ؤيتهلع ل ىل نهلعنرلغرلفع ل لع مه ل ؤي ل لم ا عامي ل لبح ل ل عي الن لح ا ش ب ل ل لاس ت ر لليعترلم لين لحي
ح ا عا ل ئ س ل لم ه ل ليلي ل ا عامي منل م ل ل ئ س ل ل مه ل له ير"ل"13أأف ل" رلللم ي ل"انWernerج،ل "ل""ل "لTankardا

د ل لم ي لع ل ي لأأج ،لحي لثاثي ل ل لمب ق ل لم أأ لب لق ا عا ل ئ س ل س ت ل ه ليلح ل ج ي لاح لأأن ل لبح ل ىلأأ ل  س
ياح ل ل أأفا ل عبي ل ل س ي م ،ل مي لي حفل ل ،ل ي ل ل ا ل ب،لم ل ل ء لق لع من ل لأأ منطل ل له لج.14م

. ا ش ب ل ل لاس ت ر لم غ لصي لأصيةل ل ها لم
خ لبيه ،لم ي ل ل ل ي ي لأم ل مت ل اا ل ل ل ي لأأج س د ل له ج ،ل ر م ل له ي لت ل س د ل لم ع لو م لس لل
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"ل" ل"هرالهر ل"خHerta Herzogس
ىخ لأ ل س لللد ي1940لع لأأج لل، لأألع ام لب لمه لعله ليتح ليلا ل غب ل ل ش ب أأةل  لم لح س "ل ل"هرالهر ح لب

ل" ام لب ه ل ع  Quizل له تلخ ،ل ب م تج ل حلعه ليلأأف ل م بع ل غب ل ل لم ع لو فلع ل ل ىل س ه ل ل لخل ق "،ل
خ ل ع لاش ب

فسخلل-01 م للتن ل ليعيلأأ ب ج لتهللا  ل لخا لم لرام ل نل ف متن ل لم يتب فسل ليت لأأ ح ل ف من ل ل لبع لع لي لللرام م
. لرام ل لمن ه ليليط لأس ئةل ل لع

لملربي02- ،لحي ف مع ل غبتهل ل ش ب ل  لم ليم لرام ل ل ىله ل ل س ا ل لخا لتعلم،لم لخلمعىل ب لأج لأس ئةل ل ىل لاس ا لخا
. مع ل صي ل لم ف ل ل مل لي لم ه ل ي لج م لمعل م م بل ت لي

ي03- يمل .لت لرام كل ل ل م م ل ب لأج ل لخا هلم ن تهل مل لي لاني له م ل له نلم ف هلامتن لن لي م م ل لبهلأأ ي لخل
للل ل س خد ني لث لل لع ح لب ل ه لل1942أأج عي ا  ل ا ل م ل لم مع لع ي لح لنع ل>>م لعن لح س د ل له ج ن

<<ح مي ل15لي ا ل م ل ىل ءلاس ا ل لم ل ي ل لعله ليلتتح ل ع لاش ب لع لتع ل له س د ل له لم له ل لا ج،لحي
س  ل ل خل ،ل عي لا  لت لحي مي لي ل ه لحي ل ه ع لت للأه بعه ليت مهملم ،ل لي لت ل له ا ل م ل له بع ليت لن ل ل ىلأأ ه

ح ل م ل ل ج م ل لال اس مت يفل لتث ل لبغي بعه ليت لم مه ل ي ل خ ل لم م لتع ل لط ل جه لت لج.16له
نيفلول ل ىلت ح لب ل صل لال يخعليهلت ضيحه لت ،لم مي لي ل عي ا  ل ا ل م ل لمه ه ليلح ل ع لاش ب لم لع

لحل-01 ط لع يسل لCatharsisلتن ق خهل لب ليلت ل حن ل ل لم ل لت ل م م ل لح عي ا  ل ا ل م ل ىل لاس ا لخا لم جخ
ل ل ل ت ت ل يزي لغ لأأ ي ط لع حن ل ل له "ل"ت ي لعرل"ف ق ،ل لFreudل لع ةل ل  له لأ خ ه لم ط لع يسل لتن ل  Abréaction"لع

ل[ج.17)
ليل-02لل ل لDay Dreamingحلأأحا يت ل ل م ل ه ليلي ل لأ ل لأأ ك لأم ل لأأ ضعي ل سل لن هل لن ليتخي م م ل لأأ جخلحي
.  عه

خلل-03 لائ ل لاجاع ل لل لتر ل ي كي ل ي ل خ ل لم م لتع ل ل ط ل كي يتبىلسل بل ت لي ا ل م ل ىل لاس ا لخا لم م م ف
. ير مع ل ع ق لفيهل ليعي ل م ل ف ل كي ل ل ظيفلتكل لت لع ليع لحي مي لي ل ي ل ل قفلمعين م ل ضعي ءل ل 

لل ل "لأأ ل"هرالهر ل س ت حكال له م ل ي ل ل ل ل ا لختلفلاخ ل ي ل لعن ا ش ب ل لج.18ض
خل لث لث ل س لبرلل-د ا ل"ب لBernard Berlson"ل"س لع ه ليلأأج ل1945"خلل ل ل فلع ل ني قفلم لت لبرل س تغ ل ،لحي

ح ي لني ل ي لت ل لعا ببل ر عنلب لأأس ب لع لتزي ليعنيهللج،19م لا لم ل يخ ل ؤ لت ل لع ب ا ج ل لح س د ل له لمح ق
ر؟ ل ل له ءل ل ل ف ل ليءل ل م ء؟ل للل حفلالن ب ل ءلتكل لخ

ل ي لط ءلع ا ح ل ي الت "لم تع ل"هرالهر لل ب ل ل س د لفيهل لأأجز ل ل ي سل لن س تهل ل لأأج ءلق ل  ءلسرل  ج
. ا ر ل له حفلأأم ل ل ءله لق لأأح ق ل لع لللتع

ل م معل ل لت لأأه لبيه لم لأأ لبع لت لأخر ل له لأأ حفله ل لبتكل لأف ل تب ل ببل ل ل ىلأأ ل  س د ل له صل للت لأأ م لع
ح مي لي ل لللحي م لع ل ؤ ل ل لح ر لج.20لت

لجعك ل ىلح لن ل له ي ل حف، ل ل له غي ل لبن لح لملأأكرلم لالأخب تعل ل هام لأكرل ءل ل ل لأأ " ل"برل س تن لال
لأل ل لد لالأم ا ح ل م لع لم لتع م لم حي ل ل "لأأ عليهليعترل"برل ل ب بنلمهملأأكرلصع لأق ل ص خ ل ي ل خ ل ملهملم حتع لج.21ف

لخ بع ل ل س نل-د ه ل ن ي ل" لWerner and Henry"ل"س لع س د ل له ي أأج ل1948"خلل ليتح ل ا ش ب ل لح مح ل
لمه عه ليلي ل س ي لأس ل غب ل ل نل ىلأأنهلم ح لب ل ص ت ،ل مي لي ل عي ا  ل ا ل م ل ىل ءلاس ا ل لم م مع ل لم للعله معنلم

ليت مي لي ل ا ل بعهمللل لم لخا م معنلم ل ،لمعىلأأ لاجاعي ئ لن ل لج ملع ع لت لأأه له عي ا  ل ا ل م ل له لع ف ع
. مي لي عاهمل لت ل ه ليطب ق ل ه يتب ل ه بل ليليت ل كي ل ل يرل مع قفل م مل ل ل لبع

ل س لد خ فيل-م ليفل ل" ل"س "Wolf and Fischلل لع س د ل له ي أأج ل ل ل لل1949"خ ص ل لهزلي ل س ل ل ة لسل ح
مي ئفلل ظ ل لثا لهن ىلأأ ل  س د ل له لخل ق ل ، لأط ل ي يات لا ل لهزلي ل س ل لبنل لعاق ل فلع ل ل له ، الالأط

ل ح لجخ22لأط
.ل-01لللل ي مل لع ل لح م ملمعل لت
.ل-02لللل ه لالي ل لبط ل ملص لت
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.ل-     03 لللا لالبط ص لف
. لأط ل لعن تهل ج لح تبط م ل لم ل لم لي ت لم ح لم لم ب لتتط ظي للل

لهزليل ل س ل ةل ل لل م ل لاس تعا ىلأأ ل  لأأي ح لب ل ص حلكالت ي لفزي ق ع ل  بي لع لباع تب لج.23م
ل ل"ل1954لع ي" ك ل"م ح لب لMaccobyأأيل س ت ل ىل لأط ل ف لي مالي ل ي ل حب ل  لبأأ ج ل لحي مالي ل ي ل حب ل  ه لم "

. ف لعليهلب ا قب ل زي للتل
لل "ل"ل1955لع ي س ل"ا ل"اتز"ل لق لع س ل لKatz" and "Lazarsfeldبع ع لت ل"ليسلم له ليط لجبلأأ ل ؤ ل ل "لبأأ

ا عامي ل لبح مل زلعليهلمع ت لت لأأصبح ل لأس ل ؤ ل ل ه ؟ل ا عا ل ئ س لب مه ل ع لي لم م ؟ل  لامه ا عا ل ئ لس لحي
لتغير مل .س ا ش ب ل ل ل ىلاس ت ب منبهلاس تج ل لم لأح ل ج لل

خل س ل ل س "ل"لل-د مل ل"بل مائهخBlumlerس ل ل"ل
"ل" مل ل"بل س د ل له ق ل ، ا ش ب ل ل لاس ت ي لن غ لصي ل ص لخ لأأمي س د ل له ت كزلBlumlerت مائهلم ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل "ل

لج زي ل"لتل لLeedsمع لع "لل1969" بي له ل ل" ا ش ب ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل ل لاس ت ضي لف ح ل  لج ح لب ل لفه لأأ لي
"exapismeح ه م ل له لم هبل ىلأأبع لت م لاس ت لأأ ه ل عبي ل ل ف لث ل لن له لي ليلا لج.لللل24"ل

صف ل مائهلح "ل مل ل"بل س ل للمح ل منلمعين لم ى ليلتؤ ئفل ظ ل ل ب ل لال م ل ا عا ل ئ س ل لم تي بهمل للتج مه ل أأف
ح زي لتل ل لع س د ل له كز ل ق ،ل ص لخ لج.25ظ

خ ل لمثل س لل ضي ل ل لم ع لو غ ي "لب مل ل"بل لق ا شالي ل له لع ب ج للا 
لمل- زي لتل ل ه لم .أأ له لح له
.ل- لي ات ل لي لع ل ل ك هملم ،لك ف د ل اهام ل لأه ل له فلع ل ل ملي تطيع ح لمل ه لم
.ل- غب ل ل ش ب ل  ف لل ع ن لم لأأم لهن
ليل- لللت تل ل همي لم ح لك ه لمع ئفلم ظ ل ل اهام ل ف د ل غب ل ل ش ب ل. 
خل- ل ل ج لي لحي لاجاع لال ي لأ ل ا  ل ل ج ي اح ل ت ل ب لت علي لت لي هلكع ص ل لم ا عا ل ئ س ل س تعا ل ،ل 

. ش ب للا  ا عا ل ئ س ل جهلح لم ه ليلبع ل ج ي لاح لبع لخل لاجاعي ب لتج ل لأأ
لهل جلج ل ىلنت س د ل له صل "ل"لت في ل"غ "ل مل ل"بل ح لب ل غه لBlumler" and "Gurevitchص لل1972"لع ني لت بع لأأ

،ل خ ا ش ب ل ل لاس ت ي لن لأأس لش
يل- لالتحلتح ي ل ي، لث ل لأأكرلم لعل له لأ ل ه م ل للأ بي له ل لع ي لتح ل ه لم س ت مل ل ، بي له ل ه لم ب ي ل لخ لأأ ي

لعب لم له ل نبلأأخ لج م نبل لج لم ط لع يسل لتن ل ىل ع نهلي تهلكال لحي أأتع مهل لجعهلينىلم ج لد ل ل ل ليه ه ءلم
. لي تنل ل لل لم

هل ىل ي لت لم ل  ي لتح رل خ3ف لعن
.01لللل لي تنل ل ل لم لم له لجل
لم02لللل له ل.لجل ي ءل لأأعب
.03لللل ط لع يسل لتن لجل
حل-لللل ل هي ل لاجاع ع لت ل ه لم بله ي خل ي خ ل ل ىخ26لعاق ل  ه م ل لخاله لم ع ليلي لجل
فجل01لللل ا لم ل ا ت ل ل ه ه ليلي ل ضعي ل ل خ ل ل لم فرضي ل ليعي ل ل لمعىلأأ ه م ل لخا لعاميخلم
لاجاعيجل02لللل ع .من عاهملاجاعي لت ل ه ل لي تع ص ل م لمعل لع ل ليتح لأف ل تعيلأأ لخل
يل-لللل خ ل ل ي لله لخا كلم ضيحل لت م مل ل ل ىلتعزيزل ه م ل لخاله لم ع ليلي ل لن ي ل لي لع ل بله ي رل خ3خل لعن
لجل01لللل جعي هم.يم ق م لقمهمل لم ليلتت ل ا ت ل ىل ض ليتع لأأ ا عا ل ئ س س تعاهملل ءل لأأثن ل لح لأف ل لأأ لخلحي
قجل02لللل ل ل لست له لم لع للا طا ا ل لام ق ل ل لع لبعي لحىلتكل ،لأأ لالأخب ق ل ل لم يب ل ل ا ت ل لخا كلم خل
ل ي .لج لع ي لمي
مجل03لللل ل لقمه.تعزيزل لم يتع ل ف ليت جنبهلم ل ل لقمل لم ف ليت لم لتع ل لخا لخلم
يجلل04لللل ل س .ح في ث ل ي ق ل جاعي ل س ي لس ي لأأح لم لج لم لع ا طا ل لخا لخلم
خل ا ش ب ل ل لاس ت ر لم ل يث ل س د ل لبع
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ل س ل لظه اه ت ل لاحي لم لأأ ه س يةلب ل ل لاحي ءلم لس ات ل ا عا ل ئ س ل ل لشه ل ل لت ل لللتط لنتيج ل ي ع
ل ل لط لي ح لب ل أأ لب لانرني ه لب نه ل لغر ميه، لم ت ليتح ل ا ش ب ل ل زي لتل ل س ت ل س ل لع كز ل للاني ل ء

خح ك لن ر ل ل له لخا ليلأأجز ل س د ل له م ،ل مه لم ت ش ب ل  هلم لح م س يةل ل ل له س ل لع لبحثي همل لج27هام
زي لتل ل م س ت ل ل ليلتن ل س لد

ل01- "لع ي ك ل"م للللخ1987س لع ه لأأج س ل "ل ي ك ل"م لق لاني ل ي له لل1987م ش ب لل  لبغ زي لتل ل لاس تعا لمطي ل لأس ب
م ،لان ي خ ل ل ي له ي،ل لتعلمل ،ل لربي ،ل ا عا ل ىل ج ل ل ه ل ق اته،ل ت ل ض ليتع ي ل لأف ل لد ج .لح لي لت ،ل ع للت

ل"كيلب02- ملس ل ه لظ نت ل لاني ل لس ن نل ىل"خللشه ح لب ل لم ي لع ل ها جهل ل "لم ا ل" ل لم لم ي ي لأم ل ا ل
لتك ه ءلم ل م لع ل لأس ب ل ف "لمع ل"كيلب لح لأس ل له ع ،ل ا ش ب ل ل لاس ت لم لم ص لر ل ا ل م ل له لس

لأف ل ف ليلت ل لأس ب لأأمل ل ىلأأنهلم ص ،لف ا ل خلم لج ا ل م لتكل ه ل ىلم
.1لللل لي لت ل ف ت ل لي تنل ل ل لتعترلجزءلم ا ل م ل له ل.لأأ
.2لللل خ ل ل ل لاجاع ع لللت ضي للأأ لت ل.لأأه
.3لللل ي ل لأح ل لح لن ل ل لتثرلاها ل.لأأه
.4لللل بي له ل ل لي ل ل.لأأحا
ل5لللل لا لم ..ل خ لل
بس"خ03- لي ل ل"م ل لاتز" ه لي ل" لس ل لل لفاليتعل ص لخ ني ب ل ل ب لأ رل لت ل في لث ل اف لاخ لح س نل ح لب ل ي له أأج

ل زي لتل ل م مزللع ل ل م ل لأأصبحله ،لحي لاني ل لس ن لخا لب ل لكثرلم ضهل لملع "ل ا ل" ل ييحم لج.28لأم
ءل لض لع ل م ل له ت رل ت لفهمل لحي لم ل م ل لله تل ل ر لالت لعاق ةلله لأأ لع لبح ل له س د ل له له للا

. ل م ل لفيهله لع لللب ل ئ ل ل لث ل لل ي
ةلت ملأأ لت ل م لس لق س هاله ل ل ىلأأ ح لب ل ص لت ل ىلق ست ل ل م ل له ى ليلي ل للل تل ل ا س تج ل لهن لأأ

ح تل ل في لث ي لج.29خل
لانرنيلل س ت هل لح ل ا ش ب ل لح ي ليلأأج ل س لخد

ير01- لس ب ل ل"ف نVolkenburg Soeters"ل"س ه م ل لأط ل لكيفلي ت ف لمع لح ليل"خلللل ل ف د ل ل م ل لانرني
لييخلح لم لانرني س ت ل ىل ل ل له ف ليلت ل ف د ل نهلم ىل س تهل  ل ل ص لت ق ؟ل كلاس ت ءل فل لج30ت

خ01لللل ل كت للل.ل ي ل خ لأأعنل ل ه كيفلي ل ا ا ل لعن ص لخ ي ل خ ل لفع ل لكيفلي لع لبح ليلمعىل ل لري ل لب ه
. ي ي ل ي له ءل خ س يةلا  ل ل حله لت لحي لانرني له لمت

خ02لللل لاجاع ي لتع .ل.ل ينلن ي منط ل ل ا ا ل لعن ص لخ لب ل ي خ ل ل ئ لن ل ل ج ل لج لأأ
ل"02-ل " ج ت للي ني ل"ص لLivingstone Soniaس ص لت ل ليلم ل ل ل"خ ج ل لم لانرني ل لي تع لأكرلس ن نل ه م ل لأأ ل ى فه

. ا للتاعبلاله اءل لالغ ات ل ج ل لم لانرني ل لفي تع لس ن لأق نل ه م ل ،لأأم ي خ ل همل لب ب لات
لأط ل لي "،لحي ي له خل" لانرني س ت ل ف لبنل ل ىلأأنهلم س د ل له صل لكالت لط ل لل ف ل ا له يبلع لج لأأ لبمثي

.ل لمعهلعرلانرني ص ليت ل للأخ
،لح لافرض لم ع لو لع ا ش ب ل ل لاس ت ر زلم ت خلللي ا ش ب ل ل لاس ت خ لم لعله ليلي ل س ي لأس ل لللافرض ه

ل"اتز"ل" "ل"Katzم مل ل"بل لBlumler"ل "ل""ل فيت همخل"Gurevitch"غ لمؤل لCommunication Mass Research"([31"ل [ج،لع
ل لال يخ س ي لأأس لف لم

ل1 مه ل لأأ لأأخ ،لبعب هر م ل ات ل لملي ل ل لفع ك لملم مه ءل لأأع لأأ ،لأأ بي لاج ك لام مه لح.لمزل جلActiveن ي
ي ح لبنل ب ته.ي قع لتليلت لم لأأه ليلح ل ئ س ل ل لي ت ،لحي ات ل ئ س لل ي خ بنل تهل لج

س2 ل م لي ت ي لمل لأف ته،لف ج لح ليلت ب ل ئ س ل ل خت ل ات ل ا عا ل ئ س ل لي ت ل له مه ل لأأ لع لتأأكي ل.ل ات ل ئ
ات ل ا عا ل ئ س ل لاهامه.لي لح لأأ لالم ل م تهل هام ل لع لي تح ل لم لح ل له ل ،لف لأف ل ليلت ت لل ل

ج3 ل لا ش ب لأأخ م ل ات ل ا عا ل ئ س لبنل ف ي لتن ل لعاق ل لع ا ش ب ل ل لاس ت لمن ل لث ل زلافر ت ل..لي
ئ4ل س ل س ت لل.ل تن ل لاجاع ع لت ل م ع ل ي ل ل ل ل م كلع ل يتحهل ل مه ل كه ليلي ل ج ل ليعرلع ات ل ا عا

. لأف ل ا لاخ لج
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ل5ل س ت ل لخا لم م ل ل ئ ل ل في لث ل ير مع ل لع ا لاس ت لم لأأنه لأأس مسلع ل لافر لي ل. ا عا ل ئ س لل مه
ح لف ئ س ل ل ت ل لخا ليسلم ،ل ل32ات له ل  لتع ل ي لت لالت ا عا ل ئ س ل ملم ل ل ي هملح لم ي لمل مه ءل لأأع ج،لمعىلأأ

للل لاس ت لي ب لجبلأأ هر م ل للات لث معىل ل لح م ل ل نهلأأحا لف الت لا،ل كلأأ ل ل م ،ل لأص ليلتعترل ل مه ل ه ت
ح ي لتعترلغرل ا عا ل ئ س رلتأأثرل ةللت ل لأأي لج.33ف

لتأأثرخلل** ل ا ش ب ل ل لبنلاس ت للعاق
لل01- ل ل ته ه ج ل ل ل ج لبنلح لعاق غ ي لب هم ل ي ل ئ لأ ل لم " مل ل"بل ل ل"اتز" ليع ل ل ل خ ا ش ب ل ل لبنلاس ت للعاق كي

ه لمحي ع ل  لخا نلم ح لب ل كز ل .لحي لمه ح ل ا عا ل ئ س ل ليلتع ل تل ل لم لأأ ئ ءل ىلب للج ل لخا ،لم عه لا ش ب لللبح
ل لع ي ل ل ل لأأج لح لع ب ل لال يحل1968ل س ي لأأس لف لثاث ح لب لفيهل ح لج.34لط

.1لللل ا عا ل ئ س ل لم ات كهل لسل ل ن يل ج ل متل ل عتب ل له لااس ت ص ل ضي ل ل ه لج ل.ل 
بل2لللل لح متل ل لي ل ي لاخ ..لي عه ش ب ل  ي ليلي ل لج
.3لللل ج ل لا ش ب لأأخ لم لم ا عا ل ئ س فسل ل.لتت

مل ل ل ل ل أأ ،لفيب لمعين ج لديهلح ليلخل ل لن ي ل لاجاعي م لع ل لم ع لمج ف لم لللف ن،لأأ ح لب ل لن ه ل لم لع قع ت
لح ت ب ل لتليلم لأأ ليلم ل ل ىلم ه لا ع لم ط لأأن س لم لخا لم لأأخ لم للللللللللأأ ا عا ل ئ س ل لخا ءلم ته،لس ج
. ء... ق لالأص م لاجا ،ل للن

لل ل دلد تت ل لخل ق ل سل لن ل ل ل ج ل لبع ش ب ةليمل  ل له نهل لف م لتكل لأأح لع ي خ ل لي م لعن لأأخ ج لح
د ل لي تعي ل ل لجع لال ي ل لاجاع ا ط ل ي ل ل ئ ل لم ع لت ل ل أأ لتب ي لج قع ءلت ل ىلن ليؤ لم لله لأأخ م

.ل عه ش ب ل  لملي تت ل ج دل لتت ه ،ل ج للل ش ب ل  له
ل لم ء لبب " ي ينج همل" ل لأ خ ط لل  ليلق ل ا م نبل ل ىلج " سل ل"م ه ليلح ل ج ل لأأمي لفيه لح ا ش ب ل للاس ت

ممل ل ع ل ل ىل لتؤ لل لله م للتكل لحل ج ل  له لم ج لتكل لمعنلا ش ب ل ىلسل ل ل ف ل ل ل ل له ل  ليتع ل ث
م ل ئ س ل لأأ ا عا ل ئ س ل .س ت للأأخ

لتأأثرخل02- ل ل لبنلاس ت للعاق
"ل" ين ل" لم لتأأثر ل ل لبنلاس ت لعاق ل ل ليلتن ل لا لبنل لWindalhlم لبأأ ح لب ل له لي لتأأثر،لحي ل "للاس ت

لعاق ل ه بعهل لتت لتأأثرلأأ ل لت له ا عا ل ئ س ل لاس ت ئي له حةل لأأشا لثاث لجخ37لتأأخ
ل01لللل لاس ت لله ئي له ةل صفل ل ةلم ل له نهل تهلف ج لح لا ش ب حي ل م لكع ا عا ل ئ س ل س ت ل لق ل ل لا لالتأأثر..ل 
ل02لللل ئ لخ س ت ل لأأكرلم ا عا ل ئ س ل لاس ت لنتيج ئي له ل ج لتعترل لق ل. ئ س ل س ت بحل لي ة ل له ل ، اه ت

. لنتيج ب ةلمث ل لتعترله الت ل لي ات ل لي لع ةل ئيسل ل ببل ل ل له لا عا
ة03لللل ل له نهل لف س ي ل م مهلكع س ت بتأأثرل ل ت ل ئ لخ لخا لم لي ات ل لي لللع ئي له ةل ل لتت م لل.لعن لمليت ح

. لاس ت لبتأأثرلملي ل خ ل ت ل ئ لبتأأثرلخ لح لتأأثر ل له لم لبع ،ل لتأأثر ل ب لتت ببل ل ل لت
لل ات ل لملي ج ل ض ل لبع تب لت ا لصع لهن لأأ ا ل  لتأأثر ل لبنلاس ت ب ل ل ل لم ل له ل لج لم م ل ل لع ل

هرل لللتأأثر.38حم ب لتت للللللللللأأ لنتيج ل لتأأثرلأأ له لميزلبنلم عبل لي لج،لحي
خل-*** لعله ل ل ا ش ب ل ل لاس ت ر لم ه م ل لانت
خلل01- ا ش ب ل ل لاس ت ر لم ه م ل لانت
يلل لج مل سرتيجي لت ل ا ش ب ل ل لاس ت ر ملم لس لأأس ته،لع ع ش ب ل لللللللللل ا عا ل ئ س لل مه ل س ت رل ت ل س لد

ل ه ل لانت لم لص الأأ ،ل  ل له ل ء اس ت ل لبح ليبل لأأس لتط ملم ل ل ع ي،ل ج ل لعنرلفع مه ل لعتب  ىله
لالأيخ ضيحه لت لم ر لم

ل1للل لم لع لي.لي ل لي لع ةل للل تي ل ي لت ل لخا لم م معل ل لم ل سرتيجي ه لك لع لالتزي ا ش ب ل ل لاس ت ي لن نلبأأ ح للب
لنح للل تع لن ي ل ا للل تي ل ت ف ل لع ف لا  لتعم ،لفهي ء لاس ت مهلم ءلتع لأأثن ل ل لعله لج.39ي

ل2لللل خ ل.ليتبىلم لم ه همل م ل لله ل ي لتع ج لالي ،لحي ا ش ب ،ل ف د ل لم ن م ل ملبيءلم هملتت لم ا ش ب ل ل اس ت
ح ي لن ل هلله ءلتطبي لأأثن ح لب ل لعله ليليتح جل لنت ل ا خ ل ىل لج.40يؤ
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ل3لللل مه ل لأأف س ت ،ل ا ش ب ل ل لاس ت خ ل.ليعترلم ا عا ل ئ س ل س ت ل لأأ لي لم لهن لل م ل له ا عا ل ئ س ل
.ح ل ىلشعبيه لأأ لع ل ىل لتع لق لمعين م لب ه ،لمثالم لتع ل لع لحهل لأأ لاعتي ل ل لج41حمهل

ي4لللل لك لتت لأأ لم ا ش ب ل ل لاس ت ي جلن لنت "لأأ ي ك ينسلم ل" ل.لي لبأأ لبع ل لي م لعن ص لخ ب له عا ل  ت ل نت لا  ع
لرفيه.ح ل لي لت ل ا ل نل متل ل ج ليليلح منت لج42كل

خ- ا ش ب ل ل لاس ت ر لم مل لبل هه ليل ل ل**للانت
ل لع ا ش ب ل ل لاس ت ي لن لتطبي ل ليلتط ل ا شالي ل "لأأ مل ل"بل للي متل ل مه صفلبهل لي ل لن ل ه لم ل ل ي لت

ل ي خ ءل لانت لي لن ي ل ل عتب ل .لكالأأ ع من ل يلمه لمع لع لح لق ه م ل له ،لحي ا ش ب ل هلااس ت للعاق اه ت ل ئ س ل
لبنل يلخت نت ل متل ته،لف ج ي ح تهل هام بل طهملجنهملح لن لف الت ل ا عا ل ئ س ل لقب ليءلحىلم لعليهلأأ لي لبأأ ب الي هل
. ا عا ل ئ س لتأأثرل ضي لف يلغ ل ا عا ل ئ س لتأأثرل

ل ق ل ل م لع خ ليت ل  لاس ت لقي ي لكي لح ؤا لت ل لم ي لع ل ليط ا ش ب ل ل لاس ت خ لم "،لتطبي مل لبل"بل
ح اس ت ل لتع ل ف لكث لم ه ت ل لأأ ا عا ل ئ س لل لتع ل ل ل يهل لج.43ي

لبح ل ل أأغ ،ل اه ت ل ا عا ل ئ س لل ل ل ي لاخ لع كز ل ا ش ب ل ل لاس ت لح لبأأ "لي مل ل"بل كلف ل ىل ف لاا ض لم لع
ح ا ت لبتكل مه ل ع لج.44ي

خ**- لانت لع لل
لينللل لأأ لالم خ م ل لأأثرلح لللم ،لأأ خ م ل لله ه ليل ل لانت ملع ل ل ا ش ب ل ل لاس ت خ لم مؤي ليعترل ل

لج مه ل لأأف كي لسل ل لتغير لح ماني ل  لهؤاءلم ينطل ،ل ا عا ل ئ س لب ل ل لعاق س ليتغرلل لأأ ليلم ل ا عامي س يةل ل ل
ح] متل ءل ض ل  لبغي عه ن ل ه ل00م كلف ل ىل ف لاا ض ات ل ا عا ل ئ س ل ا ت ل لأف ل لسل ةل ب لم لتغير لهن [ج،لمعىلأأ

ل لاس ت خ لم لتعر لم لمث لا هم ج لح ش ب ل  م ل لأف ل ه ج ل لقي لأح تلفل ل لأأم ئ ل لع م ل  ، لف ا ش ب ل
ليل ل ل ل لم م لتتع للأه .لاجاعي لثب ل ع كهلالتغرل ملسل لت

خ م لخ
لمل ل عي الن لح لش لحي ا عا ل ئ س لبتأأثرل هم ليل ل لبح ل ىل لي لأأخ ج ل له ا ش ب ل ل لاس ت خ لم لأأ ج ل ل  له

ل ءلع ءلبن انت ل ي لاخ لع يلق ج ل م لسليل  للالي ا عا ل ئ س ل لأأم ل ل للأأ لف لع لالخ ،لفهي دللبح ليلتت ل جي
مل ل جي لح لبعنلاعتب لأخ ل ل ا عا ل ئ س ل لتأأثرلم ي لح ل نهلالم ل لف ليط خ م ل لفه ، عه ش ب ل  ي ليلي لديهل ب  ت

من. م لتكلل لم عه ش ب ل 
هلل ل ا ش ب لتتطلبل ج لح لن لللل ل"أأ لف ل ل نطاقه ل ط ن ل لتي ل له خلفأأس لمه ، لطبيعه ل لح تل ل لم لله ج ل

ل لطبيع ل خ ل ل ع لت ل ات ل ي لط رلع تهلمب ج لح ش ب ل  لم خ ل ل للم لع أأ ل ..... في لث ل ل جي ل لبي ،ل جه-لن ي لل ل-ه
لت م لل ا عا ل ئ س ل ممثةل ل ي ظي ل ئ لب لع لبح ءل ىل لجعهلليلج ج ل لم م ل لتبح ا عا ل ئ س ل لجع لم ه ئف،ل ظ ل مهلم

. ه لب ل لمثيله ع ل  ج ل ،لم لطبيعي م بع لغرل ي ل ل ا مي ل ل ج لتكل لع للتع
لتره ائ ل ل ىل ج ص ل ل له ا ش ب ل ل لاس ت خ لم لأأم ليط برل ل ل لت ل لبأأ لن تن لهن للم س ت لبنل لعاق لقي ع

ل له ي لب ل للط ل ؤ لت ل لع ب ا ج ل ىل عليهلن ل لأأخ له لتأأثرلم ل ح ل له لم ا ش ب ل ض ل ل ي ح ل ا عا ل ئ لس لبح
ا ع ل ئ س ل س ت ل ىلأأ ل  ن لخل لتأأثر،ل ل لع ع لي ا ش ب ل لأأج لم ا عا ل ئ س ل س ت ل لك لح لتأأثرل ل لح ا ش ب ل ج ل لم ا

ليه. ل  لتط ل لس ب هال لم "ل م ل"بل ل"اتزل لللم غه لص لر ل لم ع لو لظ
ل قي ل س ل س ه ل لتحهل ال عبلأأحي ل ل لم لكثر جاعي ل جي ل لس ي عتب ل س ه ل ل خ لي لمع ا عامي ل ه ل ل ،ل  ق ل ل

لهي لم عا لت لم ل ل خ ل لح لم ه لنتج لأأ لالن تطي تأأثره ل ات ل لملي نهلحيالن ل ل ل له "ل يلرلر للل"
لمل هام ل لم خ لي ه ل لاجاعي لي لع ل لأأس له ات ،لف لاعتب كلم غرل ،ل لأأخ له لم لأف لبنل لح ل ع لليلت أأن

. اجاعي ل كي ل ل ل للعل
لل ل ا عا ل ئ س لل مه ل س ت رل ت ل س لد ي لج مل سرتيجي لت مل لس لق ا ش ب ل ل لاس ت ر لم لأأ لأخرلن لل ل اضي

لأأكرل لم ح ل لتأأثرلفيب ل ي،لأأم ج ل لعنرلفع مه ل عتب ل لأأس ته،لع ع لش ب اضي ل ل م لع ا عا ل ئ س ل لسع م ليلط ل ا شالي
لبه.ل ل ل هل ي ل ىلح ص لخ لب

ج م ل م لق
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خلللل** بي لع ل لاللغ
بخل01 لل
،ل0• لأ ،ل ي لت لللنرل ا ل تأأثرته،ل ل ات ل سرتيجي ،ل لخلي لص لأأصب ل.0110،ل0.لللللأأب
ل0• ،ل.للللل ساعي ه ل ،ل ي لت ل لللنرل مي لع ل د لتأأثر،ل ل ا ن ل ات لعمل ،لمب لح ل.0113،ل0م
،ل3• ه ل ي،ل لع ل ل ل ،ل ا عا ل ئ س لل ي ا خب ل ظي ل خل هر م ل ات ئفل ظ ،ل لح ل.0ََ0،ل0.لللللم
س0• اتهل همهلن لم ات ، ي لف لي ،ل.للللل ه ل ،ل ي لت لللنرل ج ل ل ل.0113،ل0ئه،ل
،ل0• ه ل ،ل ي لت لللنرل لي د ل د ل ء ل ل لعب لخكا م ،لت ا عا ل ئ س ل ا ،لن ن لس كيت ن،ل لرلمل ي ل.0ََ3.للللل
،ل0• ه ل ب،ل ل مل ،لع ا عا ل لح ل مه ل س ،ل لم مي ل ل.0ََ3،ل0.لللللعب
لى• ،ل ه ل ب،ل ل مل لتأأثر،لع ل ه ج ل ا عا ل ا ،لن لم مي ل ل.0ََ3،ل3.لللللعب
،لي• ه ل ،ل بي لع ل لني ل ع ،لو ل صا م خعال م ،لت في لث ل ا له ل م لع ل زي لتل ل، ك يبسلا ل.0110،ل0.لللللك
لليَ• ل ي ل ،لح لعا لح ،ل.لللللما ه ل ،ل ني للبن ل مري ل د ر،ل مع اتهل لن ل ات ل.0110،ل0،ل

خ02 ا لد
لس ي0• ي خلخل ه لللج ات ل ل ل ،ل ي ي زءلل-.لعيلق ،ل معي ل س د ل ل س ي ل ،ل جي ل س ي ،لىس ي لت لللنرل م له ،ل

،ل ل.0110زئ
ئلل03 س ل ل ل ح خللأط لمعي

خ ح لأط ل*
ل0• ح ،لحأأط س تطاعي ل ي لن س خل نلغ لل ز متل ل مي لع ل ما ل ل مطب ل لع ل ات ل ي لت لي لنبية،لفع خز ل.لب ج،للي كت

،ل زئ ل مع ،للج ات ل ا عا ل ملعل ،لق ا عا ل ل س ي ل ي ل ل.ى011لل0110لعل
،لقل.للللل0• ا عا ل ل س ي ل ي ل لعل ل ج،للي كت ل ح ،لحأأط ات ل ا عا ل جي ل ت معمل ل ي لتل ،ل س م ،ل ه ل ل لعب ف خ لب ملعل

،ل زئ ل مع ،لج ات ل ل ل.ى011ا عا
س ل3• ل س خل ل ب ل لد كي ل ل مل ل ل لع ا عا ل ئ س ل ،لأأث عي ل ل معز ل.لللللب لعل ل ج،للي كت ل ح ،لحأأط لبلي ل ط لم تطاعي

، زئ ل مع ،لج ات ل ا عا مل ،لق ا عا ل ل س ي ل.0110ل-0110ل ي
خل ئ س ل ل*ل

ل0• لعل ل ج ترج،للي ةلم س ،لح ني يط لب ينل زئ ل ي ج مه ل لم ي زئ ل ئي ل ل ل ل ،لمه في لت ،ل.لللللش يخ ا عا ل ل س ي ل ي
،ل زئ ل مع ،لج ات ل ا عا ل ملعل ل.ي011-ى011ق

ا عا0• ل ل س ي ل ي ل لعل ل ج ترج،للي ةلم س ة،لح م ت ل طني ل ل مي لي حفل ل ل ء لق لح مه ل ه ج ،ل لسعي ب مل.لللللع ،لق
،ل زئ ل مع ،لج ات ل ا عا ل ل.0111-0َََعل

لحل3• ، م لع ل زئ ل ل مة لع ل لغر أأ م ل ع ش ب ل ل م لاس ت حي لم س ل خ بي لع ل ئي ل ل ل ل لمه ، لاجي لمزا ل ل ل ل ةل. س
،ل زئ ل مع ،ج ات ل ا عا ل ملعل ،لق ا عا ل ل س ي ل ي ل لعل ل ج ترج،للي ل.0110ل-ل0110م

لانرني04 ق لم
www.aber.ac.uk/media/modules/tf33120/katzliebes.htmlل

www.ASB4.net/revue02/form.htmlل
خ ن ي ل ل لاللغ ج م ل**ل

للللل0• .EdeuTch : les Techniques psycho-sociologiques au service de l'étude de Marché, cahier de l'institut de 

sciences économiques applique, N° 71, Paris, 1971ل.ل
لYves-François Le Coadic, usage et usagers de l'information, P.للللل0•

ل  
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طني ل ل ز لتل ل م لب لم ص ل ج ي لاح ل اض ل ي له  أأس ب

 

م .أألل لع مع     لللللللللللللل       ما ي   ج لب  ل

رلح ي         لللللللللللللل   .لب لب ل ل مع  ج

لم .أأل لاتنل         لللللللللللل    نغ مع  ج

ل
ل
 :ملخ

ل ل ل م م لتبينل جلم ص ل ج ي لاح ل اض ل ج زل ملت ل ا عا ليلعبهل ل د لل لع لتع ةل ىل ل س د ل ف له ل اض لل بر
ل لع ق ل ةل ل لم ص ل ج ي لاح ل اض لل لاعتب ع ةل  ل طني ل ل لنخب جل لنت ل ص ل ج ي لاح ل ا عامي ل ه ل

.ل جي ل خلي د ل ه لأأ كت ل زي لللتل طني ل ل لمؤس
ل لع لحت لعين لع لحثن ين لل31أأج ج ي لاح ل لللأش ح ل ب ل ي لف ل ك متح ل ل ل ةلع ل ل لك ي لف عنلع لم كي لح مع

ل ج ي لاح ل لللأش ل ل لأألع ي لف ع مجلل لم تغ .ل01ص م لع ل زئ لا زئ ل زي ايلالتل ل مل لينلال
لأأج لاعتب لحثن ل لاس تبي ي لت لاس ت لمن جلحي م ل ض م ل لطبيع للاش يهلم له ل ص ل ل مه ل لحثن ل لنهجن ي لللتح لط ل

ه لبط ليلمن ل ا شالي ين.ل ح ل ل بةلم م لل
لحا بي لت لا ب خ ل ل ي مئ بل لن ل س ت لمل ئي ح لج0 

تل ل ئهج س ل ا لاخ ه ل ص ل ج ي لاح ل اض لب لكبر هام ل زلالي متل ايل ل ل ا عا ل لأأ س د جل لنت لأأظه لق لبأأ بنللن
ي لاح ل اض ل ل ف من ل لم ت ي لنخب ل اض للل لالن ب ل لكاله ه زلح متل ايل ل ل ا عا جهل لت ل لأأس ل ص ل ج

لأل ل له هلف  م زل متل ايل ل ل ا عا جيهل لت ل أأس لكبرل ل لتج نبل للللج كلتبنل جلك لتغطي ل يبلأأكرلم لبن لليلح ل خرليؤث
ل ج ي لاح ل .اض لص

ل لأح ل لتغطي ل لاعا ئ س ل س لتت أأ جل س لم ني مي ل ي لأأسسلعل لع لتعم اضي ل عامي ل  س لس ي ض ل لبر لعليهلن ا
ل ق لاع لم لأأبع ل لطبيع لع لق لع لللتع ط لأأن ل لم ل ل لمؤم ل لن لم ص ل ج ي لاح ل لب لص ل ا

ج ي لاح ل ليلتعىلب ل ز متل ل اضي ل ل ا عامي ل لرم ل ي كلتن جلك لمعه م لتع ل ل يث ليبل لأس ل لعله .مرتب ص لل
. ا عا جل زي لتل جل ص ل ج ي لاح ل اض خل حي م ل ا لل

خةخ لم
خل- لبح ل م لم

لع ل ل لأن أأحهل ل لأأق لأأ ج ل،لد يث ح ل م لق لبري ل مع ل لتاح ليلأأصبح ل، س ال ل ل قنلم مع ل ي لتعترلق لم ململتم
ل ل له ليلي ل ي ع ل ل لاها ج بل كلح ل. لل خ م ل لختلفلم ه نت ل لن ب الأأ ل  ه لب لم ئي له له لست لمه ق ل ل لم ي لل،ب لله م

لت لع دائ ل قنلتعترلأأح لامع ي لعن ل لأأ لحي ي لرب ل ا جاعي ل ل، لن ي ل، لطبي يل لن ل لمي ل،م ه لبأأف ي لعن ل ىل لم م ل لأأ
ل ل،م ع للل ح ل ل فرلس ب للت ي لج ني ن ا  ل م ل م ل كليع ل، حيحلمع ل لل تأأهيهلال ل يته ل ء بن ل لم يال جعهلك

،ل ا ل.لح ب ل  ل لع ل لع بحلق لي لمل، ل0111ل لجلللللللللللللللى0،لص
م لع ل لربي ل ع ليلت ل لأه سل لن ي لح مل لت لفهي ه س ت ل لأأح لم ل  لاح ي ب س يةلت ل اض ل ل لبأأ ليؤك لم له لحي ه ي ل ىلح

لعل لم لعنرلأأس اض ل ل ،ل  ع ل ا،لمعىلأأس لق ط تب ل بطه ت ،ل لأم سل لن لح لخا لم نتطل ل مب سل لن لع لمعه رلتلت ن
،ل ح .لحف لي0ََلربي لجىي،لص

لمه ا عامي ل ص خ ل م ل تلفلق بنل ل اض ل ةلبنل متب ل لتأأثر للف لللحي مه لت كزلث لم لأه ،ل مه ل لتأأثرلع ل لق لم لله لم ه
ل اضي لل

ل. ا عامي ل لتغطي ل ممثةلأأصال ل م لم ليبلعري بأأس ،ل ق ل لي ل ل عي ض لأأكرلم لب


