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اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت لأس لع لكرلتأثر ل لن ي ل غ ل ل  م

ل

ش يل. لهل م يةللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللأم ل م  ج

لم م يةلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللحب ل م  ج

         

لبح ل م لخم

ل ليل  ل ا ات ل ث ل ي ل ي ل  لرع ري ل ل ل ل ل ي ب ل ري ل ل ل ل ي له لم ن ا  ل زلحي لي لأملم م
مل ل ل ل يج للللق ل جي ل لت ل خ كل ك ،ل ،لطب،لصغر ع ،ل ،لج ع لم،لصن لت لم ا ل لمي ل مي لي ل ي ل لأن

صا ل...م م ل ن ا  ل لل للح لت ي ل لم ل بر ل ل متغر ل حللله ل ل ل ىلن ل  م ل ل لاق لح أي
هل لم ل ق ل ىل ،ل ه يفلم لت عليهل رل ل ل له لا ن لن ي ط للضغ لت ل  ،لفهي ه لم م لت ل ه ستي لعليهل ملف 

يفلم للت للب لخه ل لب ل يفلم لت ل ي لالي ت نهلق لف  غ ل.ل

ل لن ي ل غ يلللل ل لضغ لم نبله غرهفلل،ج ل ل ل ل ل ل لم له لم لن ي ه لظ لل،هي ه نا ل  الم
لمه يفلم لت ل لع م ل ل ع نلم ت ل لقب لم لله لت لجبل ال،ب ىل ال  مهص ت ل م ل لتمي الت تهل ج ل نت ا  ؛لل

طل لضغ ل ل ا لأكرل يسلم لت ل لهن لت لي د ل ل ل نيفلم بلت لزللتكلمل،ح ر لم لم لمي لت ل لبي لبهل خ
غ ل.ض

لت ل لهن غ لل لت ،لف م لع للل لن ي ل غ ل ل ه لل لت ل له لا ل  ل لم كلم ر،ل يسلأملب
يل) لن ل حةلاحر ىلم ل  يه له ل ليلتؤ ل لن ي ل غ ل لتكل س م ل ىلPsychological Burnoutخ ل  ليلتؤ (،ل

، هملعا ب ل  لعا للي تهل)ع لحي ل لبي ل ل لا ل ا ل لع ت ءتهجل قةلك ل ل ل ه لىي19  ل(.12،

ليلل ،ل لخر ل ل ن ل لخا ن لث لمل لت ل ت لأس له ليلق ل ح م ل ا ا ر ل مت ل جي ج لاح ا ل
ل لم فرلظ ىلت لمهمل  ي س ؛ل م مهيل همل ق لل ت لس ل ف ل لع لي ،ل م يةل لط ر لل ي لرب ل مؤس ل شل

س ب لم ج ل ضا ،ل لأح ني لب ل لربي ل ت لأس لد لن ي ل غ ل ل ه لظ خي لت ق عليهل ؛ل ظي ل ل اس ت ل لم ل لم
تهل له يلد لن ل غ ل ل ي يلح ،للت ل مهجي ل ي لأسسلعل لع ،لت ني لمي جي ل لس ي س لب ي ل ل تأين ،ل اضي ل

لم لح ته؛ل بب م ل لم ف ،لم .ل لف للت

ل

ل
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خ لبح ل شالي ل 

ل لم لله نلم ح لب ل لد س ل الحثي ج ل هام ل لتل ل ليلم ل ع ض م لأمل لم لت لن ي ل غ للل لبي ل ل لنتيج ل  
، لم ش ل ل)ل م لع لب م ل ل ل لع لض يفل1992أا لت ةل لح ل لن ي ل غ ل ل س م ل ليؤ لأ م ل م (؛ل

س ل ىل لي،ل  لل لينح اضي ل ل ني لب ل لربي ل لأس ت لج كي سل ،ل ،لن ي ي ،لج لحي ع م ،ل م م ل لح لي ن ل ب تج
لمه.ل ل ت م ءل ل ل لع

ي،ل لن ل غ ل ل ل لزا ل الأ ،ل  يللل ل لبي ل ا ي خيل د ل لت ل زللتثبي ل م ك ال لر غ ل ل عتب لمل
،ل لم ض ل) ه ت ل لم ل أ ىلن ل  لتؤ يف،لق لت ل ق لط ليلتتج لهل لت ل لم .2113أ ل(.1َ،ل

ل) لمرلع س بل ليي19ح لأم لم لي ل ل ني لب ل ل ل لح لع لسلبي لهلأا م م ل ل ل لضغ (،ل 
لاا حب ل ،ل ت لت ،ل د ل لضغ ت لب،ل لل ي ،ل لغي ،ل ل ل ت ء،ل ل ل ل خ ىل كل  ل يؤ ل ه اض ،ل

.ل ىل ل  ي لخ ل لسام

ل لم ،ل يلعن ا ج يفل لت ل لح هه م ءل لعب ل م ل ل له لم لح لع اضي ل ل ني لب ل لربي ل لأس ت لق  
ءت لك لم ت ل لهب لح لعنهلع للين ليلق لعليه،ل ق ل ل غ ل ل ه م ل لح تهلع لق ةلع لح ل ليته؛لأم ف هل

ن ل  ىلأ ل ل ي لب ل ب ترلمث لي ل ا ه ل ه لي الت ل ليلللس ت ل يفل لت ل لملي لح ئ ،لعن يفلعن لت ل ق لط لتتج
ي ا ج يفل لت ل ملع ل ئفلأهز ظ ل لق لل لع ل ل ع ل ا ه ل له س م ةل لح ء؛ل لعب ل ل غ ل ل له لم

لتل ل ،لكر ،لالتامي لام لاها ل)ع خم ل ل لبي ل جل لنت ل لا ل لمةلم هتهلح لم ئ س ل ل ل تلفل ل غيبلس ت
ل...(.

لل ل ل لغ لع لفأنهلينبغ لبي ل جل لنت ل ءله ل  ه ل ل له س جبل ل ل لم لا ،ل غ ل ل له لم لع
ا ل ل ني لب ل لربي ل لبأس ت ص ل ةل ل الت ،ل ه ع لم م م ل ه لأا لم ل لليت ىللن ه م ل ه لأملأس ب ي ىلح ل  ضي

. لن ي ل غ ل ل له يلم ا ج يفل للت

لل ل ه لل لفهملأم للج ؤا لت ل لع ب ا ج ل س د ل له ل لح اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت لأس لد لن ي ل غ
خ لي للت

ل؟  لن ي ل غ ل ل لم ت لم لم ت اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت لأس ليت له
ل  ني لب ل لربي ل ت للس ي ل ل ئ ل ا لاخ لن ي ل غ ل ل ا لم ت ي لتتب نس،له ،ل ل ل) اضي ل

(؟ل ل ،ل ني م ةل ،ل مهني ل  ر

؟  اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت لأس لع لكرلتأثر ل لن ي ل غ ل ل ليلأملم  م

لبحل ل ضي لف

1. . لن ي ل غ ل ل لم ت لم لم ت اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت لأس ليت
غ .2 ل ل ا لم ت ل لف نس.هن لمتغرل ز لت اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت لأس لد لن ي  ل

3. . ل لمتغرل ز لت اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت لأس لد لن ي ل غ ل ل ا لم ت ل لف  هن

ل .4 ر لمتغرل ز لت اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت لأس لد لن ي ل غ ل ل ا لم ت ل لف .هن  مهني
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َ. . ل لمتغرل ز لت اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت لأس لد لن ي ل غ ل ل ا لم ت ل لف  هن

ُ. . ني م ةل لمتغرل ز لت اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت لأس لد لن ي ل غ ل ل ا لم ت ل لف  هن

لبح ل لأمي

لرل ل ت لأس لد لن ي ل غ ل ل ض لم لي م بي ل ل س د ل ل لااها لأنهلملح له لأميتهلم اضي ل ل ني لب ل بي
ل م م ل لن ي ل غ ل ل ه لخل ليلق ل ر ل لبي ل ل اس للان ن ل لأخ له م ،ل للخ لب ي ئ ز ل لبي ل ل للع ب

ل لم للتت س د ل له ء هم،لج أ ل ت لس ل لح ملع ل ل ي ليلت ل ت لس ل لعن اه لم ت ف لم لأج لم غ ل ل له ض
ل ه نل ح لب ل ها ل ع لي ت ،لم ت لس ل لح لع للخ لت لق ا لم ت لأنهلبل ،لأ ت لم غ ل ل لم ت لا عال 

تيجي سر ل  ض ل لع ل ل ج ل لم صي لن يلل ل غ ل ل ل  لشأه .لم لحي ا لم ت ل لله

سل د ل لأه

1- . اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت لأس لد لن ي ل غ ل ل ا لم ت ي لح
،ل -2 ل ل) اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت للس ي ل ل ئ ل ا لاخ لن ي ل غ ل ل ا لم ت لتأث لم ف م

(.ل ل ،ل ني م ةل ،ل مهني ل ر  نس،ل

3- . اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت لأس لع لكرلتأثر ل لن ي ل غ ل ل م ل بب لأملم لع  لت

م -4 ملق .ت اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت لأس لد لن ي ل غ ل ل  لم

بل ل ل س لد

ل أسل ل ي لط ي لح ل ح لب ل ع لي ج جلم لنت ليهلم ل  صل لت م ل ء ج ل  لم لحت لم ب ل ل س د ل ت
ي خ كل ك سبل من ل .للبح ا لبي ل لم ئ س جل من بل لن

لللح غ لال جي ل ل ي ل س د ل لم هام ل ج ل لن ي ل غ ل ل غ ل ل ل س ل لم ح لب لعليهل طل ل م
ل ىلب ل  س د لتكل صل لت جلحي جلطا نجلعا ظ لم نلأ ل لم ءلان لس تل ل مه ل ملنل ل ل لد مهني ل لن ي

لن ي ل ا اض ل غ ل ل .لم لعله لمرتب

ل1 لح لتت س د ل لأ ملم ال ،ل لم لت ل لرب ل ل ل لت لأ ب ل ل س د ل ج لم ل هام ل هن ل .لل
ي لأكرلح لكن الأنن مهي(ل  يل لن ل ،لاحر مهن ل لع ظي ل ل ض ل مهي،ل يل لن ل ت لت ل لم لح س مل) لم ل جه ت ل

ملأل م ل يلمه ليلي ل مهني ل لن ي ل غ ل ل لم لع ليلت ل س د ل لن لتن ؛لف ه نت ل ب ل ل س د ل ي لخ م ل
. بي لت ل للبي ل ا خ ل لهن ل ل ل لبح ل ض لم ب لم س ل لن ؛لكالتن لس ت ل لأ

ل2 تن ج لم س.لعن للل ق (ل م ل) لس ت ل لد لن ي ل غ ل ل ه لظ س لب لاها ي لتز لجلي ه لي ب ل
. لخر ل لس ن ري ل ل ل ه لم كز لت

ل3 لربي ل س م ل م لم س م ل يلمه ليلي ل ي لن ل غ ل ل لم ض لم لح بي ل ل س د ل ل لن لهن ج .لي
ل ل ني لبنل)لب ؛لم ص لخ اضي يل)19ل لب ل بي ل ل لبي ل ل لف س ل لم ج لت ك م ل س .14(ل بي لج ل لبي ل ل س ل(ل
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ل4 لس ي لم س ؛ل اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت لأس لد مهني ل لن ي ل غ ل ل لم س ل ل لتن س ل لثاث .لهن
ل ل ل م ل (.ل ت ي لبح ل) لخلي لأ لمهلم س ليايل)مر(؛ل

لَ لن ل له لم اق ن ن(؛ل ل م ل) ت لس ل يلمه ليلي ل مهني ل لن ي ل غ للل لم ىلع ل  س د جل رلنت .لت
. لي ل س د ل ي لم ل ي لح ن لس ت

لعُ ي لأج لأه لع ب ل ل س د رل لم.ل.لت لت ل لربي ل لق ل ل (لي ت لأس نلأ ل ل)م ح لم لعين

ل ي؛لى ل ل لمتغرل نلتب ل م ل للل ت لس ل لد لن ي ل غ ل ل لم ىلتن ل  ب ل ل س د جل رلنت .لكالت
ل لي ل س د جيهل لت ال لف ه ل مهني ل ر (؛ل ك ،ل ا ،لللجنسل)  ل لمتغرل لتب ت لللس لن ي ل غ ل ل لبنلم ن لل

. مهني ل ر ل لنس،لس ن

لي لا ع ست ل هن كل ؛ل ا لبي ل لم ،لك ا ،لاس تبي ن م ل لن ي ييسل م ل ب ل ل س د ل م س ت .ل
غ ل ل لم لع لللت ي ئ ز ل لالبي لخ ي .لم اضي ل ل ين لب ل لربي ل ت لأس يلمه ليلي ل للن ي

لن ي ل غ ل لل ا ن ل ه لخم

لج م ك جل كن بلا جلح ه للل يفل لت ج ل  ط ل  لم ئي ي ل ل م ل لParkinson & Colmanتم
ل199َ) ل ل ملم م حل ل س لمل ليسلشي يل لف ي لت ه م ل ل(ل  لخا لم غ ل ل ج ل لع لي ت لم لب سهجلفغ لقي ه

ل ضي ل ل ين لت ل لم غره ل ي خ ل ل نلم لم لم لأ ل ه لم اءلأ ل لع لت ل ل ل لكاله ين لم كي لسل ا س تج
ج ل)عيلع كي ل ل ل ل ل ل ل متخ ل ه .2111ليلي ت ل(.لل9ج

يفل ةلت ل لت ي لبت لي ل ل له تب لت جلحي ا ل ل لكثرلم ه ن لت لملي ي ل ل ل حي لن ل يلم لن ل غ ل
ل) غ ل ؛ل ه ل لن ي ل غ ل ل ه لاتييل)stressظ ل ل ل لم لم ت لstringer(لل ث ،لأ ،لش ،لضغ لع يلخلضي لي (ل

ج .ى199)س ت لكلل4ج لحلعن م ل له ه ملي ل(؛ل لل م س ت ل ق ،ل لعرلميا ب ل ل ل ل ال ال  لأ للstressت
ل لم لانت لج جل  ا ل لعرلت م لث ل ل ل لم ح ئب،ل م ل ج ل ل ل ل ل برلع لعرلللت ب ل ل ل

ل) غ للل لي لان جلstressلنتيج غ ل جل ل ل لأ لس ىلسببهل .(ل  لللا ه لت لأ ت لت لين ل للث

، ينبر لج ي4يGrenberg (،19ي ل لفزي لف ل"ل لبأه غ ل لل(ل لف ل ا س تج ل يلاجلع ع يل ل س ي
لميلز، ل"؛لكاليؤك غ ل ل لح ل ع لر ل لبيئي ل ت لع2ي19)لMillsللت لم خيلين ل لف ليل"ل غ ل ل ل(لأ لق

ج م ل لسل ي لعليهل)ع ق ل ل لبيئي ل لب ءلامت ف ل ل لع .2111ل ،ل1ىجل لا فه ي للLazarus(؛ل لع لل"لعب بأه
ل ج ل) حي لج ءلملي ج جل  لن ي م جلص جلان لر ل لم غ لض لمؤث ج ل لنتيج ليلح ل ا لاض لم ع م

ج .Rogers & al, 1988لأخ ل(.لىىجل

ل ؛ل  لبي ل لب خةجلم لم ح لم ب لأ لم يليت لن ل غ ل ل (لف لج قرحهلم ل) ل لب ي ل لللم ف
جل لج لم ؛لكالي غ للل ب ؛لاس تج ل ل جل ؛لنت لب حلىى19)لMc Grathمت ل ل لت ل يلبأنهل"لع لن ل غ ل (ل

لب م جله لنت لمث لب مت للتكل ب لاس تج ل ل ل لي م لعن لظ لح ب لاس تج لع م (جل لن ي لأ ني ل)ب لب مت نل
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ل".

،ل ما كسل لك هلCox & Mackayي لبلم ليلت ل لب ت للل خ ل ل ن لم ألم لتن ه يلبأنهلظ لن ل غ ل ،ل
لل مت ل له ه لم تهلع ،لق ل حلان ي جل للCandlerب ي ل لأح ألم لتن ط ل ل ت لت ل ةلم يلح لن ل غ ل ل"ل أ

جل ش ي ل ل"ل) ضي .1999م ل(.21ج

ي لن ل لط ل ا لاخ لطب لن ي ل غ ل ل س لب هم ليل ل ا لن ل ل خ ل للق لأس لع لمه ل ن ل ليلتبنه
لن ل لأ جي ل لفزي لس ييلأط ي ؛لف لللمه لا للم لحي كلم ل ءلع لبن لفالبيه ا لن ل له ل خ ،لكال جاعي ل لأ ي

ل م لع ه ةجل ل لقل لم خ ل ج ؛لبيالسبيل غ قفلض لتأثرلم لح لي ل ل لأ لع س لأس جي ل زي ل مل ل ب س تج ل لم تت
؛ل غ ل ل ج ل لع لللت يلأس لن لملي لع م يتهلت لف لا لبيي؛لأم ض لم لص لأ صي لخ لعن غ ل لف لم أم

ل ل ي ل ل)ف للللمه لن ل ا ط ل لا لم ل لأي لفالبيه ا لن لختلفل لأ لم لا لهن م ؛ل غ ل رل لت ل ا 
ج .2111عا ل(.ي9ج

لن ي ل غ ل ل لخم

ل لع لهن لن يلم ل غ اضيلل ل ل ني لب ل لربي ل ت لأس يلمه لجلي تنلل لف ل غ ل ل م ل ل نلمي ملت
الها من؛لأ ل لال ل مت ل م ملل لتن ل من ل للجم لاني ؛لأم ه ل تبل ل ،ل ل ل ،لظ ل ل ،لجاع د ل ضغ

لاف لن ي ل م جل لال ل مت ل للجاعي ن م ،ل ي خ ل ل ل)أ(لم لم ،لسل لن ي ل غ للل م ل ي لت ل لبيه م
. ي ل لأح ،لت لاجاعي

ل غ ل ل لم ت لم ا لم ت لت ل جلأ ي ل لاتز س ت يفل لت ل ث ل ب ت لم لس ي ل ع لتت م ل ل لله
عل جل لبيلن ي ل جل لنت ل لا ل كلمةلم ل لع جلين ل ل يفلد لت ل ق لط م ل ل له لتتج م ل.ن

لن ي ل غ ل ل أا جل لخنت

ل لي لأ لم ب ت لم لس ي ل غ ل ل م ل أثرل جلف لغرلقلي لت لف ل لع ق ل ل لن ي ل غ للل لف ل ل تت
نخل ي لط ح ىل ج  ل ل لعب م ل) غ لال تب م ل ل ل م ل ؛لأ ي ل لاتز س ت يفل لي199لت لبي ل ل لنتيج ل (جله

لع لب م ل لع لض لأا لم لله نجلم ح لب ل لد س ل الحثي ج ل هام ل لتل ل ليلم ل ع ض م لأمل لم لت غ جللل م
ص لخ لب ل ل جلع لم ش ل .1992)ل ل(.14ُج

جل جي ل زي ل ل لا ل له جلأ ع لم ب ىلأ ل  ح؛لملت مه جل لشللسه ل لن ي ل غ ل ل أا جل لنت لع لج
سلف لالت لت ا ل ىله ل  ا ش ل ج جل كي ل ل ل لا أخرل جل في م ل لا ل جلتله لن ي ل لا ل لانه جلن م ةلم لم ت

ل حي لن ل لم لن ي ل غ للل ب لاس تج لألي الع ملأ لت ل لم جلاب لا ل تلفله ىل ل  لت ل قب جل برلبيه ل ل خ للت
م.لل لللج ي ي ل لهز ل لط لم جي ل زي لل

ل
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لن ي ل غ ل لل ه لم لتحمل ل تيجي سر لخ 

ل م ل بي للل لن ي ل ل ل ل ل لن ي ل غ ل ل لم ببلتن جلب لعه مرتب جل لنت ل لا ل ك جل لن ي ل غ لل
ل جل غ ل ل لب ىلأن لمليئ ني ن ا  ل ي ل ل هة؛ل ل ل لي لليسلال لن ي ل غ ل ل لم م لت ل ،لف هه لج لف ل يلل

لنل لأنن ت للم لب ه ج ل لي لمه ل لت يل لالت لن ي ل غ ل ل ه لم لتحمل ل تيجي سر ل  لملف  م جل ي ل لم ع نت ل ي
. لمه ي ق ل ل لأ جه لنت م جل ه يلم لاج ي لت كل يلك لت م جل  لف

جللل)لل لم ش ل بلل لح لن ي ل غ ل ل ه لم لتحمل ل تيجي سر لا  ليل(،ل1992ي ل لرح ل ه "لتكل
ل من ل لم ت لع ؛لأم ي خ ل تهل ق لط ليلت ل غ ل ل بب لم ليتح جلأ ي لي جلأ لم لح جلأ لع لليلي ي ل ل له يب

ل ل لللم لع ل ل ه لأا يفلم لتخ ل لأ غ ل ل بب لم لع للل ي ا  ل ه ليلتت ل ل ل ع لم ل مث ل".ف من لل

ل لع مبني جل ب ل ةل ه ل ل ج ل لحي لم ع ن لم ل ل م ت ل لع لن ي ل غ ل ل لتحمل ليبل لأس ء ج
ي،ل لب ل لن ء،ل ا سرخ تامالبنل ال لبلت لتت لن ي ل ني لب ل ل ل لأ ل ل لم نتهجلل م ل خ ل ل يا لت أس

لم ل ل ي لفلتغ جنبل ل لن ي ل غ ل ل بب لم لتحمل ل لركزلع ليبل لس ل له ح .ل؛ل ه لح لم لي لت ل جلأ لله للت

ل ق لت ،لحي ه م ل له ل تهل لي ؤ لم لم م ءل ع يل  لالي لن ي ل غ ل ل ه لم ل ل ل ل لركزلع ل  
لل لت ل ل من ل ىل ل  نلظ ،لح ئي ق ل م لب ض ،ل لن ي ل غ ل ل له لم ت ه ي كلبت ل غ ل ل له لم ل لأ ي

لن ي ل غ ةللل ل ل ح لن ل ه م ل فه رله ن ل ل ؛للله من ل ف ث ل ضيحل لت أخر ،ل ل ل ،لعاق ت مل ،لن لل
نل لب ل لربي ل لأس ت لله .ليليت اضي ل ل لي

اضي ل ل ني لب ل لربي ل لخأس ت

لال ظي رل م،لللس تت مت ىل مل  ل ل صي لت لم،لأ لت ل مع ،لفل  لربي ل ئ ىل كل  ل لللس تت قب ال يلأ م
اجاعيل،لليء ل لن ي ل ي يل لن ل لم لتامي ل بي لت لي ؤ لم كلفل؛عليهلت ل للأس تع للربي ل ني لجبللب اضي ل

فل ليت لأ ةلم لهنتهج ه ليلحت ل ي ي ل ل ئ ل ا  .ل

ل تن ئ ،ل ل ل لربي ل ي لط لع م ل لم ل ل م ل  ي ل ل ا ل ل ىلتمي ل  اضي ل ل ني لب ل لربي ل لح ه
ل ر،ل يلال لت ل لع ي كللتل ،ل اضي ل ل ني لب ل لربي ل ط لن س لم هملبأمي ي ىلت ل  ،لكالت ي لخ حبل ،ل لن ،ل ع

. يل ل ل لم لجةل ف ل همل هللي ف جلت لبن ل ل لع لت بي ج ل ئ لخ هلم لح لم

ل

ل

ل

ل

ل
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س لل مهجي ل ء لا ج

خ س د ل  مه

ل ص ل ل مه ال لعم لمؤر ض جل اله ل ا لاس ت ره ت ل حليله ل ئ ل لم لع م لي ،لفه س لل لمهج ح م
له صفلم لب س د ل له ل لمن ؛لحي س د ل ض لم أ لب ا ىلت ل  ص ل لمل م جل بلي لم ت ءلتنبؤ للبن لم ق ل ل ل ج م

لل ل غ للل .م اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت لأس لله ليليت ل لن ي

خ س د ل  أ

ل ف لم ي ءلم لبب لمن ه لح لم لع ق ل ل لبح ل ضي لف ب خ ل لج جل س د ل طبي ل لبح ل ءلأه لض ع
فالييلنل ؛ل اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت لأس لد لن ي ل غ ل ل بب م ل خم ي م ءل لبن له ليلم ل لبنل

سل .1 لن عمل سل لن لعمل ل ل لن ي ل غ لال ل مت ل ب ل ل س د ل ي لن ل لط ل ج م يل م حل م
اي. ل ل  لرب

ل .2 ل ه ع ل  ليلس ب يل لن ل احر ل لن ي ل غ ل ل ملم ق ييسل م ل لم ي ل ل ج لعملم
. ص لخ ايلب ل سل لن عمل ل م لع سلب  لن

ل .3 ني لب ل لربي ل ت لأس يلمه ليلي ل لن ي ل غ ل ل لأملم لع لت ل لق س ت ل لم جيهلسؤ ت
. اضي  ل

سرش .4 ل اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت للس لن ي ل غ ل ل لم رح م ل ل ي .ح ب ل ل  لا

َ. . لللل ل لن ل لي لت همل ل ءل لض ل ي م ل ل لم لللل ي م (ل ل)بن لعب  قر

اي. .ُ ل يبل لت ل لربي ل عل سل لن لعمل ل منل ل لع ه لم م ل ل  ع

ت .ى للس لن ي ل غ ل ل لم ي لم ئي له ل .لل اضي ل ل ني لب ل للربي
خ ا لبي ل لم  أ

خ ي ل ل لصفلأ

مخ ل ملح ل ن ل) لجزأي لم للل ئي له ل ل ل ن لت ك ل ب ل ل ل ءلع لكالييخ13بن ل(لم

خل-أل ل لزءل

ل ني لب ل لربي ل لبأس ت ص ل ي خ ل ل ا لبي زءل ل له ؛لح مهني ل ر ؛ل ل نس؛ل خل)ل ليلت ل اضي ل
ل(. ئلي ل ةل ؛ل لل

يخل- لث لزءل

ل لم يت ؛ل اضي ل ل ني لب ل لربي ل لأس ت لله ليليت ل لن ي ل غ ل ل زءلم ل له للَُحت لع ع لم عب
لعلي1 ي م ل له ع لمل  لف ش ل؛للا  ي ص ل ي ييسلت لم ح لب ل س ت ل ق ييس،ل م ل ع لا  ص يرل م ءلل لض

ل لمثا ف ،لهلط م ل لم م ي لم اتهلع س تج ل ي لط لع ل كزل لم لح لأ ي لن ت ي م ل له ي لط ج؛لف لت ل خاس ي
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ل لهل)عب لللت لقليةلج ج ل غ للل لللت لج لكبر ،ج ي ل ل حا لل.(1999ل

خ م ل حيحل لت

ل) لعام ض كلب ؛ل ضهلله لت ج ل ي ح ل لللعب ء لق لس ت ل لبلم لXي لم لم ح ل لأم س ب من ل ن ل (ل
خ لالت ح ل ج ىل ل  ج ل لم لم لتر لمنحلقم م ل حيحل ليملت ؛ل لخي

لجلي لكبر لكبرلج سلج لم لقليةلج لقليةلجلج لج

ج ل11ل12ل13ل14ل1َلد

لل

ل ج ل ل)ع له ل سله لع أخ (،ل لن ي لضغ ج ل) م ل ل له ج ل ل لعب ج ىل رل  لن جبلأ
ب ل ل حيحله يملت ؛ل ي م ل ل لام (لع ل)لضغ ح ل ج لمنحل لج لكبر ج خلب لت ل لنح ل لع لبي ل11ل ج (،لب

ل) ج لمنحل ل)12كبر لمنحلثاث س لم ج ل)13(،لب ب لقليةلمنحلأ ج ،لب ج ل14(ل لمنحلم لقليةلج ج ،لب ج (ل
(1َ. ج ل(ل

خ لثب ل لل

لتأك ،ل س د ل لأ لصاحي لم لللتح ه لق اعي س ت ل لعين لع ه بي ،لملت مري ل ي ل ئ ل لع ه ف لت لم
ل) ب خ41أ لملح لعله جل لنت ل لخا م ،ل م ل ل ئ ز ل ا لمختلفلان اضي ل ل ني لب ل لربي ل لم س ِ لي ل(لأس ت

خل ل ل لValidityص

ل جبلت ل ل لر لأمل لأح ،لي ي ك فهللين ي ،ل ي ل ل لأ ل ه ل19َ1)لLindquistف يسله ليلي ل دق ل (،له
، ض ل دي لنرل لأجه.ل)م لم ض ل لم ب .211ُاخ س يةخىى1، ل لأكرلم ح لب ل تب ل ل ل لص لم لتأك ل لأج م ل(؛ل

خلل-أل ه ل ل لFace Validityل

ل ل ل لم لن ل رله سه.ي لقي لأج لم ض ل يسلم لالي يسلأ لي لا لكالل ليب ي م ل لا ل  ىلم ل 

خلل- ت ل لأ م ل ل Content Validityص

ئف،ل ظ ل ل ي للت ي لحليالم ي م رل لعن لحلي ي لط لع م نبل يل للن ب لاخ لمثي لم لقي ه
ل ن ب ثةلفيه،ل م خنبل ل ل لم لن ل نله لييللت لم لع ح لب ل عم ل ق لبأمه؛ل ي م ىل ل  لللمه

 . ب ل ل س د ل ي ل ل ل ج  م

 مخ ل لملح ن.)أن متخ ءل ر  (.12حمل

 مخ ل لملح ،لأن اعي لاس ت س د سهل) لقي لي لم ل ف لتت ليلجبلأ ل م ل  (.11م
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يخلل- ل لIntrinsic Validityل

ل ي م ل لثب م لم لأ م ؛ل ل ل لثب م لم لربي ل ل لح ي لط لع ي ،ل ب خيللاخ د ل ل لبهل ي
خل يل=ل1ى.1ي ل ل ل م لم ل4ي.1،لف 

يخلل- ل ل ي لت ل لConstruct Validityص

للتل تل ل لأن خيل)هن د ل لات لمه ح لب ل س ت ل ل ى،ل م ل له ل (،لInternal Consisitencyنل
ل) لس برم تب ل م لم لاس ت لSpearman Correlationي لع ه ض ل ليلم (ل ل)م مت ل لن ل لم ا لبي ل (لل

تب. لشلل

لعل لم لبنلللعب تب لا ما لم لملح ح ؛ل له لم ح للل ي ل ل ج د ل ل لاني ل ي م ل ل ب
ج د ل م ل ل لبنل تب لا م لم لقم ح ؛لت لأخ له لم ي للل ي ل ل ج د ل للل ج لبنل تب لا ما لم

بنل للم م للل ي ةلعنل0.39-ل0.67ل ل تب لا ما لم لمي ي ن لم ل.ل1.11لم ت

خل ل ل لReliabilityثب

ل لأ ب ل)اخ ي ل ل سلأ لن بي ةلت لح يلأنهل لي ه أ،ل ل لم لي خ ل قي ل لعله ليليمل ل ج د ل يلأ ي
ل لع لح لس نن ،لف  لر ل ي ل سل لبن م ل لم لع ليءلأ ل لأ ل سل لن (لع ي لم ن ؛ل لللم ل م ل سل ن

خ لاس ت ا لبي ل لم لأ لثب ما لم لملح ين ل سل لن تنلع لم لاس تبي بي لت للت

ل

ل

ل2/1/ُ/ى نب لك ةلأل لخلAlpha Cronbach.لم

ل لن ي ل غ ل ل لم ي لم لثب ل.Alpha = 0.70بل

خل2/2/ُ/ى ي لن ل لتجزئ لSplit Half Method.ل

ل لبنلن ب لر ل لاس ل سلم لت ،لحي لن ي ل لبح ل ل ع لش ي لثب ل م نلم لت لأكرلط لم ي ل ل ه
لب ةلس برم لم س ت مل ،ل ي ل Spearman Braownم لثب م لم لع لللح ي م ل فلثب لن م حيحلم ،للت

لل ل م لم لقم لكل؛لبلغ ي للل لن ي ل غ ل ل لم ي لم ل.= Spearman Braownلىي.1ثب

خ س د ل لم

ل لأج ةلم م ت ييسل م حل لن أ ه،ل لح ي لن ل لبح ل م يفل لت لم ،لاب ج باللا  ق ال ب لم لبح ل ليلي
، يسلأج ل)م م ل .211ُحرله لمي299، لم ليت ست ل م ل(؛ل ي ملنلج ل ل اضي ل ل ني لب ل لربي ل لم ت لأس

.لل م ل ل ئ ز لا ن لث ل للل مي ل ل لمي لت ل لمؤس
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خ س د ل لعين

ل لأ لع م ل لأف لم ع لم ىلأنهلتؤخ لل،لم ل ترلجزءلم يلت ،ل ني مي ل ا لبي هل لم لج ل س د ل م يل
ل لعينت لع ح لب ل عم ل (،لف اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت نسل)أس ج لم س د ل م ل لأ م ،ل س د ل لعله للتج جم لمثةللل

ل ني لب ل لربي ل ت لللأس لم لأنهلليسلاا ما ص خ ل لأخ له م ،ل له لم له ح لب ل ماا حلبهل  لت لم لح ضيهل غ
لع اضي .ل لاس تبي لع ب ،لاا ج لبح ل ل ك م لل

ج ـ لن ل ـ ق م ل لع

خ  اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت للس لن ي ل غ ل ل ا لم ت

ل مؤس ملنلمختلفل ل ل اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت للس ا م ل لم ت لم ج ل ج ل لع لي ل س د ل ك
مي ل ل ي ىلللرب لدهمل  غ ل ل ا لم ت صل ل ،لحي لن ي ل غ ل ل لل%ل1ى.1ُم ج د ل لع ه ل ت م ل ل ل ق

لت ل س ل لب اضي ل ل لربي ل لا م ل ل لم لبأ ل ت ل ل ي ل ليهلم ل  ص لت لم لم س د ل جله لنت تت ؛ل ي للل ي لل
ل لن ي غ لل ض ليت لم ل)لت ي ل ل حا ل ل لعب ص ؛لكالت لي ل1993ع ىلأ ،ل  ل ل م ل لم لعين لع ه لأج س ل (ل

لم لم لأي س د ل جله لنت ؛لكالتت لن ي ل غ للل ض لع لف لأكرل لم تر لملي لت ل ل ل لق ل ل لي ي ل للف
ل) سا ليهلم ل ص حلبألَي19ت .(لحنل ر لمب لن ل لم مل ليت ي ل لعن ع مهيلأكرلش ي ل غ ل لل

ل لح عليهلف ،ل لن ي ل غ ل ل لم ت لم ا ىلم ت ل  ض ليت اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت لأس لف  لس ب لم خاص
ى ل ل ضي ل ل ل لح لعنه.لم ب لا ج

خ لن ي ل غ ل ل ا لم ت نسلع غرل لم لأث

ل ئي ح اةل  ل ل كلب ،ل لن ي ل غ ل ل ا لم ت نل ن لبنل لف ج ىل ل  لي ل س د جل لنت أش
،ل ه ل تبل ل ،ل ل ل لجاع م لع غ لب لأكرلتأث ك ل لب ،لحي ني لم لأص لم ل لثاث ع ،ل ي للل ي ل ل ج د ل ع

لا ن يلم لب بءل لل ي للل ي ل ل ج د ل لع يللكك ل س مت ل لبل ؛لحي ل.يي.219ا ا

ل) داب ل لللم س ل لم لي ل س د جل لنت يل)1993تت ني،ليى19(،ل ي ل لShewab & Iwanicki(،لش
؛لكالتؤي3ي19) ا ا ل لم لأع لا ك ل يلعن لن ل لاحر لم ت ىلأ لل(،ل  لش ت لس ي لللم س ل ست جل نت
ل)2111) لخلي لأ .1999(،لمهلم ك ل نسلل لمتغرل ز لت لف ج ل(،لب

لمغيل) لأب لللم س ل لم لي ل س د جل لنت ل خ ل)ىي19بيال  سام بةل ل)1993(،لم ،ل1993(،لعلا ل (،لك
keslarل)2ي19)ل ي ل ل لعب ل)1991(،لم ي أخ بلنل ل)َي19(،له ه ف ل لىي19(،لاي غ لال لأكرلش ا ا ل (،لبأ

لعيىل) ل ين ج ل ل لللم س ل ج ؛لكالملت لله ض أكرلت ل ل)199ُلن ي م ل ل ،ل1991(،لم ج لSinger(،لسي
،ل9ي19) ل1994)لHunt(،لهن لف ج نس.ل(،ل لمتغرل ز لت لن ي ل غ ل ل ا لم ت

ل لن ي ل غ ل ل ا لم ت ل لف لهن لأ لع لين ي،ل لث ل ل ل لح لأنهلق لج ب ل ل ل ل لخا م
نس. لمتغرل ز لت
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خلل لن ي ل غ ل ل ا لم ت لع ل غرل لم  أث

لل لف ج ل لع لي ل س د جل لنت لبين ني لب ل لربي ل ت لأس يلأ لي ،لم ي للل ي ل ل ج د ل لع ئي ح اةل  ل
ل ل ل ل لجاع ل لع ئي ح اةل  ل لهن ىلأنهلان ل  ا ش ل لج ،لل لن ي ل غ ل ل ا سلم ت لن لم ن لي اضي ل

اةل ل لم ت ي،لعن لب بءل ل لتل1.1َلل1.11ل ل بنل)لع ملم لأعا لتر ي ل ت لس ل لل44-41كلل ه (ل س ن
ل) لاب لس س ل لم بنل)ىي19يت لم ليلت ل ي ل ل ل ل لبأ صل ليلت لل41-31(ل غ لال لش ل (ليلأكرل س ن

. للن ي

ل) لح لم لن جلللم لنت لم لي ل س د ل لنتيج ل)2111تت ،لَي19(،للش ج لُي19)لSinger(،لسي ي (،ل
. لن ي ل غ للل لت ل ا م ت ل ل غرل لبنلم لعاق ج ل لن

يل) ا ل همل للب قي لش س جل ليهلنت ل  لأش لم لم س د ل جله لنت لتت ب م مائهل1993ل ل يل (،ل
ني،لىي19) ي ل ل ،ل3ي19)لShewab & Iwanicki(،لش س لبنل9ي19)لKoussa(،لك ئي ح اةل  ل ل لف ج ل (،لم

. ا ه ل ا لم ت ل ب ل ل ل ل نلصغ ل لم

ل لربي ل ت لأس لد لن ي ل غ ل ل ا لم ت ل ليؤث م لع ل ترل لي ل ل ل ف لن نن لف  ب ل ل ي م ل ءلع بن
. اضي ل ل ني للب

خلللأث لن ي ل غ ل ل ا لم ت لع مهني ل ر غرل لم

ل لم س ل لم له يت ،ل مهني ل ر لمتغرل ز لت ئي ح اةل  ل ل لف ج ىل ل  لي ل س د جل لنت أش
ل) م ل1994ل س د ل حلم يت ؛ل ر ل لمتغرلس ن ةلاب ل لف لهن لأ ج ل اةل(،ل ل ل لف ج لأنهلت لي

اةل) ل لم ت لعن ئي ح .ل1.1َ  ي م ل ل لج ع ؛ل ي م ل لع ي ل ل ج د ل ل(لع

ل كلل ،ل اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت للس مهني ل ر ل م لب لتتأث لن ي ل غ ل ل ا لم ت لف  لس ب لم ءلع بن
لدهملخرل ي ل ت بنل)لس لم لتر ل)ل14ل–ل11لهني لش ت لس ي لم س جل لنت لم ليت ه (،ل ل2111س ن لخي (،لم

ل)1994) ه ف ل لاي س ل ب ل ل ل مل ي ،ل لخر لق ل لل لان مهني ل ر لمتغرل ب لت ل ل ل لبأ ج ل ي (،لىي19(،ل
ت لس ل ىلأ ل  صل لت ل)لي أخ بلنل لله ؛لبيالي لن ي ل غ لال لش لأق لخر سبلَي19لق لتت ر ل لس ن (،لأ

ل) لم ل بل ؛للنهلح لن ي ل غ ل ل ل  الم ل9ي19ط لم لي لأ ،لليسلالر ملم لم لن ي ل غ ل ل (،لم
. ملأخ لم

ل س د جل لنت ي لم ءلع لبن ا لم ت ل ليؤث م لع مهني ل ر ترل لي ل ل ل ب لن نن لف  ب ل ل س د ل لي
. اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت لأس لد لن ي ل غ لل

خلل لن ي ل غ ل ل ا لم ت لع لس ت ل غرلص لم لأث

ل ئي ح اةل  ل ل لف ج ل لع لي ل س د جل لنت لأظه ني لب ل لربي ل ت لأس لد لن ي ل غ ل ل ا لم ت
ل ىلأنهلان ل  ا ش ل لج ؛لل ي للل ي ل ل ج د ل كلع (ل ق لف،لم ،لم ت م،لمرب ل)م ل لمتغرل ز لت اضي ل
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اةل ل لم ت لعن ئي ح اةل  ل ل لف لل1.1َهن لظ ،ل لتامي ل لم ل ل لل ت لس ل كلل ،ل ل ل
اةل ل لم ت ةلعن ل لف لهن من؛لكالان لل1.11م ا لم ت ت ت ن؛ل ل م ت ل ت لس ل لل لرب جيهل لت ل ل

. ئي ح ل  الغرل لت لب ل ا لاخ ي متب ل ل لع ل غرل لم

ل لم ل لبح ل لنتيج ل)تت لش لَي19س ق ل ل) في غ دم ل تغر للل لتأثرل ج ل ن ىل ل  ص لت (،ل
مل ل ر ترل لي ل ل ل ف لن نن لف  ب ل ل س د ل لي ل س لل ئي ا ح ل ي م ل ءلع بن ؛ل ين ل ل (للف ي خ لل هني

لأس لد لن ي ل غ ل ل ا لم ت ل ليؤث م لع ي ل ل ج د ل لع ئي ح اةل  ل ل لف ج ل لل اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت
. ي للل

خلل لن ي ل غ ل ل ا لم ت لع لللس ت ني م ةل غرل لم لأث

ل)أعز ني م ةل غرل بلم لح ت لس ل لعن ئي ح اةل  ل ل لف ج ل لع لي ل س د جل لنت ،لبين ،لمز
ل ت لا لمي لهن حلأ ليت بي ل س مت ل لخا لم ؛لل ي ل ل ج د ل لع ك ل ي م ل للل كلع (،ل م ،لأ ل م

لمح لفيتأث ز ل ل ت لس ل ؛لأم ه ل تبل ل ل جنلمح مز ل ت لس ل ن؛لبياليتأث ل م ل لل لن ي ل غ ل ل ا لم ت
.جا لرب جيهل لت ل ل ل لع

ل لم ي لمت ج لب ن لي ني م لهمل لح لع لن ل لبغ اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت لللأس لأ ب ل جل لنت ل فلم ت ن
ل) ي ل ل س ل لم ليت لم ه ل لن ي ل غ مزل1993ل ل لم لن ي ل غ ل ل س لم ل لأع ز ل ل لأ ليلبين لجن.(،ل

ل) ن لج لج س ل لم لرتيبلفيت نل ل م ل ت لس ل لت لكبرل2ي19أم لهلأث دملاجاع ل ىلأ ل  لخل (،ل
جل لنت لأس ل ي سل لن ؛ل ي خ ل ل ا م ل له غ لال ل ل ح ل  لم ليزي ل أ ،ل لن ي ل غ ل يفل لخ

ل) أخ ل لأن .ل(،1992س لن ي ل غ ل يفل لخ ل لث ل ي لب دملاجاع ل لأ لع

لل غ ل ل ا لم ت ل ليؤث م لع ني م ةل ترل لي ل ل ل ف لن نن لف  لي ل س لل ئي ا ح ل ي م ل ءلع بن
ل ئي ح اةل  ل ل لف ج ل لل اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت لأس لد .لن ي ي للل ي ل ل ج د ل لع

خ اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت لأس لد لن ي ل غ ل ل لم

مل ل ،ل اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت لأس لد لن ي ل غ للل لم لم ج لأنهلت لي ل س د جل لنت أس
ل23) لعين لع تيبلتأثره ت ل لن ي ل غ ل ل حلم لا(لي ب خ ،ل للل2لبح لم ت لعن ئي ح اةل  ل ل لف ج يبنل

خل1.11اةل بلأميه لح م ل تيبله فالييلت ؛ل ت لس ل لع م ل تأثرله ل لأمي لفالخ

1. . لاجاعي  مان

2. . ه ل تبل  ل

3. . لتامي ل لم  ل

4. . ل ل  جاع

ي. .َ لب بءل  ل

ُ. . د ل  ر
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. .ى لرب جيهل  لت

ل .ي ل لظ
لبح ل م لخخ

ل ملنلامؤس ل ل اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت لأس لد لن ي ل غ ل ل ا لم ت فلع ل ل لي ل س د ل ل ح
، ل ،ل مهني ل ر ،ل ل نس،ل ل) ين ل ل للف ي خ ل ل ل ي ل ل ئ ل أث ،ل ن لث ل للل ي لللرب (لع ني م ةل

ل ح ل  ل بب لكرلت ل م ل م ل لبأمل ل مت ل ؤا لت ل لع ب ا ج ل س د ل ل كلح ك يلدهم؛ل لن ل غ ل ل ا م ت
ل يلد لن ل غ لل تهل ل.ه

لم لعين لع ه بي ت ل ا لبي ل لم لأ ع ا،ل  لن لبح ل غر ءلم ث ل  لحلي لب لم لمختلفلل13َن ل لي أس ت
لتن ل لع لااعا ق ه م ل ره ت ل حليله ل ضه ع ل ئي ح ل  ه م ل ا لبي ل لم ب ؛ل م ل ل ئ ز لا ي لرب ل لمؤس لن ل

ىلم ل  س د جل لنت صل ؛لت ه لم لأ ب لس س ل لم ف لت لم لييخلع

اخل لأ لي ل س د جل لنت لأك لأغلبلم لع لن ي ل غ ل ل لم ت لم لم ت اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت لأس ت
ا لم ئ ل ل ل مل ي ؛ل ت لس ل ا لم اةل ل ه ،ل ي للل لن ي ل غ .لهململ لي لع ج لب لن ي ل غ ل لل

س د جل لنت خلأظه نس؛لاني لمتغرل ز لت ت لس لبنل لن ي ل غ ل ل لم ل ئي ح اةل  ل ل لف ج ل
ل لب يلي لح س لمت ك ل لل لمي ل ل .يي.219ه لاا ا ن لم لن ي ل غ ل ل لم ا لأكرلم ك ل لأ ل،لأ

ل لي ل س د جل لنت خلأس لمالث لأسلاع غ ل ل ا سلم ت لن لس هملم ا لاخ اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت
ي، ،للحيلن لس ت ل لمتغرلس ز لت ي للل ي ل ل ج د ل لع ئي ح ةل  ل لف ج للأنهلالت لب ي ل ل ضي ل ل يملقب

.لل ل لمتغرل ز لت ت لس لبنل لن ي ل غ ل ل لم ل لف لج

خل ،لب اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت للس مهني ل ر ل م لب لتتأث لن ي ل غ ل ل ا لم ت لأ لي ل س د جل لنت أظه
بنل) لم لتر لهني لدهملخر ي ل ت لس ل لل14ل–ل11كلل لع مهني ل ر لتأثرل ليؤك ل ل ل ب هلن م (،ل س ن

ل ل ا .م ت اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت لأس لد لن ي ل لغ

خل م لف،لخ ،لم ت م،لمرب ل)م لس ت ل لمتغرلص ز لت ئي ح ةل  ل لف ج لأنهلالت لي ل س د جل لنت أس
غ ل ل لم ل لف ج ل لب ي ل ل ضي ل ل هليملقب م ؛ل ي للل ي ل ل ج د ل (لع ق للم ز لت ت لس لبنل لن ي

.لل ل لمتغرل

كل ،ل ني م ةل غرل بلم لح ت لس لبنل ئي ح اةل  ل ل لف ج ل ىلع ل  لي ل س د جل لنت صل خلت س س
لم ل لف ج ل لب ئ ل ل ل ل ل ل ب هلن م ؛للل ي للل ي ل ل ج د ل لع ك ل للل لبنلع لن ي ل غ ل ل

. ني م ةل لمتغرل ز لت ت للس

ل ني لب ل لربي ل ت لأس لد لن ي ل غ للل لم بب م ل لم ج ل لع لي ل س د جل لنت خلأس ب س
ل لتأثر أكره ل م ل ل أمله ،ل اضي يليخللل لن ل غ ل ل ح ل  ل بب  ت
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ل

 ل .ش ل همل لأبن ك لم لع لم ءل لي لأ لاعر هملن لم لأمي لب اضي ل ل ل ني لب ل لربي ل ت  أس

 . اضي ل ل ني لب ل لربي ل للس ت لرب ل لاد م ل عر ل يلع ي لي
 س ل تبلغرلم لب ل لبأهملي ت لس ل رلم ل ل  .بش

 يسل لت ل لهن سب.أ من ل م ل لم ل ت لللس ف لالت
 . اضي ل ل ني لب ل لربي ل لح لع ئي له ل ل ن ل لتغيبلتامي يلكر ي  ي

 . ل ننل مت لغرل لتامي يل ي  ي

 .ة لغرلع لن اضي ل ل ني لب ل لربي ل للس ت ت لس ل لب  ن

 لت فل لب ي ن لث ل ل  لم لبه.أش لأق ل للل  ي

 . يلم م لب ىله ل  لحت لتامي ل لم  ل

 .ي لب ل ا ه ل ببل لملي لت ل لهن  ميل

 .) لتامي ل) ا ا ص ل لم لا  ش

ل صي لت ل ح لخاقر

ءل لمهلبن ي لي ت ص لخ جه ملت لت ج،لس ن لنت لم س د ليهل ل  صل لت لم اضيأسلع ل ل ني لب ل لربي ل لت
لم لت ل لربي ل ا ج ل ؤ لب صي ل ل خه لت ل لنح ل لل،لع

ي،لللل-1 لن ل غ ل ل ه لب لاها لملبر لت ل لربي ل منلع ل ل اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت يسلأس ح ل عي ت
بل م ل لم ت اتهل لم ت ت ل لم ص .لخ لن ي ل م ل ل ل ل لعرل ل ي لن ح ل ص خ ته،ل لب

لل-2 ا لم ت فلع ل ل ي لط لع اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت لأس يلد لن ل غ للل يملم م ت ل ي ل ج لم ي ل
ل ل ل بب مت ل م ل ل ل لبح ةل ت م ل ا م ت ل ضهلع خ عهل ت ل لأس ب خي ت ،ل غ ي.ل لن ل غ ل ل لح

لل-3 لع ي لاق ي ض حللل ل ليل ل للتأثرل ،لن اضي ل ل ني لب ل لربي ل ت تبللس ل ل لن ج لم ر
ء. ل ل لم ت خ ل الت ي،ل لن ل غ ل ل ا لم ت

ليل-4 لس ل لع لابت مؤس ل ي لم للبع لربي ل ت لأس ملهملم لت ل ا ،ل لبري ل م لت يرل ل ي ل لت
لهم. س ءل لأ ل لرب ل ل ل ي لف لج همل ي لملهمل لم ف ل لي ،لم اضي ل ل ني للب

نيل-َ لب ل لربي ل لم ط لن س لما مام ل ل فرل لبت لاها صي ل ل لهيئ ل لع ل ليت لم ص ،لخ اضي ل ل ل
أل .لمن ق مت ل ل ا ن لث ل خ ل اضي ل ل ف لم

لل-ُ م ل ي لتح ل خ ل اضي ل ل ني لب ل لربي ل لم ل ص ،لخ لللتامي م يبل لت ل لغي ل ه ببلظ ت
منلع ل ل لبلم ليت ؛لم ت لس ل لع غ مالض للع ت ،ل .للتامي لعله لت ل ه لم لرب ل أ ل لل
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لل-ى غ لض لم لمث اضي ل ل ني لب ل لربي ل لح ص لخ لتامي ءل لي أ ل م لع ئ ز ل م ل لد لبي ل ل ل ل  
. طئ همل م ل حيحله لت لس ب ل لبح ل لبلم ليت يهم،لم ف ل لم ح ل ت لللس

لمل-ي مزي ءل ج  . لي ل س د ل له لملتت لأخ غر لم لاس ت ض م سل لن لح س د لل

لل-9 لربي ل لم ب ل تل ل ا عا ل ئ س ل ي لط لع اضي ل ل ني لب ل لربي ل ملبأمي ءلأم لي أ ل لتامي لبنل ع ل نرل
. لخ ل لام اضي ل ل ني للب

ا لل-11 ل ل ل .م هه لم ي ىلكي مل  ش ل  ت لللس لن ي ل غ ل ببل ليلت لل م ل ايل ل يل لن ل لش

،لل-11 لن ي ل غ ل ل لم ت ي للت ه س ت ل ليلم ييسل م ل ل ليبل لس ل لم ع لم ض ل لع ل
. تل ضهل لأع

ضل-12 لم ل ليلتبح ل س لاد ي .لل لي ف ل ء لب لن ي ل غ ل ل لا  مام ليبل لس ل تيجي لا سر

ل

بي ل ل ج م ل م لق

مخل-1 ل ل أ لل

مخل .1 ل ،لأي لب ل ل.ُي1س
مخل .2 ل ء،لأي ا ر ل ل.2يس
مخل .3 ل ،لأي لم ل  .2ُس

مخل .4 ل ،لأي ل ل ل ل.َ-1س
لريفخل-2 ل لي

مخ .1 ل ي .،ل ||،ل1ح لب  ل

مخل .2 ل ي خل2ح .113،ل ل لأب ل،ل
بخل-3 لل

ل) .1 ل ل لعب لم ل.ي199أم ي ل ،ل ل ل لنرل لسل ،لل ي ل ل م لج ع ب ،للم لن ي ل م ل ل(خل
ل) .2 ي ل لعب لم خا لنل2112  ل ل كزل ى،لم لأ اي،لطب ل ل ل يل لن ل ش ا  جيهل لت .(خ ه ل لر،ل
تبل) .3 ل لام م هلى199أس ل يل ل ل ل ل اي.ل ل ل حر يبل لت ل للضغ ف من ل  أ(خللقل

تبل) .4 ل لام م .لى199أس ه ل يلل ل ل ل ل لل لان ا ه يبل لت ل ايلبنلضغ ل ل حر  (خل

تبل) .َ ل لام م ل2111أس لن ي ل مه يبل ،لمرل–(خلت ه ل ي،ل ل ل ل ل ى،ل لأ اي،لطب ل ل ل ل بي ت
. بي لل

تبل) .ُ ل لام م بن2111أس جيهللل لت ل ش للا  لي ش ئن،ل يلللن لن ل ا ع ين-(خل ي،ل-ا  ل ل ل ل ،ل لم ءل لي أ
ه .ل بي ل  ،لمرل

ل) .ى ل .199ُأمنلأن ي ل ،ل ف م مل ةلع ،لسل ل ل للل لث طيل ل لسل ،ل م ل اض ل  (خل
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ل) .ي ك لزلأبي .19ُ4ت بي ل ،لمرل ه ل لنر،ل ل ع ب نللل ن ،لف لص كا ل لم لح م ،لت ني لب لل لربي  (خلأسسل

من .9 لبنج ل.ى199ل)س تلج للبن لجلللبر ي لع مل.لمن له لأن م بهلعاجه،للت لأس ب ا ه  (خ

ل) .11 لب ئي .ُي19جر ،للبن ي،لبر ل مل م ل ي  (خلت

ل) .11 أخ ل ب ل ل .9ي19جا ،لبغ ص م ل ب اي،لم ل ل  (خلعملاجا

نزل) .12 يب ل  ي لم يا ،ل ،لجمين يفلبا لُي19ج ي ن لث ل س م ل ئي لابت س م ل ل لم ع لل–(خل  ن للل لربي ل  
نس. ،لت ل ل ل ف لث ل لللربي بي  ل

مل)ل .13 لح ل.لى199ح ل ل للعا ي لت لللنرل ه ل ،ل ا من ل ل لف ل لسل م لتن ل ل ل ل(خ
ل) .14 لشلت ح ل لم مل199ُح لتن ني(خل لب ل لربي ل ل مل-ا  .ل-ل ه  ل

ال)ل .1َ نت لف ،للل1994ي مري ل لجل ل ب ب،للم لح لأب لفؤ ج لم لري لأب ض ل م ل ل لم م ل.لت لن ي ل غ ل (خل
ل. ه  ل

يل) .1ُ لمل1991حلت لت ل لربي ل ملل–(خلأص ل ي ،ل للل طني ل ل .لمؤس ئ ز ،ل ي م ل ع  ب

يل) .ى1 ل .2112ش ي ئ ز ،ل ب للل م له ى،ل لأ ،لطب لاجاعي ل ل ل ل ل ل ل لبح ل لمهجي لع يب  (خلت

ل) .ي1 له ل لعب لعز ج ل ز ل لح يل ي يجل1999س لن ل ا ل ل ش ا  ل ا .1(خلن ل جل  جلعا

لعزل .19 ،للج ز ل لح يل ي ل)لس له ل ل.1999لعب ل ،ل ى،لعا لأ ي،لطب لن ل ا ل ل ش ا  ل ا ل(خلن
نلعيل) .21 لح ،لعب لعب .1999سهيةلم ل ،ل ،لعا ي لت لللنرل ئ ل ،ل لبري ل م ل  (خل 

يلمرل) .21 .2113ش ي ،للبن ي،لبر ل ل ل ل ي،ل لن ل غ ل  (خل

ل .22 لعب ل)ص ي ل زيزلعب ل ل زيز.عب ،لمر.4ي19ل م ل ى،ل لأ يس،لطب لت ل ط ل لربي  (خل

يل) .23 لب ل لعب لم دي ل ،لمر.2111صا م ل لش ب ،ل ا من ل ل م لتن ل ل ل  (خل

ل) .24 لعا لم دي ل م1993صا لاا ل مري لب ل الي لاس ت ئي ا ح ليبل لس ل(خ لن ي ل لبح ل ا لبي لحلي ل ري
ه لل ى،ل ل ل ب ل ي،ل ل ل ل ل ل. ي للرب

يسل) .2َ لب يسلأم ي،لب ل ل م ل .4ي19عب لبغ م ،لج اض ل ل لربي يبل لت  (خلط

ل) .2ُ ل لج ي ل ا ي،لمر.1994ع ل ل ل ل ل،ل س ي م ل اضي ل ل لربي ل(خل
ل)لعي .ى2 ل.2111ع ي ل لل ي ل ل ل ،ل هه ليبللم أس ل.. ي ل  (خضغ

ل) .ي2 لف لأم ا ي،لمر.يي19عن ل ل ل ل ،ل ني لب ل لربي يسل لت ط جل  (خلم

ل .29 اضي ل ل ني لب ل لربي لنر(خل لس ن ل)ب غ ل ل لس ل ل ل .ل–غ لبغ م ،لج لمهج  كت

ل .31 ل)ف لعا ل.2111ل ي ه ل ي،ل ل ل ل ل ى،ل لأ ب ل ،ل لن ي ل غ ل ل ل  ل ل  (خل

ل) .31 أخ ل ا من مل .1991ق ل ،ل ص م ل م ،لج اضي ل ل ني لب ل لللربي ني مي ل بي لت ل لبل ل ل لي ل(خل
مل) .32 لق يلم ر م،ل2111ل لتن ل من ل ي .(خلن ل ،ل ،لعا ي لت لللنرل ئ  ل

ل) .33 لكين ،ل1999كي ل للل بي ل ل د ،ل لم لجب ،لع لرم يبل لت كزل لم م ،لت لن ي ل غ ل ل لع ل ي (خل
. ،للبن  بر

ل) .34 في ل ل2111لين ي خ ل ةلعم-(خل ،لسل لم م ل ل ل لس ي م ،لت ا ان ل ي ف للد د ى،ل لأ س،لطب لن
. بي ل ،لمرل في لث ل لللستا لي  د

ل) .3َ يلم ل ل م ل ساعي ل  لم ج لنر،ل2112م ل ى،لب لأ اي،لطب ل ل ل يل لن ل ش ا  جيهل لت (،ل
،لمر. ه  ل

بليل) .3ُ لن ل لأم ل1991م سل عملن ل لن ي ل م ل .(خل ،للبن ،لبر بي ل ل له ل ،ل  ل

ل) .ى3 ج ل .9ي19م ل ،ل ،لم م ل ل ا  ل ه اين،لم مللل ل ل ر،ل م يل ل ل بل ل  (خل

ل) .ي3 اح ل ل لعب لزعيل ل يل2113م ا ح ل لن .-لSPSS(خل ل لللنر،ل ئ ل ، ئي ا ح ل ا لبي ل حلي  فهمل
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ل .39 .م م ل ى،ل لأ ،لطب ل لغ مل ،م ع  ل ب

ل) .41 حا ل ل لعب ل ي ل .2111م ه ل ،ل ي لت لنرل ل ع ب ءللل لقب ،ل لن ي ل لي ل ل لم  (خلعمل

ل)ل .41 لعا لح جيلي199م ل هلأ(خلس ي ل لنر،ل ل ل ل ى،ل لأ اي،لطب ل ل م للاعبل  ل.احر

ل) .42 لعا لح .2112م بي ل ،لمرل ه ل ي،ل ل ل ل ل ى،ل لأ اي،لطب ل ل م ل جي ل  (خلس ي

تبل)ل .43 ل لام م لأس ل لعا لح ل.لىي19م ه ل ي،ل ل ل ل ل اي،ل ل ل ل ل ل ل ل لبح  (خل

ل)ل .44 ض ل دي لعزل لم ل لعا لح ه(خلالىي19م ل ي،ل ل ل ل ل اي،ل ل ل ل ل لن ي ل ل ي مه ل ب  خ

خل-4 ي م ل ئ س ل ل ح للط
ل) .1 ل ل لهلعب لعب ش ئنل211َب لن اضينل ل ل لد لن ي ل غ ل ،ل–(خل ج ترلغرلمن لم ك ،لم ضه أع ل ه م

،لقل اجاعي ل ني ن ا  ل ل ل ل .لي ئ ز ل م هم،لج ب ل  ل اضي ل ل ل ني لب ل لربي  مل

ل) .2 ل ت ل ل ي ل ل2111م دلت ل س ل لب اضي ل ل لربي ل لا م ل ل لم لد مهني ل لن ي ل غ للل ن لم س (خل
ل سل لن ملعمل لللبنن،لق اضي ل ل لربي ل ،للي ج ترلغرلمن ةلم س ،ل ل ،لمر.لت لحل م  اي،لج

ل) .3 ه ل لح لم ل2111ن لربي ل ،للي لغرلمن كت ل ح ،لأط ئي م ل اض ل ل يلب لم لن ي ل غ ل (خل
،لمر. لحل م ،لج ا من ل ئي م ل اض ل مل ،لق لللبن اضي  ل

ل) .4 م لح لم لاجاعي1999أي لن ي ل م ل ل(خل ب ل ءل ل ي لت لع ع م لل–ل ي لن ل طي لبنلملهيل ن لم س
. ئ ز ل م ،لج ي ،لب لربي ل عل سل لن ملعمل ،لق لغرلمن س ج تر،ل ةلم س ،ل ل ب ل ل  م

ل) .َ ي ملي199مزايلف ل ض ل ل ل ل لع لن ي ل ز م مهيل ل غ ل ل لغرل(خلأث س ج تر،ل ةلم س ،ل ي ي م ل هيلعن
. ئ ز ل م ،لج ي ،لب لربي ل عل سل لن ملعمل ،لق  من

ل) .ُ ز ل لل ز لمرلم لب ،ل2114عي ا ل ل ين لم م ل ملنل ل ل لد ي خ ل ل متغر ل لبب لن ي ل غ ل ل (خلعاق
مل ،لق لمن س ج تر،ل ةلم ،لس ا ل ،ل ي لم ل ل للل بي ل لايفل م ،لج لي ل ل س د ل ،للي لاجاعي ل ل

. ي ل ل بي ل ل ل لم
ل .ى هملعا ب ل  لعا لىي19لي ي ا ع حلتنل للل اضي ل ل لربي ل س لم لد ي خ ل ل لسا هلبب عاق ل ظي ل ل ض ل خ

لغر كت ةل س جل ي ن ،لمر.للث ه ل ،ل لحل م لللبننجلج اضي ل ل لربي ل جللي  من

ل) .ي لخلي لأ لخلي ل1999مهلم لم لث لث ل ل ل ل اضي ل ل لربي ل لا م نل ل لم لد مهني ل لن ي ل غ للل ي ءلم (خلبن
، لغرلمن كت ل ح ،لأط ي لبح ةل لب ن لث ل لس لمل اي،لللت ل سل لن ملعمل لللبنن،لق اضي ل ل لربي ل لي

،لمر. ه ل ،ل لحل م  ج

ل) .9 لم ت2113ض مؤر ل ،لم ا ج لاس ت ل ءلم لأطب مهيلد ل غ ل له(خل ه لم ج ترلغرلمن لم ك ،لللم
. ئ ز ل م س،لج لن  عمل

ل) .11 بى199ل. للل لن ي ةل ل ل(خل ل ءل ،لل-نلاد يلاجاع لن ل ف لت ل ي ةللتح ل ل م م ل تيجي سر
. ئ ز ل م ،لج ي س،لب لن لعمل ه ،لم ج ترلغرلمن لم ك  م

خل-َ ي ل ل ل لا
ل) .1 لخرلعب ،ل1999ا ل ل لأ لع م لن ل غ ل ل نل ن لبنل ل ل ل س ل(خل ،ل ي لرب ل13ةل ل ،ل

َ2. ي ل ل م ،لج ل ل لنرل لسل  ،ل

ل) .2 يل ل2111جلنل ل ،ل ف م مل ةلع ،لسل مي ل لعب ك لش م ء،لت ل ل لف جي ل لي2َ(خلس ي ف طيلللث ل لسل ،ل
. ي ل ،ل ل ل  ل

هرل) .3 ل ب بي1ي19ل ل ةل ،ل ل ل لل(خلضغ ،ل ل1َلا  .11،ل ل ،ل لرم ل م  ،لج

ل) .4 حا ل ل لعب لم لب ل1999ط علج ل م ل ب لأ ب لت ل م ل ل س ل ل لم يلد لن ل لاحر ا (خلم ت
ل ،ل س د ل ،لمؤتهلللبح ل14ج ل .ل12،ل ل  ،ل
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همل) .َ ب ل  ل ت ل ل(خاكتئي199عب ل ،ل ف م مل ةلع ليبلعاجه،لسل أس هل ،للفه ي رل ل ل ض لسلل239ل
ل. ي ل ،ل ل ل طيللل  ل

ل) .ُ تييلأ لى199ل ،ل لاجاعي ل ل ةل ،ل ظي ل ل لغي ل تي م س ل ي ل ا لااض ل ل غ ل ل ل2َ(خلعاق ل ،ل
ل12 ل لنرل لسل .،ل ي ل ل م ،لج م  ل

ل) .ى لمرلأم ةليي19ع ،ل مت ل بي ل ل ا م ةل لب م ل لق ل ي بي ت ل ي لن س ،ل ل ل لضغ غر (خلم
ل ل ،ل م ل ل .1ُا  ي ل ،ل ا ل ،ل م ل ل ا  ل ه  ،لم

ل) .ي م ل لسل ي ل2111ع ل ل ل ل غ ل ل يتين(خلم ل نل ظ م لبنل ن لم يتينس ل غرل لل،ل ل ل
ل ،ل مكلس ةل .ل13،ل ا ل ، ي ا  ل ل  ل

مخل-ُ م ميسل لل
ل) .1 ق لع خ .1ى19ف ،للبن اين،لبر مللل ل ل س،ل لن جملعمل  (خلم

ل) .2 ت لم ي ي ي ني199ف لخل لاجاعي ل ل جمل ل(خلم نيلل–ز .ل–ف ،للبن ،لبر مي ي،لأا  ع

3.  
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