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1521 أفريل  50مجلة اإبداع الرياضي العدد  جامعة المسيلة  

 ات ي اجال الرياضياأزم إدارة

 جامعة امسيلة                                               د . بوخرص رمضان   

  مقدمة:

 امنظومة الرياضية يؤثر عليها تأثرا ماديا ومعنويا ي إن اأزمة ي اجال الرياضي تعي وجود خلل
للمؤسسات الرياضية,وهي فرة على كافة مستويات اممارسة الرياضة واهياكل التنظيمية 

للحد منها والتحكم ي   وأدائها ما يتطلب التدخل الفوري كيانهاحرجة وحالة غر مستقرة تهدد 
 .اأحداث امفاجئة الي قد تعرض احركة الرياضية بكل أشكاها ومستوياتها

إدارة السلوك  ؤثر ي النسق ااجتماعي و يباأحداث الرياضية وتاأزمات الرياضية ترتبط ف
تعي وجود مشكات واضطرابات ي النظام الرياضية وي جوهرها كذلك  التنظيمي للهيئات 

الرياضي تؤثر عليه بالسلب تنتج كذلك من اخاذ قرارات غر صائبة وغر رشيدة تعيق كل 
من أهم مراحل تطور الفكر اإداري احديث الذي حضي باهتمام كبر من فهي النشاطات .

  .الباحثن ي جال اإدارة الرياضيةقبل 

كبر موقف على مستوى اأشخاص وامنظمات ويتطلب من يتعرض ها  ي"حد وهي أيضا
القدرة على التكيف مع هذا الطارئ حيث تتم السيطرة عليه والتعامل معه وقد تتشابك هذه 

ها مهارة عامل مالتحديات وتتعقد ي عدة جوانب وعلى أكثر من مستوى حيث يتطلب التع
 .ذات طابع تفاعلي وقائي" اسراتيجية اداريةخاصة وخطيطا عاليا مع 

اسراتيجي تدريب توجب وإدارة اأزمات الرياضية من ااجاهات احديثة لإدارة الرياضية الي 
سمح بتطبيق أساليب علمية مواجهة كل أنواع امشكات الي تواجه امؤسسات الرياضية ي

 .استقرارهاا احلول لضمان وإجاد ه

دارة اأزمات الرياضية من منطلق امفاهيم احديثة لإدارة إ يةحليل نظرية دراسةفهذه امداخلة 
والتخطيط ااسراتيجي حل امشكات باأساليب العلمية  ااسراتيجيةاإدارة والرياضية 

تسطر برامج تدريبية خاصة  واستخدام أدوات اتصال للتعامل مع هذه اأزمات الرياضية و
 .مواجهتها والتعامل معها
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 مفهوم اأزمة :  -1

موقف عصيب يتصف بتهديده للمنظمة كما انه موقف يتطلب  أنهااأزمة ي مفهومها البسيط 
  اأزمة.التدخل الفوري والواجهة امنسوبة ي ضوء عنصر للحد من 

نظام كله كما انه يهدد اافراضات عبارة عن خلل يؤثر على ال Webster حسب قاموس
 .هي الفرة حرجة أو حالة غر مستقرةوالرئيسية الي يقوم عليها هدا النظام 

كما يعرفها فليبس بأنها" حالة طارئة أو حدث مفاجئ يؤدي إى اإخال بالنظام امتبع ي 
تماماً فورياً، وبذلك امنظمة، ما يضعف امركز التنافسي ها ويتطلب منها حركاً سريعاًً واه

مكن تصنيف أي حدث بأنه أزمة اعتمادا على درجة اخلل الذي يركه هذا احدث ي سر 
 العمل ااعتيادي للمنظمة".

توقف اأحداث ي امنظمة واضطراب العادات ما يستلزم التغير  عليه مكن اعتبار اأزمةو
 مائمة. ولتكوين عادات جديدة أكثرالتوازن السريع إعادة 

أزمة ي مرحلة  -امياد  أزمة ي مرحلة  - وفيها مرحلة التكوين  اأزمات : من حيث تصنيف
       النمو

 . أزمة ي مرحلة ااختفاء - أزمة ي مرحلة ااحناء -أزمة ي مرحلة النضج  -

أزمات ذات طابع  -ر أزمات ذات الطابع دوري متكر -من حيث معدل تكرار إحداثها :
 .ائي فج

 .أزمة عميقة متغلغلة جوهري - أزمة سطحية غر عميقة  -:من حيث عمق اأزمة 

 .أزمة جامعة ساحقة - أزمة هادئة وخفيفة -: من حيث شدتها 

  .أزمة مادية معنوية )ختلطة( -أزمة معنوية  -  أزمة مادية -:من حيث حور اأزمة 

عامة جميع امرتبطن  أزمات -إداريلكيان الأزمات شاملة  من حيث الشمول والتأثر :
 واجماهر

 ىأزمات على امستو -ةأزمات حلي-أزمات على مستوي وحدة صغرة -من حيث امستوي : 
    الوطي

 .أزمات على مستوى الدولي  - أزمات على مستوى القاري -أزمات على امستوى العربي  -
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 :  مفهوم إدارة اأزمات -2

" كيفية التغلب على اأزمة باأدوات العلمية اإدارية امختلفة و هوإدارة اأزمات  امعنى العام مفهوم
 ." تاإجابياجنب سلبياتها و ااستفادة من 

و اخارجية  الداخليةعرفها أبو قحف " عملية اإعداد و التقدير امنظم و التنظيم للمشكات 
 السوق " الي تهدد بدرجة خطرة  معة امنظمة و بقائها ي

أما عبد الرمن توفيق فقد عرف إدارة اأزمات بأنها:" فن القضاء على جانب كبر من امخاطرة 
 وعدم التأكد ما يسمح لك بتحقيق حكم أكر ي مصرك ومقدرتك ".

وامادية  جموعة ااستعدادات و اجهود اإدارية وكاستنتاج هذين التعرفن فإدارة اأزمات هي
 ختلف امشكات.لي تبذل مواجهة ا والبشرية

" عملية اإعداد و التقدير امنظم للمشكات الداخلية و اخارجية الي تهدد وكذلك تعتر
 قدرتها التنافسية.امنظمة و  قيمة و ةكبرة اسراتيجيبدرجة 

 اأسباب امؤدية إى نشوب اأزمات : -3

 للرقابة.وجود أنظمة  عدم – د نظام للمعلوماتعدم وجو –عدم وجود نظام للتخطيط  اإدارة:سوء 

 و سوء التقدير -امعلومات عدم القدرة على ربط  –القدرة على مع امعلومات  معد الفهم:سوء 
 .الشك ي قيمة امعلومات  –الثقة الزائدة ي النفس  –ي قيمة امعلومات اخاصة باأزمة  امغااة

 . والتقديرانعدام ااحرام  -ات بن اأفراد النزاع –اأهداف:تعارض امصاح و 

 عدم الركيز ي العمل –التدهور الصحي و التعب و اإرهاق  –: انعدام التدريب اأخطاء البشرية

 .شح ي امعلومات ال – امعلومات الكاذبة  ماستخدا اإشاعات:

 .داريي العمل ال تسلطااستبداد و ال–ظروف العمل السيئة  انعدام الثقة :

 .اخفاض الدخل و الراتب  –عدم معاجة اأنظمة مشاكلها  –اليأس :

 .الرغبة ي صنع اأزمة  -استعراض القوة أمام اآخرينالرغبة ي اابتزاز :

 احقيقية  اأزماتحاولة التمويه و التغطية على  -افتعال امشاكل و اأزماتاأزمات امتعمدة :

 شدة امنافسة بن امؤسسات –من طرف أشخاص من خارج امؤسسة  التخطيط امرصد امؤامرة :
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عدم حمل –نقص الوعي لدى بعض العمال –امشاكل الي تأتي قبل كل أزمة  الكوارث :
  امسؤوليات

 متطلبات إدارة اأزمات : -4

قف :يقول احماوي انه " ابد من وجود سجل لازمات توثق به امنظمات كل اموا سجل اأزمات
 .و يكون مثابة ذاكرة للمنظمة ها الي تعترها أزمات من شانها تهديد كيان

ق ي:تكوين فريق إدارة اأزمات يكون مثيا أعلى سلطة و تعتر طريقة فر فريق إدارة اأزمات
حيث تتطلب  وجود أكثر من خبر أو ختص ي   االعمل من أكثر الطرق شيوعا و استخدام

 ختلف اجاات .

 خصائص فريق إدارة اأزمات:

 حقيق مستوى عالي من ااتصاات اأفقية و الراسية و حرية التفكر و امناقشة *
 قلة أعضاء الفريق و مائمتهم  مع امهام امطلوبة*

 تنوع خصائص الفريق و تعددها مع مراعاة القدرة و التعاون امشرك *

 ا على  القوائم و اللوائح امرونة و القدرة على التحرك السريع بعيد*

التنسيق و ااتصال الفعال بن أعضاء الفريق من جهة و بن أعضاء الفريق و امستويات القيادية *
 من جهة أخرى 

اختيار قائد للفريق تتوافر فيه الصفات الشخصية و اموضوعية و حمل امسؤولية و القدرة على *
 اخاذ القرار .

لتخطيط كمتطلب أساسي مهم ي عملية إدارة اأزمات فأفعالنا : ا التخطيط كمتطلب أساسي
 ماهي إا رد فعل و شتان بن رد الفعل العشوائي و رد الفعل امخطط.

إجاد و تطوير نظام إداري ختص مكن امنظمة من التعرف على امشكات و حليلها  -
 ووضع احلول ها بالتنسيق مع الكفاءات امختصة 

  ااسراتيجيأزمات جزء هاما من التخطيط لجعل التخطيط العمل على  –

 لموظفن ي جال إدارة اأزمات لتدريبية  دوراتضرورة عقد  –

حت ظروف مشابهة  اختيارهاو امراجعة الدورية خطط إدارة اأزمات و  مالتقييضرورة  –
كيد على أهمية وجود نظام التأ – حاات اأزمات و بالتالي يتعلم اأفراد العمل حت الضغوط .

 فعال لإنذار امبكر
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 : عوامل النجاح ي إدارة اأزمة - 5

نصب نظم و أجهزة  -معرفة و إدراك أهمية الوقت إنشاء مركز جمع امعلومات و البيانات  -
 إنذار مبكر 

القدرة على حشد و تعبئة كل  -التهيؤ و ااستعداد الكامل و الدائم مواجهة اأزمات  -
 لطاقات و اموارد امتاحةا

 أجهزة اتصال متطورة و حديثة  -

 : وحدة إدارة اأزمات  -6

تتكون وحدة إدارة اأزمات بشكل أساسي  من جموعة من اإدارين كوحدة إدارية  ومثل 
 جزءا من اهيكل التنظيمي للكيان اإداري و تتوى امهام التالية :

ب عمله و كيفية القيام به ومتى و من سيقوم به فضا عن :أي التحديد امسبق ما جلتخطيطا
القيام بعملية التحليل ااسراتيجي الي تتضمن عناصر البيئة الداخلية و اخارجية للكيان 

 اإداري و وضع التصورات عن اأوضاع امستقبلية .

ة ي مراحلها امختلفة و : للجهود امختلفة الي تبذل للتعامل مع اأزم التنظيم و التنسيق و التوجيه
يتضمن ذلك حديد اأشخاص أو الفريق يناط به التعامل مع اأزمة عند حدوثها و امهام و 

 اأنشطة الي قيومون بها ومن الذي سيساعدهم و السبل احددة لاتصال .

عة الفريق الذي : على اأنشطة الي تقوم بها الوحدة امختصة بإدارة اأزمات و متاب امتابعة والرقابة
تعين و اختيار فريق التعامل مع    -       ةااسراتيجياخاذ القرارات   - يتعامل مع اأزمة 

  اأزمة 

                 توفر قاعدة معلومات متكاملة - اهتوفر غرفة عمليات إدارة اأزمة عند حدوث -
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7-  : التجهيزات إدارة اأزمات  -

أزمات إى توفر جهيزات ختلفة حتى مكن النجاح ي إدارة اأزمة حتاج التعامل مع ا
 وبالشكل الذي حقق اأهداف امطلوبة أهمها ما يلي :

 غرفة عمليات إدارة اأزمات :
 تقوم الدول الكرى بتجهيزها بالكمبيوتر ووسائل ااتصال و امراقبة  و مؤمنة ضد أي أزمة

ة و أداء لصنع اأحداث و التأثر على جرياتها و على اجاهاتها : و هو اشد خطورة وفاعليإعاما
 و ذلك ما يتوفر اإعام من قدرات تساعد على اانتقال السريع و خطي العوائق

 :أدوات التأثر

و ذلك لوقف تصاعد اأزمة أو التعامل معها و القضاء عليها  ومن أهم هذه اأدوات ااجتماعية 
 ات و احاضرات الشخصية عقد امؤمر

  احتوائها و معناه استيعاب  اأزمة و اللجوء إى حلولأدوات اامتصاص 

إن اأزمات حتاج إى تعامل خاص من امدير و امشرف على كيفية التعامل مع اأزمات : -8
اجح و امدير الن اإدارةبعد التغلب عليها ان  أووقوعها  أثناء أومراحل اأزمات سواء قبل ظهورها 

 :يلي نوردها فيما تاإجراءاو هناك ملة من  اأزماتلازمة مواجهة اهو الذي يعد العدى 

وقت  بأسرعامنفذين  إىو تعي تسهيل حركة اخاذ القرار و سره و وصوله  :اإجراءاتتبسيط 
م كاملة حو هدف امرسو اإداريةو بالطريقة و السبل الصحيحة ليتمكنوا من حريك العملية 

 . داخل اجهاز إدارةلكل مدير و 
 : تفويض السلطة.

امهمة جدا ان امدير امركزي سوف يضيع  اأمورمن  اأزماتاحديث عن تفويض السلطة ي 
 اأمرحت تصرفه بينما يقتضي  لأمورمسك بزمام القرارات  أنه اأزمةفرصة السيطرة على 

يساعدهم ذلك عل السيطرة العاجلة على مظاهر  دير بعض الصاحيات من معه حتىيفوض ام أن
 . اأزمة

امزيد من  أو  اأمانبر  إى اأزمةامعلومات هي وقود الذي يوصل  نإ اأزمات:امعلومات وقود 
حيث يتخذ القرار  اأزماتااشتعال فامدير ابد له من امعلومات احديثة الصحيحة لتطورات 

 امناسب .
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امنظمات الناجحة إداريا هي الي ملك خطط جاهزة مدربا عليها دائم : التدريب السابق و ال
 موظفي اجهاز مواجهة اأزمات الصغرة و الكبرة تفاديا لوقوعها .

 اأزمات ي اجال الرياضي : 

ان اأزمات الرياضية هي الي ترتبط باإحداث امرتبطة بالنشاط الرياضي مثل اهزمة وإحداث 
ب أو اخاذ قرارات رياضية من اإدارة واحكومة يؤثر ي النسق ااجتماعي و ي عنف والتعص

اهيئات الرياضية أو فشل ي حقيق نتائج اجابية ي ختلف امنافسات الرياضية و الرياضات 
 اأكثر شعبية أو اخاذ قرارات تؤثر ي اارتباط  والتواصل اجماهري العام.

رياضي تعي وجود خلل ي النظام الرياضي يؤثر عليه تأثرا ماديا ومعنويا ان اأزمات ي اجال ال
وغر رشيدة تعيق النظام الرياضي بكل هياكله  ةغر صائباخاذ قرارات  أووأيضا الرأي العام 

 ومؤسساته.

من قبل  احديث الذي حضي باهتمام كبر اإداريوإدارة اأزمات من اهم مراحل تطور الفكر 
 الرياضية. اإدارةي جال  الباحثن

الرياضية الي جب على امختصن ي  لإدارةوإدارة اأزمات الرياضية من ااجاهات احديثة 
هذا اجال تلقي تكوين نظري واكادمي وتدريب ميداني وفق قواعد معرفية ومرجعية تسمح 

ها  وإجادسات الرياضية امشكات الي تواجه امؤس أنواععلمية مواجهة كل  أساليببيق طبت
 احلول وضمان بقائها.

 ااتصال الازمة ي التعامل مع اأزمات الرياضية : أدوات - 1

 وما هتصدر اإدارة امعنية عدة بيانات صحفية تتسم بالصدق واأمانة حول البيانات الصحفية : 
 قائم وتطورات الوضع 

لى التلفزيون وعرض تعاطف والرأي العام مع يتطلب اأمر عرض خاصة ع :الرامج التلفزيونية
 حداث اأزمةا

من اجل تزويد وسائل اإعام بالبيانات وإعطائهم  الوثائق والصور ثم  امؤمرات الصحفية :
 اإجابة على استفساراتهم

من امهم توفر مركز للمعلومات و البيانات ويكون ي مكان مركز امعلومات والبيانات : 
ويكون مزودا بأحداث أدوات امعاجة والغرز وتلخيص البيانات مثل التلفون .  يسهل ااتصال
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كأحسن وسيلة اذا كانت اأزمة بأحد ااحادات الدولية أو  اأنرنتالكمبيوتر . الطابعات . 
  .عامية رياضية مناسبة

 اأحداث  كلنقل لاحقائق أول بأول  على تعرفلل خاطبة اجماهر :

لتعامل ليضع حسن امد اخضري الوصايا العشر  :العشر للتعامل مع اأزماتالوصايا   -2
 وهي: مع اأزمات

 -5د  احش -4  امباغتة -   ااحتفاظ حوية احركة القرارات-0  التزام اهدف -8
 ااقتصاد ي استعمل القوة  -6 التعاون

امواجهة السريعة  -1تأمن اأرواح واممتلكات  -1 التفوق ي سيطرة اأحداث -7
 والتعرض السريع أحداث 

 استخدام اأساليب الغر مباشرة كلما كان مكن -82

امراحل اآتية كأسلوب علمي ي إدارة  اأسلوب العلمي ي إدارة اأزمات الرياضية :  -3 
  .اأزمات الرياضية

ن أول مرحلة من مراحل تكون منع وقوع اأزمة  م أنمكن امرحلة اأوى : جنب اأزمة    
 اأسلوب اإدارة اأزمة 

         امرحلة الثانية : اإعداد إدارة اأزمة

و هو التحدي احقيقي للقائد حيث جب عليه أن يقوم بإدارة  امرحلة الثالثة: ااعراف بوجود أزمة
  لوجودها.اأزمة و هو يعرف و منفعل 

من القائد أن يقوم بتحديد اأولويات الي جب أن يتخذ فيها  تتطلب اأزمة ءالرابعة: احتواامرحلة 
   .قرارات بسرعة

 امرحلة اخامسة : حليل امعلومات و احقائق 

يقوم القائد بدراسة هذه امعلومات ما مكن أن تؤثر على اإدارة سواء كان التأثر سلي أو 
 اجابي 

بل تسوية اأزمة و رجوع احق قئد أن ا يسريح جب على القا امرحلة السادسة :تسوية اأزمة
  .أصحابه قدر امستطاع
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جب البدء فورا ي إصاح ما  اختل من أمور و إتباع  امرحلة السابعة : ااستفادة من اأزمة
  .التوصيات ي كل من امراحل السابقة 

ل اأزمات اأول هناك نوعان من أساليب حو مواجهتها : الرياضية أساليب حل اأزمات -4
معروف متداول و يصطلح عليه بالطرق التقليدية و الثاني عبارة عن طرق ا تزال ي معظمها قيد 

 التجريب و يصطلح عليها بالطرق غر تقليدية .

 الطرق التقليدية :  – 1

حيث تتم مارسة تقييم إعامي على اأزمة و إنكار حدوثها و إظهار صابة  إنكار اأزمة :
  .قف و أن اأحوال على أحسن ما يرام وذلك لتدمر اأزمة و السيطرة عليهاامو

 و تعي تأجيل ظهور اأزمة و هو نوع من التفاعل امباشر مع اأزمة بقصد تدمرها  كبت اأزمة :

وهي الطريقة بالغة العنف تقوم على الصدام العلي العنيف مع قوى التيار اأزموي  إماد اأزمة :
  .لنظر عن امشاعر و القيم اإنسانيةبغض ا

 بوجود اأزمة  ااعرافيتم  اأي التقليل من شأن اأزمة من تأثرها و نتائجها و  خس اأزمة :

  ..للتخفيف من حالة الغليان و الغضب تنفيس اأزمة :

الرئيسية و و حسب هذه الطريقة يتم إجاد مسارات بديلة و متعددة أما قوى الدفع  تفريغ اأزمة :
 .الفرعية امولدة لتيار اأزمة ليتحول إى مسارات عديدة و بديلة تستوعب جهد و تقلل من خطورته

 ثاثة مراحل :  مر بو

أو مرحلة امواجهة العنيفة مع القوى الدافعة لأزمة معرفة مدى قوى اأزمة ومدى  مرحلة الصدام :
  ماسك القوى الي أنشأتها

أو فرقة  اجاهوهنا يقوم امدير بوضع جموعة من اأهداف البديلة لكل  ئل :مرحلة وضع البدا
 .عن الصدام  انبثقت

و تكيف أصحاب كل بديل  امتصاصمرحلة   مرحلة التفاوض مع أصحاب كل فرع أو بديل :
  .عن طريق التفاوض مع أصحاب كل فرع من خال رؤية علمية شاملة

أزمات برصد و حديد القوى الصائبة لأزمة و عزها عن يقوم مدير ا عزل قوى اأزمة : – 4
و توسعها و بالتالي سهولة التعامل معها   انتشارهامسار اأزمة و عن مؤيد بها و ذلك من أجل منع 

  .ومن ثم حلها أو القضاء عليها
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 ها:و أهم اخارجية متغراتللوهي طرق مناسبة  الطرق الغر التقليدية : -2

ي الوقت احالي حيث يتطلب اأمر وجود  استخداماوهي أكثر الطرق مل : طريقة فرق الع
أكثر من خبر و متخصص ي جاات ختلفة حتى يتم حساب كل عامل من العوامل و حديد 

و تكون مؤقتة أو طرق عمل دائمة من الكوادر امتخصصة  ،التصرف امطلوب مع كل عامل
  .اأزمات و أوقات الطوارئالي يتم تشكيلها و تهيئتها مواجهة 

حيث يتم حديد مواطن الضعف و مصادر  التعبوي للتعامل مع اأزمات : ااحتياطيطريقة 
  .إذا حصلت اأزمة استخدامهتعبوي وقائي مكن  احتياطياأزمات يتم تكوين 

دما وهي أكثر الطرق تأثرا و تستخدم عن طريقة امشاركة الدمقراطية للتعامل مع اأزمات :
عن اأزمة و  اإفصاحتتعلق اأزمة باأفراد أو يكون حورها عنصر بشري و تعي هذه الطريقة 

  .عن خطورتها و كيفية التعامل معها بن الرئيس و امرؤوسن و التفاهم مع قيادات تلك اأزمة

هناك  و تستخدم عندما تكون اأزمة غر واضحة امعام و عندما يكون طريقة تصعيد اأزمة :
تكتل عند مرحلة تكوين اأزمة فيعمد امتعامل إى تصعيد اأزمة لفك هذا التكتل و التقليل 

  .ضغط اأزمة

وهي من أجح الطرق امستخدمة حيث يكون لكل أزمة  طريقة تفريغ اأزمة من مضمونها :
قوة الضغط لدى  مضمون معن و مهمة امدير هي إفقاد اأزمة هويتها و مضمونها و بالتالي فقدان

 :القوى اأزموية ومن طرقها الشائعة هي

تزعم الضغط اأزموي ثم  –  اجزئي باأزمة ثم إنكارها  ااعراف –   التحالفات امؤقتة  –  
 توجيها بعيدا عن اهدف 

وهي اأفضل إذا كانت اأزمات شديدة و خطرة و تعتمد هذه الطريقة على  طريقة تفتيت اأزمة :
يع جوانب اأزمة معرفة القوى امشكلة للتحالفات اأزمة و حديد إطار امصاح دراسة م

تتحول اأزمة الكرى إى أزمات صغرة لامتضاربة و امنافع احتملة أعضاء هذه التحالفات 
  .مفتتة

 و يطلق التقليديةوهي من أصعب الطرق غر  طريقة تدمر اأزمة ذاتيا و تفجرها من الداخل :
عليها طريقة " امواجهة العنيفة " أو الصدام امباشر وغالبا ما تستخدم ي حالة عدم توفر 
امعلومات و تستخدم ي حالة اليقن من عدم وجود البديل و يتم التعامل مع هذه اأزمة على النحو 

 التالي :
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و الدفع  استقطاب بعض عناصر التحريك – 0    ضرب اأزمة بشدة من جوانبها الضعيفة – 8
 لأزمة 

            إجاد قادة جدد أكثر تفهما  – 4                    تصفية العناصر القائدة لأزمة – 3

و تستخدم مع اأزمات بالغة العنف و الي ا مكن وقف  و حويل مسار اأزمة : احتواءطريقة 
 استيعاباأزمة عن طريق  احتواءتصاعدها وهنا يتم حويل اأزمة إى مسارات بديلة و يتم 

بأسبابها ثم التغلب عليها و معاجة إفرازاتها و نتائجها  ااعرافنتائجها  و الوضوح ها و 
 بالشكل الذي يؤدي إى التقليل من أخطارها .

خارجي فيمكن عندئذ استخدام  بمسبأما إذا كانت اأزمة ناجة عن  اخارجية : تاللمسا
  :اأساليب التالية

 مثل التشدد و عدم اإذعان و التهديد امباشر  اخيارات الضاغطة : أسلوب

 حاولة إجاد تسوية عادلة لأطراف  اخيارات التوفيقية :

 مع استخدام القوة ضالتفويكا اأسلوبن اأخرين أي  استخدامأي اخيارات التنسيقية : 

 برامج التدريب مواجهة اأزمات :   -5  

امج هو جموعة من العمليات وامعطيات والتوجيهات الضرورية لتنفيذ نن الر" بأ اجيفييرى 
 سلسلة من العمليات احددة بأهداف مرغوب فيها " 

باأهداف امطلوب  ةالتد ربيبيرى البعض بأن الرامج التدريبية هي " اأداة الي تربط ااحتياجات 
أساليب التدريبية مع بعضها البعض وبطريقة حقيقها من التدريب امادة العلمية وبالوسائل وا

 عقانية بهدف تنمية القوى البشرية لتحقيق أهداف امنظمة "  

 :  أهداف برامج التدريب مواجهة اأزمات

 هي :  ةطبيعي أن تكون اخطوة اأوى ي عملية تصميم الرنامج التدريبي
تم حديدها ، وتتمثل اأهداف العامة على ااحتياجات التدريبية الي ي بناء اأهدافحديد 

 .بامفاهيم اأساسية ي جال إدارة اأزمات بشكل خاص  امتدربللرامج التدريبية ي تزويد 
للمنظمة وسلوك االتزام والواء واانتماء التنظيمي والتحكم ي  تنظيميةال ثقافةال اكتسابو

هارات العلمية والفكرية والفنية والذهنية اأساليب العلمية احديثة إدارة الوقت وتطوير ام
توظيف الطرق واإجراءات العلمية الوقائية مواجهة اأزمات و واإنسانية وقدرة حل امشكات

  والتصدي ها


