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 اليمنيةمقاومة التغير التنظيمي لدى أعضاء اهيكل اإداري ي ااحادات الرياضية ااومبية 
 اليمن  -د. رضوان علي اماعيل       جامعة احديدة   –د. عبد الغاني حمد الطاهر 

 
 املخص :

هدفت الدراسة التعرف إى مستوى مقاومة التغير التنظيمي لدى أعضاء اهيكل اإداري ي 
التغير  ااحادات الرياضية ااومبية اليمنية، وكذلك التعرف إى الفروق ي مستوى مقاومة
اخرة، )التنظيمي لدى أعضاء اهيكل اإداري ي ااحادات الرياضية ي اليمن تبعا متغرات 

( من إداريي ااحادات الرياضية ااومبية ي 8وقد تكونت عينة الدراسة من ) (امؤهل العلمي 
مع البيانات اليمن، واستخدم الباحثان امنهج الوصفي كما استخدما ااستبيان كوسيلة ج

( فقرة. ومت معاجة البيانات إحصائيا باستخدام 2حيث اشتمل على مسة حاور و )
 امتوسطات احسابية وااحرافات امعيارية والنسب امئوية، وحليل التباين الثنائي .

ومبية وقد أظهرت النتائج أن هناك مقاومة عالية للتغير التنظيمي ي ااحادات الرياضية اا     
اليمنية، وم يكن هناك فروق دالة إحصائيا ي مستوى مقاومة التغير التنظيمي تبعا متغرات 

إشراك اموظفن ي عملية خطيط وتنفيذ )اخرة وامؤهل العلمي(، وأوصى الباحثان بضرورة 
كيفية التغير وجعلهم جزءا ا يتجزأ منه أن مشاركتهم ي التغير ستجعلهم أكثر إدراكا ب

 تطبيقه ونتائجه وأهدافه.
Abstract 

The current study aims to recognize the opposition  of the organizational  change with the 

managerial structure staff at the Yemeni Olympic sport federations and detecting the variances in 

the rejection level of the organizational change with the managerial structure staff at the Yemeni 

Olympic sport federations in accordance with the variables of ( experience and scientific 

qualification  ) . The sample included 116 of the administrators at the Yemeni Olympic sport 

federations . The researchers used the descriptive method and questionnaire to collect data . It 

composed 5 components and 41 items . The data was processed statistically by arithmetical 

averages , standard deviations , percentages and double variation  analysis .  

    The result showed that there is a high opposition for the organizational change at the Yemeni 

Olympic sport federations . Further , there are not differences with statistical significance at the 

organizational change opposition according to the variables of experience and qualifications .  

       Both researchers recommend the necessity of sharing employees at the planning and change 

execution process and making them a part and parcel since their sharing in the change will make 

them more aware to the way of its application , results and goals .   
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 مقدمة:
إن التصدي موضوع التغير يتطلب منا أوا اإقاع عن أسلوب التلقن إى التمكن، فليس اهدف 
تقديم جداول وهياكل وخططات نظرية مانعة، لكن التمكن للفرد حتى يطور آليته 

 اخاصة وما حتاجه من جداول وهياكل وخططات.التفكرية القادرة على وضع ماذجه 
فالتغير ليس حثا ي اماضي أو التاريخ فقط، بل هو أساسا حث ي مناهج التعامل الفعلي مع 
امستقبل... وهكذا. فإن صياغة امرجعيات الفعلية امرنة أفضل بكثر من تقديم الوصفات 

التغير امفتوح، ليس صَم النماذج واهياكل  اجاهزة امسبقة الصنع، أن امطلوب ي امتحان
والوصفات فهي حفوظة أصا ي كل مكان ومكن الرجوع إليها بسهولة، لكن امطلوب هو 
بناء إسراتيجية عقلية، تتحول باممارسة إى سلوكيات قادرة على التكيف. إن التغير ا يقوم 

ن هنا تأتي أهمية البيئة الي يعيش فيها على توريث اجينات، بل يورث ااستعدادات فقط، وم
 الفرد، أن قبول التغير أو رفضه يعتمد على الثقافة السائدة كونها أسلوب تفكر وحياة.   

إن أي مؤسسة مثلها مثل أي إنسان قد تواجهه ي أي حظة من حظات حياتها تغيرا حدث 
ان ي غفلة منه فا يكتشفها إا تدرجيا، كما تتسلسل مظاهر الوهن والشيخوخة إى اإنس

بعد حصوها بوقت طويل، وقد تواجه امؤسسة تغيرا قصديا من خال أساليب البحث والتطوير 
الي تعتمدها. ولكنها ي عام اليوم السريع امتغرات قد تواجه تغيرا )ثوريا( أو جذريا مثل 

ة مالية أو جارية أو خفيض حجمها ااندماج مع شركة أخرى أو ااستياء عليها من قبل جموع
وإلغاء بعض أقسامها ودوائرها، أو تصفيتها الفورية، أو ظهور تقسيمات جديدة ا تدع ها جاا 

 (.552للحياة إا بإجراء تغيرات جادة مكنها من امنافسة )شريف وآخرون، 
عن قصد أو غر قصد من هنا يتضح أن التغير حالة مستمرة حصل بفعل إرادي أو غر إرادي 

بتخطيط مسبق أو بصورة عفوية تلقائية أو حكم الظروف، وقد يكون التغير ي البيئة 
الداخلية أو اخارجية بكل انعكاساته السلبية واإجابية لكنه ي كل حال من اأحوال من 

 (.  55الظواهر الي تتصف بالدمومة وااستمرار دون أن تتوقف عند حد معن )كالدة، 
وي ظل ظاهرة التغير الكبر وامتسارع ي شتى جاات احياة ا تستطيع امنظمة الي تسعى 
للبقاء والنمو واازدهار وحقيق النجاح امطرد أن تقف مكتوفة اليدين وأن ترك اأمور للظروف 

الوضع  والصدفة تتحكم مصر امنظمة وملي عليها نوع التغير امطلوب أو احافظة على
الراهن، بل يتوجب على امديرين السعي اجاد إدارة عملية التغير وخطيطها، فمن خال 
اجهود الواعية امتواصلة لرقب ورصد التغيرات البيئية الداخلية واخارجية، وخطيط التغيرات 
 الازمة مكن أن تصبح امنظمات أكثر فاعلية ي حقيق أهدافها وااضطاع مهامها

 (. 882ومسئولياتها أي أحداث التغير امرمج وامخطط )حريم، 
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كما أن ظاهرة التغير ي ااحاد الرياضي تقرن بشكل أساسي بقيم واجاهات اأفراد 
واجماعات ومواقفهم حو ذلك، سيما وأن السلوك اإنساني يؤدي دورا حاما ي هذا اخصوص 

تطوراً" يتوقف بشكل أساسي على قبول اأفراد واجماعات به فالتغير باجاهاته "مواً كان أم 
وتعاونهم على جاحه، ومع تغير وتعقد هذه التوجهات والسلوكيات امختلفة لأفراد فمن 
الضروري أن كل تغير يتعرض إى مقاومة، أن من طبيعة البشر أن يتخذوا موقفا عدائيا أو 

يألفوا امزيد من اأجور  اموظفون مثل الزبائن أصبحوسلبيا على اأقل من كل ما م يألفوه فا
 وامزيد من الصاحيات وامزيد من اإجازات والعاوات والقليل من العمل.

ومع مرور احركة الرياضية ي اليمن بفرات من التدهور واجمود على امستويات كافة نتيجة 
مود اإداري وعدم ااستجابة للتغرات لتظافر العديد من العوامل والي يأتي ي أولوياتها اج

اإدارية امستمرة وحاكاة التطور التكنولوجي السريع الذي يشهده العصر ي كافة اجاات 
 والذي ينعكس سلبا على ااحادات الرياضية مجمل نشاطاتها.

تغير امزمع من هنا برزت أهمية هذه الدراسة ي تناوها مقاومة التغير التنظيمي ي ظل ثورة ال
إجراؤها ي البنية اإدارية التحتية لاحادات الرياضية ي اليمن للكشف عن البناء النفسي 
 وااجتماعي أعضاء اهيكل اإداري ومدى استعدادهم للتعامل مع امتغرات الراهنة وامستقبلية.  

 مشكلة الدراسة:
صاح وتتسع اهوة بن أفراد امنظمة نعيش اليوم ي عام مضطرب ختل فيه القيم وتتعارض ام

الواحدة وتقود العام عومة متوحشة تسعى إى السيطرة وتفرض أماطا من الثقافة الي تروج ها 
 وتهيئ الطريق أمام هيمنتها.

وجد من يتفهم هذه امفاهيم وكيفية التعامل معها وهناك من ختلف مع هذه امفاهيم والبعض 
ن هذه امفاهيم بصفة خلق الفوضى وااستفادة منها. إن هذه الفوضى تدفع اآخر يتقصد اخلط ب

 بااحادات الرياضية إى التقهقر أو اجمود والثبات بدا من التغير والتطوير.
وحينما يواجه اجتمع حديات حجم احصار ااقتصادي والفساد اإداري والتناحر والتجزئة 

مقاومة ينتج عنها أشكال من ااستجابات الي ستكون با شك  والعومة فا بد أن تكون هناك
سلبية على اجتمع وتنعكس ي نفس الوقت على ااحادات الرياضية كونها جزءا ا يتجزأ من 
البيئة ااجتماعية، لذلك يتوجب على ااحادات الرياضية التغير للتقليل من اآثار السلبية هذه 

كلة هذه الدراسة ي حاولة الكشف عن مقاومة التغير ااستجابات.وعليه تكمن مش
التنظيمي لدى أعضاء اهيكل اإداري ي ااحادات الرياضية ي اليمن ضمن مسة حاور 
تشملها الدراسة للخروج بنتائج وتوصيات تفيد امسئولن واادارين ي التعرف على اشكال 

قاومة وبالتالي احداث التغير والتطوير ي العمل امقاومة واسبابها وكيفية التقليل من هذه ام
 ااداري ي هذه ااحادات ما يواكب التغرات امتسارعة ي كل مناحي احياة.
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 أهداف البحث:
التعرف إى مستوى مقاومة التغير التنظيمي لدى أعضاء اهيكل اإداري ي ااحادات الرياضية 

 .ااومبية اليمنية

وق ي مستوى مقاومة التغير التنظيمي لدى أعضاء اهيكل اإداري ي ااحادات التعرف إى الفر
 .(اخرة، امؤهل العلمي )الرياضية ي اليمن تبعا متغرات 

 تساؤات البحث:
مستوى مقاومة التغير التنظيمي لدى أعضاء اهيكل اإداري ي ااحادات الرياضية ااومبية ما 

 ؟ اليمنية

ي مستوى مقاومة التغير التنظيمي لدى أعضاء اهيكل اإداري ي  روق دالة احصائياهل هناك ف
 ؟ (اخرة، امؤهل العلمي )ااحادات الرياضية ي اليمن تبعا متغرات 

 جاات البحث:
 اجال البشري: اقتصرت الدراسة على اادارين ي ااحادات الرياضية ااومبية اليمنية.

 .كاني: مراكز اإحادات الي تعمل فيها عينة البحثاجال ام

 م.5/ /  2 –م 5/  /  5: اجريت الدراسة ي الفرة من اجال الزماني
 التعريف بامصطلحات:

هي ردود فعل سلبية جاه التغرات الي قد حصل أو الي حصلت بالفعل ي امنظمة اعتقادهم 
 (.555ماع، بتأثرها السلي عليهم. )الش

هي رد ضمي ضد "أي تغير رئيسي من قبل اأفراد للدفاع عن الوضع الراهن وذلك إحساسهم 
 Skarlick & Folger( 888بأن أمنهم ومنزلتهم مهددة. )سكارليك وفولكر، 

(: هي السلوك الذي يسلكه الفرد حماية نفسه من تأثرات 55تعريف )كولدبرغ ودنت، 
 أو الوهمية. التغير احقيقية

هي امتناع اأفراد عن التغير أو عدم اامتثال له بالدرجة امناسبة والركون إى احافظة على 
 (552الوضع الراهن. )العميان، 

تعريف إجرائي *: حالة إدراكية عاطفية نابعة من أفكار واعتقادات سلبية حول التغير تؤدي 
ي ااحاد الرياضي للحفاظ على حالة التوازن الي إى سلوك معارض من قبل الفرد أو اجماعة 

قد تعودوا عليها والي مكن قياسها من خال استجابة أعضاء اهيكل اإداري لفرات مقياس 
 مقاومة التغير.

: ي اللغة العربية نرى أنه يدل على معنى التحول أو التبدل وهذا يعي مفهوم التغير التنظيمي
ه وتغيره أما ي اللغة ااجليزية فيعي ااختاف الذي حدث ي أي شيء حول الشيء أو تبديل

 ( .550مكن ماحظته ي فرة زمنية معينة )إبراهيم، 
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والتغير ظاهرة طبيعية خضع ها ميع مظاهر الكون انبثاقا من البعدي احركي والزماني 
ى البعد امادي ي الكون فالتغير الذين يشكاها ي تلك احالة، وا تتوقف حالة التغير عل

يشمل البعد امعنوي ي حركة احياة ثقافيا واجتماعيا وتارخيا، فإذا كان اإنسان ي عمق 
احركة الكونية فإنه ا شك يتفاعل مع حركة امتغرات ليخلق لنفسه سلوكا جديد يتناسب 

ض نفسها على حياة اإنسان حيث ا مع واقعه اجديد. فالتغير سنة ثابتة من السنن اإاهية تفر
 (.552خرق هذا القانون اإهي ويقاومه وختار اجمود والبقاء على نفس حالته )معاشي، 

( تعريفا للتغير يعتر شاما وكافيا حيث عرّف التغير بأنه/ توازن 552وقدم الصري )
ي اجال امادي وااجتماعي  ديناميكي بن جموعتن من القوى تعمان ي اجاهان متعاكسن

والنفسي للعمل وتتضمن إحدى هذه اجموعات قوة دافعة ي حن تتضمن اجموعة امعاكسة 
قوة مقيدة ونتيجة لتفاعل هاتن القوتن مع بعضهما تصل امنظمة إى حالة من التوازن يطلق عليها 

 احالة الراهنة، مكن توضيحها من خال الشكل التالي:
 القوى امقيدة للتغير  ى الدافعة للتغيرالقو

 قوى داخلية

 أهداف جديدة
 رسالة امنظمة

 تدني مستوى اأداء
 عدم رضى العاملن

 قوى خارجية

 تغرات سياسية
 تغرات اقتصادية

 القوانن والتشريعات
 امنافسن

 اموردين والعماء

 معوقات تنظيمية مفهوم التغير

 مود القواعد واإجراءات
 سوء وسائل ااتصال

 تقاوم السياسات

 معوقات سلوكية

 اأداء الوظيفي للعاملن
 التنظيم غر الرمي

 معوقات فنية

اإمكانات امالية الي تسمح للمنظمة 
 باستجاب التكنولوجيا اجديدة

 معوقات اجتماعية

 العادات والتقاليد
 اأماط السلوكية لأفراد

 
 فهومن للتغير التنظيمي على مستوى اأدب اإداري:ما سبق نستطيع أن نفرق بن م

امفهوم اأول: التغير الوظيفي/ ظاهرة طبيعية ومستمرة ي حياة امنظمات وحدث دون خطيط 
مسبق فهي "عفوية تلقائية" قد تنجم من التأثرات البيئية أو امناخية ذات الصلة مدخات امنظمة 

 أو بعملياتها أو مخرجاتها.
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فهوم الثاني: التغير الوظيفي/ هو تغير موجه ومقصود "هادف وواع" يسعى لتحقيق التكيف ام
 (.898البيئي ما يضمن اانتقال إى حالة طبيعية أكثر قدرة على حل امشكات )حسن، 

 أسباب التغير:
ة للمنظمة تواجه امنظمات اإدارية اليوم امزيد من الضغوط سواء أكان مصدرها البيئة اخارجي

أو من داخل امنظمة أو من كليهما معا وبالتالي تصنف قوى التغير إى قوى خارجية وقوى 
 داخلية.

القوى اخارجية: هي القوى وامسببات الناشئة من خارج امنظمة بسبب التفاعل امستمر بن 
 ( وهي:882امنظمة وبيئتها )العوامة، 

، إذ أن سياسات الدولة كثرا ما تضغط على إصدار قوانن وتشريعات حكومية جديدة
 امنظمات وجرها على إدخال الكثر من التغيرات امختلفة.

 تغرات سريعة ي أسعار امواد.

 امنافسة الشديدة.

 حدوث أزمة خارجية طارئة كالكوارث واحروب أو مثل اأزمة امالية القائمة حالياً.

 م القوى اخارجية هي:( أن أهLuthans, 1995ويرى لوثانس )
التنافس بن امنظمات: أن زيادة التنافس جر امنظمات على البحث عن بدائل تزيد من قدرتها 

 وفاعليتها إثبات وجدودها وظاهرة التنافس دائمة ي اأندية الرياضية.

ال وسرعة اأوضاع ااقتصادية: وتعد القوة الرئيسية بصورة دائمة للتغير، أن زيادة رؤوس اأمو
حركتها أدّى إى تغير أساليب وسياسات العديد من امنظمات بسبب زيادة امنافسة، اأمر الذي 
يسلط  ضغطا على امنظمات باجاه التغير، فاجانب ااقتصادي دفع بالعديد من اأندية إى 

 ااستغناء أو قلة ااهتمام ببعض الفعاليات اأساسية بسبب مصاريفها امرتفعة.

ظاهرة العومة )الكوكبة(: إن انتشار العومة من الظواهر امهمة الي تدفع امنظمات إى إتباع 
اسراتيجيات جديدة مثل اندماج الشركات واستخدام تقنيات حديثة بدا من عدد كبر من 
العمالة، مثا جوائز اللوتو امستخدمة ي الدول اأوروبية الي باتت تستخدم ي معظم الدول 
العربية والي جر اأندية إى تكريس اهتمامها ي لعبة كرة القدم على حساب الفعاليات 

 اأخرى الي قد ترهق ميزانية النادي الرياضي.

 القوى الداخلية: تقسم إى نوعن
مشاكل تتعلق باموارد البشرية: قد يؤدي عدم رضا العاملن عن معاملة اإدارة هم إى مظاهر 

أن تكون سلبية على امنظمة اأمر الذي يدفع باإدارة إى تغير بعض  سلوكية مكن
ااسراتيجيات واأساليب لرفع مستوى الرضا بن العاملن، مثا إتباع سياسة العقوبات امستمرة 
من قبل إدارة النادي سيؤدي إى حالة من التوتر وعدم الرضا بن أعضاء النادي الذي قد ينعكس 
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أعضاء النادي لذا يتوجب على إدارة النادي تغير سياستها لرفع مستوى الرضا بن  سلبا على أداء
 العاملن.

والرؤساء يتطلب تغير وتنمية مهارات اجانبن  سلوك اإدارة: أن كثرة الصراعات بن امرؤوسن
عادة ( لتحسن عاقاتهم أو قد يتطلب اأمر تغيرا ي تصميم العمل أو إ)الرؤساء وامرؤوسن

توزيع الصاحيات وامسئوليات وغرها من اإجراءات اإدارية الازمة لتقليل الصراعات، فقد 
يؤدي عدم توزيع الصاحيات توزيعا جيدا إى تدخل اإدارة ي عمل امدربن مثا أو ااحياز إى 

 (.Kreithner & Kinick, 1995أحد الفعاليات الرياضية على حساب الفعاليات اأخرى. )

 مداخل التغير:
(. حدد قادة التغير ي امنظمات أربعة مداخل أساسية إحداث التغير وهي كما ي الشكل )

 وهي ما أطلق عليها الباحث العناصر التنظيمية الي يشملها التغير.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Task Approachمدخل امهام: 

نظمة، كما أن التصميم اجيد لأعمال يؤدي إن تغير امهام أسهل من تغير قواعد السلوك ي ام
إى حسن أداء امنظمات وكذلك حقيق رضا أفضل للعاملن. فامنظمات اخدمية تتجه إى 
امركزية السلطة والتوسع ي اهياكل ااستشارية وتنويع خدماتها ومن ثم تظهر تصاميم عمل 

ل ذلك على سبيل امثال اإغناء ختلفة، حيث مكن إجاز اأعمال بفاعلية عالية ويشم
الوظيفي الذي يكون موجبه على قدر مناسب من التنوع وامسئولية حيث يصبح العمل مثرا 
للعامل وموضع فخره واعتزازه، ولإغناء الوظيفي جانبن: اأول يتضمن تغيرات أساسية ي 

نتاجية، والثاني ينطوي على العاقات بن العاملن والعمل بقصد احفاظ على مستوى الرضا واإ

Structure 

Task Technology 

People 

 

 التغيير التنظيمي

Organizational 

Change 
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تغيرات ي سلوك العاملن الي جب أن تتجانس مع امنظمة إذ يشهد العاملون إسنادا نفسيا يعزز 
 (.  880ثقتهم بالوظيفة وبطريقة أدائهم لأعمال )جواد، 

 Structure Approachمدخل اهيكل التنظيمي: 

م شكل اإدارات واأقسام الي يتألف منها يعد اهيكل التنظيمي البناء أو اإطار الذي حك
التنظيم وهو مثابة اهيكل العظمي لإنسان الذي مسك ختلف اأنظمة الفرعية للجسم فمن 

 (.55دونه تبقى اإدارات واأقسام وحدات منعزلة ا تشكل بنيانا موحدا )القريوتي، 
تنظيمية واستخدموا معاير متعددة ولقد حاول العديد من الكتاب والباحثن تصنيف اهياكل ال

من أجل ذلك، ومن بن هذه التصنيفات اأكثر انتشارا وقبوا هو تصنيف اهيكل التنظيمي 
، وينظر إى هذين النوعن Organicوعضوي  Mechanisticإى: آلي/ ميكانيكي 

ياكل أنواع شتى من اه -بن الطرفن -وكأنهما حتان نهايي خط مستقيم يقع امتداده
التنظيمية الي جمع مزجا من خصائص كل من النوعن السابقن، وجدر اإشارة هنا إى أن 
ااعتقاد السائد لدى إتباع كل موذج بأنه اأفضل وبأنه قابل للتطبيق عاميا ي ميع امنظمات 

حة والظروف، ولكن الدراسات العديدة الي أجريت حول النموذجن امذكورين أثبتت عدم ص
والي تنادي  Contingency Theoryهذا ااعتقاد لذلك ظهرت النظرية اموقفية/ ااشراطية 

بتصميم اهيكل التنظيمي الذي يائم متطلبات اموقف/ احالة وتدعى هذه امتطلبات 
 ااشراطات.

لذلك يتمكن وكاء التغير من إدخال تغيرات أساسية ي تصميم اهيكل التنظيمي احالي 
للمنظمة، وقد يتضمن ذلك التحول من الركيب البسيط إى الركيب الذي يعتمد على العمل 
الفرقي، أو خلق تصميم امصفوفة أو قد يأخذ وكاء التغير بنظر ااعتبار تصميم اأعمال أو 
جداول العمل، كما مكن إعادة تعريف مواصفات العمل أو إثراؤه أو تطبيق أسلوب ساعات 

 (.552)العطية،  نة العمل امر
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  Technology Approach امدخل التكنولوجي:

إى امعلومات واأساليب والعمليات الي يتم من خاها  Technologyيشر مفهوم التكنولوجيا 
حويل امدخات ي أي نظام إى خرجات ويبدو واضحا أن مفهوم التكنولوجيا ا يقتصر على 

( بوصفها Know- howكما هو شائع بل يشر إى امعرفة الفنية ) التطور ي امعدات واآات
جزءا أساسيا من التكنولوجيا، لذلك يدخل ضمن هذا التعريف الطرائق امتبعة ي اإنتاج 
وخصائص امواد امستعملة والنظام امعري الذي تستند إليه أساليب العمل ونظام التتابع امستمر 

 دلة بن اأنظمة الفرعية.ي العمل والعاقات امتبا
وهناك عدة عوامل تتصل بعاقة التكنولوجيا بالتنظيم وأثرها فيه وهي درجة التعقيد والتنوع ي 
مكونات التكنولوجيا ومدى التحكم والتنبؤ بالتطورات امستعملة فيها ومدى التداخل والتفاعل 

يا، ومكن القول بأن العاقة بن امتبادل بن العمليات اإنتاجية الي تستخدم تلك التكنولوج
نوعية التكنولوجيا واخصائص التنظيمية عاقة وثيقة، إذ كلما تعقدت التكنولوجيا استلزم 
ذلك تنظيما موازيا ي التعقيد، كما أن التطورات التكنولوجية امتسارعة تستلزم تنظيمات 

 (.55القريوتي، أكثر مرونة وأكثر اجاها حو اأسلوب الامركزي ي اإدارة )
 ومكن إيضاح عينات من آثار التكنولوجيا ي سلوك امنظمة والفرد وكما يأتي:

 تضع التكنولوجيا قيودا على توزيع امهمات والعمل بن اأفراد واجماعات.
تسهم التكنولوجيا ي إجاد وحديد شبكات ااتصال بطريقة يتحقق معها التاحم امنظمي 

 لية.بأقصى كفاية وفاع

حدد التكنولوجيا امستويات والعاقات التنظيمية طبقا لاحتياجات احقيقية ي شبكات 
 تدفق العمل.

تسهم التكنولوجيا ي حسن الظروف امادية للعمل من حيث الضوء واحرارة والصوت وغرها، 
 ما يتائم مع حاجات حقيق أعلى كفاية مكنة.

أداء اأفراد ي امنظمة من حيث السرعة وتقليص اهدر تسهم التكنولوجيا ي رفع كفاية 
 (.555والضياع ي اجهود البشرية وامادية وامالية وامعلومات )الشماع ومود، 

ومكن استخدام التكنولوجيا ي النادي الرياضي من خال استخدام احاسوب ي خزين 
ل عليها عند احاجة، كما مكن بيانات اإدارين وامدربن والاعبن ما يسهل احصو

للمدربن استخدام احاسوب ي حليل امباريات واستخدامه وسيلة لتوضيح اخطط ومراكز 
 اللعب لاعبن وغرهما من ااستخدامات ي الفعاليات الرياضية اأخرى.
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 People Approach:   مدخل اأفراد

ي. والثاني معنوي أو سلوكي، ويعي التغير يشمل التغير ي اأفراد جانبن اأول كمي أو ماد
الكمي: إحال فرد آخر نتيجة امرض، التقاعد، الفصل، الرقية أو النقل أو غرها من اأسباب 
الي تؤدي إى ترك العمل أو اانتقال إى عمل آخر سواء خارج امنظمة أو داخلها أو استخدام 

انب السلوكي فيتضمن: تغير سلوك الفرد أفراد جدد وإضافتهم إى هيكل العمل. أما اج
واجاهه وجعله أكثر استجابة متطلبات العمل أن امشكات اإنسانية ي العمل تتطلب حلوا 
إنسانية ولكي تتوصل اإدارة إى مثل هذه احلول ا بد ها من دراسة اجانب السلوكي لتلك 

 (.880امشكات )امدهون واجرواني، 
 سابقة:الدراسات ال

(: هدفت إى التعرف على مقاومة التغير التنظيمي ي ضوء القيم 550دراسة )الكواز، 
( وقد استخدم 9اإدارية ي اأندية الرياضية للمنطقة الشمالية ي العراق على عينة قوامها )

كا الباحث امنهج الوصفي بالطريقة امسحية، وكانت أهم النتائج أن هناك مقاومة شديدة من 
اماكن ي تغير العناصر التنظيمية الي يشملها التغير ومقاومة منخفضة بسبب العوامل 
الفردية وارتفاع مقاومة التغير لدى اماك التدريسي بسبب العوامل التنظيمية واخفاضها بالنسبة 

ك )اإداري، للماك اإداري، كما توصلت الدراسة إى أنه ا توجد عاقة معنوية بن نوع اما
التدريي( ومقاومة التغير بسبب العوامل التنظيمية فيما عدا عامل واحد هو )فشل امنظمة ي 
حاوات التغير السابق( وأن العوامل امشركة وامسببة مقاومة التغير بالنسبة إى اماكن هي 

 )احتمال ابعاد نظام امكافآت والتنافس والصراع(.
(:  هدفت إى التعرف على أهم القوى الدافعة للتغير التنظيمي ي 55دراسة )دقامسة، 

الدوائر احكومية ي حافظة إربد وكذلك هدفت إى الكشف عن مدى تأثر بعض العوامل 
الشخصية ي اجاهات بعض امديرين حو جاات عملية التغير التنظيمي امدروسة، حيث 

مدير  20ئر احكومية ي حافظة إربد والبالغ عددهم تكونت عينة الدراسة من مديري الدوا
واتبع الباحث الطريقة الوصفية عن طريق تصميم استبيان جمع البيانات. وقد توصلت الدراسة 
إى:كان دافع حسن وتطوير اأداء الفردي وامؤسسي من أهم القوى الدافعة لعملية التغير 

 إجراء التغير التنظيمي. إتباع سياسة حددة وهادفة عند التنظيمي.

من أبرز معوقات التغير التنظيمي ضعف مشاركة ميع العاملن ي برامج التغير يليه ضعف 
 امتابعة والتعزيز للوضع اجديد وأخرا إهمال توفر امعلومات الازمة حول التغير. 

التكيفي وغر (: هدفت إى التعرف على العاقة بن آليات الدفاع "552دراسة )يوي، 
التكيفي" والنية السلوكية للمقاومة، حيث تكونت عينة الدراسة من تسع منظمات واستنتج 

 الباحث ما يلي:
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مقاومة التغير مس آليات دفاع هي )آلية امرح، آلية التوقع، آلية نكران الذات، آلية اانعزال 
 آلية التصور(.

عالية من آليات الدفاع التكيفية سيكونون  كما استنتج الباحث أن الذين متلكون مستويات
 اأوطأ ي مستوى مقاومة التغير السلوكية.

(: هدفت إى البحث والتحليل اجاهات العاملن ي امؤسسات العاملة 55دراسة )يوسف، 
بدولة اإمارات العربية امتحدة حو أبعاد التغير التنظيمي بشكل عام "اإدراكي، العاطفي، 

( 222ي" والعوامل امؤثرة ي هذه ااجاهات، ومت الدراسة على عينة مكونة من )الروح
مفردة. تشر النتائج إى أن التعليم اجامعي وفوق اجامعي ومدة العمل ي امؤسسة وامسئولية 
الشخصية كأحد حاور الثقافة التنظيمية تؤثر تأثرا اجابياً ومعنويا ي اجاهات العاملن 

اني حو التغير التنظيمي، ي حن م يؤثر العمر والنوع فامستوى الوظيفي وبقية احاور الوجد
 حو التغير التنظيمي الثاثة.

(: هدفت إى دراسة اأسباب الرئيسية مقاومة اموظفن للتغير اإداري 550دراسة )اخصاونة، 
تأثر خصائص امبحوثن على تقديراتهم ي امنظمات البروقراطية احكومية ي اأردن، ومعرفة 

أسباب مقاومة التغير اإداري، بينت نتائج الدراسة أن العوامل امتعلقة بعدم كفاية مشاركة 
اموظفن ي القرارات امتعلقة بالتغير اإداري، وضعف احوافز امقدمة هم، وغياب الثقة بن 

ير بشكل وترتيب تنازلي حسب اأهمية أسبابا اموظفن واإدارة العليا. وغموض أهداف التغ
مقاومة التغير اإداري ي امنظمات احكومية. وقد أشارت نتائج هذه الدراسة كذلك إى أن 
ثاثة من اأسباب الرئيسية مقاومة التغير اإداري ترتبط بعاقات ذات دالة إحصائية مع بعض 

 والوظيفية.امتغرات امتصلة خلفياتهم ااجتماعية 

(: هدفت إى حديد درجة مقاومة أعضاء هيئة التدريس ي اجامعة 558دراسة )أبو تيه، 
اهامية اأردنية لرنامج التغير امؤسسي امتمثل ي التحول من أساليب التدريس التقليدية إى 

ة مقاومتهم التعليم اإلكروني، والكشف عن فروقات حتملة بن أعضاء هيئة التدريس ي درج
لرنامج التغير، ثم انتقاء متغرات دمغرافية متعددة ودراسة تداخلها، وقد توصلت الدراسة إى 
حديد الدرجة امتوسطة مقاومة أعضاء هيئة التدريس لرنامج التعليم االكروني، إضافة إى 

غرات الدمغرافية عدم وجود فروقات دالة بينهم ي مقاومة برنامج التغير قد تعزى إى امت
امختارة باستثناء الفرق بن الكليات العلمية واإنسانية ي بعدي التوقع وامعنى الشخصي للتغير 

 ولصاح أعضاء هيئة التدريس ي الكليات اإنسانية.

(: هدفت إى نقص درجة مقاومة التغير التنظيمي لدى القيادات 552دراسة )الشوابكة، 
ت الربية والتعليم ي اأردن وعاقتها بالفاعلية التنظيمية لتلك امديريات، على اإدارية ي مديريا

( فردا، ولغاية مع البيانات الازمة، م استخدام استبانتن أوهما: أداة لقياس 82عينة قوامها )
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لربية درجة مقاومة التغير التنظيمي والثانية: أداة لقياس درجة الفاعلية التنظيمية ي مديريات ا
 والتعليم ي اأردن من وجهة نظر القادة اإدارين أنفسهم.

أشارت نتائج الدراسة إى أن درجة مقاومة التغير التنظيمي لدى القادة اإدارين ي مديريات 
الربية والتعليم ي اأردن، كانت ضعيفة، فيما أظهرت النتائج أن درجة الفاعلية التنظيمية ي 

 نت عاليةتلك امديريات كا
 منهجية الدراسة:

انطاقا من طبيعة الدراسة وامعلومات امراد احصول عليها من آراء اادارين ي ااحادات 
الرياضية، ومن خال اأسئلة الي يسعى الباحث لإجابة عليها، م استخدام امنهج امسحي 

واقع ويهتم بوصفها وصفا الوصفي الذي يعتمد على دراسة الواقع أو الظاهرة كما توجد ي ال
 دقيقا ويعر عنها تعبرا كيفيا وكمياً.

 جتمع الدراسة :
 دات الرياضية ااومبية اليمنية تكون جتمع الدراسة من ميع اعضاء اهيكل ااداري ي ااحا

 عينة الدراسة:
م ( موزعن حسب مؤهاته8م اختيار عينة عمدية من جتمع الدراسة حيث بلغ عددها )

 العلمية وخرتهم اادارية كما يلي:
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغرات امؤهل العلمي واخرة ااداريةاجدول )

 النسبة امئوية العدد امؤهل العلمي
 5.92 89 بكالوريوس فما دون 
.5 9 اعلى من البكالوريوس  8 

 %55 8 اجـــموع
 نسبة امئويةال العدد اخــرة اادارية

.5 2 سنوات 0أقل من   9 
 5.22 02 سنوات 5 -  8من  
.5 25 سنوات 5اكثر من   0 

 %55 8 اجـــموع
 أداة الدراسة:

م استخدام ااستبيان كأداة جمع البيانات وامعلومات ي هذه الدراسة باعتباره من انسب 
مسحية للحصول على معلومات وحقائق مرتبطة أدوات البحث العلمي الي حقق أهداف الدراسة ا

بواقع معن حيث قام الباحثان بتصميم ااستبيان ي صورته اأولية، مستفيدين من اإطار 
( 0النظري واستبيانات الدراسات السابقة ذات العاقة باموضوع حيث اشتمل ااستبيان على )

 ( فقرة كما موضح ادناه : 2جاات و )
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 ( فقرات 8العملية التنظيمية الي يشملها التغير ) عناصر جال  
 ( فقرات.9( فقرات.       جال العوامل التنظيمية      )5جال العوامل الفردية       )

 ( فقرات.2( فقرات.         جال اساليب تقليل امقاومة )2جال أشكال مقاومة التغير  )
 صدق اأداة :

( حكمن من أصحاب ااختصاص ي اإدارة العامة 9عرضها على )م التحقق من صدق اأداة ب
واإدارة الرياضية ي اجامعات اليمنية، وبعد اإداء بآرائهم واقراحاتهم م اأخذ باماحظات 

 والتعديات حتى خرج ااستبيان بصورته النهائية.
 ثبات اأداة:

ألفا لقياس ااتساق الداخلي للفقرات للتحقق من ثبات اأداة م استخدام معادلة كرونباخ 
( بينما حصلت اأداة الكلية 5.82 – 5.9وارتباطها باحاور، حيث تراوحت معمل الثبات من )

( وهو معدل ثبات عالي ومقبول علميا لغرض البحث العلمي. واجدول 5.85على معامل ثبات )
 ( يوضح ذلك : )

 بطريقة كرونباخ ألفا( معامات الثبات لأداة  اجدول رقم ) 
معامل  امـــــــحور م

 الثبات
 5.90 عناصر العملية التنظيمية الي يشملها التغيرجال  

 5.82 العوامل الفردية       جال  
 5.82 جال العوامل التنظيمية        2
 5.92 أشكال مقاومة التغير  جال  2
 5.9 اساليب تقليل امقاومةجال  0

 %85 اة الكليةاأد

 
تكون سلم ااستجابة على فقرات ااستبيان من مس درجات وفقاً مقياس ليكرت اخماسي 

 وعلى النحو التالي:

 ( سلم ااستجابة لفقرات ااستبيان2اجدول رقم )
موافقة بدرجة 

 عالية جدا
موافقة بدرجة 

 عالية
موافقة بدرجة 

 متوسطة
موافقة بدرجة 

 قليلة
موافقة بدرجة 

 يلة جداقل
0 2 2   

ومن اجل تفسر النتائج اعتمدت النسبة امئوية التالية بالرجوع إى عدد من الدراسات والبحوث 
 السابقة كما يلي:
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 %  فأكثر درجة موافقة كبرة جدا.95
 % درجة موافقة كبرة.28.8 – 25
 % درجة موافقة متوسطة.88.8 – 85
 % درجة موافقة قليلة.08.8 – 05

 % درجة موافقة قليلة جدا.05 أقل من
 امعاجة اإحصائية:

استخدم الباحث ي معاجة البيانات اأساليب اإحصائية امناسبة لطبيعة الدراسة وذلك على 
 النحو التالي:

 معادلة كرونباخ ألفا لقياس ثبات حاور ااستبيان.
 امتوسطات احسابية وااحرافات امعيارية والنسب امئوية.

 Tow Way ANOVAل التباين الثنائي : حلي
 عرض ومناقشة النتائج:

مستوى مقاومة التغير نص السؤال ااول على " ما  اوا عرض ومناقشة نتائج التساؤل ااول:
 ؟ التنظيمي لدى أعضاء اهيكل اإداري ي ااحادات الرياضية ااومبية اليمنية

ت احسابية وااحرافات وامعيارية والنسبة امئوية لاجابة عن هذا السؤال م استخدام امتوسطا
 (9، 2، 8، 0، 2كما هو مبن ي اجداول )
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 ( امتوسطات احسابية وااحرافات امعيارية والنسبة امئوية استجابات 2اجدول رقم )

 أفراد عينة الدراسة على جال عناصر العملية التنظيمية الي يشملها التغير
 – 2.82ال تراوحت متوسطاتها احسابية بن )( أن فقرات هذا اج2يتضح من اجدول رقم )

( اما اجال الكلي فقد بلغ متوسطه احسابي 5.88 – 5.22( وبنسبة مئوية تراوحت بن )2.22
%( وهو يقابل التقدير درجة موافقة كبرة. 2( وبنسبة مئوية )5.9( باحراف معياري )2.02)

تغير على حور عناصر العملية التنظيمية . ويرى أي ان أفراد عينة الدراسة لديهم مقاومة عالية لل
الباحثان ان اادارين ي هذه ااحادات يتخوفون على مواقعهم اادارية وخافون النقل اى مكان 
آخر لعوامل عديدة ترتبط بالنواحي ااجتماعية والدخل امادي والرقيات واحوافز واامور امادية 

قدان امركز او الوظيفةيلعب دورا كبرا ي عدم تقبل بشكل خاص، كما ان اخوف من ف

امتوسط  الفقرة م
 احسابي

ااحراف 
 امعياري

النسبة 
 امئوية

 الرتيب

أرغب ي إدخال اأجهزة احديثة ي إجاز أعمال  
 ااحاد الذي أعمل فيه كاحاسوب واانرنت

 الثامنة 5.88 5.28 2.20

لدي إمكانية عالية ي استخدام اإنرنت  
 والتواصل مع اهيئات الرياضية العامية.

 ااوى 5.22 5.92 2.82

تتمتع العناصر اجديدة من ملة شهادات الربية  2
 الرياضية بالقدرة اجيدة ي إجاز اأعمال.

 الرابعة 5.2 . 2.8

بااحاد موقع  ا أتقبل فكرة تغير موقعي 2
 آخر.

 الثالثة 5.2 5.98 2.80

احرم قرارات إدارة ااحاد اخاصة بنقل أعضاء  0
 اهيئة اإدارية والفنية.

 السادسة 5.25 5.82 2.05

انتقالي إى عمل إداري آخر يسبب لي مصاعب  8
 ي التكيف مع متطلبات العمل اجديد.

 السابعة 5.25 5.20 2.29

دارية امختلفة خر وسيلة لتعديل العقوبات اإ 2
 السلوك غر امرغوب فيه إداريي ااحاد.

 الثانية 5.22 5.9 2.88

تتناسب درجة تنفيذ واجباتي ي ااحاد عكسيا  9
 مع العقوبة اإدارية اموجهة لي.

 اخامسة 5.2 5.82 2.8

أجد صعوبة ي تغير نظرتي احالية إى بقية  8
 احاد.أعضاء وإداريي ا

 التاسعة 5.88 50. 2.22

 = 5.2 5.9 2.02 احور ككل
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فكرة ادخال التغيرات على عناصر العمل التنظيمي ي هذه ااحادات. وهذه النتيجية تتفق مع 
الي اشارت اى أن هناك مقاومة شديدة من كا اماكن ي ( 550نتائج دراسة الكواز )

 غير.تغير العناصر التنظيمية الي يشملها الت
 ( امتوسطات احسابية وااحرافات امعيارية والنسبة امئوية استجابات0اجدول رقم )

 أفراد عينة الدراسة على جال العوامل الفردية

امتوسط  الفــقرة م
احساب

 ي

ااحراف 
 امعياري

النسبة 
 امئوية

 الرتيب

مكن إدخال التغير بسهولة ي ااحاد إذا  
فهمت أهدافه فهما كاما من قبل أعضاء 

 ااحاد.

2.08 .  اخامسة 5.2 0

توقعي لنتائج التغير تدفعي إى الردد أحيانا  
 ي قبوله.

 الرابعة 5.2 . 2.80

عن  تهناك قدر كاف من امعلومات وااتصاا 2
التغير الذي تدخله اإدارة ي ااحاد الذي 

 أعمل فيه.

2.  العاشرة 5.80 52. 2

ة ا أعرف مدى حاجة ااحاد إى التغير لقل 2
 معلوماتي عنه وعن أهدافه.

 ااوى 5.22 5.89 2.90

ا أرغب ي التغيرات الي جريها إدارة ااحاد  0
 أنها قد تؤثر ي مركزي الوظيفي.

 الثامنة 5.25 5.99 2.29

 السادسة 5.2 58. 2.00 أشعر بالتهديد حن تطرح فكرة التغير. 8
تاكي ا أندفع إى التغير ي عملي لعدم ام 2

 الطموح الكاي.
 التاسعة 5.88 5.88 2.22

من الصعوبة تغير العادات الي اكتسبتها ي  9
 عملي داخل ااحاد.

 السابعة 5.2 5.8 2.00

ا أرغب ي التغير الذي يضر مصاحي  8
 ااجتماعية مع أصدقائي ي ااحاد.

2.82 .  الثالثة 5.22 2

د مع أهداف تتقاطع أهداف أعضاء ااحا 5
 التغير.

 الثانية 5.22 5.80 2.2

 = 5.2 599 2.02 احور ككل
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 – 2.90( أن فقرات هذا اجال تراوحت متوسطاتها احسابية بن )0يتضح من اجدول رقم )
2. ي فقد بلغ متوسطه احسابي ( اما اجال الكل5.80 – 5.22( وبنسبة مئوية تراوحت بن )2

 %( وهو يقابل التقدير درجة موافقة كبرة.2( وبنسبة مئوية )5.99( باحراف معياري )2.02)

وهذه النتيجة تعزى ي رأي الباحثان اى خوف اادارين من التغير نتيجة اخاذ القرارات من 
مل ااداري بهذه ااحادات ، وهذا اادارة العليا بهذا الشأن دون مشاركة ميع العاملن ي الع

جعل ااداري يشعر بالتهديد واخوف على مصاحه ووظيفته ومركزه الوظيفي، كما ان عدم 
فهم اادارين اهداف التغير جعلهم يتوجسون منه، لذلك جب توضيح اهداف التغير وانه دائما 

وكل ما يتعلق بالعمل ااداري يهدف اى التحسن والتطوير ومواكبة التغرات وامستجدات 
بهدف النهوض بهذا العمل واللحاق بركب امنافسة احلية وااقليمية والدولية. وهذه النتيجة ا 

مقاومة منخفضة للتغير بسبب ( الت اشارت اى وجود 550تتفق مع نتيجة دراسة الكواز )
تاف طبيعة افراد العينة ي العوامل الفردية، وهذا ااختاف يعود ي رأي الباحثان اى اخ

 الدراستن واى اختاف البيئة الي اجريت فيها الدراستان.
 ( امتوسطات احسابية وااحرافات امعيارية والنسبة امئوية استجابات8اجدول رقم )

 وامل التنظيميةأفراد عينة الدراسة على جال الع 
 – 2.29( أن فقرات هذا اجال تراوحت متوسطاتها احسابية بن )8يتضح من اجدول رقم )

2. ( اما اجال الكلي فقد بلغ متوسطه احسابي 5.88 – 5.28( وبنسبة مئوية تراوحت بن )9

امتوسط  الفقرة 
 احسابي

ااحراف 
 امعياري

النسبة 
 امئوية

 الرتيب

.2 أرفض التغير ما م يتزامن معه تغير ي نظام امكافآت.   السابعة 5.88 5.92 9
حاد أنفسهم حول اختصاصات تنشب خافات بن إدارات اا 

 ومسئوليات كل منهم ي جال العمل.
 ااوى 5.28 5.80 2.29

 اخامسة 5.88 5.28 2.2 التغير حدث صراعا أو تعارضا بن أعضاء ااحاد. 2
 الرابعة 5.25 5.98 2.02 إن معارضي للتغير نابعة من ارتفاع تكاليفه. 2
عي قبول رقابة إضافية وأوامر إن قبول التغير ي ااحاد ي 0

 جديدة.
2.  الثامنة 5.88 5.9 9

رفض التغير نابع من عدم قناعي بقدرة اجهة امسئولة على  8
 إدخاله.

 السادسة 5.88 5.82 2.25

صعوبة ااندماج مع التغير نابعة من عدم التوقيت اجيد ي  2
 تقدمه.

 الثانية 5.22 5.29 2.25

لفاشلة ي التغير ي السنوات السابقة داخل إن احاوات ا 9
 ااحاد تدفعي إى عدم تقبل التغيرات اجديدة.

 الثالثة 5.22 5.99 2.88

 = 5.25 5.28 2.0 احور ككل
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ة كبرة. %( وهو يقابل التقدير درجة موافق25( وبنسبة مئوية )5.28( باحراف معياري )2.0)
وهذا يدل على مقومة كبرة من اداريي ااحادات للتغير التنظيمي ضمن جال العوامل 
التنظيمية، حيث ان التغير الذي يأتي ي توقيت غر جيد قد يواجه معارضة وخافات قوية 
وصراعات داخل ااحاد، كما ان التغير الذي ا يسبقه خطيط جيد ينجم عنه الفشل وبالتالي 

رات الفشل عن التغير ي السنوات السابقة تؤدي اى معارضة فكرة التغير واى مقاومة هذه خ
 الفكرة قبل ان تطرح.

 امتوسطات احسابية وااحرافات امعيارية والنسبة امئوية استجابات( 2اجدول رقم )
 أفراد عينة الدراسة على جال أشكال مقاومة التغير

 – .2( أن فقرات هذا اجال تراوحت متوسطاتها احسابية بن )2يتضح من اجدول رقم )
. ( اما اجال الكلي فقد بلغ متوسطه احسابي 5.22 – 5.8( وبنسبة مئوية تراوحت بن )8

%( وهو يقابل التقدير درجة موافقة قليلة . 00( وبنسبة مئوية )5.98( باحراف معياري )28.)
الباحثان ومن خال النظر اى النتائج السابقة ان هذا اجال قد احتل امرتبة ااخرة ي ويرى 

الرتيب حيث حصل على اقل نسبة مئوية وعلى تقدير موافقة بدرجة قليلة. ويفسر ذلك ي رأي 
ه الباحثان اى ان  اادارين قد تكون لديهم طرق اخرى مقاومة التغير التنظيمي غر ما م ذكر

ي فقرات هذا اجال وبالتالي كانت ااجابة على هذه الفقرات بدرجة قليلة تعكس عدم رضا 
 عن اشكال مقاومة التغير الي م ذكرها. 

 ( امتوسطات احسابية وااحرافات امعيارية والنسبة امئوية استجابات9اجدول رقم )
 أفراد عينة الدراسة على جال أساليب تقليل امقاومة

امتوسط  الفقرة م
 حسابيا

ااحراف 
 امعياري

النسبة 
 امئوية

 الرتيب

ا أهتم بالتغيرات الي جريها إدارة ااحاد لعدم قناعي بها  
 أساسا.

 الرابعة 5.02 5.82 98.

 ااوى 5.8 5.92 .2 أؤدي واجباتي الرمية ي ااحاد خلصا من امسئولية ا غر. 
غرض اابتعاد عن عملي امتزايد أجأ أحيانا إى طلب إجازة ل 2

 بااحاد نتيجة التغيرات الي جريها اإدارة.
 اخامسة 5.02 5.80 89.

عندما حصل تغير ي ااحاد أجأ إى التغيب والتمارض  2
 والتأخر عن الدوام تعبرا عن عدم قناعي بذلك التغير.

 الثالثة 5.08 59. 82.

 الثانية 5.8 . 2.52 ئا ي إجاز واجباتي ي العمل.رفض التغير جعلي بطي 0
 السادسة 5.05 5.98 29. اأضرار النامة عن التغير تدفعي إى التشكي والتظلم. 8
شدة تضرر مصاحي نتيجة التغير تدفعي إى طلب ااستقالة  2

 من ااحاد.
.  السابعة 5.22 5.82 8

 = 5.00 5.98 28. احور ككل
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 – 2.80( أن فقرات هذا اجال تراوحت متوسطاتها احسابية بن )9يتضح من اجدول رقم )

( اما اجال الكلي فقد بلغ متوسطه احسابي 5.88 – 5.28( وبنسبة مئوية تراوحت بن )2.20
 رة . %( وهو يقابل التقدير درجة موافقة كب28( وبنسبة مئوية )5.82( باحراف معياري )2.29)

ويرى الباحثان انه جب على اادارة العليا ي ااحادات الرياضية ان تدخل عملية التغير بشكل 
تدرجي وان توضح اهداف التغير اعضاء واداريي ااحادات بشكل حدد ودقيق، وان يتم 

رين اشراك ميع اادارين ي عملية اخاذ القرارات حتى يكون هناك التزام واضح من اادا
لتنفيذ التغير بالشكل الذي م التخطيط له، ان عامل امشاركة وااخذ باراء ومقرحات 
اادارين يولد لديهم االتزام الذاتي ي عملية التانفيذ والتطبيق ما م ااتفقا عليه كما يولد 

الي م  الرقابة الذاتية حيث يشعر كا اداري انه مسؤول مسؤولية مباشرة عن اجاز ااهداف
 ااتفاق عليها.

 عرض ومناقشة نتائج التساؤل الثاني:
ي مستوى مقاومة التغير التنظيمي لدى  نص السؤال الثاني على " هل هناك فروق دالة احصائيا

 ؟ (اخرة، امؤهل العلمي)أعضاء اهيكل اإداري ي ااحادات الرياضية ي اليمن تبعا متغرات 

امتوسط  الفقرة م
 احسابي

ااحرا
ف 

 امعياري

النسبة 
 امئوية

 الرتيب

كلما كافأتي إدارة ااحاد على عملي اجيد  
 ازدادت رغبي ي تقبل التغيرات الي حدثها اإدارة.

 السابعة 5.88 5. 2.20

يتقبل أعضاء ااحاد التغير إذا ما أعطيت هم  
 و جزئيا.الفرصة لإسهام فيه ول

 الثالثة 5.28 5.88 2.9

ينطوي مبدأ امشاركة ي التخطيط للتغير على تقبل  2
 امسئولن للمقرحات الي يتقدم بها أعضاء ااحاد.

 ااوى 5.28 5.82 2.80

أتقبل التغيرات إذا أدركت أن لإدارة التزاما  2
 وماسا واضحا جاهه.

 اخامسة 5.20 5.80 2.22

ا نستلم التعليمات اخاصة بالتغير بشكل غالبا م 0
 متأخر.

 الرابعة 5.28 5.9 2.9

كثرا ما جتمع بنا مسئولونا لغرض توضيح أساليب  8
 تنفيذ التغير.

 الثانية 5.22 5.98 2.99

جب أن تدخل اإدارة التغيرات ي ااحاد بشكل  2
 تدرجي.

 السادسة 5.20 5.88 2.22

 = 5.28 5.82 2.29 احور ككل
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ل م استخدام حليل التباين الثنائي إجاد الفروق ي استجابات أفراد لإجابة عن هذا السؤا
 ( : 8عينة الدراسة على أبعاد الدراسة وفق ما هو موضح باجدول رقم ) 

( حليل التباين الثنائي أبعاد الدراسة تبعا متغرات )امؤهل العلمي، اخرة 8اجدول رقم )
 اادارية( 

جموع  اأبعاد امتغر
 مربعاتا

درجات 
 احرية

متوسط 
 امربعات

مستوى  قيمة ف
 الدالة

امؤهل 
 العلمي

عناصر العملية التنظيمية 
 الي يشملها التغير

80654 8 80654 20508 20405 

 20065 20011 50863 8 50863 العوامل الفردية
 20851 20532 60524 8 60524 العوامل التنظيمية

 20823 20620 00654 8 0.654 أشكال مقاومة التغير
 20012 20007 40658 8 40658 أساليب تقليل امقاومة 

اخرة 
 اادارية

عناصر العملية التنظيمية 
 الي يشملها التغير

80018 0 20648 20811 20048 

 20823 20004 20441 0 20117 العوامل الفردية
 20085 20372 20257 0 20883 العوامل التنظيمية

 20001 20012 20078 0 20540 كال مقاومة التغيرأش
 20338 20853 80818 0 00360 أساليب تقليل امقاومة

عناصر العملية التنظيمية  اخطأ
 الي يشملها التغير

858066 880 80354   

   80361 880 853003 العوامل الفردية
   80151 880 021007 العوامل التنظيمية
   80403 880 851036 التغيرأشكال مقاومة 

   80663 880 816005 أساليب تقليل امقاومة
عناصر العملية التنظيمية  الكلي

 الي يشملها التغير
850011 886    

    886 851031 العوامل الفردية
    886 084011 العوامل التنظيمية

    886 8600531 أشكال مقاومة التغير
    886 0700062 قاومةأساليب تقليل ام

 
( انه ا توجد فروق دالة إحصائيا ي تقديرات أفراد عينة الدراسة على 8يتضح من اجدول )

ميع جاات الدراسة تبعا متغرات )امؤهل العلمي، اخرة اادارية(. أي ان اداريي ااحادات 
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ات نظرهم جاه جاات التغير الرياضية ااومبية ي اليمن لديهم اى حد كبر تطابق ي وجه
التنظيمي الي اشتملت عليها هذه الدراسة بغض النظر عن سنوات اخرة اادارية، ومؤهاتهم 
العلمية. ويعزو الباحثان هذه النتيجة اى ان اداريي ااحداتات الرياضية ي اليمن لديهم ثقافة 

ادارة العمل امؤسسي، وهناك غياب لرؤية  تنظيمية وادارية واحدة يغلب عليها الطابع الروتيي ي
واضحة لتطوير العمل ااداري وحديثه ما يتواكب مع متغرات العصر، اضافة اى احرص 
الشديدي على احفاظ على امناصب اادارية واخوف من عمليات التغير والتدوير ااداري 

 يتوافقون معها ي ااراء اسباب ثقافية واجتماعية واخوف من دخول عناصر جديدة قد ا
 واساليب العمل . 

التعليم اجامعي وفوق ( الي أشارت اى ان 55وهذه النتيجة ا تتفق مع دراسة يوسف )
اجامعي ومدة العمل ي امؤسسة وامسئولية الشخصية كأحد حاور الثقافة التنظيمية تؤثر 

اني حو التغير التنظيمي. وهذا ااختاف يعود تأثرا اجابياً ومعنويا ي اجاهات العاملن الوجد
اى طبيعة العمل ااداري ي امؤسسات الرياضية عنه ي امؤسسات العامة ي الدولة، اى جانب 
اختافات البيئة الي اجريت عليها البحث فاليمن ختلف عن اامارات العربية امتحدة ي اادراة 

د قطعت شوطا كبرا ي هذا اجانب ولديها مؤسسات بشكل عام، حيث ان دولة اامارات ق
 وشركات تنافس على امستويات العامية بعكس اليمن الي ا تزال ي بداية امشوار.

 ااستنتاجات:
هناك مستوى عال مقاومة التغير التنظيمي ي ااحادات الرياضية ااومبية اليمنية ي جاات 

يشملها التغير، العوامل الفردية، العوامل التنظيمية، اساليب عناصر العملية التنظيمية الي 
 تقليل امقاومة.

هناك مستوى منخفض من مقاومة التغير التنظيمي ي ااحادات الرياضية ااومبية اليمنية ي  
 جال اشكال مقاومة التغير.

بغض النظر عن  هناك تطابق ي وجهات نظر افراد عينة الدراسة على ميع جاات الدراسة
 امؤهل العلمي واخرة اادارية.

 التوصيات:
إشراك اموظفن ي عملية خطيط وتنفيذ التغير وجعلهم جزءا ا يتجزأ منه أن ضرورة 

 مشاركتهم ي التغير ستجعلهم أكثر إدراكا بكيفية تطبيقه ونتائجه وأهدافه.

 قديم احوافز للتقليل من مقاومة التغير التنظيمي.زيادة الثقة بن اموظفن واادارة العليا وزيادة ت
 امصادر وامراجع

، دار (: التغير ااجتماعي والوعي الطبقي )حليل نظري(، ط550إبراهيم، الدسوقي عبده )
 الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، اإسكندرية.
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ي ي اجامعة اهامية ي (: مقاومة التغير، برنامج التعلم اإلكرون558) أبو تية، عبد اه
 .5اأردن، جلة العلوم الربوية، جامعة الكويت، اجلد 

 (: إدارة اأعمال، منظور كلي، دار الكتب للطباعة والنشر، بغداد.880جواد، شوقي ناجي )

(: السلوك التنظيمي، سلوك اأفراد ي امنظمات، دار زهران للنشر 882حريم، حسن )
 والتوزيع، عمان.

(: علم امنظمة، اأحوال والتطور والتكامل، مديرية دار الكتب 898حسن، حمد حربي )
 للطباعة والنشر، جامعة اموصل.

(: مقاومة التغير ي امنظمات البروقراطية ي اأردن، أسباب 550اخصاونة، أنيس )
املك سعود، اجلد ومضامن لاجاهات امستقبلية لإصاح والتطوير اإداري، جلة جامعة 

 الثامن عشر.

(: التغير التنظيمي، دراسة ميدانية اجاهات امديرين ي 55دقامسة، مأمون، أمد سليم )
اإدارات احكومية ي حافظة إربد/ اأردن حو دوافع ومات ومعوقات ومتطلبات جاح جهود 

 (.99التغير التنظيمي، جلة اإداري، العدد )

 (: ثقافة إدارة التغير، دار رؤى، عمان، اأردن.552) شريف وآخرون

، دار امسرة (: نظرية امنظمة، ط555الشماع، خليل حمد حسن ومود، خضر كاظم )
 للنشر والتوزيع والطباعة، عمان.

(: درجة مقاومة التغير التنظيمي لدى القادة اإدارين ي مديريات 552الشوابكة، زينب )
لتعليم ي اأردن وعاقتها بالفاعلية التنظيمية، أطروحة دكتوراه غر منشورة، كلية الربية وا

 الدراسات العليا، جامعة عمان العربية للدراسات العليا.

 (: إدارة التغير، دار الفكر اجامعي، اإسكندرية، مصر.552الصري، حمد )

، دار وائل مات اأعمال، ط(: السلوك التنظيمي ي منظ552العميان، حمود سلمان )
 للنشر، عمان.

( التغير والتطوير التنظيمي ي أجهزة اإدارة العامة ي اأردن، جلة أحاث 882العوامة، نائل )
 (.(، عدد 9الرموك، جلد )

، دار صفا للنشر (: مبادئ اإدارة، النظريات والوظائف، ط55القريوتي، حمد قاسم )
 والتوزيع، عمان.

 (: ااجاهات احديثة ي القيادة اإدارية، عمان، اأردن.55كالدة، ظاهر )
(: مقاومة التغير التنظيمي ي ضوء القيم اإدارية ي اأندية الرياضية 550الكواز، عدي )

 للمنطقة الشمالية ي العراق، أطروحة دكتوراه غر منشورة، جامعة بغداد.


