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 من وجهة نظر عمّال امركبات الرياضية عاقة إدارة الوقت مستوى ضغوط العمل
 امسيلةوسطيف  يواي مركبات ميدانيةدراسة 

 جامعة امسيلة                            امي  /   أ. عبدالقادر بلخرد. فيصل ق
 

 ملخص الدراسة:
تناولنا ي هذا البحث العاقة بن إدارة الوقت ومستوى ضغوط العمل لعمال امركبات         

الرياضية، خاف الدراسات السابقة الي درست هذه العاقة ي جاات علم النفس الصناعي 
لوم التسير واإدارة والعلوم ااقتصادية، هدفت هذه الدراسة إى التعرف على الفروق بن وع
ال امركبات الرياضية ي أدائهم لأعمال وامهام اإدارية والفنية والشخصية وكذلك الفروق عمّ

مي، اجنس، احالة ااجتماعية، امؤهل العل"متغرات: ي تعرضهم آثار الضغوط امهنية وفقا
تقديم رؤية مقرحة تسهم ي حسن إدارة الوقت وكذلك بالدراسة  كما قامت، " اخرة امهنية

 . حديد طرق التغلب على اإحساس بالضغط لدى عمال امركبات الرياضية
ن جتمع الدراسة من ميع اموظفن ي امنشآت الرياضية ي كل من وايي وتكوّ       

موظفا وموظفة، وطبقت الدراسة على عينة عشوائية  (851)الغ عددهم ، الب"سطيف وامسيلة"
خال  %( من جتمع الدراسة اأصلي56موظفا وموظفة، أي حوالي ) (11)بسيطة مكونة من 

أداة  مع استخدام التحليلي الوصفي امنهج الباحث استخدم وقد، "0282/0288العام الدراسي"
( 25ة مقسمة على مسة )( عبار826على ) اشتملذي ال ااستبيان، يالدراسة الرئيسية وه

 حاور.
 ومن أهم النتائج امتوصل إليها ي هذه الدراسة :   

وجود فروق ذات دالة إحصائية لأعمال وامهام الي يقوم بها العامل وقت الدوام تعزى  -
حالة اختاف  ،وا توجد هذه الفروق ي العلمي وامؤهل ااجتماعية واحالة باختاف اجنس
 سنوات اخدمة.

 ها يتعرض الي العمل ضغوط آثار حول العينة أفراد وجود فروق ذات دالة إحصائية إجابات -
تعزى باختاف اجنس واخرة، وا توجد هذه الفروق ي حالة اختاف احالة ااجتماعية  العمّال

 وامؤهل العلمي .
 ن آثار ضغوط العمل .إدارة الوقت بكفاءة دور ي التقليل م -
 توجد عاقة طردية بن هدر الوقت وزيادة آثار ضغوط العمل . -
من خال احرص على احضور  الوقت إدارة ي حسن تسهم مقرحة رؤية تقديم العمّال -

 أنظمة استخدام توظيف للمنشأة قبل اموعد احدد وعدم مغادرتها قبل نهاية الدوام واحرص على
 العمل. ي حديثةا امعلومات
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 سلبية آثار جسمية عليهم تظهر امبحوثة ي امنشآت الرياضية العاملن أن الدراسة وبينت -
 أن العاملن الدراسة بينت كما واإنهاك، بالتعب بالشعور تتمثل بالضغط، اإحساس نتيجة

 حل لىاحرص ع مثل بالضغط اإحساس على للتغلب فعال بشكل الطرق من العديد يستخدمون
 على احرص جيد، بشكل الوقت إدارة على احرص العمل، على تؤثر قد الي العائلية امشاكل
 اآخرين .  مع التواصل

هذه النتائج الي توصلنا إليها حتم على إدارة امنشآت الرياضية ااهتمام بالوقت وإدارته      
 يتعلقة الوعي عند العاملن فيما يادزاإدارية التنظيمية. و الثقافة من جزءا بكفاءة ليصبح

 مواجهتها. الطرق امائمة على وتدريبهم امهنية الضغوط موضوع
OUTLINE 

In this study we are dealing with the relationship between time management and the level of work 

st ess fo  spo t o ple es’ o ke s. 

 Unlike previous studies that examined this relationship in the areas of industrial psychology , science of 

management, administration and economic science, this study aimed to identify the differences 

et ee  spo t o ple es’ o ke s i  thei  pe fo a e of the ad i ist ati e, technical and personal 

tasks, as ell as diffe e es i  thei   e posu e to the p ofessio al p essu e’s effe ts, a o di g to the 
variables: (gender, marital status, educational qualification and professional experience) The study also 

proposes a new vision that may contribute to better time management, as well as identifies ways to 

o e o e the p essi g se se of the spo t o ple es’ o ke s. 

The study population consisted of all staff in the sports complexes in each of the states (Setif and 

M’sila , totaling 158 male and female employees, and implemented a study on a simple random sample 

of 89 male and female employees, means about (56%) of the original population of the study during the 

academic year 2010 / 2011.The researcher used the descriptive analytical method using  the main tool 

of study which is the questionnaire, including (106) phrase divided on 05 topics. 

The most important findings in this study: 

The presence of statistically significant differences for the work and functions performed by the worker 

at the working time attributed to gender, marital status, educational qualification, and these differences 

are absent  in the case of differentiations in the years of service. 

 The presence of statistically significant differences for the answers of respondents about the effects of 

work stress experienced by workers due to differentiation in gender, experience, and there is no there is 

no such differences in the case of social status differentiation and educational qualification. 

There is a great important role to the efficient time management in minimizing the effects of job stress. 

  There is a direct correlation between  the waste of time and the increase the work stress effects. 

Provide workers with a proposed vision contributes in better time management by ensuring the early 

presence to the facility and never leave it  before the end of working hours and keep in mind the use of 

modern information systems during the work. 

The study shows that sports facilities workers under examination , have signs of physical negative 

resulted from  their feeling of pressure; eg : feeling tired and exhausted .It  also shows that workers use 

several methods to effectively overcome the sense of pressure, such as  solving family problems that 

may affect the work, care to manage their time very well  and communicate with others. 
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 These results we have necessitate on the sports facilities administrations  to pay attention to run 

efficiently their time to become part of organizational management culture, increasing awareness 

among workers on the subject of professional pressures and training them the appropriate ways to face 

them. 

 مقدمة :
يُعَد الوقت أحد اموارد اهامة والنادرة والثمينة، فهو مورد ا يتجدد، وا ختزن، وا جمع،      

اري بدراسته، وحظي باهتمام العلماء والباحثن وا مكن ااستغناء عنه، وقد عي الفكر اإد
ي ختلف اجاات نظراً أهميته ي إدارة امنظمات احديثة. وقد تزايد هذا ااهتمام منذ بداية 
الثمانينات من القرن اماضي، نتيجة جموعة العوامل الي تتعلق بامتغرات الي يشهدها العام، 

صاحبه من ثورة ي امعلومات وااتصاات غرت إى حد بعيد وخاصة اانفجار امعري، وما 
 مفاهيم الوقت وامكان وامادة.

لقد أصبحت دراسة الوقت من قبل اإدارات من هم ي موقع امسؤولية لدى ختلف          
قطاعات العمل، ومنها القطاعات الرياضية، من اموضوعات الي حظى بدرجة عالية من 

على جريات سر العمل وتنفيذه، وصواً  -سلبية كانت أم اجابية  -له من آثار  اأهمية، ما
إى حقيق اأهداف وزيادة اإنتاجية، كونه أصبح أحد امعاير اأساسية ي قياس درجة فاعلية 
اإدارة وتقييمها، وجاح قيادتها ي القدرة على التحكم والسيطرة على الوقت امتاح أفراد 

ي حن ان إساءة استخدام الوقت يؤدي إى ضعف استغال اموارد البشرية وامادية العمل. 
 وتعرضهم إى ضغوط ختلفة امستويات ومتعددة امصادر وبالتالي زيادة تكلفة العمل.

% من جموع فقد أوضح )بير هانسون( أنه "ي جال صحة اإنسان مثل الضغوط نسبة    
ها الناس، وتعتر ضمنيا السبب وراء وفاة اماين من البشر على نطاق اأمراض الي يعاني من

العام كل يوم من جراء مشكات صحية ختلفة كالنوبات القلبية والقرحة، و اأمراض 
 .16بليون دوار ي العام " امعدية، وهذا ما يكلف أمريكا الشمالية مثا، خسارة تبلغ 

و مؤسسة من ضغوط العمل، حيث يضطر العمّال ي كثر من وعلى اعتبار أنه ا تكاد خل  
اأحيان إى التوتر والقلق ما قد ينعكس سلبا على كفاءتهم ي أدائهم مهامهم، فإننا قد ارتأينا 

 أن نعاج موضوعا عنوناه بـ:
 عاقة إدارة الوقت مستوى ضغوط العمل من وجهة نظر عمال امركبات الرياضية ".

 : اإشكالية -
إن ااهتمام امتزايد بذات اإنسان جعله حلقة التغير اأساسي ي حياة امنظمات اإنتاجية          

واخدمية، من خال إثبات الذات وحمل امسؤولية ي امهام والواجبات الي يتكفل بها وذلك 
                                                           

"، رسالة ماجستر، إشراف عامر بن  ضغوط العمل وعاقتها بالواء التنظيمي ي اأجهزة اأمنية سعد بن عميقان الدوسري : " 16
 403م ، ص 0225ة للعلوم اأمنية ، خضر الكبيسي ، قسم العلوم اإدارية،كلية الدراسات العليا ، جامعة نايف العربي
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نمية وتأهيل اأفراد لتحقيق التقدم وقهر التخلف خاصة ي الدول امتخلفة والنامية، وعليه فإن الت
العاملن تعتر الركيزة اأساسية للنشاط اخدمي، وأيا كان نوع العمل امؤدى فإن الوقت يعتر 

 –)حمد أمد عبد اجواد ( عاما أساسيا إجازه، وهذا ما دلت عليه الدراسة الي أجراها 
قرون بأهمية تنظيم الوقت من أفراد العينة ي " أن  –خبر تطوير إداري ..وتنمية بشرية 

 .17إجاز اأعمال"
وكأي منظمة خدمية، فالعمل اإداري ي امؤسسات الرياضية يستلزم دراسة جيدة وعناية     

كبرة بعنصر الوقت بغية الوصول إى أعلى كفاءة ي أداء امهام لتحقيق اأهداف امسطرة، ي 
عاملن ي امؤسسات امختلفة العامة منها حن أظهرت دراسات أخرى أن "قطاعات كبرة من ال

، وهذا ما  18واخاصة يتعرضون إى قدر كبر من الضغوط لتحسن أدائهم ي أجار اأعمال"
يفسر زيادة ااهتمام بالصحة النفسية للعمال ما ها من تأثر كبر على أداء اأفراد العاملن، 

جزائر، يتطلب من عمال امؤسسات الرياضية وحيث أن التطور الذي يعرفه اجال اإداري با
جهودا جبارة ، خاصة ي ظل السعي اجاد الذي تبذله الدولة  لبلوغ درجات الكفاءة ي أداء 
امهام اإدارية، وإذا كان اأمر يتطلب كفاءة عالية ي اأداء ميزها جودة امخرج ، كان لزاما 

ت جودة العمل، هذا االتزام قد يولد ضغوط وضع مبدأ االتزام بالوقت كأحد أهم احددا
ختلفة امصادر متفاوتة الدرجات واأعراض، أي أن حاولة الوصول إى أعلى كفاءة ي أداء 
امهام تتأثر من جهة بإدارة العمّال أوقات العمل ومن جهة أخرى بتعرضهم للضغوط، وباعتبار أن 

اضية وها طابع إداري احتوائها على طاقم إداري امركبات الرياضية من بن أهم امؤسسات الري
يسهر على تسيرها وحقيق أهدفها، فإن امركبات الرياضية خضع لكل ما سبق ذكره حول 

 إدارة الوقت وضغوط العمل .
 وهذا ما يقودنا إى طرح اإشكالية العامة لبحثنا على النحو التالي:  

الوقت ومستوى ضغوط العمل من وجهة نظر عمال  هل هناك عاقة بن إدارة :التساؤل العام
امركبات الرياضية ؟

 . التساؤات الفرعية :-     
ومن خال هذا التساؤل أدرجنا اإشكاليات اجزئية التالية :   

αهل توجد فروق ذات دالة إحصائية عند مستوى دالة ) - ( لأعمال وامهام الي ≥
م تعزى باختاف " اجنس ، احالة ااجتماعية، امؤهل العلمي، اخرة يقضيها العامل وقت الدوا

                                                           

 
، دار التوزيع والنشر اإسامية ،  0، سلسلة "اإدارة ببساطة "، ج8، ط" أوقات الدعاة امسروقة " حمد أمد عبد اجواد :  ـ17

 .71، ص 0223القاهرة،
 .580، ص  0220، دار اجامعة ، اإسكندرية، 8، ط"السلوك التنظيمي" مال امرسي ، ثابت إدريس :  ـ 18
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αعند مستوى دالة )   هل توجد فروق ذات دالة إحصائية- ( إجابات أفراد العينة ≥
حول آثار ضغوط العمل الي يتعرض ها العمّال تعزى باختاف " اجنس ، احالة ااجتماعية، 

"؟امؤهل العلمي، اخرة 
هـل إدارة الوقت بكفاءة دور ي التقليـل من آثار ضـغوط العمل من وجهـة نظر عمال -

 امركبات الرياضية؟
هل هناك عاقة بن هدر الوقت وزيادة آثار ضغوط العمل من وجهة نظر عمال امركبات -

الرياضية ؟
ال امركبات الرياضية ما الرؤية امقرحة الي تسهم ي حسن إدارة الوقت من وجهة نظر عم-
ما هي الطرق الي تستخدم للتغلب على اإحساس بالضغط من وجهة نظر عمال امركبات -

الرياضية؟
: فرضيات الدراسة -   

 ولإجابة على التساؤات السابقة نقرح الفرضيات التالية :              
 . الفرضية العامة:-

ت ومستوى ضغوط العمل من وجهة نظر عمال امركبات هناك عاقة اجابية بن إدارة الوق
الرياضية .

 . الفرضيات اجزئية: -        
αتوجد فروق ذات دالة إحصائية عند مستوى دالة )  ( لأعمال وامهام الي يقضيها ≥

العامل وقت الدوام تعزى باختاف "اجنس ، احالة ااجتماعية، امؤهل العلمي، اخرة" 
αتوجد فروق ذات دالة إحصائية  عند مستوى دالة )  ( آثار ضغوط العمل الي ≥

يتعرض ها العمّال تعزى باختاف " اجنس ، احالة ااجتماعية، امؤهل العلمي، اخرة "
إدارة الوقت بكفاءة دور ي التقليل من آثار ضغوط العمل من وجهة نظر عمال امركبات 

الرياضية.
د عاقة طردية بن هدر الوقت وزيادة آثار ضغوط العمل من وجهة نظر عمال امركبات توج

الرياضية.
 :  نهدف من خال دراستنا للتوصل إى :أهداف الدراسة -      

التعرف على مضيعات الوقت والي غالبا ما يتعرض ها العمال خال اجازهم مهامهم.
مضيعات الوقت .التعرف على أبرز الطرق ي مواجهة 

التطرق أهم أساليب إدارة الوقت واستغاله .
التعرف على مصادر ضغوط العمل .
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إبراز اآثار الي تسببها ضغوط العمل وسبل التخفيف منها.
 :أهمية الدراسة -     

تكمن أهمية الدراسة ي أنها تعاج أحد أهم عناصر إدارة امؤسسات الرياضية أا وهو         
قت حيث حاول إبراز سبل التعامل مع مضيعات الوقت من جهة وكيفية التعامل مع مصادر الو

ضغوط العمل للمحافظة على الصحة النفسية للعمال، وهذا ما يعطي للطاقم اإداري ي امؤسسة 
الرياضية فرصة اكتشاف العاقة بن إدارة الوقت وضغوط العمل إنطاقا ما سنقدمه من 

د ي أساسها على نظريات خراء ومتخصصن وما سنصل إليه من نتائج إقراحات، تستن
 الدراسات اميدانية.

كما مكن أن تثري الفصول النظرية هذه الدراسة اجانب امعري للمكتبة الرياضية وهذا      
باعتبار أن هناك نقص ي الدراسات السابقة الي تناولت العاقة بن إدارة الوقت وضغوط العمل 
وخصوصا أنّ اجديد ي موضوعنا يكمن ي جانبه اميداني لتناوله للمؤسسات الرياضية دون 

 غرها من امؤسسات اأخرى .
 . القيمة العلمية موضوع البحث-

اموضوع جديد من حيث أنه م يتم تناوله ي اجال الرياضي من طرف طلبة الربية البدنية 
رة والتسير الرياضي بصفة خاصة. والرياضية بصفة عامة وطلبة اإدا

توفر امساعدات على مستوى اإدارات الرياضية لدواوين امركبات متعددة الرياضات لواية 
 امسيلة وسطيف.

 حديد امفاهيم وامصطلحات: -     
هناك بعض امفاهيم الي سيتكرر إستخدامها ي هذا البحث، ولذا من امناسب توضيح      

 يستطيع القارئ احصول على صوره واضحة عن هذه الدراسة . معناها حتى
 . مفهوم الوقت:-       
 لغة: الوقت "هو مقدار من الزمن معلوم" -        
إصطاحا: ويعرفه )بير دراكر( الوقت هو "اموارد فإذا م تتم إدارته لن تتم إدارة أي  -       

 شيء آخر 
ئي لبحثنا نعتمد على هذا التعريف" الوقت هو الفرة الزمنية إجرائيا: وكتعريف إجرا -       

التكلفة  –اجهد  -احددة للقيام بعمل  رمي منجز ضمن إطار اخصائص التالية )السرعة 
 اإتقان( ". –

 . إدارة الوقت:-        
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متوفرة لدينا ؛ يعرفها )القعيد( : "هي عملية ااستفادة من الوقت امتاح وامواهب الشخصية ا     
لتحقيق اأهداف امهمة الي نسعى إليها ي حياتنا، مع احافظة على حقيق التوازن بن متطلبات 

 العمل واحياة اخاصة ، وبن حاجات اجسد والروح والعقل "
ويرى )حمد العجمي( أن " إدارة الوقت هي اإستخدام اأمثل للوقت واإمكانيات امتوفرة    

تؤدي إى حقيق أهداف هامة، وتتضمن إدارة الوقت معرفة كيفية قضاء الوقت ي  وبطريقة
 الزمن احاضر وحليلها والتخطيط لاستفادة منها بشكل فعال ي امستقبل"

 وكتعريف إجرائي لدراستنا فقد اعتمدنا على هذا التعريف: 
عمال امتصلة بطبيعة العمل " إدارة الوقت هي استغال وقت العمل الرمي اجاز امهام واأ 

 اإداري الرياضي بدقة وكفاءة خال فرة زمنية حددة".
 ـ الضغوط: -     
يعرفها )الغرباني( "هي ردة فعل اجسم على احوافز السيئة والي قد  يظهرها كل شخص      

 من قوى العمل حاربة هذه احوافز السيئة"  
لى أنها "ردة فعل واعية أو غر واعية على التهديدات الي تواجه وقد عرفتها )رندا الياي( ع     

 الفرد سواء كان ذالك حقيقيا أم من نسج اخيال"
 وهذا ما نعتمده كتعريف إجرائي لبحثنا        

 . ضغوط العمل :-     
م يعرفها )حسي حمود ( هي "حدث أو موقف يشعر الفرد العامل بعجز أو صعوبة ي القيا      

 بأدائه للمهام الوظيفية اموكلة إليه وينتج عن مواجهة هذه امواقف حالة من التوتر والقلق" 
ونعتمد كتعريف إجرائي "ضغوط العمل هي جموعة من امثرات الي تتواجد ي بيئة         

حالته العمل والي ينتج عنها جموعة من ردود اأفعال الي تظهر ي سلوك الفرد ي عمله أو ي 
 النفسية واجسمية".

 ـ مستوى ضغوط العمل: -
نقدم التعريف اإجرائي التالي "هو الدرجة وامكانة الي يستشعرها امبحوثن من اإحساس        

بالتوتر وعدم اارتياح نتيجة اإرهاق البدني أو العقلي أو النفسي حيث يكون مستوى الضغط إما 
 أفراد خال العمل " .منخفضا أو متوسط أو عالي بن ا

 .امركب الرياضي:-    
هو جموعة من امنشآت الرياضية امتجاورة ويعود مفهومها على حسب امرسوم التنفيذي         
على النحو التالي: "امنشأة الرياضية هي كل منشأة مفتوحة للجمهور معدة  /رقم 
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ر فيها الشروط التقنية والصحية واأمنية خصيصا للممارسات البدنية والرياضية والي تتوف
 احتواء النشاطات الرياضية والبدنية".

 ـ الدراسات السابقة : 
 حاول ي حثنا هذا أن نستعرض أهم الدراسات السابقة الي أمكننا احصول عليها:  
 . الدراسات امشابهة :-  

 . الدراسة اأوى :--     
الرزاق النعاس( دراسة بعنوان " أثر إدارة الوقت على ضغوط العمل ي أجرى )إيهاب عبد        

اإدارة العامة" وقد أشرف عليه الدكتور )علي حمد منصور( حيث كانت دراسته اميدانية 
بأمانة اللجنة الشعبية العامة للوحدة اإفريقية وهي رسالة مقدمة استكمال متطلبات اإجازة 

 م  وقد كان يهدف  من خال دراسته إى:لس ليبيا عام العليا )اماجستر( بطراب
 حليل مشكلة إهدار الوقت والعوامل امسببة هذه الظاهرة. 

حاولة إجاد احلول امناسبة الي تساعد على معاجة ظاهرة ضياع الوقت. 
حاولة بيان أثر الوقت على الكفاءة اإنتاجية. 

للعمل ي منظمة بروقراطية مع اآثار النفسية لضغوط العمل.  استعراض العاقة بن توجه الفرد
لفت النظر إى مدى جدية موضوع ضغوط العمل، وكيفية رسم إسراتيجيات لتخطي تلك 

امشكات الي قد تقف ي كثر من اأحيان عائقا أمام تنفيذ اأعمال بكفاءة وفعالية.
 ة :وقد طرح الباحث اإشكاليات اجزئية التالي  

 ما قوة العاقة واجاههما بن درجة الفرد للعمل ي منظمة بروقراطية، ودرجة رضاه الوظيفي ؟
هل مكن استخدام بعض امتغرات الدموغرافية للفرد ي التعرف على درجة توجهه للعمل ي 

 منظمة بروقراطية ؟
 ؟ هل ختلف درجة الرضا الوظيفي باختاف اخصائص الدموغرافية للفرد

 هل ختلف درجة الشعور بضغوط العمل باختاف اخصائص الدموغرافية للفرد ؟ 
 أهم النتائج الي توصل ها الباحث:  -     

 تقصر بعض اموظفن عن تأديتهم أعماهم لعدم اهتمامهم بالوقت. 
 إهدار الوقت دون وقوف اموظف على اأساليب الي أدت إى تقصره .

ر الوقت ي أمانة الوحدة اإفريقية، إى عدم شعور الفرد باانتماء داخل ترجع ظاهرة إهدا
 اأمانة، وكذلك ااختصاصات وامهام وامسؤوليات غر الواضحة أو احددة .

اإهمال ي تطبيق اللوائح والقوانن الي تنص على احرام وقت العمل الرمي وعدم تطبيقها 
 السليم على ميع اموظفن .
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تخدمون للهاتف يضيعون جانبا من وقتهم ي استعماله لغر أغراض العمل .امس
 . الدراسة الثانية :--   

قام الطالب )جهاد بن حمد الرشيد( ببحث استكمال متطلبات احصول على درجة اماجستر  
دود ي العلوم اإدارية وكانت حت عنوان "إدارة الوقت وعاقتها بضغوط العمل لدى حرس اح

م بالدمام" وقد اشرف عليه الدكتور "عبد الرمان بن امد هيجان" وكان ذلك ي عام 
 بالرياض بالسعودية. 

 ولقد كان يهدف من خال حثه إى :
.-مضيعات الوقت  –التعرف على أبعاد إدارة الوقت 

التعرف على مستوى ضغوط العمل. 
للرؤساء ي حرس احدود مديني الرياض والدمام  التعرف على العاقة بن امتغرات الشخصية

وأبعاد إدارة الوقت 
التعرف على العاقة بن امتغرات الشخصية للرؤساء ي حرس احدود مديني الرياض والدمام 

ومستوى ضغوط العمل 
 وهذا محورت اأسئلة اجزئية للدراسة حول :       

حرس احدود مديني الرياض والدمام ؟  ما أبعاد إدارة الوقت لدى الرؤساء ي
ما مستوى ضغوط العمل لدى الرؤساء ي حرس احدود ؟

ما العاقة بن امتغرات الشخصية للرؤساء وأبعاد إدارة الوقت ؟
 ما العاقة بن امتغرات الشخصية للرؤساء وضغوط العمل ؟

تؤثر على ضغوط العمل وهذا نريد  وحيث أن كل الدراسات السابقة  أثبتت أن إدارة الوقت    
من خال حثنا أن نعرف العاقة بن إدارة الوقت وآثار هذه الضغوط والي ها أعراض جسمية 
ونفسية وسلوكية  لدى اإداري ي امؤسسات الرياضية و بالضبط ي امركبات متعددة 

راء وامشرفن ي حن على امدالرياضات، كما أن هذه الدراسات ركزت ي جانبها اميداني
 نريد من دراستنا تسليط الضوء على ميع اموظفن اإدارين .

 * منهجية الدراسة وإجرائاتها      
ملت دراستنا ااستطاعية امركبات متعددة الرياضات لوايي  الدراسة اإستطاعية:-

إدارين ومع مديرا امسيلة وسطيف عن طريق أسلوب امقابات امباشرة مع بعض العمال ا
 الديوانن للوايتن .

حيث استطعنا التعرف وحديد عينة البحث وامنهج امناسب من خال امعلومات الي م تزويدنا 
 من طرف امديرين، ونتجت الدراسة كذلك إى:
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 معرفة ظروف عمل اموظفن من حيث امهام والوسائل و امعدات و التجهيزات امكتبية. -
اجتمع اإحصائي حيث تعرفنا على عدد الوحدات الرياضية اموجودة على مستوى حصر  -

 كل واية وكذلك عدد اموظفن ي كل وحدة.
 الوقوف على كيفية إدارة العمّال للوقت وآثار الضغوط الي يتعرضون ها. -
هنية الي بناء استبيان إدارة الوقت لعمال امركبات الرياضية وكذلك استبيان الضغوط ام -

 يتعرض ها العمال 
 حدود الدراسة: -

جوان  إى غاية  أكتوبر.احدود الزمانية: بدأ الباحث الدراسة ابتدءا من -
 

 .احدود امكانية: طُبِقت هذه الدراسة على مستوى بعض امركبات الرياضية لوايي:-
 امسيلة . -      
 سطيف . -      

د البشرية: ملت دراستنا عينة من عمال امركبات امتعددة الرياضات الذين .احدو-  
 ختصون باجانب اإداري بواية امسيلة وواية سطيف.     

 الشروط العلمية لأداة:- 
 .صدق اأداة : يعي التأكد من أنه سوف يقيس ما أُعِدّ لقياسه-

ستبيان على مسة حكمن حملون .الصدق الظاهري: قام الباحث بعرض اا--  
درجة دكتورا ي نظرية ومنهجية الربية البدنية، وهم أكثر من مس سنوات خرة، كان 

عبارة حيث اعتر اأساتذة  عبارة، وتقلصت إى  ااستبيان متكونا ي البداية من 
عليها بن احكمن  عبارة غر مفهومة أو مكررة، أو أن نسبة ااتفاق امتحصل احكمن 
 %. كانت دون 

.صدق اإتساق الداخلي: وللتأكد من صدق ااتساق لعبارات وحاور أداة الدراسة ، -- 
م حساب معامل اارتباط بن العبارة وجموع احور واجموع الكلي لاستبيان، حيث جاءت 

 لي بن عبارات هذه احاور  .معامات اارتباط ميعها موجبة ما يدل على وجود جانس داخ
. ثبات اأداة : يعي أن يكون ااختبار على درجة عالية من الدقة واإتقان فيما وضع -

 لقياسه.
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. طريقة التجزئة النصفية: لقد كان معامل اارتباط بن جزئي كل حور من حاور --
حاور اأداء بثبات  ، كما يتميز كل نصف منو   ااستبيان ينحصر بن 

 عال .
،  :بلغ معامل الثبات الكلي استبيان الدراسة α.معامل الثبات كرونباخ --

وهو معامل ثبات مرتفع ودال إحصائيا ما يدل على إمكانية ثبات النتائج الي سيتم التحصل 
 عليها باستخدام ااستبيان.

 
 عينة البحث: -

عامل إداري  إداري من أصل  ة بسيطة، بلغ جموع العينة كانت عينة البحث عشوائي     
 % من جتمع الدراسة.بامركبات الرياضية ودواوينها، ومثل نسبة 
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 بالنسبة لواية امسيلة.البحثعينة(:توزيعجدول رقم )
عدد اإدارين  وحدات الديوان  إسم الديوان الوائي 

 اإمالي 
 عدد أفراد العينة 

ديوان امركبات متعددة 
الرياضات "حاج حفصي 

 مسعود"

   إدارة الديوان 
   ملعب متعدد الرياضات "ورتال البشر "
   قاعة متعددة الرياضات "معيوف سام"

   قاعة متعددة الرياضات "بورزق عبد احميد"
   امسبح نصف اأومي "عمرون البشر"

   تعددة الرياضات "بوسعادة" قاعة م
   قاعة متعددة الرياضات "سيدي عيسى" 

   قاعة متعددة الرياضات "مقرة "
   قاعة متعددة الرياضات "بن سرور" 

   اجــــــــــــمـــــوع

 بالنسبة لواية سطيف.البحثعينة(: توزيعجدول رقم)
عدد اإدارين  وحدات الديوان  إسم الديوان الوائي 

 اإمالي 
عدد أفراد 

 العينة 
ديوان امركبات 
امتعددة الرياضات 

 لواية سطيف

   إدارة الديوان 

ديوان امركبات 
امتعددة الرياضات 

 لواية سطيف

   إدارة الديوان 

   ماي  ملعب  
   ماي  مسبح  
   ماي  قاعة  
   مركب عبد العزيز خوش  
   مركب ثليجان  

 قاعة بارشي عبد العزيز  
 مسكن 

  

   قاعة بن زين ختار بوقاعة  
   قاعة السايح كشكوش العلمة  
   قاعة عن ومان  
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   ملعب عن ومان 
   وحدة عموشة  
   وحدة عن أزال 
   وحدة عن الكبرة  
   وحدة ميلة  
   مسكن  ملعب  
   ماي  ملحق  

   اجـــــــــــــــــــــموع
 

: استخدمنا امنهج الوصفي التحليلي وبأسلوب دراسة احالة أنه يناسب  امنهج امستخدم-
 .موضوع حثنا

 أداة الدراسة:  -
عبارة  اأداة اأكثر مائمة إجراء هذه الدراسة هو ااستبيان الذي مل على وجدنا أن     

 مقسمة بن حاوره 
 وقد تكوّن ااستبيان ي النهاية من ثاث أقسام :

* القسم اأول: ويعر عن بعض امعلومات الشخصية والوظيفية الي خص عينة البحث والي 
جنس، العمر، احالة اإجتماعية، امؤهل العلمي، ( عناصر مثلت ي "اإشتملت على )

 سنوات اخرة، طبيعة العمل".
 ( عبارة * القسم الثاني : حور إدارة الوقت : ويتكون من )

( عبارة لقياس اأعمال وامهام الي يقضي بها العامل وقت الدوام موزعة على ثاث * منها )    
 جاات :

( عبارات .هام اإدارية )اأعمال وام -        
( عبارات .اأعمال وامهام الفنية اميدانية ) -       
( عبارات.اأعمال وامهام الشخصية ) -       
 ( عبارات مضيعات الوقت الي يتعرض ها العامل .* وهناك )       
 ت .( عبارة للمقرحات الي تسهم ي حسن إدارة الوق* و)       

( عبارة القسم الثالث : حور ضغوط العمل : ويتكون من )
 ( عبارة آثار ضغوط العمل موزعة بالتساوي على ثاث جاات :* منها )



 

303 

 

1521 أفريل  50مجلة اإبداع الرياضي العدد  جامعة المسيلة  

 ( عبارة.اأعراض اجسمية ) -
 ( عبارة.اأعراض النفسية ) -
 ( عبارة .اأعراض السلوكية ) -
 لتغلب على اإحساس بالضغط .( عبارة للطرق الي تستخدم ل* و )

وقد إعتمد الباحث ي إجاز هذا ااستبيان على الشكل امغلق الذي حدد ااستجابات احتملة   
لكل سؤال، أي على مقياس ليكرت اخماسي وقد طلب من امبحوثن حديد مدى اموافقة 

 على هذه العبارات.
 اإحصائيالتحليلأدوات -

ااجتماعية إصدار للعلوماإحصائيةاحقيبةامسمىاإحصائيالرنامجالباحثاستعمل    
 التاليةاإحصائيةالتقنياتعلىاعتمد، كما الثامن عشر 

 النسب امئوية والتكرارات لوصف العينة . -
 اإجابات.مركزيةمدىلقياساحسابيامتوسط -
 اإجاباتتشتتدموعاتفاقمدىلقياسامعيارياإحراف -
 معرفة ثبات فقرات اإستبيان. αمعامل الثبات كرونباخ  -
 .إجاد الفروق بن متوسطات فئتن (إختبار )  -
 ( إجاد الفروق بن متوسطات عدة فئات .) اأحادي التباينحليل -
 وسطات. ( ، للمقارنات امتعددة بن امتإختبار شيفيه ) -
للبحث ي العاقة بن متغرات  اارتباط سيرمان براون معامل -

 الدراسة .
 * عرض وحليل النتائج :

( معرفة الفروق تبعاً متغر اجنس، لإجابة على هذا التساؤل م استخدام اختبار )     
ة فقد م استخدام حليل التباين اأحادي احالة ااجتماعية، امؤهل العلمي، أما متغر اخر

 (، وقد نتج التحليل إى :)
αتوجد فروق ذات دالة إحصائية عند مستوى دالة ) -   ( لأعمال وامهام الي ≥

يقضيها العامل وقت الدوام تعزى متغر اجنس لصاح الذكور، احالة ااجتماعية لصاح 
 لعلمي لصاح اجامعين.العزاب، امؤهل ا

αا توجد فروق ذات دالة إحصائية عند مستوى دالة ) -   ( لأعمال وامهام الي ≥
 يقضيها العامل وقت الدوام تعزى لسنوات اخدمة .
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"من النتائج امتحصل عليها نقول أن الفرضية اأوى حققة ي خاصية اجنس واحالة    
 مي وغر حققة ي خاصية اخرة".ااجتماعية وامؤهل العل

( معرفة الفروق تبعاً متغر اجنس، لإجابة على هذا التساؤل م استخدام اختبار )   
احالة ااجتماعية، امؤهل العلمي، أما متغر اخرة فقد م استخدام حليل التباين اأحادي 

 (، وقد نتج التحليل إى :)
αوق ذات دالة إحصائية عند مستوى دالة ) توجد فر - ( إجابات أفراد العينة حول ≥

آثار ضغوط العمل الي يتعرض ها العمّال تعزى متغر، اجنس لصاح اإناث، وتعزى لسنوات 
 اخدمة لصاح اأكثر خرة.

αا توجد فروق ذات دالة إحصائية عند مستوى دالة )  -    أفراد العينة  ( إجابات≥
 حول آثار ضغوط العمل الي يتعرض ها العمّال تعزى للحالة اإجتماعية وامؤهل العلمي .

" من النتائج امتحصل عليها نقول أن الفرضية الثانية حققة ي خاصيي اجنس واخرة وغر     
 .حققة ي خاصيي احالة اإجتماعية وامؤهل العلمي"

(  تساؤل م إستخدام معامل اإرتباط سيرمان براون )لإجابة على هذا ال
بن حور آثار ضغوط العمل وحور امقرحات الي تسهم ي إدارة الوقت والنتائج حصل عليها 

 (.ي اجدول رقم )
 معامات اإرتباط بن آثار ضغوط العمل وامقرحات الي تسهم ي إدارة الوقت         

ضغوط             
 العمل

 إدارة الوقت 

 آثار ضغوط العمل

اأعراض 
 اجسمية

 اأعراض السلوكية اأعراض النفسية

حور امقرحات 
الي تسهم ي 
 حسن إدارة الوقت 

* -  ** -  ** - 

 حرية  عند درجة  * دالة عند مستوى    عند درجة حرية  عند مستوى ** دالة     
( جد أن امقرحات الي تسهم ي حسن إدارة الوقت ترتبط من خال اجدول )           

إرتباطا قويا وعكسيا أي سالب اإجاه باأعراض النفسية والسلوكية عند مستوى الدالة 
ور حيث بلغ معامل اإرتباط سيرمان براون بن حور مقرحات حسن إدارة الوقت و ح 

، وبلغ معامل اإرتباط حور مقرحات حسن إدارة الوقت و  -اأعراض النفسية  
، وترتبط امقرحات الي تسهم ي حسن إدارة الوقت  -حور اأعراض السلوكية 

حيث بلغ  باأعراض اجسمية إرتباطا عكسيا ولكن بدرجة ضعيفة عند مستوى الدالة 
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، أي كلما كان اجاز العمال مهامهم ي وقتها احدد  -ينهما معامل اإرتباط ب
مرتفعا اخفض مستوى اأعباء عليهم وبالتالي اخفاض أعراض التوتر النامة عن عبء العمل 
فمن امؤكد أن التأخر ي إجاز امهام ي وقتها يؤدي إى تراكمها وبالتالي تداخلها فيما بينها، 

 مل نوع من التوتر بسبب تراكم هذه اأعباءما خلق لدى العا
"وعلى هذا اأساس نستطيع أن نقول أن الفرضية الثالثة حققة أي إدارة الوقت بكفاءة دور     

 ي التقليـل من آثار ضـغوط العمل من وجهـة نظر عمّال امركبات الرياضية ".
( مان براون )لإجابة على هذا التساؤل م استخدام معامل اارتباط سير  

 (.بن حور آثار ضغوط العمل وحور مضيعات الوقت والنتائج حصل عليها ي اجدول رقم )
 (: معامات اإرتباط بن آثار ضغوط العمل ومضيعات الوقت .جدول رقم ) 
            

 ضغوط العمل
 إدارة الوقت 

 آثار ضغوط العمل

 اأعراض السلوكية ض النفسيةاأعرا اأعراض اجسمية

 مضيعات
  **  *  *  الوقت

 عند درجة حرية   * دالة عند مستوى   عند درجة حرية  ** دالة عند مستوى        
( جد أن مضيعات الوقت ترتبط ارتباطا قويا وطرديا أي موجب من خال اجدول )     

سية والسلوكية حيث بلغ معامل اإرتباط سيرمان براون بن حور اإجاه باأعراض النف
، وبلغ معامل عمد مستوى دالة  مضيعات الوقت و حور اأعراض النفسية  

عند مستوى دالة  اإرتباط بن حور مضيعات الوقت و حور اأعراض السلوكية 
اض اجسمية إرتباطا طرديا ولكن بدرجة ، وهذا راجع  وترتبط مضيعات الوقت باأعر

 . حيث بلغ معامل اإرتباط بينهما  ضعيفة عند مستوى الدالة 
"نستطيع أن نقول أن الفرضية الرابعة حققة أي توجد عاقة طردية بن هدر الوقت وزيادة آثار   

 ضغوط العمل من وجهة نظر عمال امركبات الرياضية"
 

ا التساؤل قمنا بتحليل عبارات حور مقرحات حسن إدارة الوقت وحساب ولإجابة على هذ 
امتوسط احسابي والوزن النسي لكل عبارة ثم قمنا برتيب العبارات تنازليا على حسب قيمة 

 الوزن النسي.
( وبلغ  فقد تبن أن الوسط احسابي لفقرات مقرحات حسن إدارة الوقت بلغ )           

%" ما يدل على أن امقرحات من أجل حسن  %( وهو أكر من " ن النسي )الوز
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إدارة الوقت هي طرق فعالة، أن فقرات هذا اجال كانت تشر إى الرأي ااجابي، ما عدا 
( كانت تشر إى الرأي احايد، ونظرا استخدام العاملن للعديد من  الفقرات ) 

 ن إدارة الوقت كان له اأثر الواضح ي إجاز امهام واأعمال بشكل جيد.الطرق ي حس
ولإجابة على هذا التساؤل قمنا بتحليل عبارات حور طرق التغلب على اإحساس بالضغط  

وحساب امتوسط احسابي والوزن النسي لكل عبارة ثم قمنا برتيب العبارات تنازليا على حسب 
 قيمة الوزن النسي.

وقد تبن أن الوسط احسابي لفقرات الطرق الي يستخدمها اموظفون للتغلب على اإحساس    
%" ما يدل على أن الطرق  %( وهو أكر من " ( وبلغ الوزن النسي ) بالضغط ) 

الي يستخدمها اموظفون للتغلب على اإحساس بالضغط هي طرق فعالة، أن فقرات هذا اجال 
( كانت تشر تشر إى الرأي ااجابي، ما عدا الفقرات )كانت 

إى الرأي احايد، ونظرا استخدام العاملن للعديد من الطرق بشكل فعال ي التغلب على 
اإحساس بالضغط كان له اأثر الواضح ي التخلص واحد من اآثار السلبية للضغوط بشكل 

 عام. 
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 : اإقراحات *
 ي ضوء النتائج الي توصلت إليها الدراسة يقرح الباحث ما يلي :

* إظهار أهمية الوقت كمورد نادر ومن ومكلف باعتباره التحدي اأساسي الذي يواجه أية      
إدارة، وتوجيه ااهتمام حو دراسته وحليله وفهم خصائصه والعمل على استغاله، وزيادة الوعي 

 وقت ليصبح جزءا من الثقافة اإدارية التنظيمية.مفهوم إدارة ال
 * حديد الصاحيات وامسؤوليات وامهام واأعمال الي يقوم بها العامل وقت الدوام .     
* تدريب اموظفن على إتقان اأعمال وامهام اموكلة هم ضمن مقاييس ضمان إطار اجودة      

 ي اإدارة الرياضية.
كبات الرياضية عر كامل الراب الوطي مع الوزارة الوصية ضمن شبكة * ربط امر     

احكومة اإلكرونية وذلك للوصول لاستخدام اآلي للكثر من اأعمال وامهام الي تزيد من 
 وفرة الوقت.

* زيادة الوعي عند العاملن وتزويدهم بالطرق الي تساهم ي خفيف الشعور بالضغوط      
 ن خال ندوات متخصصة بذلك، ومن خال كتيبات ونشرات خاصة.امهنية، م

* تنفيذ الرامج التدريبية الي تستهدف تنمية قدرات العاملن ي الكليات ي جال التعامل مع 
مشكات العمل، إى جانب التعرف إى اسراتيجيات التخلص من ضغوط العمل بفاعلية 

 والتخفيف من آثارها السلبية.
هتمام جانب تنمية العاقات ااجتماعية بن العاملن ضمن نطاق العمل الرمي وغر * اإ     

الرمي من خال الرامج واأنشطة ذات الطابع الثقاي الرفيهي، لتلبية اإحتياجات النفسية 
 الرئيسية من اإحرام وحقيق الذات.

امنشآت الرياضية ليحصلوا على  * توفر خدمة اإرشاد النفسي وااجتماعي للعاملن ي     
توجيهات وإرشادات مكنهم الوقاية من الشعور بالقلق والتوتر واإحباط، وااستفادة من تلك 

 اخدمة معاجة أي آثار سلبية يعاني منها العاملن من جراء التعرض للضغوط امهنية.
 امركبات الرياضية، لقد فيما يتعلق بالطرق الي يستخدمها العاملن إدارة الضغوط ي     

بينت الدراسة أن الطرق الي يستخدمها العاملن إدارة الضغوط ي امركبات الرياضية امبحوثة 
معظمها كانت فعالة ولكن م يثبت فاعلية استخدام بعض الطرق لذلك نود التأكيد على زيادة 

 فاعليتها وهي الطرق التالية:
الرياضية زيادة فاعلية استخدام "طريقة التفرغ كليا من العمل  * على العاملن ي امركبات     

أثناء اإجازة اأسبوعية" من خال تنظيم الوقت بالشكل امطلوب، وهذا من شأنه جديد نشاط 
 العاملن وإعطاؤهم قدرة مواجهة الضغوط.
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ص على جلسات * على العاملن ي امركبات الرياضية زيادة فاعلية استخدام طريقة "احر     
 التأمل وااسرخاء" وهذا من شأنه أن يساهم ي إزالة التوتر والقلق الناتج عن الضغوط.

* على العاملن ي امركبات الرياضية زيادة فاعلية استخدام طريقة "القيام برحات خارجية      
ات اإنسانية بن مع الزماء" وهذا من شأنه أن يزيد من نشاط العاملن وحيويتهم، تقوية العاق

 العاملن، وذلك يعمل على زيادة دافعتيهم للعمل.
* على العاملن ي امركبات الرياضية امبحوثة زيادة فاعلية استخدام طريقة "مارسة      

التمرينات الرياضية التنشيطية"  مثل مارسة امشي بشكل يومي مع الدوام على مارسة بعض 
الي تعاج ااحرافات أثناء العمل مثل اجلوس الطويل على  التمرينات الرياضية، وخاصة

 امكاتب، فينشأ عنه شعور بآام ي

الرقبة والكتفن، ولتصحيح هذا ااحراف، جب مارسة مرينات رياضية خص الرقبة 
والكتفن، أن مارسة الرياضة تزيد من نشاط اجسم وحيويته، ومنح العاملن قدرة أكر ي 

 ة الضغوط.مواجه
* فيما يتعلق بالفروق نتيجة امتغرات الشخصية، العمل على رفع الروح امعنوية عند العاملن      

وزيادة قدرتهم على مواجهة الضغوط وتزيد من إنتاجيتهم وكفاءة امركبات الرياضية، وذلك من 
 خال مراعاة اآتي:

ظيفي قدر اإمكان عن العاملن ذوي على إدارة امنشأة الرياضية خفيف العبء الو -     
 سنوات.اخرة اأكثر من 

على إدارة امنشأة الرياضية أن تعطي اأولوية ي إختيار وإنتقاء اموظفن لأشخاص ذوي  -    
امستوى اجامعي، والركيز على الذكور وخاصة العزّاب وتكليفهم بامهام واأعمال الصعبة أو 

 ليات أكر.إعطائهم صاحيات ومسؤو
 *قائمة أهم امراجع :

، الدار اجامعية ، اإسكندرية )  أمد ماهر : " السلوك التنظيمي مدخل بناء امهارات " ، ط 
م.مصر ( ، 

امؤسسة العامة للتعليم الفي والتدريب امهي :" إدارة الوقت "، ب ط، الرياض )السعودية( .
ارة السلوك ي امنظمات"، ترمة رفاعي رفاعي و بسيوني جرينرج جرالد وبارون روبرت :"إد

مإماعيل ، دار امريخ للنشر، الرياض ، 
، دار اجامعة ، اإسكندرية )مصر( ، مال مرسي و ثابت إدريس :"السلوك التنظيمي"، ط 

م 


