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 دور امسر الرياضي ي حسن العاقات اإنسانية ي اإدارة الرياضية.
  جامةة امسيلة                                                                   بوضياف نوال أ

 
 :املخص   

تعتر  اإدارة الرياضية  أداة رئيسة لتحقيق أهداف امنظمات امرتبطة بالربية البدنية والرياضية    
من خال ااستخدام اأمثل لإمكانات واموارد والتسهيات امتاحة وامتوافرة ،وإمانا بأهمية 

بكفاءة وفعالية عاليتن ،  القيادة امتطورة أماطا ومارسات ،وحتى تؤدي هذه اأداة دورها
اعتر جاح عمل اإدارة الرياضة يتوقف على مدى تفهم مسرها والعامليـــــــــــــــــــن معه،لبعضهم 
البعض ومدى توثيق العاقات الودية فيما بينهم ي ظل مناخ تنظيمي يسوده الدمقراطية ،فعندما 

ينعكس أثره با شك على العملية اإدارية يكون تعامل امدير مع العاملن مثاليا فان ذلك 
الرياضية ،ونتيجة لذلك وجب مراعاة النواحي النفسية لآخرين ،ان اإنسان خلق ضعيفا ،حب 
أن يسمع الكلمة الطيبة كما ميل أيضا إى امعاملة احسنة ،وعليه فان رفع الروح امعنوية لدى 

ليته ،أنها كلما ارتفعت الروح امعنوية كلما أدت العاملن بوجه عام تزيد من كفاءة الفرد وفاع
إى زيادة وحسن اأداء وبالتالي حقيق اأهداف امنشودة ،وهذا يتطلب وجود مدير تتوافر فيه 
ملة خصائص ومواصفات يتحلى بها أو متلكها كامهارات اإنسانية والي جعله قادرا على 

 مع العاملن ي اإدارة الرياضية.  أداء دوره القيادي من خال فن التعامل
Résumé d'interférence: 

 La direction sportive est un moyen pour appliquer les objectifs des organisations 

concernés par l'éducation physique et sportive, en tenant compte la valeur de conduite évolué, la 

successive du travail de l'administration sportive relie par la compréhension de ses conducteurs 

entre le directeur et les employeurs. 

 L'homme de son origine est faible alors il faut lui donner beaucoup d'importance. 

 L'asject morale est très important pour gagner les objectifs de cette direction. Tout ça 

dépend un directeur compétent et génie. 
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 :مقدمة 
تعتر القيادة إحدى الظواهر النفسية وااجتماعية الي تلقى اهتماما متزايدا من الباحثن ي 

 نأالسلوك اإنساني منذ وقت طويل فعي ذات أهمية بالغة ي حياة اجماعة ،فامكن لأفراد 
جتمعوا ي مكان حدد ليكونوا ماعة فقط ،لكن لتتخذ هذه اجماعة بنية ها ويكون ها 
قائدا اومسرا والذي يعتر شرطا أساسيا انتظام اجماعة ،وهناك أنواع كثرة من القيادة منها 

لية القيادة ي احقل الرياضي وامتمثلة ي امدير الرياضي ،حيث يعتر هذا اأخر جوهر العم
اإدارية ،وقلبها النابض باعتبارها الركن اأساسي الي تقوم عليه ،واشك أن امسر الناجح هو 
الذي يكسب الفرد وجعل له أهمية بالغة ان العمل ايتحقق ا ي التكانف والتعاون من اجل 

ااجابية حقيق اهدف ،وهذا بطبيعة احال يتحتم على امسر أن يركز على اجوانب واميزات 
للعاملن ويشجعها ويعمل على حفزهم وهذا بالركيز على اجانب اإنساني للعاملن داخل 
التنظيم ،لذلك اعتراسلوب مارسة العاقات اإنسانية  أسلوبا يستهدف حقيق التكامل 

أن والتوافق بن أهداف العاملن وأهداف اإدارة ما حقق التكيف والتوافق بن اجميع ، غر 
البعض اأخر تعي العاقات اإنسانية غض النظر عن أخطاء اأخرين ولتماس اأعذار هم 
وترير مواقفهم تريرات يغلب عليها الطابع الوجداني العاطفي وهذا الزعم مرفوض ان العاقات 
 اإنسانية اتعمل ضد صاح العمل وان تعمل لصاحها وإما هي أداة معينة ي توجيه وتقويم

اآخرين ،لذلك ي يواجه امسر عدة عقبات حوله إى الوراء عن تطبيق العاقات اإنسانية ي 
اإدارة الرياضية ،ومن هنا جاءت مداخلتنا هذه إبراز دور امسر ي تفعيل العاقات اإنسانية ي 

 اإدارة الرياضية .
 مفهوم اإدارة :

 kenneth  h.blankard  Paul  hقدم "باول هارسي "و"كينثبانكارد"

ersey  el   تعريفا لإدارة أشار فيه إى أنها :عملية تقوم على أساس  العمل مع وبن
 (8اأفراد واجماعات واموارد اأخرى اجاز اأهداف التنظيمية ".)

بأنها "فن قيادة توجيه أنشطة ماعة  donaldj clouthوعرفها أيضا دونالد كلو 
 (0ق هدف مشرك ".)من الناس حو حقي

ومكن تعريف اإدارة من الناحية اإنسانية على أنها الناتج امشرك أنواع ودرجات ختلفة من 
اجهود اإنساني الذي يبذل ي هذه العملية .وقد ذكر ابلي عبارة ي جلة اأفراد الي تصدرها 

ية على كعامل رئيسي ي معية اإدارة اأمريكية أكد فيها على أهمية العاقات اإنسان
اإدارة حيث قال :إن اإدارة قد عرفت بألفاظ بسيطة جدا على أنها تنفيذ اأعمال عن طريق 

 جهودات أشخاص آخرين .
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 :مفهوم اإدارة الرياضية
غر واضح فمنهامن يعرفها على انها  اإدارةالرياضية حد الساعة حسب علماء  اإدارةتعريف  إن

عملية التخطيط  بأنهاويعرفها فايول  اإداريةارات باعتبار القرار لب العملية عملية اخاذ القر
 . اادارةق والرقابة أي بامختصر امفيد كامل عناصر يوالتنس اأوامر وإصداروالتنظيم 
هي نشاط له مضمون وحتوي على مكونات رئيسية ،   "بأنهانعمان عبد الغي  أيضاوعرفها 

 ما هو متاح من موارد لتوجيه العاملن حو أهداف حددة استخدامن على ويقوم به أفراد قادرو

عملية خطيط وقيادة ورقابة جهودات أفراد امؤسسة الرياضية ،   بأنها:أيضا"وعرفها .
 (3وإستخدام ميع اموارد لتحقيق اأهداف احددة.)

ي تقدم أي نشاط فهي  اإدارة الرياضية عنصرا أساسيا ومن خال ماسبق مكننا أن نعتر 
تسعى جاهدة على تنشيط حوافز التغير وتنمية عوامله، فهي مطالبة بإثبات نفسها وتهيئة أدواتها 
لتكون أكثر جاوبا تسمح بزيادة اإجاز الرياضي وحقيق أداء متميز وفق نوعية وكيفية 

العام احديث،  خاصة على كافة امستويات وعليه فهي من أهم مقومات التطور الرياضي ي
فهي تستخدم كل اموارد امتاحة لتحقيق أهداف التنظيم بكل فعالية وكفاءة إدارية وهذا 

 مكن التعبر عنه مستويات متدرجة.
 امدير : -3

لقد تعددت التعاريف اخاصة بتحديد مفهوم امدير تبعا اختاف امنظمات أو امؤسسات الي 
 ن التعاريف جد:يتواجد بها هذا اأخر، ومن ب

يعرفه حسن مغامرة: " هو الشخص الذي يعن من قبل جهة معينة أو مرجع ختص مسؤول عن 
وحدة تنظيمية معينة )قسم أو إدارة أو امؤسسة ككل(، ليشرف على خطيط وتنظيم أنشطة و 

داف أعمال تلك الوحدة و توجيه العاملن فيها، و التحقق من سر اأداء ي سبيل حقيق أه
 (4")الوحدة

كما عرفه أيضا أمد إبراهيم أمد بأنه "هو ذلك الفرد الذي يشخص اموقف بدقة وختار 
 .(5ه")النمط امائم للموقف، و يستطيع أن يغر ما جب تغيره و تكييفه مع ما ا مكن تغير

علومات على ومن خال ماسبق مكن أن نعرف امدير بأنه" ذلك الشخص الذي يطبق امهارات وام
 الوظائف اإدارية إى حقيق أهداف امنظمات".

 :الصفات اإدارية الرياضية
 تتصف اإدارة الرياضية ما يلي :

 : تغطية كل جوانب العمل ي أي هيئة أو منظمة رياضية.الشمول
: جب على كل اأقسام وامصاح والوظائف هذه كلها تكمل العمليات اإدارية ي التكامل

 نسق متكامل لتحقيق نتائج أفضل. إطار
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 امستقبلية: تسطر أهداف وتطلعات امستقبل.

 ء.اإنتاج: تقديم اخدمات واأدا
 : تعريف العاقات اإنسانية

العاقات اإنسانية كما وردت ي امعجم الوسيط بأنها "ميع الصفات الي ميز اإنسان عن 
 (6غره من الكائنات احية ".)

ضيحان بأنها : "سلوك مثالي من القائد أو امشرف مع من حت إشرافه من حيث ويعرفها ال
 (7امعاملة احسنة ما حقق اأهداف امشركة لإدارة واأفراد العاملن ") 

ويعرفها أيضا جودت عزت عطوي على أنها "اأساليب والوسائل الي مكن بواسطتها استثارة 
 (1من العمل امثمر وامنتج ".)  دافعية الناس وحفزهم على امزيد

وما سبق مكن القول أن العاقات اإنسانية من الناحية ااصطاحية يقصد بها جموعة من 
التفاعات بن اأفراد ،الي تدفعهم إى العمل معا بشكل يسمح هم حقيق امصلحة العامة بن 

 أهداف الفرد ومصلحة اجماعة .
مكن وصف العاقات اإنسانية على أنها جموعة من التفاعات الي أما من الناحية الربوية 

مثل السلوكيات الفردية للمشرف الربوي ،والي أساسها امعاملة الطيبة ،واأخاق احميدة 
مثل :الصدق ،العمل واألفة بينه وبن من يشرف عليه ،ويتعامل معهم ي احقل الربوي ،والي 

 ف الربوية امخطط ها .من خاله تتحقق اأهدا
 دور امسر )امدير (الرياضي ي تفعيل العاقات اإنسانية ي اإدارة الرياضية : -2

إن التطبيق الفعلي للعاقات اإنسانية  ي اإدارة الرياضية إما يستلزم من امديرين أن يضعوا ي 
 (83اعتباراتهم عدة متطلبات أساسية  :) 

 ية :فهم الذات اإنسان-ا
ويتضمن فهم دوافع العاملن وميوهم واجاهاتهم ونواحي القوة والضعف ي سلوكهم فيما يتعلق 

 بتفاعلهم مع العاملن .
 تكوين فلسفة خاصة جاه العاملن كبشر :-ب

ويتضمن ذلك اعتناق جموعة من القيم وامعاير اأخاقية الي تؤكد إنسانية اإنسان كرامة 
 وآدمية .

 موقف خاص ي العاقات اإنسانية : حديد-ج
 ويتضمن ذلك تقييم للمشكات اإنسانية ي جاات العمل وامشاركة ي حلها.

 اموائمة بن ااحتياجات اإنسانية ومتطلبات العمل :-د
 وذلك ي اتساق متوازي وتوازن بينهما دون غلبة احدهما على اأخر أو تبعية احدهما لأخر .

 بق بن النظرية والسلوك ي العاقات اإنسانية :حقيق التطا-ه
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ويتضمن ذلك ربط الفكر بالعمل والنظر بالتطبيق واإدراك العقلي باإدراك احسي جنبا أية 
 هوة تباعد بينهما وهذه هي مسؤولية امدرين امنفذين .

 كيف ينمي امسر الرياضي معرفته بالعاقات اإنسانية ؟-3

 (84ياضي أن ينمي معرفته بالعاقات اانسانية من عدة مداخل أهما مايلي:) مكن للمدير الر
 الكتب والدراسات والبحوث الي مت ي هذا اجال .ااطاع على -8
 زيادة وعيه بالعاقة الي تربط ين امنظمة واجتمع من حوله . -0
بل ي القيم وااجاهات معرفته بأن هناك فروق فردية بن اأشخاص اي الذكاء فحسب  -3

 واميول . 
 أن ينمي قدرته على ااتصال باآخرين ونقل أفكارهم وإرادته. -4
 إعطاء  التغذية الراجعة سواء لفظية أو الكتابية.-5
 التكلم بصراحة وبصوت مسموع أعضاء امنظمة . -6
 إتباع سياسة الباب امفتوح للجميع. -7
 حدث.ااستماع اجيد واإنصات للمت-1

 معوقات وعقبات تطبيق العاقات اإنسانية ي اإدارة الرياضية : -4
هناك مة عقبات ومعوقات تطبيق العاقات اإنسانية ي اإدارة الرياضية وامتمثلة ي النقاط 

 التالية :
 اضطراب العاقة بن العاملن .

ن وضعف قدرته على حل قلة وعي امدير وقلة خرته ودرايته مسؤوليات ومستويات العامل
 امشكات .

 وجود العاملن داخل امنظمة من مستويات اجتماعية واقتصادية متفاوتة .

 سيطرة اجانب امادي على عقول العاملن .

 عدم ثقة العاملن ي اإدارة والتهاون ي العمل .

 التسلط وعدم إشراك العاملن ي شؤون امنظمة .

 ي امدرسة وفقدان التعاون .عدم تقدير ظروف العاملن 

 تصيد اأخطاء وااحتفاظ بها وإشاعتها.

 الامبااة من العاملن واإدارين وعدم اانتظام اجيد ي العمل .

 امفاهيم اخاطئة عن مارسة العاقات اإنسانية .- 82
 :خامة

وقات حقيق لتجاوز مع توصيات من خال ماسبق طرحة ي هذه امداخلة مكننا أن نضع  
 ي النقاط التالية : إدراجهاالرياضية ومكن  اإدارةالعاقات اإنسانية ي 
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 العدل ي امعاملة بن كل امرؤوسن  امنظمة .-8 
 اابتعاد عن الغرور والتعالي أي التواضع .-0 

 اخاذ القرارات حيث حقق التوازن بن مصلحة امنظمة والعاملن فيها .   -3
 مان بكرامة كل فرد وخلق جتمع سليم فيه األفة والتعاطف والتواصل .اإ -4
 عدم اانفعال ي توجيه النقد للعاملن أمام اآخرين .-5
 جب آا يأخذ النقد الصفة الشخصية وا يكون بشدة وعنف .-6
 اايكون اهدف من النقد التشهر والتوبيخ والعقاب بل يكون اهدف منه اإصاح . -7
 إعطاء الفرصة للمرؤوس أن يعر عن رأيه بكل حرية وبدون مقاطعة .-1
 إزالة أي توتر نفسي قد يعيب امرؤوس أثناء احديث وامناقشة .-1

 جب عدم إشعار امرؤس بإنهاء امقابلة قبل أن ينهي حديثه وقبل لن يقول كل مايريده .-82
 ااستفسار عن أي نقطة غامضة ي احديث .-88
 نصات ماما ما يقوله امتحدث .اإ-80

 : ااقراحات
 اإنسانيةي تفعيل العاقات  اإداريبناءا على مام طرحه ي هذه امداخلة حول دور امسر 

 ،توصي الباحثة مايلي :
 إجراء دورات تدريبية لصاح امديرين ي  جال تنمية العاقات اإنسانية .-8
لدى امديرين ي  اإنسانيةعري لتنمية مهارات العاقات سلوكي م إرشاديبناء برنامج -0

 الرياضية . اإدارة
  ةاإدارة الرياضيمعوقات مارسة العاقات اإنسانية ي  -3
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