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 تكوين امسر الرياضي وفق معاير إدارة اجودة الشاملة ـ دراسة امريقية

 امدرسة العليا لأساتذة ـ قسم علوم الربية ـ القبة ـ      أ. روبي حمد      / ناجي مار  .د 

 
 ملخص امداخلة:

دى القصر وذلك لربط إن التكوين اجامعي ي اجزائر انتقل من نظام امدى الطويل إى نظام ام
 خرجات التكوين باحيط ااقتصادي وااجتماعي، من أجل توفر كفاءات مؤهلة بتكلفة

أقل، وبنوعية ذات جودة، فإذا حدثنا على اجودة فإنها ا تقتصر على اجانب ااقتصادي، 
ودة ي العمل فمفهوم اجودة أصبح يتواجد ي ميع اميادين، الربية وااجتماع وااقتصاد واج

الرياضي واجودة ي جال اإدارة الرياضية، والي تشرف عنها اجامعة من أجل إخراج مسر 
رياضي متكون تكوين يؤهله لتكفل اأمثل مع مشكات الرياضة وعوائقها الي هي متواجدة 

و العاملن ي امؤسسات ذات العاقة باميدان الرياضي مع تسر ذا جودة شاملة يرضي الزبون ، أ
ي اجال الرياضي أو الفرد ي اجتمع بصفة عامة، من أجل رياضة ذات طابع حركي اقتصادي 
اجتماعي ي نفس الوقت، نهدف من خال هذه امداخلة تبيان طبيعة تكوين امسر الرياضي ي 

الرياضي  اجامعة من منظور آليات التخطيط وامراقبة الي تتضمن اجودة الشاملة ي التسير
والي حدث عنها جوزيف جوران ي أموذجه، كما حاول من خال هذه امداخلة توضيح ذلك 

 كون ـ  الطالب/ الدارس لتخصص اإدارة والتسير الرياضي ـ ميدانيًا ـ .تمن خال التقرب إى ام
 الكلمات امفتاحية: تكوين/امسر الرياضي/إدارة اجودة الشاملة.

Summary: 

The composition of the university in Algeria moved from the system long ـ term system in the 

short term in order to link the output configuration Ocean Economic and Social Council, in order 

to provide qualified eligible Petklfahoql, and the quality of quality, if we talked on the quality, it 

is not limited to the economic side, the concept of quality has become present in all fields , 

education, sociology, economy and quality in action sports and quality in the field of Sports 

Management, which oversees about the university in order to output trajectory athlete composed 

formation position to ensure optimum with the problems of sport and constraints that are present 

in the relevant institutions field sports with running a quality comprehensive customer 

satisfaction, or working in the sports field or the individual in society in general, in order to sport 

with the character of kinetic socio ـ economic at the same time, we aim through this intervention 

indicate the nature of the composition of walking sports at the university from the perspective of 

mechanisms of planning and control, which include total quality in management sports that are 

talked about Joseph Juran in Onmozjh, as we are trying through this intervention illustrate this 

by drawing closer to being formed  ـ  the student / learner to allocate administrative and 

management sports  ـ  field  ـ . 
Keywords: Configuration / admin Sports / Total Quality Management.  
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 أوا ـ التطور التارخي لفكرة اجودة الشاملة:
صانع وي الربية إى مساهمات العديد من يعود الفضل ي استخدام  اجودة الشاملة ي إدارات ام

العلماء اأمريكيون واليابانيون من أمثال: إدوارد دمنج، جوزيف جوران، فيليب كروسي 
 وايشروايشي كاوا.

 :W.EDWARD DEMINGإدوارد دمنج .8
هو مهندس أمريكي ويعتر اأب الروحي إدارة اجودة وقد أدرك دمنغ  أن اموظفن هم  

يتحكمون بالفعل ي عملية اإنتاج وابتكر ما يسمي بدائرة دمنغ: خطط، نفذ، افحص،  الذين
تصرف وحدث عن اجودة ي أمريكا ي أوائل اأربعينات ولكن أمريكا جاهلته ومن ثم قام 
اشيكاوا )رئيس ااحاد الياباني للمنظمات ااقتصادية( بدعوة دمنغ إلقاء سلسلة حاضرات 

مسينات من القرن اماضي امبادئ اأربعة عشر لنظرية دمنغ)رياض رشاد ي منتصف اخ
 (: ركز على اأدوات والتقنيات والتدريب وفلسفة إدارية متميزة.0227البنا

وضع هدف دائم يتمثل ي حسن اإنتاج واخدمـات )غاية( يؤدي إى الركيز على اجودة أواً 
  اجودة. ويكون الربح جرد نتيجة لتحقيق هذه

( جب أن مثل هذه الفلسفة قراراً يشرك فيه ويتحمل مسؤوليته TQMإنتاج فلسفة جديدة )
 كل فرد ي الشركة )وليس فقط اللجنة التنفيذية أو رئيس جلس اإدارة(.

التخلص من ااعتماد على التفتيش الشامل لتحقيق اجودة وذلك ببناء اجودة من اأساس وهي 
 امرتكز.

تقييم العمل على أساس السعر فقط )التخلي عن فلسفة الشراء اعتماداً على السعر فقط( ا  إلغاء
مكن أن تتجاهل العمل امربح وسعر البيع ولكن التكاليف جب أن ا تكون ااهتمام اأول 

 واأخر.

ة وجود تطوير مستمر ي طرق اختبار جودة اإنتاج واخدمات )استمر ي حسن العمليات كاف
على حو متواصل( هنالك تغر مستمر وبالتالي ما كان مناسباً اليوم لن يكون مناسباً غداً ليس 

 هنالك معاير ثابتة.

إنشاء مراكز للتدريب الفعال )واصل التدريب( على أداء اأعمال، على الرقابة اإحصائية للجودة 
 درب اموظف تدريباً حدداً متعلقاً بعمله.

وتقوم بتطبيقها وتدعمها ويكون التحول بالركيز على  TQMتتبنى فلسفة  وجود قيادة فعالة
 اجودة النوعية أكثر من الكمية.

 بأن يشعر اموظف وبشكل معقول باأمان داخل الشركة. TQMإزالة اخوف  تلتزم 

قي( إزالة احواجز بن اإدارات وذلك بالقضاء على احواجز التنظيمية بن اأقسام )ااتصال اأف
 واجودة هي اهدف وليس امنافسة بن الزماء.
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التخلص من الشعارات والنصائح )التوضيح( انتقد الطريقة التحضرية إذ أنها تدمر اجودة أنها 
تركز على ااهتمام على )الرغبة ي عمل شيء( أكثر من )كيفية عمل هذا الشيء(. مثاً 

لذي ينبغي أن يتواجد فيه ولكن ا تعطى الشعارات تعطي اموقف فكرة عامة عن مكان ا
 اخريطة الي توضح كيفية الوصول إى امكان.

استبعاد احصص العددية  خلص من النسب الرقمية لتحديد اأهداف والقوى العاملة، أن 
احصص الرقمية جعل اموظف يركز عليها وليس على مدى اجودة أو مدى الفعالية يصبح 

 قة ابتكاريه لزيادة اإنتاج بداً من زيادة اجودة.اهدف هو إجاد طري

 إزالة العوائق الي حرم العاملن من التباهي براعة عملهم  إذ يفرض دمنج
أن معظم اأفراد يرغبون ي أداء عمل جيد وأن ا يتعرضوا لنقد ظام وأن يعاملوا بطريقة عادلة 

وظفن بل تشجيعهم على إجاز أعماهم على وأن ا يستخدم أسلوب الرهيب من أجل إذعان ام
 حو جيد بأفضل إمكانياتهم.

إعداد برنامج قوى للتعلم والتحسن )أي برنامج قوي للتعليم والتنمية الذاتي لكل فرد( إذ يعتقد 
دمنج أن اموظفن جب أن يكون لديهم أساساً قوياً عن أدوات وتقنيات رقابة اجودة وهي لغة 

يقة الي نتصل بها واأخرى الي تتحسن من خاها ولكن ا بد من أن يقرح اجودة أي الطر
 اموظفن سبل جديدة للعمل اجماعي وامشاركة.

إجاد هيكل ي اإدارة العليا يركز على متابعة اخطوات السابقة  اجعل ميع العاملن ي 
تطبيق إدارة اجودة الشاملة امنظمة يعملون لتحقيق التحول ا تتوقع أن اموظفن يقومون ب

ككل وتقوم خطوات إجابية  TQMمفردهم بل جب أن تهتم اإدارة العليا بإسراتيجية 
 لتحقيقها )اإسراتيجية( أنه هنالك احتمال بأن أقلية من اموظفن ستفشل ي تطبيقها.

مثل شيئا جديدا، أم لقد م طرح العديد من التساؤات حول ما إذا كانت إدارة اجودة الشاملة 
أنها إعادة لفكرة قدمة، وبطبيعة احال لن نستطيع أن نصل إى إجابة على هذا التساؤل من 
خال جموعة التعريفات السابقة، وهنا تكون احاجة إى العودة إى الوراء لتتبع نشأة وتطور 

ه م يظهر كوظيفة ي هذا النموذج، فعلى الرغم من ظهور مفهوم اجودة منذ زمن بعيد، إا أن
امؤسسة إا ي اآونة اأخرة، وأصبحت تستحق اانتباه من جانب رجال اإدارة العليا، وخال 
التطور لفكرة اجودة الشاملة مكن أن نلحظ أن تطورها مر بأربعة مراحل نلخصها ي النقاط 

 (:889التالية )علي السلمي
 اهتمام ما يلي: امرحلة اأوى: جودة امنتج: عن طريق ا

 خفيض نسبة اإنتاج امعيب.
 أداء العمل صحيحا من امدة اأوى.

 قياس تكلفة اإنتاج امعيب.
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 حفيز عمال اإنتاج لالتزام بشروط اجودة )رقابة اجودة، امرونة(. 

 امرحلة الثانية: إشباع رغبات العميل: وذلك من خال:
 ااقراب من العميل.

 وتوقعاته.تفهم حاجاته 

 جعل كل القرارات أساسها رغبات العميل. 

 امرحلة الثالثة: اخذت اجودة كعامل ي امنافسة عن طريق:
 جعل السوق أساس كل القرارات.

 ااقراب من السوق والعماء أكثر من امنافسن.

 التعرف على امنافسن وحاولة التميز عليهم.

 لتعامل مع امنشأة.البحث عن أسباب انصراف العماء عن ا

 امرحلة الرابعة: إدارة اجودة الشاملة وتتميز بـ: 

 إعداد إسراتيجية حسن اجودة.
 حديد معاير )مستويات( اجودة.

 حديد معدل )سرعة( حقيق امعاير.

 إشراك كل اأفراد اممكنن وحفز العاملن.

 استخدام امرونة.

 احافظة على الكفاءة / اإنتاجية.

 خفيف البروقراطية وتعدد مستويات اهيكل التنظيمي.

ومكن أن نلخص أيضا أهم التطورات الي عرفتها إدارة اجودة الشاملة من خال امستويات 
 كما يلي: 5الي يظهرها الشكل رقم 
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 ) Dale. Bc & Cooper 8112: امستويات اأربعة لتطور إدارة اجودة الشاملة)5الشكل رقم
 ثانيا: مفـاهيم حول اجودة واجودة الشاملة:

 . مفهوم اجودة:3
تسعى امؤسسات على الدوام إى حقيق هدفها اإسراتيجي امتمثل ي الوصول إى درجة عالية 
من اإتقان ي العمل ي أي جال من اجاات، ولكن هذه امؤسسات قد تعاني من بعض جوانب 

تالي تدفع بالقائمن عليها إى البحث عن هذه اجوانب وحري طرق العاج اخلل والقصور وبال
بأساليب علمية صحيحة، ولتحسن جودة امنتوج يتطلب إجاد طرق جديدة إدارة العمل، فلم تعد 
بذلك اإدارة قائمة فقط على جرد إصدار اأوامر للموظفن، ولكن امطلوب منهم التفكر 

ملية اإدارة وتنظيم العمل والسعي دوما للوصول إى درجة عالية من وامشاركة جدية ي ع
 (. 822اإتقان وإجاز اأعمال بدرجة عالية من اجودة.)فريد راغب النجار

 . تعريف اجودة:  2  
نظرا لتعدد وجهات النظر من قبل امفكرين واحللن حول حديد مفهوم دقيق وموحد للجودة، 

ي تعريفها وضبطها، من هنا وقصد اإمام نعمد إى عرض أهم التعاريف  جعل هنالك اختافات
 للجودة كما يلي:

اجودة هي جموع الصفات واخصائص للسلعة أو اخدمة الي تؤدي إى قدرتها على حقيق 
 (.880رغبات معلنة أو مفرضة.)علي السلمي

بالركيز على اخصائص والسمات اجودة هي قدرة امنتج أو اخدمة على إشباع حاجات الفرد 
 الكلية
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. "امطابقة مع امتطلبات"  كروسي 808: "الرضا التام للعميل" أرماند فيخبوم هي اجودة
"درجة متوقعة من التناسق  898. "دقة ااستخدام" حسب ما يراه امستفيد جوزيف جوران 828

 (.822د راغب النجار.)فري898وااعتماد تناسب السوق بتكلفة منخفضة" دمنج 

ونستنتج من هذه التعاريف بأن اجودة تتعلق منظور العميل وتوقعاته، ولذا فمن اممكن أن 
 نسمي امنتج العالي اجودة بأنه امنتج الذي يلي توقعات واحتياجات العميل. 

تسب وكتعريف شامل للجودة جد أنها تتمثل ي مدى استجابة امنتوج لرغبات امستهلك، ويك
امنتج جودته من خال ثاثة أبعاد رئيسية هي: جودة التصميم، جودة امطابقة، جودة ااستخدام 

 الفعلي أو ما يسمى جودة اأداء. 

 . أبعـاد اجودة: 1
 (:552مكن تلخيص أبعاد اجودة ي النقاط التالية)سونيا حمد البكري

 ة ي امنتج أو اخدمة مثل السرعة والتنافسية.أ. اأداء: ويشر هذا البعد إى اخصائص اأساسي
ب. ااعتمادية: ويشر هنا إى ااتساق ي اأداء، وجب أن يكون هناك درجة من ااعتمادية 

 والثقة ي أداء امنتج أو اخدمة )عدم تكرار اأعطال وأن تكون جاهزة وفقا للطلب(. 
 ة بقاء امنتج أو اخدمة.ج. الصاحية: "الفرة الزمنية" ويشر هذا إى مد

د. اخصائص اخاصة: ومثل هذا البعد جموعة اخصائص اإضافية للمنتج أو اخدمة مثل 
 اأمان والسهولة ي ااستخدام أو التكنولوجيا العالية.

هـ. التوافق: ونقصد به امدى الذي تستجيب فيه أو كيف يتوافق امنتج أو اخدمة مع توقعات 
 داء الصحيح من أول مرة وماله من أثر على حسن فعالية العملية التسويقية.امستهلك، واأ

و. خدمات ما بعد البيع: يتمثل هذا البعد ي أنواع اخدمات ما بيع البعد مثل معاجة شكاوي 
امستهلكن أو التأكد من رضاهم، وعادة ما تستخدم بعد اأداء وااعتمادية والتوافق 

احكم على مدى مازمة امنتج لاستخدام بواسطة امستهلك. وياحظ واخصائص اخاصة ي 
أن البعد اخاص بالثقة وااعتمادية ي احكم على جودة السلعة أو اخدمة له أهمية خاصة ي 

 مفهوم اجودة احديثة خصوصا ي جال جودة اخدمات.
 . مدخـل إى إدارة اجودة الشاملة: 5

 تعريف اجودة الشاملة: 
وقد تعددت التعاريف بن امنظرين واأكادمين إدارة اجودة الشاملة، إذ أن اجودة نفسها 
حتمل مفاهيم ختلفة من حالة إى حالة ومن شخص إى آخر، فقد عرفها معهد اجودة 
الفدرالي بأنها "منهج تطبيقي شامل يهدف إى حقيق حاجات وتوقعات العميل، إذ يتم استخدام 

 James rilayالكمية من أجل التحسن امستمر ي العمليات واخدمات"كما عرفها   اأساليب
على أنها "حول ي الطريقة الي تدار بها امؤسسة، والي تتضمن تركيز طاقات امؤسسة على 
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التحسينات امستمرة لكل العمليات والوظائف، وقبل كل شي امراحل امختلفة للعمل، إذ أن 
 Baharatكثر من حقيق حاجات العميل"، وعرفت إدارة اجودة الشاملة من قبل اجودة ليست أ

wakhlu  على أنها "التفوق ي اأداء إسعاد امستهلكن عن طريق عمل امدراء واموظفن مع
بعضهم البعض من أجل تزويد امستهلكن جودة ذات قيمة من خال تأدية العمل الصحيح 

 ة اأوى وي كل وقت".وبالشكل الصحيح ومن امر
 إدارة اجودة الشاملة كفلسفة إدارية:

وكان هذا أبسط تعريف أعطي إدارة اجودة الشاملة من قبل امنظمة الريطانية للجودة  حيث 
عرفتها على أنها "الفلسفة اإدارية للمؤسسة الي تدرك من خاها حقيق كل من احتياجات 

شروع"، وهناك تعريف آخر يتضمن "توفر إدارة اجودة امستهلك وكذلك حقيق أهداف ام
الشاملة كفلسفة إدارية وهيكل عام مصمم لتحسن رحية امؤسسات خال عمليات التحسن 
امستمرة جميع أوجه جاات الوظائف العضوية امختلفة بامؤسسة"، وي تعريف آخر لـ 

Haverل امؤسسة أكثر سرعة ومرونة ي "أكد أن إدارة اجودة الشاملة فلسفة مصممة جع
إنشاء نظام هيكلي متن، توجه من خاله جهود كافة العاملن لكسب العماء عن طريق 

 (0222كاظم خضر حمود ) امشاركة اجماعية ي التخطيط والتنفيذ"
 ب ـ  امظهر التعاوني إدارة اجودة الشاملة:

اء العمل اإنتاجي واخدمي من خال استثمار ركز بعض امنظرين على امظهر التعاوني ي أد 
مواهب وقدرات العاملن ي احقلن الفي واإداري، بغية توفر التحسن امستمر للجودة امطلوبة 

 (.888سعيد عامر يسوذلك باعتماد فريق عمل بكفاءة وإنتاجية عالية.)
الوسيلة الشاملة للعمل الي فإن إدارة اجودة الشاملة هي الطريقة أو  mailـ  Royalووفق  

تشجع العاملن للعمل ضمن فريق واحد يؤدي إى خلق قيمة مضافة لتحقيق إشباع حاجيات 
 (.888سعيد عامر يسامستهلكن".)

 ج ـ  إدارة اجودة الشاملة أسلوب إداري ميز: 
داري ميز حل حت هذا اإطار تندرج جل التعاريف الي جعل من إدارة اجودة الشاملة أسلوب إ

بأنها "نظام إداري يضع رضا  Coleميع امشكات، وضمان البقاء، والرحية. حيث عرفها 
العمال على رأس قائمة اأولويات بدا من الركيز على اأرباح قصرة اأمد" كما م تعريفها 
 على أنها "جموعة من اأسس الرئيسية الي تركز طاقات وموارد امؤسسة على رغبات

 (.0222كاظم خضر حمود)واحتياجات العماء وحقيقها بصورة منظمة ومستمرة".
 تعريف إدارة اجودة الشاملة: 

تأخذ شكل منهج أو نظام إداري شامل قائم على أساس إحداث مثل مبادئ إدارية حديثة 
 تغيرات اجابية جذرية لكل شيء ي امنظمة، وذلك من أجل حسن وتطوير كل مكوناتها
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للوصول إى أعلى جودة ي خرجاتها سلعا أو خدمات وبأقل تكلفة بهدف حقيق أعلى درجة من 
توقعونه، إذا اجودة الشاملة الرضا لدى عمائها من خال إشباع حاجاتهم ورغباتهم وفق ما ي

سيطر وإدارة اجودة الشاملة تعبران شائعان ي اللغة اإدارية امعاصرة ويعران عن توجه عامي ي
على فكر وتصرفات أهل اإدارة على ختلف مستوياتهم وحكم كثرا من قرارات اإدارة ي 
كل جاات عملها. حيث أن حقيق التحسن والتطوير امستمر حتاج إى منهج شامل للتغير 

خل وإى إدارة تعتمد على احقائق وتوفر بيئة تهيأ لأفراد العمل حماس وجهد وقدرة والتزام دا
)عمر  امنظمة ويعتر ذلك تغيرا جذريا ي امنهج واأسلوب والوعي وتلك هي إدارة اجودة الشاملة.

 . (0222وصفي عقيلي
أما فيا ختص مدخل إدارة اجودة الشاملة فهو من امداخل اإدارية احديثة،  ورغم حداثته     

إن إدارة اجودة الشاملة مثل مظلة حتها إا انه ليس هناك اتفاق مطي له فى امفهوم،  فالواقع 
عددا كبر من مبادرات اجودة الي مكن إدارتها أن تشمل امكونات التالية)مصطفى السايح 

 (:0280حمد
 ـ  8
 ـ  0
 ـ  3
 ـ  4
 ـ  5
 ـ  6

 الضبط ااجتماعي للعملية.
 دوائر اجودة

 خدمة العميل 
 تأمن ومراقبة اجودة ) منهج تاجوشى(

 ت احددالوق
 ي جال الربية ) حسن جودة النظام التعليمي(

statistical process control 
quality  circles 

customer service 

tayuchi methodology  

just in time 

educational  system  quality  

  improvement. 

 وقد استخدمت هذه امكونات فى اجاات التالية: 
 

 الصناعيـة.
 التعليميـة.  

 العمل احكومي. 
وذلك حت مفهوم إدارة اجودة الشاملة،  إا أننا جب علينا أن نأخذ ي ااعتبار أن استخدام اى 
من هذه اجاات الثاثة منفردا ا مثل إا خطوة وحيدة حو تطوير الشيء تطويرا شاما وا يعد 

ودة الشاملة رغم حداثة امفهوم وكثرة ااجتهادات اى جال منهم بديا للمفهوم الواسع إدارة اج
 ي التعريف له.
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 الفرق بن اجودة واجودة الشاملة:

تتم التفرقة بن الركيز على اجودة وإدارة اجودة الشاملة من خال مدى اندماج فلسفة إدارة  
ي الغالب، بينما إدارة اجودة الشاملة مع بيئة امؤسسة، إذ أن الركيز على اجودة عملية مؤقتة 

اجودة الشاملة هي عملية طويلة اأجل ا تأخذ الصفة امؤقتة، وإما تأخذ البعد اإسراتيجي 
حيث توجه كل اخطط اإنتاجية والتسويقية وامالية واإدارية...إخ، بااجاه الذي خدم هذا 

 (.8111)دافيد اسكال البعد اإسراتيجي
شاملة تعي تعريف فلسفة الشركة لكل فرد فيها، كما تعمل على حقيق إن إدارة اجودة ال

دائم لرضا العميل من خال دمج اأدوات والتقنيات والتدريب ليشمل حسناً مستمراً ي العمليات 
 داخل الشركة ما سيؤدي إى منتجات وخدمات عالية اجودة.

 ر ريتشارد وليامز كمايلي:ومكن تلخيص مفهوم إدارة اجودة الشاملة من وجهة نظ 
أنها أسلوب قيادي ينشئ فلسفة تنظيمية تساعد على حقيق أعلى درجة مكنة جودة السلع 
واخدمات وتسعى إى إدماج فلسفتها ببنية امنظمة، وأن جاحها يتوقف على قناعة أفراد امنظمة 

مبادئها جاحاً مستمراً أنها  مبادئها. وإن مبادئها تضيف بالفعل قيمة وجودة للمنظمة وقد أثبتت
تسعى وبصورة مستمرة إى حقيق رضا العميل الداخلي واخارجي من خال دمج اأدوات 
والتقنيات والتدريب الذي يؤدي إى خدمات ومنتجات عالية اجودة، ويشر جابلونسكي إى أن 

بشأنه امفاهيم واأفكار  مفهوم إدارة اجودة الشاملة كغره من امفاهيم اإدارية الي تتباين
وفقاً لزاوية النظر من قبل هذا الباحث أو ذاك إا أن هذا التباين الشكلي ي امفاهيم يكاد 
يكون متماثاً ي امضامن اهادفة إذا أنه يتمحور حول اهدف الذي تسعى لتحقيقه امنظمة 

امنظمة. إن إدارة اجودة  والذي يتمثل بامستهلك من خال تفاعل كافة اأطراف الفاعلة ي
الشاملة تعي اإسهام الفعال للنظام اإداري والتنظيمي بكافة عناصره ي حقيق الكفاءة 
ااستثمارية للموارد امتاحة من مادة أولية ومعدات وقوى بشرية ومعلوماتية وإدارة وإسراتيجية 

هدف امنظمة الذي يركز ي ومعاير ومواصفات.. أخ، حيث تسهم ميعاً ي السعي لتحقيق 
حقيق اإشباع اأمثل للمستهلك اأخر من خال تقديم السلع واخدمات بامواصفات القياسية 

(ومكن 0227ذات النوعية اجيدة والسعر الذي يتائم مع قدراته الشرائية. )رياض رشاد البنا
 لونسكي:التعبر عن هذه النظرة الشمولية بالشكل التالي كما يقرحه جاب
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 (0226النظرة الشمولية لكل اأطراف ي حقيق أهداف امنظمة)رياض رشاد البنا يوضح 5شكل رقم

 .أهداف ومزايا اجودة الشاملة: 3 
 :Demingمكننا أن نلخص هذه امزايا ي امخطط اموالي وذلك من منظور دمنج 

  
 
 
 
 
 

 

 
 (.889)علي السلمي Demingايا اجودة الشاملة حسب : مز52الشكل رقم 

 ثالثا ـ تكوين امسر الرياضي واجودة الشاملة:    
إن مفهوم اجودة وفقا ما م ااتفاق عليه فى مؤمر اليونسكو للتعليم والذي أقيم فى باريس فى  

اد ينبغي ان يشمل ( ينص على أن اجودة فى التعليم العالي مفهوم متعدد اأبع8111أكتوبر )
 (: 0280ميع وظائف التعليم وأنشطته مثل )مصطفى السايح حمد

 امناهج الدراسية. 

 الرامج التعليمية.
 البحوث العلمية.

تحسين 
 الجودة

 تخفيض التكاليف

 تقليل إعادة التشغيل 
 تقليل اأخطاء 
 تقليل التأخير 
 امات.تحسين استخدام اآات والخ 

تحسين 
 الجودة

غزو السوق 
بجودة أعلى 

 وسعر أقل

مركز تنافسي أفضل واستمرارية 
 في السوق

خلق فرص 
 عمل أكثر
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 الطاب. 

 امباني وامرافق واأدوات.
 توفر اخدمات للمجتمع احلى.

 التعليم الذاتي الداخلي.

 وليا.حديد معاير مقارنة للجودة معرف بها د

وتعتر اجودة احد أهم الوسائل واأساليب لتحسن نوعية التعليم واارتقاء مستوى أدائه ي   
العصر احالي الذي يطلق عليه بعض امفكرين بأنه عصر اجودة، فلم تعد اجودة ترفا ترنو إليه 

ضرورة ملحة مليها امؤسسات التعليمية او بديا تأخذ به او تركه اأنظمة التعليمية،  بل أصبح 
 حركة احياة امعاصرة،  وهى دليل على بقاء الروح وروح البقاء لدى امؤسسة التعليمية.

 جودة امسر الرياضي:

حكم على جودة امسر الرياضي من خال طبيعة التكوين النظري والتطبيقي الذي تاقاها 
ال ثاث مؤشرات الرئيسية وهي امتكون ـ الطالب ـ  ي مساره التعليمي، والذي يتضح من خ

التقويم واامتحانات، طرق وأساليب التدريس، تطابق حتوى امنهاج مع متطلبات وحاجات 
 امؤسسات الرياضية والفضاءات الرياضية.

 مستويات اجودة ي التسير الرياضي:
 :9111اايزو  –ـ  نظام اجودة  1    

اير الي م وضعها من قبل اهيئة الدولية هو مصطلح عام لسلسلة من امع  1222ايزو 
    ISO ( International Standardization Organization)للمواصفات القياسية 

لتحديد أنظمة اجودة الي ينبغي أن تطبقها على القطاعات الصناعية واخدمية وكلمة ايزو 
ر الذي صدر حته امعيار او هو رقم اإصدا 1222مشتقة من كلمة يونانية تعنى التساوي والرقم 

اهتماما بالغا م تنله مواصفة  8117منذ صدورها عام  1222امواصفة وقد نالت مواصفة اايزو 
اى ثاث مستويات هى)مصطفى  1222وتنقسم مطالب أنظمة اجودة ايزو  قياسية دولية من قبل 

 .1228نظام ايزو   (:0280السايح حمد
 تقوم بالتصميم والتطوير واإنتاج واخدمات. وختص بامؤسسات الي     

 :1220نظام ايزو 
وختص بامؤسسات الي تقوم باإنتاج واخدمات،  وحيث ان امعاهدا  تقوم بتصميم        

 .1220امناهج فهي ا خضع لنظام امواصفة ايزو 
 :1223ج ـ  نظام ايزو   

 اتها وتقوم بعملية التجميع.وختص بالورش الصغرة فهي ا تصمم منتج       
 دولة  832ولقد تبنت هذه امواصفات أكثر من 
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 أهمية اجودة ي التسير الرياضي:
 (:  0280تتحدد اجودة ي النقاط التالية)مصطفى السايح حمد

 ضبط وتطوير النظام اإداري فى امؤسسة التكوينية.
 اارتقاء مستوى الطاب فى ميع اجاات.

 كفاءة التعليمية ورفع مستوى اأداء للعاملن بامؤسسة.زيادة ال
 الوفاء متطلبات الطاب واجتمع والوصول اى رضاهم وفق النظام العام للمؤسسة.

 مكن امؤسسة من حليل امشكات بالطرق العلمية.

 رفع مستوى الطاب جاه امؤسسة من خال إبراز االتزام بنظام اجودة.

كامل بن ميع القائمن بالتدريس واإدارين فى امؤسسة والعمل عن طريق الفريق الرابط والت
 وبروح الفريق.

 تطبيق نظام اجودة منح امؤسسة ااحرام والتقدير احلى وااعراف احلى.

 مراجعة امنتج التعليمي امباشر وهو الطالب.

 مراجعة امنتج التعليمي غر امباشر 

 اهدر وأنواعه امختلفة.اكتشاف حلقات 

 تطوير التعليم من خال تقويم النظام التعليمي وتشخيص القصور فيه 

 امدخات والعمليات وامخرجات حتى يتحول التقويم اى تطوير حقيقي وفعال.

 ضبط فعلي جودة اخدمة التعليمية

رن أبدا مع مبدأ اجودة إن حقيق ثقافة اجودة فى التكوين الرياضي وامعرفة ا مكن أن تقا   
فى اإنتاج الصناعي او التجاري او الزراعي،  ان اأسس الي تتحكم بالقياسات وامواصفات 
لكل منها ختلف كثرا بعضها عن البعض اأخر، ان التعليم وامعرفة قيمتان وركيزتان 

فكري تعتمدان على العقل والفكر بشكل أساسي،  ولذلك فانهما يرتبطان باجانب ال
والروحي عند اإنسان أكثر من ارتباطيهما باجانب امادي إن مفهوم اجودة فى التكوين 

 الرياضي له معنيان مرابطان احديهما واقعي واأخر حسي. 

فجودة التكوين الرياضي معناها الواقعي تعنى التزام امؤسسة بإجاز مؤشرات ومعاير حقيقية 
أما امعنى احسي جودة التعليم فرتكز  –التعليم اجامعي  متعارف عليها مثل معدات تكلفة

على مشاعر وأحاسيس متلقي اخدمة التعليمية كالطاب والفضاءات اادارية ي اجال 
إا من خال تأسيس امسر الرياضي الرياضي بشكل عام فا مكن للجودة أن تتحقق فى 

ملية التعليمية،  والي تضمن إضافة للعلوم امنهج الفكري السليم الذي تسر عليه هذه الع
وامعارف الي يتلقاها الطالب،  منظومة القيم اخلقية،  ونظم العاقات اإنسانية،  ووسائل 
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ااتصال امتطورة وغرها من الضروريات الي جعل من حياة الطالب ي امؤسسة التعليمية متعة،  
 (.0280طفى السايح حمدفضا عن امادة العلمية الي يتلقاها)مص

 ماذا تطبق اجودة الشاملة ي النظام التعليمي:
 :(8116مارش جرننورد أهم امررات ي النقاط التالية)

 حسن خرجات العملية الربوية.
إن الثورة التكنولوجية الشاملة والقائمة على التدفق العلمي وامعري مثل حدياً للعقل البشري 

 ات تتنافس ي اارتقاء بامستوى النوعي لنظمها الربوية.ما جعل اجتمع

 ما أن الطالب هدف وحور العملية فيجب إرضائه كزبون أساسي ي العملية الربوية.

 ضرورة إجراء التحسينات ي العملية الربوية بطريقة منظمة من خال حليل البيانات باستمرار.

 العاملن ي العملية الربوية. استثمار إمكانيات وطاقات ميع اأفراد

 طريقة لنقل السلطة إى العاملن بامؤسسة مع ااحتفاظ ي نفس الوقت باإدارة امركزية.

 خلق ااتصال الفعال على امستوين اأفقي والعمودي.

 للجودة الشاملة ثقافة إدارية خاصة وهذا يقتضي تغير مط الثقافة التنظيمية اإدارية ي امؤسسة
 التعليمية وهذا يعي تغير القيم والسلوك السائد ما يساعد على حقيق اجودة الشاملة.

 تغير النمط اإداري إى اإدارة التشاركية.

 خصائص اجودة الشاملة ي العملية التعليمية:

 (:8116 )وليامز، ريتشارد يقرر BONSTING 8110إن بونستنك 
 احياة. الربية عملية مستمرة على طول مدى

 إن النمط القيادي اإداري ا بد أن يكون تشاركياً وفقاً أفكار دمنج وجوران وغرهما
 من منظري إدارة اجودة.

 .Control Theoryإن التفاهم بن العاملن ا بد أن حظى بااهتمام مع تطبيق نظرية السيطرة 

 تأدية العمل.جب معاملة ميع العاملن ي امدرسة على أنهم ماهرون ي 

لقد أصبح اجتمع العامي ينظر إى اجودة الشاملة واإصاح الربوي باعتبارهما وجهن لعملة 
 (:8116 )وليامز، ريتشاردومن خصائصها امتميزة ي العملية الربوية  واحدة.

 التحسن امستمر مخرجات العملية التعليمية.
 ية امتاحة.ااستخدام اأمثل للموارد امادية والبشر

 تقديم اخدمات ما يشبع حاجات امستفيد الداخلي واخارجي.

 توفر معنويات أفضل جميع العاملن.

 توفر أدوات ومعاير لقياس اأداء.

 خفيض التكلفة مع حقيق اأهداف الربوية ي الطلب ااجتماعي.
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 الفائدة امرجوة من اجودة الشاملة ي العملية التعليمية:

 ن العملية الربوية وخرجاتها بصورة مستمرة.حس
 تقليل اأخطاء.

 تطوير امهارات القيادية واإدارية لقادة امؤسسة امدرسية.

 تنمية مهارات ومعارف واجاهات العاملن.

 الركيز على تطوير العمليات أكثر من حديد امسؤوليات.

 اتج عن ترك امدرسة أو الرسوب.العمل امستمر من أجل التحسن وتقليل اإهدار الن

 حقيق رضا امستفيدين )الطلبة، أولياء اأمور، امعلمون، اجتمع(.

 مصطلحات اجودة ي العملية التعليمية:

 مبدأ( ي العملية الربوية 84ولتطبيق مبادئ اجودة الشاملة الي أقرحها دمنج ) 
 ودة الشاملة وما يقابلها ي اجال الربوي.ا بد من توضيح امصطلحات الي تتعامل معها اج
 مديرو امدارس ومديرو التعليم = اإدارة أو القيادة

 امدرسون )امعلمون( واموظفون والطلبة ي الصفوف الدراسية = هم )الزبون الداخلي(.
تمع الطاب = ينظر إليهم على أنهم امنتج وهم أيضاً )الزبون الداخلي( وأولياء أمورهم واج

 ككل ينظر إليهم على أنهم )الزبون اخارجي(.
 واضعوا السياسة التعليمية = جلس اإدارة.

 ثالثا. مقاربة امريقية لواقع تكوين امسر الرياضي وفق موذج جوزيف جوران:
 ملمح لنموذج جوزيف جوران:

 ى ما نشأ اختافجودة العمل ي التعليم موقفاً تربوياً فيقول: مت Glasser 8112يورد كاسر 
ما بن تقويم امعلم والطالب جودة العمل أو لنتيجة ااختبار فا بد للمعلم من مناقشة أوجه ذلك 
ااختاف مع الطالب أو الطلبة امعنين إذ أنه من هذه امناقشات يتعلم الطالب أو الطلبة السبل 

رورة إعطاء الفرصة تلو الي مكنهم من معرفة مقومات ومكونات اجودة ي العمل، مع ض
الفرصة لتحسن ما يعملون إذ أن الغرض من هذا التقويم هو عملية التحسن من أجل حقيق 

 اجودة امرجوة.
: إن امتكون وامؤسسة الي تقوم بتوفر أدوات التعليم Bonstingl 8110ويرى بونستنكل 

مة، والطالب مثل امستفيد اأول، لذا الفعالة والبيئة التنظيمية امائمة مثان جهة تقديم اخد
فإن مسؤولية امؤسسة القائمة على التكوين هي توفر التعليم الذي جعل من الطاب نافعن على 
امدى البعيد وذلك بتدريسهم كيفية ااتصال محيطهم وكيفية تقويم اجودة ي عملهم وعمل 

 لى مدى احياة لتعزيز تقدمهم.اآخرين، وكيفية استثمارهم لفرص التعليم امستمر ع
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لقد ركز جوران على العيوب واأخطاء أثناء اأداء التشغيلي )العمليات( وكذلك على الوقت 
الضائع أكثر من اأخطاء امتعلقة باجودة ذاتها كما أنه ركز على الرقابة على اجودة دون 

( تعي مواصفات امنتج الي تشبع الركيز على كيفية إدارة اجودة ولذا يرى أن اجودة )النوعية
حاجات امستهلكن وحوز على رضاهم مع عدم احتوائها على العيوب ويرى جوران أن التخطيط 

 :(8116 )وليامز، ريتشاردللجودة مر بعدة مراحل وهي
 حديد من هم امستهلكن. )أ( 

 حديد احتياجاتهم. )ب(
 ت امستهلكن.تطوير مواصفات امنتج لكي تستجيب حاجا )جـ(
 تطوير العمليات الي من شأنها حقيق تلك امواصفات أو امعاير امطلوبة. )د(

 نقل نتائج اخطط اموضوع إى القوى العاملة. )هـ(
أما بالنسبة للرقابة على اجودة فإن جوران يرى أن الرقابة على اجودة عملية مهمة وضرورية 

  عدم وجود العيوب.لتحقيق أهداف العمليات اإنتاجية ي
 فالرقابة على اجودة تتضمن:

 تقييم اأداء الفعلي للعمل. (8)
 مقارنة اأداء امتحقق )الفعلي( باأهداف اموضوعة. (0)
 معاجة اإحرافات أو ااختافات بإخاذ اإجراءات السليمة. (3)

ملية مستمرة ا تكاد أن ويرى جوران أن تطوير امنتج مثل صميم إدارة اجودة الشاملة وهي ع
 تنتهي.

 وإن امنتج يتعرض لنوعن من امستهلكن:
 ومثل العميل الذي يشري، السلع )الزبون( External Consumerامستهلك اخارجي 

ومثل  Internal Consumerامستهلك الداخلي  وا يكون ضمن أعضاء امنظمة امعنية.
 خل امنظمة.امستهلكن الذين مثلون العاملن دا

 فلسفة جوران ي اجودة: 

وتقوم فلسفة جوران ي جال حسن اجودة على أساس صياغة أسلوب إنشاء الشركة اموجهة 
حو العميل. فهو يرى أن "الركيز على اجودة من أجل العميل جب أن يدخل ي صميم كل 

نى على أساس أنها تتكون عملية وكل نظام ي الشركة" وعليه فهو يرى أن تعريف اجودة يب
  من مفهومن ختلفن هما:

  التوجه بالدخل: وهو يعنى وضع كل ما يريده العميل ي امنتج وهذا سرفع من دخل امنتج العائد

  التوجه بالتكلفة: وهو يعنى خلو امنتج من كل العيوب.

  أ  ـ  ثاثية جوران:
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ما ي لقاح اجودة الواقي لدى كروسبى فإن كما ي دورة دمنج للتعليم والتحسن امستمر وك
جوران قدم فلسفته ي حسن وتطوير نظم اجودة فيما يطلق عليه اسم ) ثاثية جوران ( والي 
يرى من خاها أنه على امنشآت الي تريد أن تتبنى فكر اجودة ونظمها أن حقق ذلك من خال 

رارية وهذه اخطوات هي: ) التخطيط للجودة خطوات ثاث ذات ترابط وتكامل بينها وذات استم
وحسن اجودة ( وهذه اخطوات جب أن تتم بالرتيب حيث تسلم كل  –ومراقبة اجودة  –

 (http://eng4all.net/engineering/index.php) عملية الي تليها.

 نقا عن:)يوضح ثاثية جوزيف جوران 23شكل رقم

 (http://eng4all.net/engineering/index.php) 
  وقام جوران بتقسيمه إى خطوات أساسية هي::.التخطيط للجودة8

  .( Internal Customers ) حديد من هم العماء الداخلين

  .( External Customers) حديد من هم العماء اخارجين

  .تطوير خصائص امنتج الذي يفي حاجات العميل

  .تلك اخصائص تطوير العمليات القادرة على إنتاج

  .حويل خطط اإنتاج إى قوى التشغيل

  :وقد قام بتقسيمه إى ثاث خطوات هي :.مراقبة اجودة0

  .تقييم اأداء احالي للتشغيل

  .مقارنة اأداء احالي باأهداف

  .التصرف وفقاً لاختافات

حسن امستمرة مثابة وقد ركز جوران اهتمامه بها إمانه بأن عمليات الت :.حسن اجودة3
القلب إدارة اجودة الشاملة, وهي ا تقتصر على اجودة اخاصة بامنتج أو اخدمة, ولكن أيضاً 

 (http://eng4all.net/engineering/index.php) تشمل حسن العمليات  

ات من خال اماحظ :امقاربة اإمريقية لواقع امسر الرياضي وفق موذج جوزيف جوران 
اامريقية تبن أن تكوين امسر رياضي ي امعاهد واجامعات مازال حتاج إى كل من آلية 
التخطيط وامراقبة ليصل إى اجودة الشاملة ويلي احتياجات الفضاءات الرياضية، ومن ثم فهو 

 ما زال حتاج إى حسن، وهذا مادلت عليه بعض امشاهدات اامريقية التالية:
امسر الرياضي ي اجامعة يراعي خصائص الفضاءات تكوين 

 الرياضية.....................................................................غر متوفر

مضمون التكوين مس مارسة رياضية تستجيب لثقافة امؤسسات 
 ........غر متوفرالرياضية..........................................................

تكوين امسر الرياضي يراعي حاجات امؤسسات 
 الرياضية............................................................................متوفر نوعا ما
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ينسجم مسار التكوين مهنة التسر الرياضي مع امشكات امتواجدة ي اإدارة 
 .........................................نوعاما.الرياضية...............

تكوين امسر الرياضي ي اجامعة يهدف إى تطوير إدارة ناجحة تراعي حاجات امؤسسة 
 الرياضية.........................................غر متوفر

تقدم اجامعة تقنيات عملية لتسر رياضي حقق أهداف الرياضة ي 
 .................................................................غر متوفراجتمع

يتكون امسر الرياضي وفق معاير  حقق مهارت مهنية لدى الطالب ذات 
 جودة............................................................غر متوفر.

على مقدار مايقدم ي اجامعة من تكوين جودة التكوين على التسر الرياضي  متوقف 
 عملي.................................................نوعا ما.

يتم إلقاء اأعمال التطبيقية ي شكل مارسة لإدارة الرياضية بطرق تكنولوجية 
 حديثة......................................................غر متوفر.

التسر الرياضي باستخدام الفيديو التعليمي لقصد التعرف تدرس مشاكل 
 أكثر.............................................................غر متوفر.

تقييم اأداء الفعلي للطالب امسر الرياضي يفرق بن كفاءات الطلبة ي مهارتهم 
 .........غر متوفرالتعلمية..........................................

يساعد اامتحان الطالب على حسن أدائه التعليمي بشكل 
 فعال...........................................................................نوعا ما.

تقيس اامتحانات وتقيم أداء الطالب وفق أهداف 
 ..................................غر متوفرحددة..............................................

التقييم ي ااعمال اموجهة يعكس مستوى أداء الطالب ي كفاءته امهنية كمسر 
 رياضي...................................................غر متوفر.

معاجة النقائص وااختاات ي أداء الطالب وفق إجراءات 
 .............................................................نوعا ما.سليمة..........

تساعد اجامعة على تلقن امهارات اأساسية ي اإدارة الرياضية لدى 
 الطالب.............................................................نوعاما.

ات التعامل مع عوائق اإدارة بشكل التكوين ي اجامعة منح للمسر الرياضي مهار
 عام....................................................غر متوفر.

تساهم الوحدات الدراسية)موديل(بفاعلية لتكوين مسر رياضي 
 جيد......................................................................نوعا ما.

امعي انتقاء طلبة تتوفر فيهم مات امسر الرياضي يراعي التكوين اج
 اجيد...............................................................غر متوفر.

التكوين على مهنة امسر الرياضي ي اجامعة قائم على مبدأ 
 .......غر متوفراجودة.................................................................
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 مقاربة امشاهدات باقراج جوزيف جوران من أجل التحسن: 

لقد ركز جوران اهتمامه وجود فرق عمل حل ومعاجة بعض امشاكل الي تظهر أثناء العمل, 
وركز على ضرورة مشاركة ميع العاملن ي امنشاة ي هذه الفرق بعد تأهيلهم لذلك, وهو يرى 

  :د أن حسن اجودة فعليها بامبادئ العشرة التاليةأن أي مؤسسة تري

  .ضمان أن ميع العاملن مدركن أهمية التطوير

  .حديد اأهداف

  .إنشاء اهيكل التنظيمي لضمان أن اأهداف موضوعة على عمليات وإجراءات امنظمة

 ضمان أن ميع القائمن على تكوين امسر متكون على ذلك. 

  .كل الي تعرقل تطوير اجودة تزال عن طريق فريق حل امشاكلضمان أن امشا

  .ضمان أن تقدم اجودة مراقب بصورة ثابتة

  .ضمان أن اإسهامات امميزة للجودة معرفة بامنظمة

  .ضمان أن التقدم وامساهمات البارزة تنشر بامنظمة

  .قياس ميع العمليات والتحسن عن طريق امتحانات موضوعية

ان أن ميع عمليات التحسن امستمر على اجودة وإنشاء أهداف جديدة للجودة تتطابق مع ضم
  الرياضية .نظام اإدارة

% من عيوب 12ومن واقع مارسة جوران لنظم إدارة اجودة الشاملة فهو يرى أن ما يقارب من 
على اإدارة العليا  اجودة ناتج عن عوامل تستطيع اإدارة التحكم فيها, ولذلك يؤكد جوران أن

ي أية منشأة ااهتمام بعملية التحسن امستمر للجودة وذلك من خال تطبيق موذج ثاثية 
  .ومراقبة اجودة, وحسن اجودة ,اجودة, خطيط اجودة

 قائمة امراجع:
لطبعة كاظم خضر حمود ـ  "إدارة اجودة الشاملة" ـ  دار اميصرة للنشر والتوزيع والطباعة، ا

 .0ص  555اأوى 
 البناء، رياض رشاد، والشيخ ناصر حمد، وسيد إبراهيم سيد ميل، واما ليلى.

 .0226تطوير اهيكل التنظيمي منظومة مركز اجودة، وزارة الربية والتعليم، البحرين مايو 
 .32ـ  ص 8111دافيد اسكال ـ  قمة اأداء ـ  سلسلة إصدارات بيمك ـ  مصر ـ  

للتعليم  08،إدارة اجودة الشاملة مفهومها وأسلوب إرسائها/امؤمر0227ياض رشاد البنار
 .0227يناير 04/05اإعدادي ـ امنعقد

 .29ـ  ص   888سعيد عامر يس ـ  "إدارة التغير" ـ  الطبعة اأوى ـ  مصر ـ  
 .2ـ  ص 552ـ  مصر ـ   سونيا حمد البكري ـ  "إدارة اجودة الكلية" ـ  الدار اجامعية للنشر


