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 .لرضا الوظيفي مؤطري النشاط البدني و الرياضي لفئة ذوي اإحتياجات اخاصةا

 جامةة قسنطينة       حيمود أمد / د. خري مر د. د. مسةود بورغدة حمد  / أ. عبابسة جيب

 

 املخص:

شكلت دراسة موضوع الرضا الوظيفي إهتماما بالغا لةلماء و باحثي علم النفس الصناعي 
 )والتنظيمي منذ نشأته ي بداية الثاثينيات من القرن اماضي بةد دراسات  هاوثورن امةروفة  

Hawthorne studies 1927-1932)   على يد إلتون مايو(E.Mayo) حيث ،
بدأ اإعراف حقوق الةمال ي الرعاية الصحية والنفسية واإجتماعية و باحقوق ي اإجازات 
السنوية، وشرع الةمل على خفيض ساعات الةمل اأسبوعية حتى وصلت إى اأربةن ساعة، كما 

ولةبت هذه التجارب دورا هاما  امةنوية. بدأ تدريب امشرفن على حسن مةاملة الةمال لرفع روحهم
 ي ظهور مدرسة الةاقات اإنسانية كرد فةل على أفكار و مبادئ حركة اإدراة الةلمية.

كل هذه الدراسات تناولت الرضا الوظيفي ي القطاع الصناعي و اإداري، و م تشمل ميع فئات 
كما أن هذه الدراسات م تتناول فئة الةمال و خاصة عمال جال النشاط البدني و الرياضي، 

ذوي اإحتياجات اخاصة رغم دورها و مكانتها ي اجتمع، ما جةلنا نقوم بهذا البحث الذي 
 يدرس الرضا الوظيفي مؤطري النشاط البدني و الرياضي لفئة ذوي اإحتياجات اخاصة.

تياجات اخاصة ، توصلنا مؤطرا للنشاط البدني و الرياضي لذوي اإح 221ملت عينة البحث 
من خال هذه الدراسة إى عدم رضا امؤطرين عن ظروف الةمل، اأجر والرقية و الزماء و 

 اإشراف.
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 مقدمة

 .يةتر اإنسان الدعامة اأساسية لنجاح امؤسسات اإقتصادية و الربوية وغرها ي حقيق أهدافها
فقاعات الرياضة اجهزة و مساحات اللةب اجيدة والتنظيمات اإدارية الةلمية والتخطيط السليم ا 

لن تتحقق هذه الرغبة إا من  و  جدي نفةا إا إذا وجد امؤطر القادر على الةمل و الراغب فيه،
 .خال اإهتمام حاجاته الفيزيولوجية والنفسية واإجتماعية

ظيفي من امواضيع الي إهتمت بهذه اجوانب وبشروط و ظروف الةمل. ورغم يةد الرضا الو   
صةوبة حديد مفهومه و أبةاده إرتباطه مفاهيم أخرى كالروح امةنوية  والدافةية، وصةوبة قياسه 
و دراسته إا أن الباحثن م يدخروا جهدا ي اإهتمام به، حيث وصل عدد الدراسات والبحوث ي 

حثا، ومنذ ذلك احن و هذا الكم الكبر ي  3314ةينات حسب غازي آدم إى منتصف السب
 .  (1)إزدياد دون توقف 

-وظيفي كل حسب إجاهه الفكري. فامدرسة الكاسكيةختلف نظرة الةلماء اى الرضا ال  
إعترت  -والنظرية البروقراطية) مبادىء اإدارة (الي تشمل اإدارة الةلمية و التقسيمات اإدارية 

اإنسان كائن إقتصادي ا مكن التأثر على سلوكه عن طريق اأجور و احوافز، كما إعترت 
حكم على جاح امؤسسة. أما امدرسة السلوكية فركزت مختلف مةيار الكفاءة اإنتاجية فقط لل

 نظرياتها وإجاهاتها الفكرية على الةقانية لتحقيق الكفاءة اإنتاجية.

من أهم إجاهات امدرسة السلوكية حركة الةاقات اإنسانية الي إقرنت بالةام إلتون    
إعترت امؤسسة نظام إجتماعي، و  ، والي(Roethlisberger)روثلزبرجرو  (E.Mayo)مايو

أولت النواحي النفسية واإجتماعية للةامل إهتماما كبرا من خال عنايتها جوانب الراتب و طبيةة 
الةمل و اإشراف و الزماء و غرها. كما ركزت على إتباع اأسلوب الدمقراطي و امشاركة 

 الوظيفي.كنمط ي القيادة، و ربطت بن هذه الةوامل و الرضا 

 إى جانب حركة الةاقات اإنسانية ظهرت عدة نظريات منها نظرية ماري بركر فوليت       

(Mary Parker Follett)  الي إهتمت بةوامل امشاركة و التةاون و اإتصال، أما أفكار
فأكدت على التةاون الذي إعترته الوسيلة الرئيسية  (Chester Bernard)شيسر بارنارد 

 يق النجاح، ي حن دوغاس ماغريغورلتحق

 (Mc Gregor)   صاحب نظريةXY )حيث أنX   النظرية السلبية و Y )النظرية اإجابية
إعتر حسب النظرية السلبية أن الةامل ا حب الةمل و حاول جنبه، لذا جب إرغامه و السيطرة 
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ئيا مفضا اإستقرار و اأمان عليه عن طريق التوجيه الرمي، كما أنه ا يظهر إا طموحا ض
يفضلها  (Mc Gregor) ماما ما جةل ماغريغور Xفةكس   Yفوق كل اعتبار. أما نظرية

    2) (.مقرحا على امديرين حفيز عماهم و إعطائهم امزيد من امسؤولية

اأفراد  من خال اأفكار السابقة مكن إعتبار امدرسة السلوكية اإجاه الذي إهتم بسلوك   
واجماعات، و إنطاقا منها و خاصة من حركة الةاقات اإنسانية، بدأ اإهتمام موضوع الرضا 

رغم إجتهاد الباحثن و جهود امفكرين فإن الرضا الوظيفي مازال غامضا ويستدعي     الوظيفي.
ةمل، وخاصة الرضا إهتمام امنظومة الربوية إرتباطه بالةديد من امتغرات اموجودة ي حيط ال

الذي م توليه اأحاث  ،الوظيفي مؤطري النشاط البدني و الرياضي لفئة ذوي ااحتياجات اخاصة
 الةلمية على حد علمنا الةناية الكافية. 

 اإشكالية:  -2
يةتر التةليم أداة حقيق التنمية البشرية و اإجتماعية و اإقتصادية، فالشةوب الي أدركت هذه     

احقيقة مبكرا مكنت من إستثماره ي تنمية مواردها البشرية و تنشيط مؤسساتها اإجتماعية و 
 ع مظاهره.اإنتاجية. ي حن بقيت الشةوب الي م تدرك هذه احقيقة تةاني التخلف ي مي

أساس التنمية والةنصر  2383اجزائر من الدول الي م تهمل التةليم الذي إعترته ي دستور    
احوري أي تغير إقتصادي واجتماعي. ومكانته ي بادنا ترهن عليه اميزانيات الضخمة  لوزارة 

طري نشاطات ذوي الربية و التضامن الوطي،   من بن اإطارات الي كونتهم اجزائر مؤ
اإحتياجات خاصة و منها النشاطات البدنية و الرياضية، بإعتبار هذه النشاطات جزءا ا يتجزأ من 
امنظومة الربوية، وأداة مهمة ي تكوين الطفل اجزائري ي اجوانب البدنية و النفسية و 

 اإجتماعية و الفكرية.

ية لإهتمام بذوي اإحتياجات اخاصة ي ميع اجوانب اجهود امبذولة سواء منها امادية أو البشر  
و خاصة ي جال النشاطات البدنيو و الرياضية م حقق أهداف السياسة الربوية الي تةرف 
نقائص كثرة، أهمها عدم اإهتمام بالةنصر الرئيس ي الةملية التكوينية وهو امؤطر الذي 

ا مقارنة بأترابه ي اميادين اأخرى. كما يةيش امؤطر يتخبط ي تسير راتبه الشهري الزهيد جد
ظروف عمل قاسية، تتمثل ي تقص وسائل الةمل وساحات اللةب وكثرة التاميذ ي الفصل، 

ما يؤدي به إى حمل  ،إضافة إى عدم تقدير بةض امسؤولن امباشرين وغر امباشرين لدوره
 سوء التقدير الي قد تؤدي إى عدم الرضا الوظيفي. مشاق نفسية ناجة من الشةور بالتهميش و
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ي ظل هذه الظروف ما هو مستوى الرضا الوظيفي مؤطري النشاط البدني والرياضي لذوي 
 اإحتياجات اخاصة؟

 فرضية الدراسة:  -3
مؤطرو النشاط البدني و الرياضي لذوي اإحتياجات اخاصة  غر راضن عن وظيفتهم و عن 

 الةمل و الةاقة  مع الزماء و الرقية و اأجر واإشراف و التاميذ.عوامل ظروف 

 -4أهمية الدراسة: 

دراسة الرضا الكلي مؤطري النشاط البدني و الرياضي لذوي اإحتياجات اخاصة، ورضاهم عن    
مسة عوامل هي: ظروف الةمل والزماء و اإشراف و الرقية واأجر والتاميذ، ما يساعد على 

ر ضرورية مةرفة جوانب النقص و القوة ي امنظومة الربوية ودرجة إهتمامها بهذه الةوامل الي تةت
 لتحسن دافةية امؤطر حو مهنته.

 5امفاهيم النظرية -   

 5الرضا الوظيفي:  2-

  5-1-1لغويا:

(، رضي يرضى/ رضا/ رضى و رضاء و  3) الرضَا: من الفةل رضي عن الشيء: إختاره و قنع به  
 رضوانا/رضوانا و مرضاة /رضوان ومرضاة. 

 (.1و هو ضد سخط )   (0قبله ) راض و رض و رضي و مرضو ومرضي: إختاره و

 (.8مكن أن تكتب الكلمة بشكل )الرضى( أنها مصدر فةل رضي الي منها الرضا )

  (،1الرضا هو حقيق احاجات و الرغبات الي تةي السرور الذي ينتج من حصول ما ننتظره ) - 
 (.8و اإحساس اجيد الذي ينتج من حقيق ما أراد الفرد حقيقه )

يفي من الوظيفة ج وظائف ووظف: ما يةن من عمل أو طةام أو رزق و غر ذلك، واستخدمت الوظ- 
 (.24الوظيفة فهي امهنة و احرفة )أما (، 9مةنى امنصب و اخدمة )
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: اصطاحا 2-1-5  

إختلف الباحثون ي حديد مفهوم رضا الوظيفي نظرا إرتباطه بالةديد من الةوامل النفسية    
احالة النفسية  (Locke) ه لوكترية .واإجتماعية و اإقتصادية الي يصةب حديدها و تفسرها

لفرد فهو الشةور الشخصي الذي يةر بواسطته ا ،(22الي تةر عن درجة إحساس الفرد بالسةادة )
 (.21عن رفضه أو تقبله لوضةية مةينة )

، ي  (23فيةتر الرضا الوظيفي الطريقة امثلى مةرفة مدى تشبع احاجات ) (Rush)أما روش   
يةرفه على أنه شةور ناتج عن تقييم شخصي مختلف  (Paul.E.Spector)حن بول سبكتور 

 (.14عناصر و متغرات وضةية الةمل)

  5-1-3 إجرائيا:

إنطاقا من التةريفات السابقة و دراستنا النظرية، فإن الباحث يةرف الرضا الوظيفي على أنه    
شةور شخصي يةر من خاله مؤطر النشاط البدني و الرياضي لذوي اإحتياجات اخاصة عن موقفه 

 ة. من عمله أو جانب من جوانب عمله إما بتقبله أو رفضه، وفق اإستبيان الذي أعد هذه الدراس

 -6منهج البحث: 

يةتر امنهج الوصفي مناسبا لدراستنا، فهو حسب حمد زيان عمر "عبارة عن مسح شامل   
للظواهر اموجودة ي ماعة مةينة، و ي مكان مةن ووقت حدد حيث حاول الباحث كشف 

كما تهتم ( ، 15ووصف اأوضاع  القائمة و اإستةانة ما يصل إليه ي التخطيط  للمستقبل " )
 (.28البحوث الوصفية بظروف الةاقات القائمة بن امتغرات )

 :صدق و تبات ااستبيان 7-
 :الصدق1-7- 

 دراستنا لصدق احكمن )الصدق الظاهري( و صدق اإتساق الداخلي إستبيان الرضا  

 الوظيفي مؤطري النشاط البدني و الرياضي لذوي اإحتياجات اخاصة تؤكد ميز

 اإستبيان بصدق عال، ما مكننا من إستةماله ي دراستنا. هذا
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 الثبات:2-7

من خال التقنيات امستةملة للتحقق من ثبات إستبيان الرضا الوظيفي و امتمثلة ي: التجزئة   
اإختبار، ، حليل الثبات بطرقة حذف كل عبارة و إعادة التصنيفية، مةامل الثبات كرونباخ

مكن إعتبار إستبيان الرضا الوظيفي مؤطري النشاط البدني و الرياضي لذوي اإحتياجات 
 اخاصة أنه يتميز بثبات عال، و بالتالي فهو صاح للتطبيق ي دراستنا.

 أدوات التحليل اإحصائي: -8

كما   SPSSماعيةإستةمل الباحث الرنامج اإحصائي امسمى احقيبة اإحصائية للةلوم اإجت  
 إعتمد على التقنيات اإحضائية التالية : 

 امتوسط احسابي لقياس مدى مركزية اإجابات.  -
 اإحراف امةياري لقياس مدى إتفاق و عدم تشتت اإجابات.  -

 للبحث ي الةاقة بن متغرات  الدراسة.   PEARSONمةامل اإرتباط برسون  -

 .مةامال الثبات كرونباخ  -

 حليل الثبات عن طريق حذف الةبارة.  -

 اإحدار التدرجي لدراسة قوة الةاقة بن متغرات الدراسة.  -

 نتائج الدراسة:9-  

 الرضا عن ظروف الةمل:1-9  

رضا مؤطري النشاط البدني و الرياضي لذوي اإحتياجات اخاصة اجدول التالي يوضح مستوى   
 عن عامل  ظروف الةمل: 
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مستوى رضا مؤطري النشاط البدني و الرياضي لذوي اإحتياجات اخاصة عن  : 1جدول رقم  
 .عامل ظروف الةمل

امتوسط  
 احسابي

اإحراف 
 امةياري

غر راض 
 إطاقا

راض  غر راض
بدرجة 

 متوسطة

 راض
بدرجة 

 جيدة

راض 
بدرجة 

 عالية

الرضا 
عن 

ظروف 
 الةمل

2.0182 4.0182 88 

 

11.0% 

03 

 

01.8 %  

4 4 4 

أن امتوسط احسابي مؤطري النشاط البدني والرياضي لذوي  1يتضح من خال اجدول رقم    
و إحراف مةياري     2.0182اإحتياجات اخاصة ي عامل الرضا عن ظروف الةمل قدر بـ 

 88. هذه النتيجة تدل على أن رضا امؤطرين عن هذا الةامل كان ضةيفا حيث عر  4.0182
مؤطرا  03الةدد اإمالي للمؤطرين. أما من %  01.0مؤطرا عن عدم رضاهم مطلقا و مثل 

من الةدد اإمالي، ي حن م نسجل أي تةبر ي %  01.8فةروا عن عدم رضاهم بنسبة 
 مستويات راض بدرجة عالية وراض بدرجة جيدة و راض بدرجة متوسطة. 

ونوافق بذلك تأكد النتيجة الي توصلنا إليها عبء الةمل و ظروفه الصةبة الي يةيشها امؤطر،   
الي توصلت إى شكاوي اأساتذة من ساعات الةمل و  (Ndoye, 2000)نتائج دراسة أندوي 

  (.21كثافة الرنامج و عدد التاميذ )

عدم رضا مؤطري النشاط البدني والرياضي لذوي اإحتياجات اخاصة عن ظروف عملهم، يرجع 
لقاعات الرياضية و صغر و قلة كذلك لضةف اأمكانات امخصصة هذا التخصص و غياب ا

مساحات اللةب، ما أثر على نفسيتهم و رضاهم، أن تكوينهم الةالي و إمانهم بأهمية التخصص 
ي اجوانب  النفسية واإجتماعية و البدنية و الفكرية  قوبل بضةف اإمكانيات و قلة اإهتمام 

 من طرف امسؤولن.
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 الرضا عن اأجر:   2-9

مكن التةرف على مستوى رضا مؤطري النشاط البدني والرياضي لذوي اإحتياجات اخاصة    
 عن اأجرمن خال اجدول التالي:

مستوى رضا مؤطري النشاط البدني والرياضي لذوي اإحتياجات اخاصة عن  : 2جدول رقم  
 عامل اأجر.

امتوسط  
 احسابي

اإحراف 
 امةياري

غر راض 
 إطاقا

راض  راض غر
بدرجة 

 متوسطة

راض 
بدرجة 

 جيدة

راض 
بدرجة 

 عالية

الرضا 
عن 

 اأجر

2.8614 4.0816 38 

32.3% 

13 

86.1% 

4 4 4 

يتبن من اجدول السابق أن امتوسط احسابي مؤطري النشاط البدني والرياضي لذوي 
و إحراف مةياري قدر بـ  2.8614اإحتياجات اخاصة ي عامل الرضا عن اأجرقدر بـ 

من  % 32.3، ما يدل عن عدم رضاهم إطاقا عن هذا الةامل و هم مثلون بذلك 4.0816
من الةدد اإمالي  % 86.1مؤطرا عن عدم رضاهم و نسبة  13ر الةدد اإمالي،  ي حن ع

 لأساتذة،.و م نسجل أية إجابة ي مستوى راض بدرجة متوسطة أو جيدة أوعالية.

توافق دراستنا دراسة امخلفي  الي توصلت إى عدم رضا اأساتذة و امؤطرين عن اأجر الذي    
   ( وفيبس ,Wyllie 1966استنا عن أحاث (، و ختلف نتائج در26إعتروه منخفضا )

(Phipps, 1968برشفيلد و(Burchfield, 1993)  وساموف  ( Samoff,  1994) 
 (.23الي توصلت إى رضا اأساتذة و امؤطرين عن عامل اأجر)

نةتقد أن عدم رضا مؤطري النشاط البدني والرياضي لذوي اإحتياجات اخاصة عن أجورهم   
(، فاأجور الةالية تسمح للةامل حسب جورج 14م مكنهم من إشباع حاجاتهم)يرجع إى عد

(. أما 12فردمان وبيار نافيل بإتباع مط حدد من احياة و تتيح اإستقرار وآفاق التقدم للفرد)
اأجور امنخفضة فآثارها و خيمة على حياة الفرد اإجتماعية واإقتصادية وخاصة ي مهنة التةليم، 

نةكس على حصيل التاميذ، و بالتالي على التنمية البشرية و اإجتماعية واإقتصادية حيث ت
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( الذي توصل إى اأهمية القصوى لأجور وامكافآت Opsholللباد، و نتفق بالتالي مع أوبسول )
(11.) 

 الرضا عن الزماء:   3-9

لذوي اإحتياجات اخاصة عن اجدول التالي يوضح مستوى رضا مؤطري النشاط البدني والرياضي 
 :عامل   الزماء

مستوى رضا مؤطري النشاط البدني والرياضي لذوي اإحتياجات اخاصة عن  :3جدول رقم  
 عامل الزماء  

أن امتوسط احسابي مؤطري النشاط البدني والرياضي لذوي اإحتياجات  3يتبن من اجدول   
. هذه 4.3181، و إحراف مةياري قدر بـ 1.6111اخاصة ي عامل الرضا عن الزماء قدر بـ 

النتيجة تةتر حت درجة امتوسط بقليل، وبالتالي تةر عن عدم رضا امؤطرين عن زمائهم، حيث 
 ضاهم بنسبة تقدر بـ نهم عن عدم رم 21عر 

  61.1مؤطرا كانوا راضن بدرجة متوسطة و مثلون  36من الةدد اإمالي، ي حن أن  %
% 20.1 

نةتقد أن عدم رضا مؤطري النشاط البدني والرياضي لذوي اإحتياجات اخاصة، يرجع إى   

 (.13التنافس بن امؤطرين الذي يؤدي إى سوء التفاهم حسب دراسة "هوت ويت" )

 عن اإشراف: الرضا4-9

 مكن حديد مستوى رضا امؤطرين عن اإشراف من خال اجدول التالي:

امتوسط  
 احسابي

اإحراف 
 امةياري

غر 
راض 

 إطاقا

راض  غر راض
بدرجة 

 متوسطة

راض 
بدرجة 

 جيدة

راض 
بدرجة 

 عالية

الرضا 
عن 

 الزماء

1.6111 4.3181 4 21 

20.6% 

36 

61.1% 

4 4 
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مستوى رضا مؤطري النشاط البدني والرياضي لذوي اإحتياجات اخاصة عن عامل  : 4جدول رقم 
 اإشراف.

أن امتوسط احسابي مؤطري النشاط البدني والرياضي لذوي اإحتياجات  4يتبن من اجدول 
، 4.0461و إحراف مةياري قدر بـ   1.1323اخاصة ي عامل الرضا عن اإشراف  قدر بـ 

مؤطرا عروا  32من الةدد اإمالي، و %14.3مؤطرا عن عدم رضاهم و بنسبة  10حيث عر 

 مؤطرا.  221من الةدد اإمالي امقدر بـ  %13.2عن رضاهم بدرجة متوسطة و بنسبة 

إنطاقا من هذه النتائج، مكن إعتبار مؤطرو النشاط البدني والرياضي لذوي اإحتياجات   
اخاصة غر راضن عن عامل اإشراف. نرجع عدم رضاهم إى تةامل امشرف مع امؤطرين، حيث 

إمكانيات امتوفرة، كما أن أسلوب تةامل يطلب منهم تقديم أداء متميز و نتائج حسنة تفوق ا
امشرف مع امؤطرين له دوره ي عدم رضاهم، فهم يةترون أن طريقة اإشراف التقليدية امةتمدة 
على اأساليب التسلطية قد جاوزها الزمن، ويطالبون بالدمقراطية و أن يةاملهم امشرف كزماء 

 و ليس كمرؤوسن.

ليها ي حثنا  و امتمثلة ي عدم رضا امؤطرين عن اإشراف، تتطلب الةمل النتيجة الي توصلنا إ  
على حل هذه امةضلة، وذلك بالةمل على إختيار أفضل اأساليب اإشرافية الي تناسب مؤهات 
امؤطرين، و تأخد بةن اإعتبار الظروف الصةبة الي يةانون منها،  مع ضرورة توفر متطلبات 

ب على امشرف أن يكون متفهما، وأن يةمل مع امؤطرين للرقي بالنشاط البدني و الةمل، هذا وج
 الرياضي والتحسيس بأهميته و توفر شروط النجاح.

امتوسط  
 احسابي

اإحراف 
 امةياري

غر 
راض 

 إطاقا

راض  غر راض
بدرجة 

 متوسطة

راض 
بدرجة 

 جيدة

راض 
بدرجة 

 عالية

الرضا 
 عن

 اإشراف

1.1323 4.0461 4 10 

14.3% 

32 

13.2% 

4 4 
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 الرضا عن الرقية: 1 -9

 

 

 

 

 

 

 مستوى رضا مؤطري النشاط البدني والرياضي لذوي اإحتياجات اخاصة عن عامل

 الرقية يوضحه اجدول التالي

 مستوى رضا امؤطرين عن الرقية :5جدول رقم 

أن امتوسط احسابي مؤطري النشاط البدني والرياضي لذوي اإحتياجات  5يتبن من اجدول 
، ما يدل على عدم 4.1421و بإحراف مةياري  2.1121اخاصة عن عامل الرقية قدر بـ 

مؤطرا عروا عن عدم رضاهم مطلقا  11رضاهم عن هذا الةامل.  يؤكد النتيجة امتوصل إليها أن 
 عن هذا الةامل

مؤطرا عن عدم رضاهم عن عامل الرضا عن  84من الةدد اإمالي، كما عر  % 01.6بنسبة 
، و م نسجل ي دراستنا أي 221من عدد امؤطرين اإمالي امقدر بـ %  11.1الرقية بنسبة 

 مستوى للرضا متوسط أو اجيد أوالةالي.

تتفق دراستنا مع دراسة حكيم منتظر حول مستوى التدريس ي جامةة املك عبد الةزيز    
(. النتيجة الي توصلنا إليها من 10بالسةودية، و الي توصلت إى عدم رضا اأساتذة عن الرقية )

ية ي خال دراستنا تبن مدى مةاناة امؤطرين من هذا اجانب، وذلك راجع لقلة وإنةدام فرص الرق
اميدان. و كشفت  دراسة "تشيله" جموعتن من الةمال إستفادت من فرص الرقية و اأخرى م 
تستفد من أية فرصة، أن اجموعة اأوى كانت واضحة و أكثر واقةية و كان إرتياحها 

امتوسط  
 احسابي

اإحراف 
 امةياري

غر راض 
 إطاقا

راض  غر راض 
بدرجة 

 متوسطة 

راض 
بدرجة 
 جيدة 

راض 
بدرجة 
 عالية 

الرضا 
 عن

 الرقية

2.1121 4.1421 11 

01.6% 

84 

11.1% 

4 4 4 
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(. و حسب جون باري فإن الكبت الذي حدث لبةض الةمال و الناتج عن حتوى الةمل 11أقوى)
ا منح أي فرصة للرقية، و ا يستجيب لرغبة الةامل ي التقدم امستمر يؤدي اى عدم الرضا الذي 

          (18والسخط.)

 الرضا عن التاميذ: 9-8             

يةر اجدول التالي عن مستوى رضا مؤطري النشاط البدني والرياضي لذوي اإحتياجات اخاصة   
 عن عامل التاميذ:

 مستوى رضا امؤطرين عن عامل التاميذ :6  جدول رقم

أن امتوسط احسابي مؤطري النشاط البدني والرياضي لذوي اإحتياجات  6يتبن من اجدول  
، 4.8318و بإحراف مةياري قدر بـ  1.3618اخاصة ي عامل الرضا عن التاميذ  قدر بـ 

مؤطراعن عدم رضاهم مطلقا و  20ما يؤكد عدم رضا اامؤطرين عن تاميذهم، حيث عر 
من  %31.0مؤطرا عن عدم رضاهم بنسبة  03عرمن الةدد اإمالي، و % 21.1بنسبة 

  14.0مؤطرا عن رضاهم بدرجة متوسطة و بنسبة  16الةدد اإمالي للمؤطرين، بينما عر 
و م نسجل ي دراستنا درجة للرضا عند مستوى غر راض  .221من جموع امؤطرين امقدر بـ %

مؤطرا( مستوى  16ب امؤطرين) إطاقا و راض بدرجة جيدة و راض بدرجة عالية، و حقق أغل
 بدرجة متوسطة.  راض 

رغم كون النسبة اأكر عرت عن رضاها بدرجة متوسطة فإن ذلك م يؤثر على النتيجة الةامة   
ي هذا الةامل، حيث يةتر مؤطرو النشاط البدني والرياضي لذوي اإحتياجات اخاصة غر راضن 

امتوسط  
 احسابي

اإحراف 
 امةياري

غر راض 
 إطاقا

راض  غر راض 
بدرجة 

 متوسطة 

راض 
بدرجة 
 جيدة 

راض 
بدرجة 
 عالية 

الرضا 
 عن

 التاميذ

1.3618 4.8318 20 

21.1% 

03 

31.0% 

16 

31.0% 

4 4 
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الذي توصل إى عدم رضا  (Ndoye, 2000) أندويعن تاميذهم. ونتفق بهذه النتيجة مع 
 (11أساتذة السنغال عن تاميذهم. )

نرجع النتيجة امتوصل إليها إى ظروف الةمل الصةبة الي ا تسمح بإستةاب التاميذ للدروس و   
امشاركة الفاعلة فيها، فضةف اإمكانيات امخصصة للنشاط البدني و الرياضي وصغر مساحات 

كثرة التاميذ، أدت إى حقيق نتائج أقل ما ينتظره امؤطرون، ما جةلهم يشةرون بةد اللةب و 
 الرضا عن تاميذهم.

  :الرضا الوظيفي مؤطري النشاط البدني والرياضي لذوي اإحتياجات اخاصة7-9  

اجدول التالي يوضح مستوى الرضا الوظيفي الةام مؤطري النشاط البدني والرياضي لذوي   
 :اإحتياجات اخاصة

مستوى الرضا الوظيفي مؤطري النشاط البدني والرياضي لذوي اإحتياجات  : 7جدول رقم 
 اخاصة.

 اإحراف امةياري امتوسط احسابي 

الرضا 
 الوظيفي

1.1633 4.3321 

 

 

  

 

 

  1يتضح من خال اجدول

أن امتوسط احسابي مؤطري النشاط البدني والرياضي لذوي اإحتياجات اخاصة ي الرضا  
، ما يدل على عدم رضا امؤطرين 4.3321و بإحراف مةياري  1.1633الوظيفي قدر بـ 

 ظروف الةمل و الرقية واأجر والزماء و التاميذ. :وظيفيا، وقد احظنا ذلك من خال عوامل

 1.63 1.81 1.14 1.33 1.21 1.44 2.63 2.81 القيم

 21 14 23 24 20 20 28 22 التكرار

 20.6 21.0 22.3 6.1 21.1 21.1 23.3 3.8 النسبة
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بنسبة  1.63الرضا الوظيفي للمؤطرين أن أعلى متوسط حصلوا عليه كان يؤكد عدم   
بنسبة   2.81من الةدد اإمالي للمؤطرين، و أن أدنى متوسط كان ي حدود  20.6%

 مؤطرا. 221من الةدد اإمالي امقدر بـ  3.8%

الرضا  الذي أكد عدم (Ndoye, 2000) تتفق بالنتيجة امتوصل إليها ي دراستنا مع أندوي
(. كما نتفق مع دراسة إبراهيم السمادوني و فهد 16الوظيفي أساتذة التةليم الثانوي ي السنغال )

بن عبد اه الربيةة اللذين إعترا أن وظيفة التةليم تؤدي إى اإنهاك النفسي لأستاذ، و عدم الرضا 
ة عن الطاب أنفسهم  و الوظيفي لأستاذ عن مهنته ي هذه الدراسة كان نتيجة الضغوط الناج

خصائصهم و الضغوط الناجة عن اإدارة امدرسية و النقص ي امساندة اإجتماعية سواء من امدير 
 (13أو الزماء أو امشرفن، إضافة إى متطلبات الةمل نفسه و ظروف بيئة الةمل. )

مكن تفسر النتيجة الي توصلنا إليها ي دراستنا بالنتيجة الي توصل إليها حمر عبد احق الي   
أكدت أن أساتذة  النشاط البدني و الرياضي ينظرون مهنتهم نظرة متشائمة، وحدد الباحث أسباب 

 عدم الرضا و مطالب التغير ي: 

 احجم الزمي.  -

 توفر الوسائل.  -

 (34لرامج و امناهج.)تغير ا -
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 :اخامة

عملنا ي هذا البحث على دراسة الرضا الوظيفي مؤطري النشاط البدني والرياضي لذوي   
اإحتياجات اخاصة، وتوصلنا إى تدنيه واحظنا أن امؤطرين غر راضن عن ميع عوامل الرضا 

 الوظيفي الي ملتها دراستنا: 

 -الرضا عن اإشراف  -الرضا عن الرقية   -لرضا عن اأجرا -الرضا عن ظروف الةمل   -
 الرضا عن التاميذ.  -    الرضا عن الزماء

فسرنا تدني مستوى الرضا الوظيفي بنظرة امؤطرين  امتشائمة إى مهنتهم و صةوبة ظروف الةمل، 
نقص وسائل حيث يشتكي أغلب مؤطري النشاط البدني والرياضي لذوي اإحتياجات اخاصة من 

الةمل و ضةف فرص الرقية و عدم تفهم ظروفهم من قبل امشرفن، كما يةترون راتبهم و احفزات 
امادية غر كافية، ما يتطلب من اإدارة اجزائرية اإهتمام بذوي اإحتياجات اخاصة عن طريق 

منهم الذين ا يقرون  اإهتمام مؤطريهم، و إرشاد وتوجيه امسؤولن ي ميع امستويات وخاصة
بأهمية و مكانة النشاط البدني و الرياضي لأطفال و التاميذ و خاصة ذوي اإحتياجات خاصة، 

 وذلك عن طريق الندوات واملتقيات الةلمية اموجهة هذه الفئة.
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