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 الملخص : 

تهضف الضعاؾت بلى الخػغف غلى الٌشل غً الػلانت التي جغبؽ حىصة الخضماث الخػلُمُت والخكىم الضعاس ي لضي ػلبت 

اطُت بجامػت الاؾىاغ ولهظا الؿغض اؾخسضمىا مىهج الىصكي غلى غُىت مخٍىهت مً   112مػهض التربُت البضهُت والغٍ

ب جم ازخُاعها بشٍل غشىاجي لجمؼ البُاهاث اؾخسضمىا ؤصاة اؾخبُان، بػض حمؼ الىخاثج ومػالجتها بخصاثُا جم ػال

 الخىصل الىخاثج وحىص غلانت اعجباػُت بين حىصة الخضماث الخػلُمُت والخكىم الضعاس ي.

ـ، الالكلماث المفتاخيت :   -   ؼلبت.حىصة الخضماث الخػلُمُت، الخكىم الضعاس ي، هُئت جضعَ

Abstract :  The study aims to identify the relationship between the quality of educational services and the 

academic excellence of students of the Institute of Physical and Sports Education of the University of El 

Ghaouat. For this purpose, we used a descriptive curriculum on a sample of 112 randomly selected students 

to collect data. We used a questionnaire tool, after the collection and statistical processing of the results, a 

correlation between the quality of educational services and academic excellence was reached. 

Keywords:    quality of educational services, academic excellence, students. 
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  :مقذمت واشكاليت الذراصت *

غ الخػلُم الػالي مؿإلت جدظى باهخمام بالـ مً حمُؼ صوُ الػالم،  ؤطحى  جؼىٍ

ٌُت مشلا مىظ  اث الضوُ االإخهضمت قالىلاًاث االإخدضة الأمغٍ غه مً ؤولىٍ وؤصبذ الخػلُم وجؼىٍ

غ الشهير بػىىان )ؤمت في زؼغ( ويظلَ الأمغ باليؿبت للأخؼاب في بغٍ ؼاهُا التي صضوع الخهغٍ

غ الخػلُم غىضما جسىض الاهخساباث، ويظلَ الحاُ في ؤالإاهُا  جغقؼ شػاع بصلاح وجؼىٍ

غها والخدضي  والُابان ولا شَ ؤهىا في غاالإىا الػغبي بداحت لإصلاح ؤهظمت الخػلُم وجؼىٍ

غ الخػلُم في الػالم الػغبي ًخؼلب نضعة ؾير مؿبىنت  الغاهً واالإؿخهبلي لإصلاح وجؼىٍ

غ مهاعاتهم  للخػامل خؼلب طلَ صعاؾت وطؼ ؤغظاء هُئت الخضعَـ وبمٍاهُت جؼىٍ مػه وٍ

(، ومضي مىاؾبتها مؼ الاججاهاث الحضًشت في 1996ومػلىماتهم، ووطؼ االإىاهج)اصعَـ،

الحهىُ االإػغقُت التي جيخمي بليها هظه االإىاهج وخاحت ؾىم الػمل ويظلَ صعاؾت وطؼ 

. وهظا ًخؼلب الاهخمام الؼلبت ومضي جكاغلهم مؼ الخؼىع الحا
ً
 ومػلىماجُا

ً
ا صر مهاعٍ

ت الشاملت في نؼاع الخػلُم  غٍ بالجىصة وطمانها يألُت لخدهُو الأهضاف الخػلُمُت والخؼىٍ

  .(15-07،ص2004الػالي)قخحي،

 ُم غباعة غً غملُت جىزُو البرامج( بإن حىصة الخػل2003وؤشاع )الؼاجي ونضاصة، 

لىاثذ والخىحيهاث، تهضف بلى جدهُو ههلت هىغُت في غملُت والؤحغاءاث وجؼبُو للأهظمت وال

الخػلُم والاعجهاء بمؿخىي الؼلبت في حمُؼ الجىاهب الػهلُت والجؿمُت والىكؿُت 

هصض بجىصة  والاحخماغُت والشهاقُت، ولا ًخدهو طلَ بلا بةجهان الأغماُ وخؿً بصعتها. وٍ

 وطو بهجت، وؤن ًٍى 
ً
 باؾخمغاع الخػلُم ؤن ًٍىن الخػلُم ممخػا

ً
ن غظى هُئت الخضعَـ ًهظا

إزظ مكهىم الجىصة غىض جؼبُهه في الخػلُم الػالي  لجظب اهدباه الؼالب بلى االإىانشت، وٍ

 ؤوؾؼ. وتهخم بصاعة الجىصة في الخػلُم بخدؿين غملُاث ًل مً الخضعَـ 
ً
 Teachingؤبػاصا

دضر الأوُ غىض جىطُذ غظى هُئت الخضعَـ يLearningُوالخػلُم  كُت خل االإشٍلت . وٍ

بلى الؼالب. قُما ًدضر الشاوي غىضما ًخػلم الؼالب يُكُت الخكىم غلى الصػاب 

 واالإشاًل. 

زاث االإىخج الخػلُمي غلى يملي حػني مهضعة مجمىع الخصاثص ومقجىصة الخػلُم الػا

اًقت الجهاث الضازلُت والخاعحُت  جلبُت مخؼلباث الؼالب، وؾىم الػمل واالإجخمؼ و

ت االإىخكػت،   ؤن جدهُو حىصة الخػلُم ًخؼلب جىحُه ًل االإىاعص البشغٍ
ً
بهىا وػغف حُضا

والؿُاؾاث والىظم واالإىاهج والػملُاث والبيُت الخدخُت مً ؤحل زلو ظغوف مىاجُت 
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للابخٍاع والؤبضاع في طمان جلبُت االإىخج الخػلُمي للمخؼلباث التي جهيء للؼالب لبلىع 

 لبلىؾه
ً
. بن زهاقت الجىصة وبغامجها جاصي بلى اشتراى ًل قغص االإؿخىي الظي وؿعى حمُػا

 مً هظا البرهامج، وبالخالي 
ً
وبصاعة ووخضة غلمُت وػالب وغظى هُئت جضعَـ لُصبذ حؼءا

قةن الجىصة هي الهىة الضاقػت االإؼلىبت لضقؼ هظام الخػلُم الجامعي بشٍل قػاُ لُدهو 

ف الػضًضة طاث الاهخمام بالخػلُم ؤهضاقه وعؾالخه االإىىػت به مً نبل االإجخمؼ والأػغا

 الجامعي.

دراصت داود الحذابي، مً زلاُ الػغض االإؿحي لبدىر الجىصة الخػلُمُت جبرػ لىا و 

هضقذ بلى الٌشل ( قيـاش حىدة الخذمت التعليميت بالجامعت و 2006مدمىد عكاشت )

ف غلى مػظم همت في نُـاؽ حىصة الخضمت الخػلُمُت بالجامػت ، والخػغ اغً الػىامل االإؿ

الػىامل االإهمت في حىصة الخضمت الأيثر نضعة غلى الخيبا بجىصة الخضمت االإهضمت للؼلبت 

%(مً 9.58وجىصـلذ هخـاثج الضعاؾـت بلى اؾخسغاج ؾخت غىامل نابلت للخكؿير مؿخىغبت )

بحمالي الخباًً الٌلي الإصكىقت الػىامل االإؿخسغحت يما اؾخسغج ؾبػت هماطج ، خهو 

اًث الؤؾهام الٍامـل )الىاخـض الـصحُذ()الىمىطج الؿ (، 2006صاوص الحضابى، اصؽ منها مدا

بجامػت ( مضتىي حىدة الخذمت التعليميت في الكليـت العالميت 2008مدمذ ) يما صعؽ

الػلىم والخٌىىلىحُا، ونض ؤظهغث الىخاثج ؤن مؿخىي حىصة الخضمت الخػلُمُت ؤغلـى 

الؼلبت الخغحين يما ؤظهغث الىخاثج ؤن ؤؾلبُت لـصالح الؼلبت ؾير الخغحين مهاعهت ب

الؼلبـت ؾير الخغحين لا خظىا ؤن الٍلُت الػاالإُت جؼوصهم بمؿخىي ؤغلى في حىصة الخضمت 

مهاعهت بالؼلبت ؾير الخـغحين يما جىصلذ الضعاؾت ؤهه لا جىحض قغوم طاث صلالت 

ي االإاصة االإٌخبت بخصاثُت جبػا الإخؿير الجيـ ولًٌ ًىحض ازخلاف في زلازت مداوع ه

 Service( "Tan & Kek 2004) (،يما صعؽ2008والخىظُل لصالح الؤهار)شغاع،

Quality in Higher Education Using an Enhanced SERVQUAL Approach," 

وهضقذ بلى مػغقت جإزير حىصة الخضمت غلى عض ى وولاء الؼلبت في الجامػاث مً زلاُ 

ام مىهج ؾيرقٍىاُ، وؤشاعث الىخاثج بلى ؤن جهضًم هظغة مخهضمت ومػؼػة لاؾخسض

 ؤيبر 
ً
الخدلُلاث الضنُهت ؤزبدذ ووضحذ قاثضة االإىهج في بزاعة اهدباه الؼلبت ومىدهم نضعا

مً الكاثضة التي ؾدىػٌـ غلى عطاهم وولائهم للخضماث الخػلُمُت االإهضمت لهم، يما 

عض ى ػلاب ًلُت هضقذ بلى الخػغف غلى مضي  ( دراصت2006الصارمي، وزاًذ نضم )

اًصًمي االإهضمت لهم، ونض يشكذ هخاثج الضعاؾت ؤن ػلبت  التربُت غً زضماث الؤشغاف الأ
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اصة   ؤهه مؼ ػٍ
ً
اًصًمي، وبُيذ ؤًظا اًقُت غً الؤشغاف الأ ًلُت التربُت ؾير عاطين بضعحت 

اًصًمي، وؤن الؼلبت الظًً  غضص مغاث مهابلت االإشغف ًؼصاص عض ى الؼلبت غً الؤشغاف الأ

اًصًمي مهاعهت ًخ ىلى الؤشغاف غليهم ؤؾاجظة مً صازل الٍلُت ؤيثر عض ى غً الؤشغاف الأ

 .(2006ظة مً زاعج الٍلُت)الصاعمي،ف غليهم ؤؾاجابإنغانهم الظي ًخىلى الؤشغ 

( "قياش حىدة الخذماث التعليميت في 2007)دراصت عاشىر، العبادلت  وهضقذ

لكلؿؼُيُت في جهضًم زضماث الخػلُم الػالي بلى جهُُم صوع الجامػاث ا الذراصاث العليا"

في الجامػت الؤؾلامُت بؿؼة،  MBAمً زلاُ صعاؾت خالت بغهامج االإاحؿخير بصاعة الأغماُ 

" همىرج مقترح لقياش حىدة الخذماث  2007أبى وردة  (، يما نضم2007)غاشىع،

غ التعليميت بالتطبيق على مؤصضاث التعليم العالي في مصر" مهُاؽ مً زلاُ جؼىٍ

)ؤبى HEDPERFًصلح لهُاؽ حىصة الخضمت بهؼاع الخػلُم الػالي ما ٌؿمى بمهُاؽ 

 (،2008وعصة،

 A model of Student Satisfaction" ( دراصت Arambewela & Hall, 2008)ونضم

International Postgraduate Students from Asia"هضقذ بلى جهُُم الػىامل ، و

اث الػلُا في الجامػاث في ؤؾترالُا، وبلى الخػغف غلى التي جدهو عض ى ػلبت الضعاؾ

الػىامل التي جازغ غلى ازخُاع ؤؾترالُا ًىحهت للضعاؾت وآعاء الؼلبت في طلَ، بالإطاقت ؾلى 

قدص الػلانت بين عض ى الؼالب وحىصة االإىاهج الخػلُمُت، بالإطاقت بلى بُان الؤحغاءاث 

اطها لخدهُو عض ى الؼالب ويؿب الاؾتراجُجُت التي ًيبػي غلى الجامػت اجس

 Collegeدراصت " إلى (2009وآخرون Frick)جؼغم (، و Arambewela ،2008ولاثه)

Student Perceptions of Teaching and Learning Quality " هضقذ بلى بُان يُل و

ًىظغ الؼلبت ويُل ًخػاملىن مؼ حىصة الخػلُم والخضعَـ التي ًسخبرونها في الجامػاث، 

 (.Frick،2009غلى ولائهم ) وؤزغ طلَ

( "أثر حىدة الخذمت التعليميت وحىدة الإشراف على رض ى 2011)الربيعي  وصعؽ

وهضقذ بلى الخػغف غلى الػلانت  طلبت الذراصاث العليا في الجامعاث الأردهيت الخاصت"،

بين حىصة الخضمت الخػلُمُت االإضعيت وحىصة الؤشغاف وعض ى ػلبت الضعاؾاث الػلُا في 

مػاث الخاصت الأعصهُت،ونض بُيذ الضعاؾت وحىص ؤزغ لٍل مً حىصة الخضمت الخػلُمُت الجا

وحىصة الؤشغاف غلى عض ى الؼلبت ويظلَ وحىص ؤزغ لجىصة الخضمت الخػلُمُت غلى حىصة 

 (.2011الؤشغاف )الغبُعي،
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، ٌؿخلؼم وطؼ 
ً
ا  طغوعٍ

ً
صاع الؿعي وعاء جدهُو الجىصة في االإاؾؿاث الخػلُمُت مؼلبا

غاث ومػاًير لها،  ًمًٌ اؾخسضامها في الحٌم غلى مؿخىي الجىصة في هظا الىمؽ مً ماش

غه، يما ؾاهم اػصًاص االإىاقؿت الػاالإُت بين ماؾؿاث  الخػلُم مً احل جدؿِىه وجؼىٍ

الخػلُم الػالي لجظب الؼلبت اليها والخدانهم بها غلى جدهُو ؤهمُت يبيرة لهظه 

 بػض اػصًاص غض
ً
ص الؼلبت االإدؿغبين مً الجامػاث نبل ايماُ االإاؾؿاث، وزصىصا

اًصًمُت زاصت بهم.   البرامج الا

ماؾؿاث الخػلُم الػالي طؿىػا لخدؿين نُمت ؤوشؼتها، وطلَ لأن  ذونض واحه

ؼ الهُمت الخػلُمُت ًدخاج الى هكهاث يبيرة لاؾخمغاع الجهض في جدؿين الخضمت،  حػؼٍ

جكىم الؼلبت صعاؾُا. وؾالبا ما حؿخسضم  والترييز غلى مصالح اصحاب االإاؾؿت، وػٍاصة

هظه الهُم لخهُُم مضي جكىم الؼلبت صعاؾُا غً حىصة الخضمت الخػلُمُت، وطلَ للػمل 

غلى جلبُت اخخُاحاث الؼلبت وجىنػاتهم. لظلَ جم وطؼ غضص مً االإكاهُم والىماطج التي 

لخضمت حؿخؼُؼ االإاؾؿت مً زلالها نُاؽ مضي جكىم الؼلبت صعاؾُا مً زلاُ ا

 الخػلُمُت االإهضمت لهم.

اًن الخىؾؼ في الخػلُم وػٍاصة الؤنباُ غلُه في حمُؼ مغاخله بما في طلَ الخػلُم  والإا 

ً الجامعي الظي الجامعي الػالي ؾمت هظا الػصغ،  وبىاءا غلى جباًً مسغحاث الخٍىٍ

 :الآحيًمًٌ ملاخظخه في الىخاثج الضوعٍت واالإىؾمُت للؼلبت ًمًٌ ػغح الدؿائُ 

هل جىحض غلانت بين حىصة الخضمت الخػلُمُت والخكىم الضعاس ي لضي ػلبت مػهض  -

اطُت بجامػت الاؾىاغ؟  التربُت البضهُت والغٍ

 التضاؤلاث الفرعيت:

هل جىحض غلانت طاث صلالت بخصاثُت بين الؤمٍاهُاث الجامػُت والخكىم الضعاس ي لضي  -

اطُت بجامػت الا   ؾىاغ؟ػلبت مػهض التربُت البضهُت والغٍ

ت والخكىم  - هل جىحض غلانت طاث صلالت بخصاثُت بين الخضماث الخػلُمُت والاصاعٍ

اطُت بجامػت الاؾىاغ؟  الضعاس ي لضي ػلبت مػهض التربُت البضهُت والغٍ

 الفرطيت العامت:

جىحض غلانت بين حىصة الخضمت الخػلُمُت والخكىم الضعاس ي لضي ػلبت مػهض التربُت 

اطُت بج  امػت الاؾىاغ؟البضهُت والغٍ

 الفرطياث الفرعيت:
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جىحض غلانت طاث صلالت بخصاثُت بين الؤمٍاهُاث الجامػُت والخكىم الضعاس ي لضي ػلبت  -

اطُت بجامػت الاؾىاغ.  مػهض التربُت البضهُت والغٍ

ت والخكىم الضعاس ي  - جىحض غلانت طاث صلالت بخصاثُت بين الخضماث الخػلُمُت والاصاعٍ

اطُت بجامػت الأؾىاغ.لضي ػلبت مػهض التر   بُت البضهُت والغٍ

 الطرق المىهجيت المتبعت :-1

 مىهج البدث: 

" مجمىغت مً وهى لؼبُػت االإىطىع هظغا اغخمضها في صعاؾدىا هظه غلى االإىهج الىصكي

الؤحغاءاث البدشُت التي جخٍامل لىصل الظاهغة ؤو االإىطىغاث اغخماصا غلى حمؼ الحهاثو 

الجتها وجدلُلها جدلُلا واقُا وصنُها لاؾخسلاص صلالتها والىصىُ والبُاهاث وجصيُكها ومػ

، شحاجت ؾلُمان)لظاهغة ؤو االإىطىع مدل البدثبلى هخاثج ؤو حػمُماث غلى ا

 (.37،ص2006

 : وعييتهمجتمع البدث -

اطُتو  ػلبت  مػهض التربُت البضهُتجٍىن مجخمؼ الأصل مً  لجامػت الأؾىاغ  الغٍ

 . ػالب( 157بخػضاص)بهار و  طًىع  2021/2022اؾُت الؿىت الضع االإسجلين في 

ؤما غُىت البدث لؿغض بحغاء الخجاعب الاؾخؼلاغُت،  ػلبت( 08اؾدبػاص ) بػضو  

هت ال مً االإجمىع  % 72بيؿبت  مً االإجخمؼ الأصلي ػشىاثُت الؼبهُتقازخيرث بالؼغٍ

 ػالب. 112 واشخملذ غلىالٌلي 

اث(: ًمشل جىػَؼ الػُىت خؿب 01حضوُ عنم )  االإؿخىٍ

 المستوى  العدد عدد العينة
 السنة الأولى ليسانس 42 75
 السنة الثانية ليسانس 44 18
 السنة الثالثة ليسانس 24 23
 السنة الأولى ماستر 23 25
 السنة الثانية ماستر 24 29

 العدد الإجمالي 735 774
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 مجالاث البدث: -

اطُتو  البضهُتػلبت  مػهض التربُت المجال البشري :  -3-1-  لجامػت الأؾىاغ. الغٍ

اطُتو  مػهض التربُت البضهُتالمجال المكاوي :   الغٍ

 .05/04/2022بلى  25/10/2021المجال السماوي :مً 

 أدواث البدث:

مً زلاُ وطؼ ، حىصة الخضمت الخػلُمُت وغلانتها بالخكىم الضعاس ي اؾخبُان جم جصمُم 

ضمت الخػلُمُت وغلانتها بالخكىم الضعاس ي الػباعاث التي جهِـ حىصة الخمجمىغت مً 

و انخباؽ غباعاث مً بػع ازخباعاث واالإهاًِـ التي بىِذ لأحل ضي ال لؼلبت غً ػغٍ

  .نُاؽ االإخؿيراث التي جدضص بصضص صعاؾتها

هت لٍُاعث " توالاؾخماعة مصمم ٍظيغ ؾػض غبض الغخمان " ؤن و " LIKERTبؼغٍ

الػلىم الاحخماغُت  خسضام في مجاُ نُاؽجضعج لٍُاعث مً االإهاًِـ الٌشيرة الاؾ

طلَ لأن هظا االإهُاؽ لا ٌؿتهلَ الجهض والىنذ الٌشير، بالإطاقت غلى اهه  والاوؿاهُت

ا وؤوُ ما ًميز مهُاؽ  وحض في الٌشير مً الضعاؾاث االإُضاهُت ؤن هىاى اعجباػا مىحبا نىٍ

قااص البهي )عث هى الاهخمام بإن حمُؼ وخضاث االإهُاؽ جهِـ هكـ الاججاهالٍُ

 .)269، 2006،الؿُض

مجمىغت مً مً ػغف  هوبػض بحغاء بػع الخػضًلاث غلى غباعاث الاؾخماعة وجدٌُم

ًجُب غنها ، ؤبػاص 03بلى  متمهؿ غباعة 28خٍىن مً مصبذ في شٍله النهاجي ُؾاجظة، لالأ 

 ي:حػلبت وجدضص الؤحابت غلى مضي مىاقهت ؤو مػاعطخه غلى يـل غباعة وقها للخضعج الآ

 .(ؾير مىاقو –مىاقو –)مىاقو بشضة 

غلى الؤحابت التي حػبر غً عؤًه باليؿبت )×( زم ًؼلب مً االإؿخجىب ؤن ًظؼ غلامت 

، وبظلَ ًىضعج اججاه الكغص االإؿخجىب مً ؾخبُانلٍل غباعة مً الػباعاث التي ًخظمنها الا 

 بزباث ناػؼ بلى بزباث مػخضُ بلى خُاص جام بلى هكي.

 مً زلازت ؤبػاص:  الاؾخبُانجإلل 
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 .الاؾخبُان( ًبين ؤبػاص 02حضوُ عنم )

 الاصتطلاعيت:  الذراصت

هضف الاؾخؼلاع غلى الظغوف االإدُؼت بالظاهغة بضعاؾت اؾخؼلاغُت ؤو يشكُت نمىا ب

في صُاؾت مشٍلت البدث ووطؼ قغطُاث في االإغخلت  جىااغضؾويشل حىاهبها وؤبػاصها، و 

 .مػمو وشامل لخدهو منها بشٍلالخالُت جمهُضا ل

ش  غلى غُىت مً ؾير غُىت  25/10/2022ؤحغي الباخشىن ججغبت اؾخؼلاغُت بخاعٍ

 هضقذ بلى ما ًلي:و  ػلبت( 08) مخٍىهت مًمً مجخمؼ الأصل و  البدث

 مػغقت مػىناث الػمل التي نض حػترض غمل الضعاؾت االإُضاهُت. -

 مضي ملاثمت االإٍان لخىكُظها.و  اؾخؼلاع الظغوف التي ججغي قيها الازخباعاث -

 الخإيض مً صلاخُت الأصواث االإؿخسضمت. -

و االإؿاغض في الػمل.مػغقت يكاءة  -  الكغٍ

 .صواث البدثمػغقت الأؾـ الػلمُت لأ  -

 :داة البدثالأصط العلميت ل 

لؿغض طمان الهُاؽ الصحُذ ًجب غلى الباخث الخإيض مً االإػاملاث الػلمُت 

بةًجاص مػاملاث  ىن مً ؤحل طلَ نام الباخشحغاء الخجغبت الغثِؿُت، و للازخباعاث نبل ب

 للازخباعاث التي جم جغشُدها. االإىطىغُتو  الشباثو  الصضم

 الثباث:

زباث الازخباع هى الازخباع الظي ٌػؼي هخاثج مهاعبت ؤو الىخاثج هكؿها بطا ؤغُض جؼبُهه  

 (.  1999،64في الظغوف هكؿها )مغوان غبض االإجُض ببغاهُم، و ؤيثر مً مغة

 الاصتمارة   

 البعذ
 اصتبيان حىدة الخذمت التعليميت وعلاقتها بالتفىق الذراس ي

 بمٍاهُاث الجامػت العبذ الأول 

 الخضماث الجامػُت ومضي عض ى الؼالب غنها البعذ الثاوي

البعذ 

 الثالث
 الخكىم الضعاس ي
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نام و  غُت،البدث التي جم جغشُده غلى ؤقغاص غُىت الخجغبت الاؾخؼلا ؾخبُان نض ػبو او 

 الباخشىن باؾخسغاج مػامل الاعجباغ البؿُؽ بيرؾىن.

مػاملاث زباث ؤصاة حمؼ البُاهاث باؾخسضام " مػاصلت يغوهبار االإػغوقت بمػامل ؤلكا 

( لخهضًغ الاحؿام الضازلي للازخباعاث واالإهاًِـ مخػضصة الازخُاع، ؤي غىضما جٍىن )

 مدمض هصغ الضًً عطىان )لبػض"اخخمالاث بحابت لِؿذ صكغا ؤي لِؿذ زىاثُت ا

،2006،138.) 

 

 

 

 

 

 اؾخبُان حىصة الخضمت الخػلُمُت.زباث ( : مػامل اعجباغ 03حضوُ عنم )

سضم الازخباع ًؼبو قيها مؿخ والتي التجسئت الىصفيت طريقت ؤًظا يما جم اؾخسضام

صُؿت واخضة مً الازخباع غلى االإكدىصين، وبػض جصحُذ الازخباع ًجؼت بلى هصكين 

، ولهظا غىض جؼبُو ازخباع  ًخإلل ًل حؼء مً هصل الازخباع الأصلي مً خُث الؼىُ

اًهذ الىخاثج ، ( بىضا20( بىضا قاهه ًجؼؤ بلى هصكين ًل منهما مالل مً )40مالل مً ) و

  :لخاليمىضحت في الجضوُ ا

 

هت الخجؼثت الىصكُتؼالشباث ب( : ًبين هخاثج 04حضوُ عنم )  للضعاؾت الاؾخؼلاغُت غٍ

  الصذق: -

مً ؤحله ؤو الؿمت االإغاص وػني بالصضم هى "نضعة الازخباع غلى نُاؽ ما وطؼ 

نض جم غغض ازخباعاث البدث غلى غضص (، و 1999،23" )مصؼكى خؿين باهي، نُاؾها

الظًً ؤيضوا صلاخُت ازخباعاث البدث للؿغض الظي و مً الؿاصة الخبراء االإسخصين 

 مضتىي الذلالت معامل الارجباط الأبعاد

اصتبيان حىدة الخذمت 

 التعليميت
0.84  =Alpha ** 

 الاصتمارة          

 البعذ
 معامل ثباث

 r = 0.87843 البعذ الأول 

 r =0.79664 البعذ الثاوي

 r = 0.89663 البعذ الثالث
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االإسخصين ٌػض صضنا و راء غلُه قةن غغض الاؾخماعاث غلى الخبو وطػذ مً ؤحله، 

ً الكغض يب صضم الؿايما جم خ، للمدخىي  مً زلاُ بًجاص مػامل الاعجباغ بين  خٍىٍ

هدُجت ًل قهغة ) غباعة ( في الاؾخماعة غلى خضي مؼ هدُجت الاؾخماعة يٍل )االإجمىع 

 الٌلي( مؼ بُان مؿخىي الضلالت في ًل خالت .

 

 مؼ الضعحت الٍلُت للاؾخماعة  الاؾخبُان مػامل اعجباغ غباعاث  -1

رقم 

 العبارة

معامل 

 باطالارج

مضتىي 

 الذلالت

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارجباط

مضتىي 

 الذلالت

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارجباط

مضتىي 

 الذلالت

01 0.47 ** 11 0.64 ** 21 0.83 * 

02 0.23 * 12 0.49 ** 22 0.40 ** 

03 0.41 ** 13 0.47 ** 23 0.51 * 

04 0.51 ** 14 0.46 ** 24 0.33 * 

05 0.40 ** 15 0.59 ** 25 0.56 ** 

06 0.89 ** 16 0.71 ** 26 0.43 ** 

07 0.37 * 17 0.65 ** 27 0.52 ** 

08 0.44 * 18 0.75 ** 28 0.44 ** 

09 0.73 ** 19 0.51 **    

10 0.81 ** 20 0.65 **    

 0.05* صالت غىض مؿخىي      0.01** صالت غىض مؿخىي 

 حت الٍلُت للاؾخماعة.( : ًبين اعجباغ ًل غباعة مؼ الضع 05حضوُ عنم )

مؼ  الاؾخبُان( ؤن مػامل اعجباغ ًل غباعة مً غباعاث 03ًخطح مً الجضوُ عنم )

 0.05ؤو  0.01طاث صلالت بخصاثُت غىض مؿخىي الضلالت  نابُالضعحت الٍلُت للاؾخ

، وبلـ ؤصوى مػامل اعجباغ  06غىض الػباعة عنم  0.83خُث بلـ ؤنص ى مػامل اعجباغ 

 . 07ة عنم غىض الػباع  0.37

 

 

 

 

 



 يالذراس  حىدة الخذماث التعليميت المقذمت في معهذ التربيت البذهيت والرياطيت وعلاقتها بالتفىق 

 الذراس ي مً وحهت هظر الطلبت 

 

 

 311 

 والضعحت الٍلُت.  حىصة الخضمت الخػلُمُت مػامل اعجباغ بين اؾخبُان -2

 مضتىي الذلالت معامل الارجباط الأبعاد

 ** 0.76 : بمٍاهُاث الجامػتالبعذ الأول 

: الخضماث الجامػُت البعذ الثاوي

 ومضي عض ى الؼالب غنها
0.80 

** 

 ** 0.96 : الخكىم الضعاس يالبعذ الثالث

  0.01** صالت غىض مؿخىي 

( : مػامل اعجباغ بين ؤبػاص اؾخبُان حىصة الخضمت الخػلُمُت والضعحت 06حضوُ عنم )

 الٍلُت  .

ىضح هخاثج الخجغبت والتي ج (06)،(05)،(04،)(03وُ عنم )امً زلاُ الجضو 

جخمخؼ بضعحت يبيرة مً  ؾخبُانؤن حمُؼ مكغصاث الا ىن الاؾخؼلاغُت لاخظ الباخش

 مضي زهلها الػلمي. جبينو الشباث و الصضم 

 المىطىعيت:

حػغف مىطىغُت الازخباع غلى ؤنها غضم جإزغ الىخاثج الخاصت بالازخباع بظاجُت 

ؤن االإكدىص ًدصل غلى صعحت مػُىت غىضما ًهىم بخصحُذ و  االإصحح ؤو شخصِخه

ـ،   عاثػباوطىح الو  (، بطاقت بلى ؾهىلت1999،53الازخباع ؤيثر مً واخض )زير الله غىَ

و الػمل مً طو الازخصاص في التربُت البضهُت اطُت، قهي ؾهلت الكهمو  قةن قغٍ ؾير و  الغٍ

ل م الظاحي،و  نابلت للخإوٍ جخميز  ؾخبُانهظا ما ًضُ غلى ؤن مكغصاث الا و  بػُضة غً الخهىٍ

 بمىطىغُت حُضة.

 الأدواث الإخصائيت المضتخذمت:

ت البُاهاث التي خصلذ غليها مً اؾخسضم الباخث الىؾاثل الؤخصاثُت الخالُت الإػالج

  الازخباعاث االإؿخسضمت في البدث لؿغض الحصىُ غلى الىخاثج النهاثُت:

ت-  اليؿب االإئىٍ

 ىؾؽ الحؿابي.خاالإ-

 الاهدغاف االإػُاعي.-

 .مػامل الاعجباغ بيرؾىن -
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ـ بُاهاث الاؾخماعاث الصالحت للضعاؾت واالإؿخىقُت الؤحابت في الحاؾب الآلي   بػض جكغَ

 SPSS   (Statistical Package For Social Science )ػماُ البرهامج الؤخصاجي واؾخ

 :عرض الىتائج وجفضيرها ومىاقشتها -2

 :الجامعيت الإمكاهياث بعذعرض وجدليل هتائج  

( ًبين المتىصطاث الحضابيت والاهدرافاث المعياريت ومجمىع الذرحاث لعباراث البعذ 07حذول رقم )

 .الجامعيت الإمكاهياث الأول:

رقم 

 العبارة
 العباراث

الاهدراف 

 المعياري 

المتىصط 

 الحضابي

متىصط التكىيً 

 الفرض ي

الرجبت خضب 

 المتىصطاث

01 
الأحهؼة واالإػضاث بالجامػت مؿاًغة 

 .تللػصغ وخضًش
2.2 1,03 2,79 1 

02 
الؤمٍاهُاث االإخاخت بالجامػت مىاؾبت 

 وحظابت.
2.34 1,38 2,65 3 

03 
ث الضعاؾُت مؼ ػبُػت جخلاثم الهاغا

 الخضمت الخػلُمُت االإهضمت.
2.62 1,33 2,73 2 

04 
جلتزم الجامػت بخهضًم زضماتها في 

 الىنذ االإدضص.
2,74 1,29 2.52 8 

05 
لضي الجامػت اؾخػضاص صاثم الإؿاغضة 

 الؼلبت غىض خضور مشٍلت.
2,46 1,18 2.53 4 

06 
جىقغ الجامػت ؤوناث ملاثمت لظغوف 

 الؼلبت.
2,59 1,33 2.04 5 

07 
تهخم الجامػت بمشٌلاث الؼلبت 

 بشٍل قغصي.
2,75 1,1 2.042 9 

08 
جلتزم الجامػت بخهضًم ؤقظل 

 الخضماث لؼلبتها.
2,62 1,32 2.38 6 

09 
جخكهم الجامػت للاخخُاحاث االإدضصة 

 للؼلبت.
2,73 1,25 2.62 7 

بحاباث ؤقغاص  مً زلاُ الىخاثج االإىحىصة في الجضوُ االإظًىع ؤغلاه هلاخظ ؤن

ُ غُىت الضعاؾت غلى البػض  ، مً اؾخبُان حىصة الخضمت الؤمٍاهُاث الجامػُت الاو

( والتي صُؿذ )الأحهؼة واالإػضاث في 01الخػلُمت، حاءث في االإغجبت الأولى الػباعة عنم )



 يالذراس  حىدة الخذماث التعليميت المقذمت في معهذ التربيت البذهيت والرياطيت وعلاقتها بالتفىق 

 الذراس ي مً وحهت هظر الطلبت 

 

 

 311 

( 01قهض خظي االإخىؾؽ الحؿابي لأوػان الػباعة عنم ) (بالجامػت مؿاًغة للػصغ وخضًشه

 (.2,79(، وبمخىؾؽ قغض ي )1,03( بةهدغاف مػُاعي )3,2ي )قٍان ٌؿاو 

قهض ( وحظابت مىاؾبت بالجامػت االإخاخت الؤمٍاهُاث( والتي صُؿذ )02جليها الػباعة عنم )

( بةهدغاف مػُاعي 2,34( قٍان ٌؿاوي )23خظي االإخىؾؽ الحؿابي لأوػان الػباعة عنم )

 (.2,65(، وبمخىؾؽ قغض ي )1,38)

 الخضمت ػبُػت مؼ الضعاؾُت الهاغاث جخلاثم( والتي صُؿذ )03م )جليها الػباعة عن

( قٍان ٌؿاوي 03قهض خظي االإخىؾؽ الحؿابي لأوػان الػباعة عنم )( االإهضمت الخػلُمُت

 (.2,73(، وبمخىؾؽ قغض ي )1,33( بةهدغاف مػُاعي )2,26)

( لىنذ االإدضص ( والتي صُؿذ )جلتزم الجامػت بخهضًم زضماتها في ا04جليها الػباعة عنم )

( بةهدغاف 2,74( قٍان ٌؿاوي )04قهض خظي االإخىؾؽ الحؿابي لأوػان الػباعة عنم )

 (.2,25(، وبمخىؾؽ قغض ي )1,29مػُاعي )

( والتي صُؿذ )لضي الجامػت اؾخػضاص صاثم الإؿاغضة الؼلبت غىض 05جليها الػباعة عنم )

( قٍان ٌؿاوي 05م )قهض خظي االإخىؾؽ الحؿابي لأوػان الػباعة عن( خضور مشٍلت

 (.2,53(، وبمخىؾؽ قغض ي )1,18( بةهدغاف مػُاعي )2,46)

قهض ( الؼلبت لظغوف ملاثمت ؤوناث الجامػت جىقغ ( والتي صُؿذ )06جليها الػباعة عنم )

( بةهدغاف مػُاعي 2,59( قٍان ٌؿاوي )06خظي االإخىؾؽ الحؿابي لأوػان الػباعة عنم )

 (.2,40(، وبمخىؾؽ قغض ي )1,33)

قهض ( قغصي بشٍل الؼلبت بمشٌلاث الجامػت تهخم ( والتي صُؿذ )07ليها الػباعة عنم )ج

( بةهدغاف مػُاعي 2,75( قٍان ٌؿاوي )07خظي االإخىؾؽ الحؿابي لأوػان الػباعة عنم )

 (.2,24(، وبمخىؾؽ قغض ي )1,1)

قهض ( تهالؼلب الخضماث ؤقظل بخهضًم الجامػت جلتزم( والتي صُؿذ )08جليها الػباعة عنم )

( بةهدغاف مػُاعي 2,62( قٍان ٌؿاوي )08خظي االإخىؾؽ الحؿابي لأوػان الػباعة عنم )

 (.2,38(، وبمخىؾؽ قغض ي )1,32)

قهض (  للؼلبت االإدضصة للاخخُاحاث الجامػت جخكهم ( والتي صُؿذ )09جليها الػباعة عنم )

( بةهدغاف مػُاعي 2,73( قٍان ٌؿاوي )09خظي االإخىؾؽ الحؿابي لأوػان الػباعة عنم )

 (.2,26(، وبمخىؾؽ قغض ي )1,25)

 :والاداريت التعليميت الخذماث بعذعرض وجدليل هتائج 
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( ًبين المتىصطاث الحضابيت والاهدرافاث المعياريت ومجمىع الذرحاث لعباراث البعذ 08حذول رقم )

 .والاداريت التعليميت الخذماث الثاوي:

رقم 

 العبارة
 العباراث

الاهدراف 

 عياري الم

المتىصط 

 الحضابي

متىصط 

التكىيً 

 الفرض ي

الرجبت 

خضب 

 المتىصطاث

10 
ًلتزم الػاملين والأؾاجظة في الجامػت 

 بخهضًم الخضمت في الىنذ االإدضص.
1,23 0,6 2.67 2 

11 
غً اليشاػاث عاطىن  الؼلبت

 الجامػُت.
2,7 1,24 2.22 8 

12 
الاؾخػضاص الضاثم لضي الػاملين 

 امػت الإؿاغضة الؼلبت.في الج والأؾاجظة
2,83 1,23 2.16 10 

13 
االإٌخبت  ًجض الؼالب ًل ما ًدخاحه في

اتها مً االإغاحؼ واالإجلاث.  ومدخىٍ
2,83 1,31 2.35 5 

14 

الاؾخػضاص الضاثم لضي الػاملين 

الأؾاجظة في الجامػت لخىطُذ ؤًه 

 الؼلبت. حؿاءُمىطىع مشاع 

2,71 1,28 2.45 4 

15 
هغعاث الضعاؾُت غً االإ عاطىن  الؼلبت

ؿُتو   .الهُئت الخضعَ
2,75 1,21 2.62 7 

16 

ؾلىى الػاملين والأؾاجظة في الجامػت 

ٍبػث و  ًدؿم بالشكاقُت والىطىح

 الشهت في هكىؽ الؼلبت.

2.18 1,3 2,63 3 

17 

الأؾاجظة في الجامػت لضيهم والػاملين 

مػغقت للإحابت غً غلى نضعة غالُت 

 اؾخكؿاعاث الؼلبت.

2,7 1,19 2.33 6 

18 
في الجامػت ماهلين لخضعَـ  الأؾاجظة

 ػلبت الضيخىعاه.
2,94 1,41 2,97 1 

19 
غً االإػضاث والأحهؼة عاطىن  الؼلبت

 .التي جىقغها الجامػت
2,83 1,32 2.10 11 

20 
اطُت  ًجض الؼلبت في الصالاث الغٍ

 الهاغاث الضعاؾُت.و 
2,7 1,24 2.22 9 
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غلاه هلاخظ ؤن بحاباث ؤقغاص مً زلاُ الىخاثج االإىحىصة في الجضوُ االإظًىع ؤ

ت الخػلُمُت الخضماث ويالضعاؾت غلى البػض الشا غُىت ، مً اؾخبُان حىصة الخضمت والاصاعٍ

ًلتزم الػاملين والأؾاجظة صُؿذ )والتي  (08الخػلُمت، حاءث في االإغجبت الأولى الػباعة عنم )

االإخىؾؽ الحؿابي لأوػان قهض خظي  ) م الخضمت في الىنذ االإدضصفي الجامػت بخهضً

 (.2,76(، وبمخىؾؽ قغض ي )0,6( بةهدغاف مػُاعي )1,23( قٍان ٌؿاوي )10عنم )الػباعة 

قهض خظي ) غً اليشاػاث الجامػُتعاطىن  الؼلبت) والتي صُؿذ (11جليها الػباعة عنم )

(، 1,24( بةهدغاف مػُاعي )2,7ان ٌؿاوي )( ق11ٍعنم )االإخىؾؽ الحؿابي لأوػان الػباعة 

 (.2,22وبمخىؾؽ قغض ي )

في  الاؾخػضاص الضاثم لضي الػاملين والأؾاجظة) والتي صُؿذ (12جليها الػباعة عنم )

( قٍان 12عنم )االإخىؾؽ الحؿابي لأوػان الػباعة قهض خظي ) الجامػت الإؿاغضة الؼلبت

 (.2,16ؽ قغض ي )(، وبمخىؾ1,23( بةهدغاف مػُاعي )2,83ٌؿاوي )

اتها مً  ًجض الؼالب ًل ما ًدخاحه في) والتي صُؿذ (13جليها الػباعة عنم ) االإٌخبت ومدخىٍ

( قٍان ٌؿاوي 13عنم )االإخىؾؽ الحؿابي لأوػان الػباعة قهض خظي ) االإغاحؼ واالإجلاث

 (.2,35(، وبمخىؾؽ قغض ي )1,31( بةهدغاف مػُاعي )2,83)

الاؾخػضاص الضاثم لضي الػاملين الأؾاجظة في الجامػت ) صُؿذوالتي  (14جليها الػباعة عنم )

االإخىؾؽ الحؿابي لأوػان الػباعة قهض خظي  ) الؼلبت حؿاءُلخىطُذ ؤًه مىطىع مشاع 

 (.2,45(، وبمخىؾؽ قغض ي )1,28( بةهدغاف مػُاعي )2,71( قٍان ٌؿاوي )14عنم )

الهُئت و هغعاث الضعاؾُت غً االإ عاطىن  الؼلبت) والتي صُؿذ (15جليها الػباعة عنم )

ؿُت ( 2,75( قٍان ٌؿاوي )15عنم )االإخىؾؽ الحؿابي لأوػان الػباعة قهض خظي ) الخضعَ

 (.2,26(، وبمخىؾؽ قغض ي )1,21بةهدغاف مػُاعي )

ؾلىى الػاملين والأؾاجظة في الجامػت ًدؿم ) والتي صُؿذ (16جليها الػباعة عنم )

االإخىؾؽ الحؿابي لأوػان قهض خظي )  ؽ الؼلبتٍبػث الشهت في هكى و  بالشكاقُت والىطىح

 (.2,63(، وبمخىؾؽ قغض ي )1,3( بةهدغاف مػُاعي )2,18( قٍان ٌؿاوي )16عنم )الػباعة 

الأؾاجظة في الجامػت لضيهم نضعة غالُت والػاملين ) والتي صُؿذ (17جليها الػباعة عنم )

الحؿابي لأوػان الػباعة  االإخىؾؽقهض خظي ) مػغقت للإحابت غً اؾخكؿاعاث الؼلبتغلى 

 (.2,33(، وبمخىؾؽ قغض ي )1,19( بةهدغاف مػُاعي )2,7( قٍان ٌؿاوي )17عنم )
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مػت ماهلين لخضعَـ ػلبت في الجا الأؾاجظة) والتي صُؿذ (18جليها الػباعة عنم ) 

( 2,94( قٍان ٌؿاوي )18عنم )االإخىؾؽ الحؿابي لأوػان الػباعة قهض خظي  )اهالضيخىع 

 (.2,97(، وبمخىؾؽ قغض ي )1,41ُاعي )بةهدغاف مػ

 جىقغها التي والأحهؼة االإػضاث غً عاطىن  الؼلبت) والتي صُؿذ (19جليها الػباعة عنم )

( 2,83( قٍان ٌؿاوي )19عنم )االإخىؾؽ الحؿابي لأوػان الػباعة قهض خظي ) الجامػت

 (.2,10(، وبمخىؾؽ قغض ي )1,32بةهدغاف مػُاعي )

اطُت و  ًجض الؼلبت) والتي صُؿذ (20جليها الػباعة عنم ) الهاغاث في الصالاث الغٍ

( 2,7( قٍان ٌؿاوي )20عنم )االإخىؾؽ الحؿابي لأوػان الػباعة قهض خظي ( الضعاؾُت

 (.2,22(، وبمخىؾؽ قغض ي )1,24بةهدغاف مػُاعي )

 :الذراس ي التفىق  بعذعرض وجدليل هتائج 

تىصطاث الحضابيت والاهدرافاث المعياريت ( ًبين التكراراث واليضب المئىيت والم09حذول رقم )

 .الذراس ي التفىق ومجمىع الذرحاث لعباراث البعذ الثالث: 

رقم 

 العبارة
 العباراث

الاهدراف 

 المعياري 

المتىصط 

 الحضابي

متىصط 

التكىيً 

 الفرض ي

الرجبت 

خضب 

 المتىصطاث

21 
 ُ  نغؤجه ما بين الػلاناث ؤعبؽ ؤن ؤخاو

 الؿابهت مػاعفي وبين
2,61 1,35 2.29 3 

22 
 الضعاؾت بػض سؿغاحيو  ؤزؼاجي ؤخضص

 لاخها ؤجكاصاها ؤن غلى وؤخغص والخؼبُو
2,78 1,27 2.12 7 

23 
لا  الأؾخاط غلى الأؾئلت ؤػغح ؤن غاصحي مً

 الؼلبت
2.02 1,2 2.15 8 

24 
لم ٌؿبو لي وان احدؿذ الامخدان 

 الاؾخضعاًي مً نبل
2,9 1,32 2.22 5 

 4 2.32 1,18 2,77 االإىاؾبت قٍاعالأ  حؿؼير غلى ؤغمل 25

26 
و واالإشابغة الاحتهاص ؤن ؤعي   للىجاح ػغٍ

 ولا ؤمل ؤحػب لا لظا في الضعاؾت والكىػ 
2.38 1,37 2,38 2 
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مً زلاُ الىخاثج االإىحىصة في الجضوُ االإظًىع ؤغلاه هلاخظ ؤن بحاباث ؤقغاص 

غُىت الضعاؾت غلى البػض الشالث الخكىم الضعاس ي، مً اؾخبُان حىصة الخضمت الخػلُمت، 

ُ صُؿذ )والتي  (21حاءث في االإغجبت الأولى الػباعة عنم )  ما بين الػلاناث ؤعبؽ ؤن ؤخاو

( قٍان 21عنم )االإخىؾؽ الحؿابي لأوػان الػباعة قهض خظي  ) الؿابهت مػاعفي وبين نغؤجه

 (.2,29(، وبمخىؾؽ قغض ي )1,35( بةهدغاف مػُاعي )2,61ٌؿاوي )

 والخؼبُو الضعاؾت بػض وسؿغاحي ؤزؼاجي ؤخضص) والتي صُؿذ (22جليها الػباعة عنم )

( 22عنم )االإخىؾؽ الحؿابي لأوػان الػباعة ي قهض خظ) لاخها ؤجكاصاها ؤن غلى وؤخغص

 (.2,21(، وبمخىؾؽ قغض ي )1,27( بةهدغاف مػُاعي )2,78قٍان ٌؿاوي )

 لا الؼلبت الأؾخاط غلى الأؾئلت ؤػغح ؤن غاصحي )مً والتي صُؿذ (23جليها الػباعة عنم )

دغاف ( بةه2,02( قٍان ٌؿاوي )23عنم )االإخىؾؽ الحؿابي لأوػان الػباعة قهض خظي )

 (.2,15(، وبمخىؾؽ قغض ي )1,2مػُاعي )

لم ٌؿبو لي وان احدؿذ الامخدان الاؾخضعاًي مً ) والتي صُؿذ (24جليها الػباعة عنم )

( بةهدغاف 2,9( قٍان ٌؿاوي )24عنم )االإخىؾؽ الحؿابي لأوػان الػباعة قهض خظي ( نبل

 (.2,49(، وبمخىؾؽ قغض ي )1,22مػُاعي )

قهض خظي ) االإىاؾبت الأقٍاع حؿؼير غلى )ؤغمل والتي صُؿذ (25جليها الػباعة عنم )

( بةهدغاف مػُاعي 2,77( قٍان ٌؿاوي )25عنم )االإخىؾؽ الحؿابي لأوػان الػباعة 

 (.2,23(، وبمخىؾؽ قغض ي )1,18)

و واالإشابغة الاحتهاص ؤن ؤعي ) والتي صُؿذ (26جليها الػباعة عنم ) في  والكىػ  للىجاح ػغٍ

( 26عنم )االإخىؾؽ الحؿابي لأوػان الػباعة خظي  قهض ) ولا ؤمل بؤحػ لا لظا الضعاؾت

 (.2,38(، وبمخىؾؽ قغض ي )1,37( بةهدغاف مػُاعي )2,38قٍان ٌؿاوي )

27 
 مً بمدؿؼ الامخدان نبل االإغاحػت في ؤشغع

 ) قإيثر شهغالىنذ )
2,78 1,26 2.22 6 

28 
يُت  اخظغ حمُؼ الاًام الضعاؾُت والخٍىٍ

 م في االإػهضالتي جها
2.37 1,22 2,49 1 
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الىنذ  مً بمدؿؼ الامخدان نبل االإغاحػت في )ؤشغع والتي صُؿذ (27جليها الػباعة عنم )

( 2,78( قٍان ٌؿاوي )27م )عناالإخىؾؽ الحؿابي لأوػان الػباعة قهض خظي )( قإيثر شهغ)

 (.2,22(، وبمخىؾؽ قغض ي )1,26بةهدغاف مػُاعي )

يُت التي جهام في ) والتي صُؿذ (28جليها الػباعة عنم ) اخظغ حمُؼ الاًام الضعاؾُت والخٍىٍ

( 2,37( قٍان ٌؿاوي )28عنم )االإخىؾؽ الحؿابي لأوػان الػباعة قهض خظي ) االإػهض

 (.2,49ؾؽ قغض ي )(، وبمخى 1,22بةهدغاف مػُاعي )

  عرض وجدليل هتائج الفرطيت الأولى:

 هص الفرطيت:

جىحض غلانت طاث صلالت بخصاثُت بين الؤمٍاهُاث الجامػُت والخكىم الضعاس ي لضي ػلبت 

اطُت بجامػت الاؾىاغ  .مػهض التربُت البضهُت والغٍ

 وهخاثج الكغطُت مىضحت في الجضوُ الاحي:

وقيمت معامل الارجباط بيرصىن والاهدرافاث المعياريت لحضابيت (: ًبين المتىصطاث ا10حذول رقم )

 .الذراس ي والتفىق  الجامعيت الإمكاهياث بين

أبعاد 

 بيانالاصت
 العيىت

المتىصط 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعياري 

معامل 

 الارجباط

درحت 

 الحريت

مضتىي 

 الذلالت

الذلالت 

 الاخصائيت

الإمكاهياث 

 الجامعيت
112 

8,39 5.51 

 صاُ 0,00 111 0,558
التفىق 

 الذراس ي
16,51 3,24 

الخكىم ( الػلانت الاعجباػُت بين الؤمٍاهُاث الجامػُت و 10ًبين الجضوُ عنم )

، خُث حاءث 0,05ػالب غىض مؿخىي الضلالت  112لأقغاص الػُىت البالـ غضصهم  الضعاس ي

نضع بــ الجامػُت  بػض الؤمٍاهُاثالحؿابي الخاصت بةحابت الؼلبت غلى  االإخىؾؽهخاثج 

(، ؤما هخاثج االإخىؾؽ الحؿابي الخاصت بةحابت الؼلبت 1,55واهدغاف مػُاعي بــ ) (8,39)

 (. 3,24( واهدغاف مػُاعي بــ )16,51غلى الخكىم الضعاس ي بــ )

ت ) صعحت ( غىض0,558) نُمخه بلـ ( والتيR.Personمػامل الاعجباغ ) وبدؿاب ( 111الحغٍ

( ، لأنها ؤصؿغ مً Sig=0,000ُا والتي جبُنها الهُمت الاخخمالُت )اخصاث نُمت صالت وهي

الؤمٍاهُاث الجامػُت ( وبالخالي جىحض غلانت اعجباػُت بين 0,05مؿخىي صلالت بخصاثُت )

 والخكىم الضعاس ي.
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 عرض وجدليل هتائج الفرطيت الثاهيت:

 هص الكغطُت:

ت والخكىم الضعاس ي جىحض غلانت طاث صلالت بخصاثُت بين الخضماث الخػلُمُت  والاصاعٍ

اطُت بجامػت الاؾىاغ.  لضي ػلبت مػهض التربُت البضهُت والغٍ

 وهخاثج الكغطُت مىضحت في الجضوُ الاحي:

وقيمت معامل الارجباط بيرصىن والاهدرافاث المعياريت (: ًبين المتىصطاث الحضابيت 11حذول رقم )

 .الذراس ي والتفىق  والاداريت التعليميت بين

 العيىت بيانالاصتأبعاد 
المتىصط 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعياري 

معامل 

 الارجباط

درحت 

 الحريت

مضتىي 

 الذلالت

الذلالت 

 الاخصائيت

الخضماث الخػلُمُت 

ت  112 والاصاعٍ
12,33 2,16 

 صاُ 0,00 111 0,614

 3,24 16,51 الخكىم الضعاس ي

ت و ( الػلانت الاعجباػُت بين الخضما11ًبين الجضوُ عنم ) الخكىم ث الخػلُمُت والاصاعٍ

، خُث حاءث 0,05ػالب غىض مؿخىي الضلالت  24لأقغاص الػُىت البالـ غضصهم  الضعاس ي

ت الحؿابي الخاصت بةحابت الؼلبت غلى  االإخىؾؽهخاثج  بػض الخضماث الخػلُمُت والاصاعٍ

خاصت بةحابت (، ؤما هخاثج االإخىؾؽ الحؿابي ال2,16واهدغاف مػُاعي بــ ) (12,33)نضع بــ 

 (. 3,24( واهدغاف مػُاعي بــ )16,51الؼلبت غلى الخكىم الضعاس ي بــ )

ت ) صعحت ( غىض0,614) نُمخه بلـ ( والتيR.Personمػامل الاعجباغ ) وبدؿاب ( 111الحغٍ

( ، لأنها ؤصؿغ مً Sig=0,000اخصاثُا والتي جبُنها الهُمت الاخخمالُت ) نُمت صالت وهي

( وبالخالي جىحض غلانت اعجباػُت بين الخضماث الخػلُمُت 0,05ت )مؿخىي صلالت بخصاثُ

ت والخكىم الضعاس ي.  والاصاعٍ

 

 الفرطيت الأولى: وجفضير هتائج مىاقشت-

 :هجىص الكغطُت غلى بإه

 والخكىم الضعاس ي  جىحض غلانت طاث صلالت بخصاثُت بين الؤمٍاهُاث الجامػُت

اطُت ػلبت  لضي  بجامػت الاؾىاغ.مػهض التربُت البضهُت والغٍ

( الػلانت الاعجباػُت بين 10عنم )ًظهغ لىا مً زلاُ الىخاثج االإخدصل غليها في الجضوُ 

 االإخىؾؽلأقغاص الػُىت، خُث حاءث هخاثج  الخكىم الضعاس يالؤمٍاهُاث الجامػُت و 
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واهدغاف  (8,39)نضع بــ بػض الؤمٍاهُاث الجامػُت الحؿابي الخاصت بةحابت الؼلبت غلى 

(، ؤما هخاثج االإخىؾؽ الحؿابي الخاصت بةحابت الؼلبت غلى الخكىم 1,55ي بــ )مػُاع 

 (. 3,24( واهدغاف مػُاعي بــ )16,51الضعاس ي بــ )

للخدهو  (R.Person)ومً احل ازخباع صحت الكغطُت اؾخسضمىا مػامل الاعجباغ بيرؾىن 

 صعحت ( غىض0,558) نُمخه بلـ ظيوال وبدؿابغلى وحىص غلانت اعجباػُت بين البػضًً 

ت ) ( ، لأنها Sig=0,000اخصاثُا والتي جبُنها الهُمت الاخخمالُت ) نُمت صالت ( وهي111الحغٍ

الؤمٍاهُاث ( وبالخالي جىحض غلانت اعجباػُت بين 0,05ؤصؿغ مً مؿخىي صلالت بخصاثُت )

 والخكىم الضعاس ي.الجامػُت 

الؤمٍاهُاث الجامػُت بت بين خُث ؤزبدذ الىخاثج غلى اهه جىحض غلانت اعجباػُت مىح

هي الؤمٍاهُاث الجامػُت ، ؤي ؤن LMDللؼلبت الؿىت ؤولى زاهُت ماؾتر  الخكىم الضعاس يو 

مؿخهبلا، وحػخبر مً اهم  الخكىم الضعاس ينىة طاجُت مدغيت لخدهُو هضف مػين هى 

اطُت.  ؤؾباب الىجاح لؼلبت مػهض التربُت البضهُت والغٍ

لهما صعحت  الخكىم الضعاس يالجامػُت و الا مٍاهُاث  ًمًٌ الاعجٍاػ غلى قٌغة ؤن

 كىم، اث الجامػُت لها صوع قػاُ في الخاعجباغ غالُت طلَ لان ًل زضمت مً زضم
ً
وهظغا

لا ًإحي مً قغاؽ، بط ؤهه لابض مً جىقغ االإىار الظي ًاصي بلى ايدؿابه  الخكىم الضعاس يلأن 

ب م اًهذ الضغىة له بالخضعٍ ً زلاُ جىقير ًل االإػضاث والىؾاثل وجىمُخه زم مماعؾخه، 

الحضًشت، ووحهذ الجامػاث واالإػاهض لبىاء ناغضة جدخُت ٌؿاغض غلى جىمُت مهاعاث 

باث جخدضي قٌغ االإخػلم وحؿخضعي لبظُ الجهض  الؼلبت، وجهيئ الأحىاء الإماعؾت ؤوشؼت وجضعٍ

هظا االإىحى للاعجهاء بلى مؿخىي ٌػلى غً مؿخىي مماعؾت الأوشؼت الضهُا ، وجم بصزاُ 

غبر وؾاثؽ مسخلكت مشل جىقير الٌخب والهاغاث واالإلاغب والىهل...الخ الى غي طلَ مً 

 وزبرة مإلىقت ًماعؾها 
ً
 مػاٌشا

ً
الىؾاثل بؿُت ؤن ًصبذ الخكٌير في الىجاح مىطىغا

 الؼالب.  

دضر الخػلم في بِئت حػلُمُت ؾىُت بمصاصع الخػلم، جخمغيؼ خىُ الؼالب وجشير  وٍ

ؿخسضم االإػلم في االإداطغة وؾاثل واؾتراجُجُاث في الخكاغل  وجدكؼ غلى الابضاع، وَ

الخضعَـ بػُضة غً الأػغ الخهلُضًت االإخػاعف غليها، خُث ًلجإ بلى تهُئت الجى االإىاؾب 

ت ...الخ .   مشل ازخُاع االإٍان االإىاؾب الظي ًخىقغ غلى الؤطاءة والتهىٍ
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ؼ وهىا جظهغ  ؿير الاججاه الحضًث في  الؼلبتين الخػلُم االإىحهت ب وؾاثلجىىَ "وَ

مدمض مدمىص )الخػلم بلى اؾخسضام الػضًض مً الىؾاثل االإخىىغت في جىكُظ الضعوؽ

نها غؤن جىقغ الىؾاثل الخػلُمُت غلى ازخلاف ؤهىاغها االإػخاص و  ،(2004،316الحلُت،

ؿه بما جىقغه مً ؤمشلت وشىاهض لخىطُذ قٌغة ما ، ؤو  الحضًث ًضغم مهمت االإػلم في جضعَ

قهم قٌغة ؤو  الؼالبشغح مكهىم ؾامع مما ٌؿير غلى الاؾخػاهت بالأحهؼة الحضًشت ل

ب الػلمي لاؾدُػاب االإكهىم ؤو بما جىقغه لهم مً قغص  ؤو  الخإيض مً جدهُهه غلمُللخضعٍ

 .(723، 4443، علي راشد)ؾخٌشاف خهُهتلا بحغاء ججغبت 

 الؼالبالخبراث ومػغقت ب الىؾاثلوهظا ما ؤيضه غلي عاشض ػكُاث ؤن عبؽ 

ًايض غلى  الؼالبؤن البضء في الخػلُم مً خُث اهخهى  الىؾاثل الحضًشت،الؿابهت مؼ 

ت بىاء الخبراث واالإػ هت بمىؼهُت وصحُدتااؾخمغاعٍ  .(777ص ،4443، على راشد)عف بؼغٍ

وغلي زكاحت ؤن ازخُاع الىؾُلت  (2008) الؿاًذ ؤيضه مصؼكىهظا ما و 

وجىصُل االإهاعاث الحغيُت ًخىنل غلى غىامل يشيرة مشل مىطىع االإىاؾبت لخهضًم 

مصطفى السايح )ويظلَ بمٍاهُاث االإضعؽ ،الهضف الظي ٌؿعى االإضعؽ بلى جدهُهه ،الضعؽ
مً االإػغوف ؤن اؾخسضام الىؾاثل الخػلُمُت ٌؿير غملُت و  (94،ص2008، وعلي خفاجة

ثر بًظاخا وهي ؤٌؿغ للمػلم وهي الخػلم وحؿهل الكهم للمخػلم خُث ًٍىن شٍل الأصاء ؤي

و وجىقغ الٌشير مً الجهض وجسخصغ الػضًض مً   .الؤحغاءاثجمهض الؼغٍ

هت الخهلُضًت التي حػخمض و  مً الصػىباث التي جىاحه الخضعَـ اغخماص الأؾخاط غلى الؼغٍ

غلى الخلهين مً حاهب الكهم والحكظ والاؾخظهاع مً حاهب االإػلم مما ًترجب غلُه ؾغغت 

ؾاثل الخػلُمُت االإىاؾبت ى في ازخُاع ال الأؾخاطولًٌ غىضما ًىقو  ،لمػلىمتلان اليؿُ

اصي بلى جدهُو الأهضاف الخػلُمُت االإيشىصة وطيغ  الكهمهه ًدؿً مً ةق للمداطغة وٍ

اصة زبرة  ؤن ؤهمُت ازخُاع ىاوي ؼغكذ مصؼكى ال الىؾاثل الخػلُمُت حؿاغض غلى ػٍ

 ،2009 ذ الؼىاوي،كغه وبشباع خاحاث الخػلم )اعة اهخمامشاالإخػلم وحؿاغض غلى اؾد

مً ؤهم قىاثض خؿً ازخُاع الىؾاثل  طيغ مدمض مدمىص الحُلت، ؤهه يما، ( 83-82ص

ؼ  الخػلُمُت جدؿً الىنىع في اللكظُت الؼاثضة ، يما حؿاغض الىؾاثل الخػلُمُت غلى جىىَ

ؿير الالؤؾالُب الخػلُم االإىحهت  ججاه الحضًث في الخػلم لكغوم الكغصًت بين الخلامُظ "وَ

  .بلى اؾخسضام الػضًض مً الىؾاثل االإخىىغت في جىكُظ الضعوؽ
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اطُت  وطيغ غلي زكاحت ومصؼكى الؿابذ مً مهىماث جدظير صعؽ التربُت البضهُت والغٍ

اطُت في  اجه االإخىىغت وحىص الأصواث الغٍ ن ًظؼ االإػلم ؤالإضعؾت قلا ًمًٌ اوجؼبُو مدخىٍ

ؤن جىقغ الىؾاثل و حػخمض غلى ؤحهؼة وؤصواث لا جمخلٌها االإضعؾت  في زؼؼه مهاعاث خغيُت

ؿه بما غالخػلُمُت غلى ازخلاف ؤهىاغها االإػخاص  نها الحضًث ًضغم مهمت االإػلم في جضعَ

 الؼلابجىقغه مً ؤمشلت وشىاهض لخىطُذ قٌغة ما، ؤو شغح مكهىم ؾامع مما ٌؿير غلى 

ب غلمي  قهم قٌغة ؤو اؾدُػاب االإكهىم ؤو بما جىقغه لخإيض مً للهم مً قغص لخضعٍ

 .(723، ص4443 على راشد،) اجدهُهه غلمُ

 دلالت راث علاقت جىحذ :الأولى للذراصتأن الفرطيت  ىن على ما صبق ًري الباخث بىاءا

 البذهيت التربيت معهذ طلبت لذي الذراس ي والتفىق  الجامعيت الإمكاهياث بين إخصائيت

 .قذ جدققت اصتللذر  الاغىاط بجامعت والرياطيت

  :الفرطيت الثاهيت وجفضير هتائجمىاقشت جدليل و 

 :هجىص الكغطُت غلى بإه

  ت جىحض غلانت طاث صلالت بخصاثُت بين الخكىم و الخضماث الخػلُمُت والاصاعٍ

اطُت بجامػت الاؾىاغ  .الضعاس ي لضي ػلبت مػهض التربُت البضهُت والغٍ

( الػلانت الاعجباػُت 11عنم )الجضوُ ًظهغ لىا مً زلاُ الىخاثج االإخدصل غليها في 

ت و   112لأقغاص الػُىت البالـ غضصهم  الخكىم الضعاس يبين الخضماث الخػلُمُت والاصاعٍ

الحؿابي الخاصت بةحابت  االإخىؾؽ، خُث حاءث هخاثج 0,05ػالب غىض مؿخىي الضلالت 

ت الؼلبت غلى  (، 2,16ػُاعي بــ )واهدغاف م (12,33)نضع بــ بػض الخضماث الخػلُمُت والاصاعٍ

( 16,51ؤما هخاثج االإخىؾؽ الحؿابي الخاصت بةحابت الؼلبت غلى الخكىم الضعاس ي بــ )

 (. 3,24واهدغاف مػُاعي بــ )

ت ) صعحت ( غىض0,614) نُمخه بلـ ( والتيR.Personمػامل الاعجباغ ) وبدؿاب  ( وهي23الحغٍ

(، لأنها ؤصؿغ مً مؿخىي Sig=0,000اخصاثُا والتي جبُنها الهُمت الاخخمالُت ) نُمت صالت

ت 0,05صلالت بخصاثُت ) ( وبالخالي جىحض غلانت اعجباػُت بين الخضماث الخػلُمُت والاصاعٍ

 والخكىم الضعاس ي.

 الخضماثخُث ؤزبدذ الىخاثج غلى اهه جىحض غلانت اعجباػُت مىحبت بين 

ت الخػلُمُت ، ؤي ؤن LMDاؾتر للؼلبت الؿىت ؤولى زاهُت موالخكىم الضعاس ي  والاصاعٍ
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ت  ، الخكىم الضعاس يهي مدغيت لخدهُو هضف مػين وهى الخضماث الخػلُمُت والاصاعٍ

اطُت.  وحػخبر مً ؾبب حىهغي واؾاس ي في هجاح ػلبت مػهض التربُت البضهُت والغٍ

مًٌ جكؿير قٌغة اعجكاع صعحت اعجباغ  ت وٍ  الخكىم الضعاس يو الخضماث الخػلُمُت والاصاعٍ

ضقؼ بلى الخػلُمُت طلَ ؤن الخضماث   جخبىاه الؿُاؾاث الجامػُت وٍ
ً
 مصاؾا

ً
ؤصبدذ هضقا

صجؼ غلى مماعؾخه االإخػلمىن.  جدهُهه االإػلمىن وَ

 مً ًل في الػملُت الخػلُمُت،  الأؾخاطوبالغؾم مً ؤن حهض 
ً
 حؼءا

ّ
لا ٌشٍل بلا

 بطا جىقغ له االإى الأؾخاطق
ّ
ار االإااػع يما هى مػغوف لا ٌؿخؼُؼ جىكُظ ًل ما ًؼلب مىه بلا

 ؤهه وبالغؾم مً ًل طلَ ًظل هى الىؾُؽ 
ّ
والؤمٍاهاث الضاغمت والىنذ الٍافي، بلا

الغثِس ي واالإهم في جؼوٍض الؼلبت باالإػاعف والخبراث واالإهاعاث االإؼلىبت، خُث ؤن مضي قهم 

 الأؾخاطالؼلبت الإا ًخػلمىهه واؾدُػابهم له ونضعتهم غلى جؼبُهه بهما هى مغهىن بما ًبظله 

ً حهض وما ٌؿخسضمه مً ؤؾالُب واؾتراجُجُاث في مضعج االإداطغة، ومً مىؼلو ؤن م

قانض الش يء لا ٌػؼُه، وؤن مػلم الؿُانت غلى خض نىُ ؤخض الباخشين لا ًمًٌ ؤن ًضعب 

ؾيره غلى الؿُانت نبل ؤن ًخػلم هى هظه االإهاعة ، قهض وحض ؤن ههؼت البضاًت بهما جٌمً 

مً زلاُ تهُئخه وجؼوٍضه باالإػاعف واالإهاعاث والاؾتراجُجُاث  في جىمُت االإػلم طاجه وطلَ

ت لخػلُم ، ونبل طلَ جىمُت مُىُ واججاهاث بًجابُت لضًه هدى حػلم وحػلُم ،  الظغوعٍ

ؿُت مً الؼغم  مما ٌؿهم في صهل مهاعاجه والاعجهاء بهضعاجه في الخدىُ في ؤؾالُبه الخضعَ

ن بلى ػغم ؤيثر خضازت طاث مىدنى جىحُهي الخهلُضًت االإػخمضة غلى الحكظ ؤو الخلهي

جؼبُهي حػؼػ نضعة االإخػلم الظاجُت غلى الاؾخٌشاف والخدلُل ومىاصلت الاػلاع في بػاع 

ًمً الخػا  .ون والخيؿُو والخكاغل مؼ الآزغٍ

 ؽجغجب ًكظلها التي هوؤؾالُب االإػلىماث مػالجت في االإخػلم اهًخبىا التي م غ ؼقال

 االإػغقُت، الاؾتراججُاث حػضص ؤن ُ الهى  ًمًٌ خُث هاجهواججا هبضواقػ وزُها اػاعجبا

للىجاح والخكىم  الخػلم وجىحهاث ؼصواق حػضص ىبل ؼجغح االإخػلمت االإاصة مػالجت م غ ػو 

خك ، (4444،722،غنيم محمد أحمد ابراهيم)الضعاس ي  ؤخمض غلي) ؾتاصع  ؼم ظاه ووٍ

 الخػلم ؤؾالُب جبني ىغل وؤزغه الؤجهان لضاقػُت الػاملي البىاء ( بػىىان:2003مصؼكى

اًصًمي لوالخدصُ  الخػغف ىبل تهضف والتي ،غؤؾُى  حامػت التربُت، ًلُت لابػ يلض الأ

 الازخلاف ويشل الخػلم، ؤؾالُب جبني غل اهوؤزغ  الؤجهان لضاقػُت الػاملُت الأبيُت ىغل

 وبهظا .لُبالخدص وغلانتها يلض االإػلىماث مػالجت م غ ػ جدضص والتي الأؾالُب، َجل بين
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ت والخػلُمُت في الجامػت  الاغخباع ض ىبل بداحت ىجبهان الخضماث الؤصاعٍ  البدث، مً مؼٍ

 الخبرة. لبػام وجخػل بدىر في هؤه الؤشاعة ؼم

 االإخػلم جىاؾب نضعاث غلى في الجامػاث واالإػاهض الضعاؾُت االإىاهج نضعة وحػض 

 الضعاؾُت للمىاص االإؿخمغ الخدضًث ابليه ًظاف الجُضة، الخػلُمُت البِئت مٍىهاث ؤبغػ  مً

 الآلي اًلحاؾب االإخؼىعة االإػُىت الىؾاثل ويظلَ ، االإخبػت الخػلُمُت والأؾالُب

 ػبُػت مؼ ًدىاؾب بما الخػلُم اؾتراجُجُاث حؿُير ويظلَ والغخلاث، واالإداطغاث

ؼ وؾاثل وجىظُل ، الاؾدُػاب غلى الؼالب ونضعة الضعاس ي االإدخىي   لأقػالهم الخػؼٍ

 مدمض هاصي)  خمٌُنهم مً الخكىم االإاصة الضعاؾُت ل مؼ الخكاغل مً وجمٌُنهم وؤنىالهم

 (.238 ص ،2009 ،الؼىالبت

 دلالت راث علاقت جىحذ :الثاهيت للذراصتأن الفرطيت  ىن بىاءا على ما صبق ًري الباخث

 ربيتالت معهذ طلبت لذي الذراس ي والتفىق  والاداريت التعليميت الخذماث بين إخصائيت

 .قذ جدققت للذراصت الاغىاط بجامعت والرياطيت البذهيت

 الاصتيتاج العام:

ضعاؾت الؤخصاثُت، وؿخيخج ما غلى طىء هخاثج البدث و في خضوص غُىت البدث و بػض ال

 :ًإحي

 والخكىم  الخػلُمُت الخضماث حىصة بين اعجباػُه صلالت طاث غلانت جىحض .1

 .الضعاس ي

 في  جإزيرا لها الخػلُمُت اثالخضمظهغث الىخاثج ؤن حىصة ؤ .2
ً
 واضحا

ً
 الخكىم اًجابُا

 .الضعاس ي

ت الخػلُمُت الخضماثؿاغض ح .3 ؼفي  والاصاعٍ  .الضعاس ي الخكىم  حػؼٍ

ًدهو الحاقؼ والغؾبت  الخكىم مما الخظمُنه الؤمٍاهُاث الجامػُت الجُضةػؼػ ح .4

 .الىجاحجدهُو الؿاًت االإغحىة في في  للؼلابالظاجُت 

 :والمراحع المعتمذة في الذراصتقائمت المصادر -3

(، "نُاؽ حىصة الخضمت باؾخسضام مهاًِـ 1996بصعَـ، زابذ غبض الغخمً، ) -1

اًث والخىنػاث: صعاؾت مىهجُت بالخؼبُو غلى الخضماث الصحُت بضولت  الكجىة بين الؤصعا

، حامػت الٍ ت، االإجلض الغابؼ، الػضص الأوُ ذ"، االإجلت الػغبُت للػلىم الؤصاعٍ ذ.الٍىٍ  ىٍ



 يالذراس  حىدة الخذماث التعليميت المقذمت في معهذ التربيت البذهيت والرياطيت وعلاقتها بالتفىق 

 الذراس ي مً وحهت هظر الطلبت 
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ً خامض مدمض، ) -2 (، "همىطج مهترح لهُاؽ حىصة الخضماث 2007ؤبى وعصة، شيرً

 الخػلُمُت: بالخؼبُو غلى ماؾؿاث الخػلُم الػالي في مصغ"، وعنت غمل، هىقمبر.

(، "غىامل حظب الؼلبت الأحاهب في اؾتهضاف الجامػت للأؾىام 2011الغبُعي، لُث، ) -3

ث الؼلبت الىاقضًً في حامػت البترا"، مجلت ًلُت بؿضاص الضولُت، صعاؾت جدلُلُت لاججاها

 .(16)للػلىم الانخصاصًت الجامػت، الػضص 

اًشل، ) -4 (، "مضي عض ى ػلبت ًلُت التربُت بجامػت 2006الصاعمي، غبض الله، وػاًض، 

اًصًمي وػبُػت جىنػاتهم مىه"، مجلت ًلُت التربُت،  الؿلؼان نابىؽ غً الؤشغاف الأ

 (.23اث الػغبُت االإخدضة، الؿىت الحاصًت والػشغون، الػضص )حامػت الؤماع 

الشاملت، غمان، صاع  الجىصة  (، بصاعة 2003الؼاجي عغض غبض الله، غِس ى نضاصة، ) -5

 الُاػوعي.

 25(، الؤماعاث بلى ؤًً.. اؾدشغاف الخدضًاث واالإساػغ غلى مضي 2005ؤهِـ قخحي،) -6

، مغيؼ الؤماعاث للضعاؾاث والؤغ
ً
 لام، ؤبىظبى.غاما

ـ :صلُل البدث الػلمي ،الهاهغة ،صاع الكٌغ الػغبي ، -7  .1999زير الله ؤخمض غىَ

(، الخيبا بجىصه الخضمت الخػلُمُت االإهضمت  2006صاوص الحضابى ، مدمىص غٍاشه ) -8

لؼـلاب الجامػاث في ؾُام مكاهُم الػىالإت، مجله الضعاؾاث الاحخماغُه 

 لخٌىىلىحُا ، صىػاء .،حامػـه الػلـىم وا21،الػضص

ت والخؼبُو بضون 2006شحاجت ؾلُمان ومدمض ؾلُمان -9 ، مىاهج البدث بين الىظغٍ

ت للٌخاب، الهاهغة.  ػبػت، مغيؼ الؤؾٌىضعٍ

الخػلُمُت في الٍلُـت  (، مؿخىي حىصة الخضمت2008شغاع مدمض ) -10

 الػلـىم والخٌىىلىحُا. ت،حامػ21الػضصالػاالإُت،

(، "نُاؽ حىصة الخضماث 2007ين، والػباصلت، ػلاُ غشمان، )غاشىع، ًىؾل خؿ -11

في الجامػت الؤؾلامُت بؿؼة"، مجلت  MBAالخػلُمُت في الضعاؾاث الػلُا: خالت بغهامج 

، ًىاًغ.   حامػت الأنص ى، االإجلض الحاصي غشغ، الػضص الأوُ

ؼباغت، (، الخضعَـ الكػاُ، صاع االإؿيرة لليشغ والخىػَؼ وال2009غكذ الؼىاوي) -12

 .الأعصن-غمان

لامُت، صاع الكٌغ (، شخصُت االإػلم وؤصائه في طىء الخىحيهاث الؤؾ2005غلي عاشض ) -13

 .للؼباغت واليشغ
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، ؾػض غبض الغخمان ، غلم الىكـ الاحخماعي عئٍت مػاصغة 2006قااص البهي الؿُض  -14

 صاع الكٌغ الػغبي ، الهاهغة.

اطُت ، ، االإضز2006دمض هصغ الضًً عطىان م -15 ل بلى الهُاؽ في التربُت البضهُت والغٍ

 ، مغيؼ الٌخاب لليشغ ، الهاهغة. 1غ
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