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  الملخص : 

اغُت مظاهمت الأداء الىظُفي في جؿبُم  بدازة الجىدة الشاملت في االإاطظاهدفذ الدزاطت بلى  ، خُض ؤن ث السٍ

ت  حػاوي مً جدوي مظخىي االإسسظاث بذ  ؤضبذ مً الػسوزي الاهخمام بالأداء الىظُفي في  اغُت الجصاثسٍ االإاطظاث السٍ

ذ الدزاطت غلى غُىت كىامها ) (مىظف 40(مىظف بمجمىع )30غىء جؿبُم بدازة الجىدة الشاملت ،و لخدلُم ذلً ؤظسٍ

اغت "باالإ ت الشُاب و السٍ ظُلت" ،خُض جم بجباع االإىهج الىضفي ،و الاطخػاهت  باطخمازة اطخبُان هإداة لجمؼ بمدًسٍ

 بدازة الجىدة الشاملت الإىظفين مظاهمت في جؿبُم زغا ا خدلُمل البُاهاث ،و كد ؤظهسث الىخاثج ؤن للإدازة الػلُا و 

اغُت  باالإاطظاث السٍ

 

اغُت  –الشاملت  بدازة الجىدة –الأداء الىظُفي الكلماث المفخاحيت :   -    االإاطظاث السٍ

Abstract : The study aimed at the contribution of job performance in the application of total quality 

management in sports institutions , Whereas, Algerian sports institutions suffer from a low level of 

outputs, as it has become necessary to pay attention to job performance in light of the application of 

total quality management ,To achieve this, the study was conducted on a sample of (30) employees, 

with a total of (40) employees in the Directorate of Youth and Sports in "M’sila”, Where the 

descriptive approach was followed, And the use of a questionnaire as a tool for data collection ,The 

results showed that senior management and to achieve employee satisfaction Contribution to the 

application of total quality management in sports institutions 
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  الجاهب الىظري  -

جىاظه االإاطظاث غلى مظخىي الػالم جددًاث مخػددة و  :ملذمت واشكاليت الذراشت  *

ىدة و الخميز ؤهم ملىماث جو ال مػلدة هدُجت الخغيراث الهاثلت مما ظػل غىاضس االإىافظت

س و جددًض مىظىمت اللىة في الػالم ، و الا  ظتهاد لإًجاد مدازل و آلُاث خدًشت لخؿىٍ

ير الؤدازي الإاطظاتها بدزاوا منها ؤن للإدازة دوز جلػبه في ول مجخمؼ مً االإجخمػاث ُالدظ

ػه لػدم ظس كخطادي ، و ؤن مً ؤطباب فشل االإشسوغاث هى ممهما واهذ دزظت همىه الا

ت  ظاث، الىفاءة و الخبرة الؤدازٍ ، و غػف الأداء لىظُفي االإيىن  (11، ضفدت 2016)غىَ

ت و الخىظُمي للماطِالسث ت وىهه الجصء الحي منها و لػمان جدلُم و ظس ي للػملُت الؤدازٍ

س الأداء االإخميز دازل االإاطظت وان لابد مً  طخسدام و جؿبُم بدازة الجىدة الشاملت اجيىٍ

س هإخ ت لخدلُم  مظخىي غاٌ في الأداء ، مً زلاٌ وغؼ بسامج و جؿىٍ در الىظم الؤدازٍ

 زؿـ حػنى بخدلُم ذلً .

و كد ؤهدث الدزاطاث ؤن مفاهُم و ممازطاث بدازة الجىدة الشاملت واهذ هي اللاغدة    

 هؿللذ منها  خسهت البدض غً الأداء االإخميز ،ومً ذلً ؤهمُتها في جدظيناالأطاطُت التي 

ص االإسهص الخىافس ي فػلا غً الا  طخجابت لخىكػاث الصباثً و جدظين مػدلاث السبدُت و حػصٍ

الؤهخاظُت الأمس الري ٌػىع ؤهمُت هرا االإدزل في جدلُم ؤداء مخميز و غلى ظمُؼ 

اث الخىظُمُت ، فُلىٌ غِس ى الهاد " الجىدة الشاملت هي زلافت و طلىن ،  ياالإظخىٍ

ام ظدًد مدظً ومؿىز للإدازة ًدظم بالدًمىمت و ؾىٌ فممازطت و جؿبُم ، و هي هظ

االإدي و ؤن جيىن هىان كىاغت زاسخت مً الؤدازة الػلُا بإهمُت و دوز ؤدازة الجىدة 

، 2012)الهادي،  الشاملت مً ؤظل جفػُل ممازطاث الجىدة جفػُلا هاجخا و مظخمسا .

 (124ضفدت 

ت غلبت الأطالُب الخللُدًت و الؤدازة الس  يهما ؤشاز "غصوش" بلا ؤن الظاثد ف   ٍاغُت الجصاثسٍ

جساذ اللسازاث و بخالي جلادم االإهازاث و غػف الخىافظُت مما اير و ُت في الدظيروكساؾُالب

س االإظخمس لأداء االإىظفين ، الأمس الري ًدخم غليها ٌظخىظب جدازهه و الا  هخمام بالخؿىٍ

Keywords:: Functional performance - total quality management - sports institutions.     
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ا االإسخلفت لخدلُم مظخىي غاٌ في بًجاد الأطلىب الري ًمىنها مً دمج مػازفها و هفاءته

طتهداف االأداء و ذلً بالترهيز غلى الجىدة . و التي حػبر غً الأطاض الري ًىؿلم مً 

التي  الذراشاث الصابلت. و مً (2، ضفدت 2016)غصوش،  مظخىي ؤغلى مً الأداء .

 جىاولذ مىغىع الدزاطت هجد ؤن :

المهً المخعللت بالإدارة الرياطيت و  " جوصيف، بػىىان ( 2009 )دزاطت ظىادي زالد ،.1

شهادة ملدمت لىُل شهادة الدهخىزاه   شخجابها لمعاًير إدارة الجودة الشاملت "،أمذى 

اغُت ، هدفذ الدزاطت بلى الخػسف غل  ت و مىهجُت التربُت البدهُت و السٍ غلىم في هظسٍ

ين بالا اغُت و مديواكؼ االإىاضفاث االإهىُت لدي الؤدازٍ طخجابتها الإػاًير بدازة ا جداداث السٍ

مخغيراث ول مً االإاهل الػلمي و الىظُفي و الخبرة  الجىدة الشاملت مً زلاٌ جددًد دوز 

ذ الدزاطت غلى غُىت كىامها ) اغُت بالجصاثس ( مىظفا في الا70و الظً ، ؤظسٍ جداداث السٍ

ماد غلى غخ( مجالاث و جم الا 06( فلسة مىشغت غلى )44طدباهت ميىهت مً )او جم جىشَؼ 

جىضل بلُه ؤهه لا جىظد فسوق ذو دلالت بخطاثُت خىٌ االإداوٌ  االإىهج الىضفي ، و ؤهم ما

الظخت االإلترخت حػصي للمخغيراث الخالُت : االإاهل الػلمي ، االإظمى الىظُفي ، الخبرة ، 

الظً ، و ؤهه لا جىظد جؿابم بين االإخؿلباث الىظُفُت و االإاهلاث الػلمُت لشاغلي هره 

ضب و غُاب جطىز واضح خىٌ الإىضفاث الىظُفُت الىاظب جىافسها في الؤدازي هخج االإىا

اغُت ، ظامػت الجصاثس  . غىه جدازل في االإهام دازل الا  جداداث السٍ

" أثر جطبيم الأداء الوظيفي على فعاليت ( بػىىان 2022دزاطت غصوش مدمد ، ) .2

لت الؤطتراجُجُت و الخىمُت ، االإجلد ، وزكت بدشُت في مج "الموظفين في الإدارة الرياطيت

ظاءث الؤشيالُت غلى الىدى الخالي : ما هى ؤزس جدكُم  ( ، ظامػت الجلفت .05( /الػدد)10)

اغُت ، هدفذ  س فػالُت االإىظفين في الؤدازة السٍ مددداث الأداء الىظُفي غلى جؿىٍ

ىظفين في الؤدازة الدزاطت بلى مػسفت ؤزس جدكُم مددداث الأداء الىظُفي غلى فػالُت االإ

اغُت ، و لخدلُم ؤهداف الدزاطت كام الباخض بخطمُم  طخبُان خىٌ اطخمازة االسٍ

اغُت بالجلفت 29كُاض الأداء و جم جىشَػه غلى غُىت ميىهت مً ) ( مىظفا باالإاطظت السٍ

غخمد الباخض غلى بسهامج امُدان الدزاطت ، ولخدلُل هره الىخاثج مً لىاخُت الىمُت 

طاثُت ، و كد واهذ ؤهم الىخاثج التي جىضل بليها الباخض بن هفاءة ؤداء الخصم الؤخ

اغُت جخىكف غلى مدي فػالُت كُاض ماشساث الأداء للأفساد  الػاملين في االإاطظت السٍ
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الػاملين باالإاطظت و مدي الخسص الشدًد مً كبل الؤدازة االإظاولت غلى جفػُل جؿبُم و 

 جلُُم الأداء الىظُفي . 

" مصاهمت الحوكمت الرياطيت ، بػىىان (2022 )ؤطامت ، مسهيزغاجشت و  بىزخلي دزاطت .3

وزكت بدشُت ميشىزة  في جطبيم فلصفت إدارة الجودة الشاملت في المؤشصاث الرياطيت "

اض ي ،  االإجلد زكم ) ( ، ظامػت االإظُلت . ظاءث 02( ، الػدد زكم )13في مجلت الؤبداع السٍ

اغُت في جؿبُم فلظفت بدازة الجىدة الشاملت  الؤشيالُت البدض : هل حظاهم الخىهمت السٍ

اغُت و  اغُت ؟ و هدفذ الدزاطت لخػسف غلى مفهىم الخىهمت السٍ في االإاطظاث السٍ

ت ، و لخدلُم  الخػسف غلى غلاكت جؿبُم بدازة الجىدة الشاملت بخفػُل الخىهمت الؤدازٍ

اغُت دوز في ذلً ضُغذ فسغِخين : الإبدؤ االإػاملت االإخيافئت للمظاه مين في الخىهمت السٍ

اغُت ، الإبدؤ بغداد بسهامج كىي للخػلُم و الخدظين  جدظين ؤداء الػاملين في االإيشأث السٍ

اغُت بدُض  زخبرث افي بدازة الجىدة الشاملت دوز في جدظين ؤداء الػاملين في االإيشأث السٍ

ظُت لجمؼ البُاهاث و ِطخبُان هإداة زثطخسدمذ الا ابمجمىغت مً الأطالُب الؤخطاثُت و 

( فسدا ، و جىضلذ لىخاثج الخالُت : بدازة الجىدة الشاملت 20االإػلىماث مً غُىت كىامها )

ت حشمل وافت وشاؾاث االإىظمت التي مً زلالها ًخم جدلُم  خخُاظاث و افلظفت بدازٍ

جىكػاث الػمُل و االإجخمؼ ، وجدلُم ؤهداف االإىظمت بإهفإ الؿسق و ؤكلها جيلفت غً 

س . م الا ؾسٍ  طخسدام الأمشل لؿاكاث ظمُؼ الػاملين بدافؼ مظخمس للخؿىٍ

و برلً فةن دزاطت مىغىع" مظاهمت الأداء الىظُفي في جؿبُم بدازة الجىدة الشاملت في 

اغُت" ٌػد ذا ؤهمُت بالغت  اغُت حػاوي مً االإاطظاث السٍ بدُض ؤضبدذ االإاطظاث السٍ

هخمام بمىغىع الأداء الىظُفي لػسوزي الا جدوى مظخىي االإسسظاث االإلدمت فإضبذ مً ا

سه دازلها في غىء ظِىه و جد و غلى ؤهمُت هره  بدازة الجىدة الشاملت جؿبُم و جؿىٍ

مىغىع هرا مشيلت  لدًىا  الػلاكت بين الأداء الىظُفي و بدازة الجىدة الشاملت جخمدىز 

اض هؿسح الؤشيالُت غلى هرا الأطو وان لا بد مً اللُام بدزاطت خىٌ االإخغيراث  البدض 

 :  الخالُت 

هل ٌظاهم الأداء الىظُفي في جؿبُم بدازة الجىدة الشاملت :  الدصاؤل العام للذراشت -2

اغُت ؟با  الإاطظاث السٍ
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 الدصاؤلاث الجزئيت :  -2-1   

الإاطظاث بالتزام الؤدازة الػلُا  بالجىدة في جؿبُم بدازة الجىدة الشاملت اهل ٌظاهم . 1

اغُت    ؟السٍ

اغُت باجؿبُم بدازة الجىدة الشاملت  في  ظفين هل ٌظاهم زغا االإى   .2  ؟الإاطظاث السٍ

ٌظاهم الأداء الىظُفي في جؿبُم بدازة الجىدة الشاملت باالإاطظاث الفرطيت العامت :  -3

اغُت   السٍ

 جزئيت :فرطياث ال. ال1.3

الشاملت في االإاطظاث  بدازة الجىدة لتزام الؤدازة الػلُا بالجىدة مظاهمت في جؿبُملا -1

اغُت   السٍ

اغُت بدازة للسغا الىظُفي مظاهمت في جؿبُم   -2  الجىدة الشاملت في االإاطظاث السٍ

 أهذاف الذراشت :  -4

اغُت  -  الخػسف غلى مفهىم الأداء الىظُفي في االإاطظاث السٍ

الخػسف غلى غلاكت جؿبُم مػاًير الجىدة الشاملت بخفػُل الأداء الىظُفي في  -

اغُت االإا   طظاث السٍ

اغُت مً زلاٌ آلُاث جؿبُم الأداء الىظُفي في  - س الأداء في االإاطظاث السٍ جؿىٍ

اغُت   االإاطظاث السٍ

ؤهمُت هره الدزاطت مً ؤهمُت الأداء الىظُفي في االإاطظاث  جىمً  أهميت الذراشت : -5

اغُت و جىطُؼ مف  لفلظفت  و هماذط كُاطه و كُمُه و ببساش ؤهمُت جؿبُله وفلاهىمه السٍ

م الري جؿبُم  س الأداء االإخميز  فهى غبازة غً الؿسٍ بدازة الجىدة الشاملت  و دوزها في جؿىٍ

اغُت  ًػمً هفاءة طير الؤدازة  في الؤفادة مً بمياهُاجه و مىازده لػمان ظىدة السٍ

س الأداء الىظُفي في االإاطظاث  االإسسظاث . و جباًً ؤهمُت بدازة الجىدة الشاملت في جؿىٍ

اغُت . ال  سٍ

 مصطلحاث و المفاهيم الواردة في الذراشت :  -6

 الأداء الوظيفي :  حعريف  _1.6
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باللدزاث و بدزان الدوز  الأزس الطافي لجهىد الفسد التي جبدؤ ضؿلاخا : الأداء الىظُفي هىا

)مدمد و طػُد  ، ؤو االإهام التي حشير بلى دزظت جدلُم و بجمام االإهام االإيىهت لىظُفت الفسد

 (82، ضفدت 2004، 

اغُت  لللُام باالإهام و الىاظباث  بظساثُا : هى غبازة غً كدزة الػاملين دازل االإىظماث السٍ

االإىولت لهم و االإظاولُاث االإظىدة بليهم لخدلُم الىفاءة و الفػالُت مً ؤظل جدلُم 

 الأهداف االإظؿسة . 

 إدارة الجودة الشاملت : حعريف  _  2.6

خللذ مفاهُم اهالتربىي الخاص بةدازة الجىدة الشاملت ًلاخظ هُف  ؾلاع غلى الأدببالا  

طخسدام ابدازة الجىدة الشاملت و مػاًيرها مً مسخلت بلى ؤزسي . و هلاخظ بطىزة ظلُت 

ين لىمىذط طدُىازث خُض  غخبر االإاطظت الخػلُمُت هي االإطىؼ ، و الؿلاب ًلىمىن االتربىٍ

ين ًمشلىن الؤدازة . غخبر االإػلمين و الؤداملام الػماٌ و  ، 2022)جىفُم و كسضان ، ازٍ

 (310ضفدت 

ضؿلاخا : هي ؤطلىب لػمان بلاء االإىظمت في مجاٌ جىافس ي مػين و جإهُد السبذ و ا

لت صخُدت و حػاوهُت بإداء مخميز  الىفاءة و الفػالُت اللطىي للماطظت ، و الػمل بؿسٍ

اطظت ؤو االإىظمت ،و ؤهم هره و هي هظام لخغُير ظىاهب غدًدة دازل االإىظمت ؤو االإ

ت ( .  ، 2018)زمػان، الجىاهب ) فىس ، طلىن ، كُم ، مػخلداث جىظُمُت ، مفاهُم بدازٍ

   (213ضفدت 

بظساثُا : بدازة الجىدة الشاملت هي االإىاءمت مؼ االإخؿلباث االإساد جدلُلها في االإاطظاث 

ت .  اض ي و الؤدازٍ اغُت غلى االإظخىي السٍ  السٍ

 : و أهذاف إدارة الجودة الشاملتمبادئ  -3.6

هي مجمىغت مً االإبادت التي جلىد بلى جطمُم و حشغُل هظام بدازة الجىدة الشاملت   

 بالإغافت بلى هظام االإىظمت هيل و جخمشل هره االإبادت في الآحي :

لتزام لدي الؤدازة الػلُا : ؤن جيىن الجىدة ظاهُا مً السئٍا و جىفير السئٍا و الا -

 لتي جامً بها الؤدازة الػلُا و حػمل غلى جدلُلها الػلُدة ا
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االإىظىز الؤطتراجُجي للجىدة : جبنى فلظفت بدازة الجىدة لشاملت في الخىظه  -

الؤطتراجُجي للمىظمت و في الؤطتراجُجُت ليل مً االإىظمت الأم ووخدة الأغماٌ و 

لػمان  جُت راجُطتالخىفُر الؤطتراجُجي و السكابت الا اغخماد الأوشؿت الىظُفُت و 

 فاغلُت الخؿبُم 

هخمام السثِس ي للمىظمت و هؿلاق مىه : الػمل مدىز الا الترهيز غلى الػمُل و الا  -

مسخلف الأوشؿت فيها و البداًت جيىن بالخػسف غلى خاظاث و جىكػاث الػملاء 

 زم الػمل غلى جدلُم ؤكص ى بشباع ًمىً لها ؤو ما ًفىكها 

طخسدام مجمىغت مً اها : و هي حػلم طخػمالااالإػسفت بالأدواث الجىدة و  -

الأدواث و الىطاثل الػلمُت مً كب الػاملين للُاض الجىدة و جدظُنها لخل 

 االإشاول  

ادة الأمً الىظُفي للػاملين باالإىظمت  -  (448، ضفدت 2022)غاجشت و مسهيز ، شٍ

 :  _ المؤشصت الرياطيت 4.6

فسوع ؤن جداز للىضىٌ بلى غُت االإظخمااضؿلاخا : ٌػسفها الشافعي بإنها وخدة فىُت و ا

ؤفػل ضىزة ذاث الجىاهب االإخدازلت في بػػها البػؼ مً ؤهداف و مىازد االإاطظت و 

ت بدُض ًازس ول ظاهب منها في الآزس و ًخإزس و هي مجمىغت مً االإىازد  الػملُاث الؤدازٍ

ت و االإادًت االإخاخت وفلا لأطع و مفاهُم غلمُت و طُلتها غىاضس الػم ت البشسٍ لُت الؤدازٍ

اغُين و بهجاشاتهم وفم بشساف الؤدازة  ادة في هفاءة السٍ التي جدلم الخؿىز االإظخمس و الصٍ

اغُت  .   (16، ضفدت 2004)الشافعي، السٍ

اض ي مً وافت ظىاهبه ًيشئها االإجخمؼ بظساثُا : هي ماطظاث  ، بدُض لخدمت اللؿاع السٍ

و ؤهدافها بما ٌػىد بالىفؼ لخدمت  ًيىن لها هُيل جىظُمي ًخفم مؼ حجم هره االإاطظت

 هرا االإجخمؼ مخماشُا مؼ ؤهدافه .

 الجاهب الخطبيلي :

 الطرق المىهجيت المخبعت : -1

 شخطلاعيت : الذراشت الا .1.1
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طخؿلاغُت بمشابت الخؿىة الأولى في ؤي دزاطت  بلطد الؤالإام بمىغىع دزاطت الا الحػخبر  

و الاؾلاع االإُداوي غلى  ب االإساد دزاطتها ،البدض ختى هخمىً مً مػسفت مسخلف الجىاه

مصاهمت الأداء الوظيفي في جطبيم  إدارة الجودة الشاملت )خُصُاث الدزاطت االإظتهدفت  

مً زلاٌ ؤولُت لرا كمىا بدزاطت . (مذًريت الشباب و الرياطت بالمصيلت  لذى موظفي 

ت الشباب و طخبُان  غلى مجمىغت مً االإىظفين غلى مظخىي ماطخمازة اجىشَؼ  دًسٍ

اغت ولاًت " االإظُلت " وان غددهم ) ( مىظفين بلطد الىكىف غلى هلاثظ و سغساث 10السٍ

 . 2023-02-20الى غاًت 2023-01- 20و وان مجالها بين طخبُان كبل الخىشَؼ النهاجي . الا 

 :بحث المىهج ال.2.1

لخه التي هى بطدد ًخػين غلى ول باخض ؤن ًسخاز االإىج ؤو الأطلىب االإػين لخددًد مشي 

)واي و جمىً في الخدىم في دزاطخه .  جدزاطتها و ولما جمىً الباخض مً الخدىم في االإىه

غخمدها غلى او لخدلُم ؤهداف الدزاطت و البرهىت غلى فسغُاتها     ، (2012طلُمان ، 

االإىهج الىضفي و ذلً الإىاطبخه مؼ ؾبُػت الدزاطت فهى " هى االإىهج الري ًلىم فُه 

م البا خض بىضف الظاهسة هما هي في الىاكؼ  وضفا دكُلا هما و هُفا و ذلً غً ؾسٍ

ت و الب اهاث االإُداهُت غم مشيلت مىغىع البدض و جطيُفها و ُظمؼ االإػلىماث الىظسٍ

 (86، ضفدت 2007)شزواحي، جدلُلها و الىضىٌ بلى الىدُجت . 

 مجخمع و عيىت الذراشت :  .1.3

وخداث الظاهسة التي هدً بطدد دزاطتها ، هما ؤن الػُىت  بن االإجخمؼ ٌػخبر شمىٌ وافت

زخُاز الأمشل للػُىت ًػمً للباخض الىجاح في باقي حػخبر ؤهم الخؿىاث االإىهجُت خُض الا 

 (217، ضفدت 2022)لػُاض ي، زؿىاث دزاطخه . 

ت مً   ًخيىن االإجخمؼ الأضلي للدزاطت:الذراشت  مجخمع  1.3.1 ظمُؼ مىظفي مدًسٍ

اغت لىلاًت االإظُلت و البالغ غددهم )الشباب و   ( مىظفا . 40السٍ

لت الػشىاثُت البظُؿت ، و جخيىن مًاجم  :الذراشت  عيىت  2.3.1 ( 30)زخُازها بالؿسٍ

اغت. مىظف  ت الشباب و السٍ  بمدًسٍ

 . مجالاث البحث : 4.1

اغت لىلاًت ا المجال البشري :- ت الشباب و السٍ ذ الدزاطت غلى مىظفي مدًسٍ الإظُلت ؤظسٍ

 ( مىظفا .40وان غددهم )
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اغت لىلاًت االإظُلت . المجال المكاوي : - ت الشباب و السٍ ذ الدزاطت في ملس مدًسٍ  ؤظسٍ

 

 2023-05-20الى غاًت  2023-02-25واهذ االإدة الدزاطت الأطاطُت مً  المجال الزمني :-

 دواث جمع البياهاث : . أ5.1

زاص بةدازة ظىدة الشاملت و لغسع جددًد  طخبُاناجؿلب لخدلُم ؤهداف الدزاطت بىاء 

ت و الا  ؾلاع غلى الدزاطاث مجاٌ االإلُاض كامذ الباخشت مً زلاٌ اللساءاث الىظسٍ

الظابلت للمىغىع ذاث الطلت بمىغىع الأداء الىظُفي و بدازة الجىدة الشاملت بةظساء 

خمازة طاحػدًلاث غلى بػؼ الػبازاث ختى جخلاءم مؼ غُىاث البدض . و غلُه فةن 

طخمازة جخيىن مً اطخبُان هي وطُلت مً وطاثل ظمؼ البُاهاث و ٌػخمد ؤطاطا غلى ا

مً مىغىع الدزاطت ازخُازهم مجمىغت مً الأطئلت حظلم بلى الأشخاص الرًً جم 

و  ؤزاءهم لُلىمىا بدسجُل بظاباتهم غلى الأطئلت االإساد فُه غلى بظاباث مسخلفت حػىع 

غخماد غلى الشيل و كد جم الا  ، ( 65، ص  2005زسون ، مىاكفهم . ) غصوف اخلام و آ

الشلاسي  ليازثطخسدام ملُاض اطخجاباث االإدخملت ليل طااٌ بااالإغلم خُض جم جددًد 

 االإىضح في الشيل الخالي 

 : ( : ًبين جصييف ودرجاث ملياس لكارث الثلاثي01الجذول ركم )

 

 

 

 

 .مً إعذاد الطالبت البحثيت: المصذر 

 و جم جلظُم كُم االإخىطـ االإسجح بلى زلار مجالاث : 

 غير موافم  محاًذ  موافم  الخصييف 

 1 2 3 الذرجت 
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 ىافم غير مو ٌشير بلى الخُاز  2بلى  1االإجاٌ الأوٌ : مً  -

 و ٌشير بلى الخُاز مداًد  2.33بلى  2االإجاٌ الشاوي : مً  -

 م و ٌشير بلى الخُاز مىاف 3بلى  2.34الشالض : مً  االإجاٌ       -

 . الشروط العلميت للأداة :2.5.1

ت  الصيكو  الخصائص   للأداة :   مترً

طخبُان ليل الػىاضس التي ًجب ؤن جدزل في الخدلُل ًلطد به شمىٌ الا  صذق الأداة :

ليل مً مً هاخُت ؤزسي بدُض جيىن مفهىمت  سداتها وغىع فلستها و مف مً هاخُت و

 (60، ضفدت 2021)مىطاوي، ٌظخسدمها 

حظاق البىاجي ؤزد االإلاًِع : ٌػخبر ضدق الا حصاق البىائي لأداة الذراشتصذق الا

الطدق خُض ًلِع مدي جدلم الأهداف التي حظعى الأداة الىضىٌ بليها و ًبين مدي 

و الجدوٌ  طخبُانزجباؽ ول مدىز مً مداوز ؤداة الدزاطت بالدزظت اليلُت لأطئلت الا ا

 الآحي ًىضح ذلً

  

 : حصاق البىائي لأداة الذراشت( : ًبين صذق الا02الجذول ركم )

 الىديجت  رجباط معامل الا  شخبيانمحاور الا 

 دال  0.776 جودةلللتزام الإدارة العليا االمحور الأول : 

 دال   0.692 المحور الثاوي : الرطا الوظيفي

 0.396المجذولت  rكيمت   f=2و درجت حريت  0.00خوى الذلالت عىذ مص 0.616المحصوبت   rكيمت 

 f=2و درجت حريت  0.01عىذ مصخوى الذلالت 
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 (SPSS23)ت مً إعذاد الطالبت البحثي المصذر :

جباؽ بين ول االإداوز و االإػدٌ الىلي لأطئلت ز مً زلاٌ الجدوٌ هجد ؤن مػاملاث الا   

الجدولُت ومىه مداوز   rظىبت ؤهبر مً كُمت االإد  rطخبُان دالت بخطاثُا خُض كُمت الا 

 طخبُان ضادكت و مدظلت الإا وغػذ للُاطه . الا 

طخلساز ، و هرا ٌػني ؤهىا لى كمىا بخىساز الشباث حػني في مدلىلها الا  وبن ولمت الثباث :

طخلساز ، و ذلً بإن ٌػؿي زخباز الإساث مخػددة غلى الفسد لأظهسث الىخاثج شِئا مً الا الا 

طخسدم ؤهثر مً مسة جدذ هفع الظسوف و غلى هفع الأفساد ااز هفع الىخاثج بذا ما زخبالا 

، هما ؤن الشباث كد ٌػني االإىغىغُت في هشير مً الأخُان لأن الفسد ًدل غلى هفع الدزظت 

، 2009)الأمين و غؿإالله ، زخباز ؤو الري ًصدخه . زخل الباخض الري ًؿبم الا امهما 

 (106ضفدت 

 شخبيان : صذق و ثباث الا 

 . هباخ لأداة الذراشت ( : ًبين كيمت معامل الثباث ألفا كرو 03الجذول ركم )

 شخبيانصذق الا  معامل الثباث عذد العباراث 

16 0.766 0.875 

 (SPSS23)عخماد على مخرجاث برهامجالا المصذر : مً إعذاد الطالبت البحثيت ب

و بذن فهى زابذ و كابل  0.875بطدق بلغ  و  0.766طخبُان بلغ و بخالي مػامل الشباث الا    

ما ًجػلها غلى زلت جامت بصختها طدباهت مللخؿبُم . و غلُه جم الخإهد مً ضدق و زباث الا 

 زخباز فسغُاتها . اضلاخُتها لخدلُل الىخاثج و الؤظابت غلى ؤطئلت الدزاطت و و 

 الأشاليب الإحصائيت المصخعملت في الذراشت : . 6.1

غ للا بػد مسخل       طخبُاهاث الطالخت و االإظخىفُت للشسوؽ الؤظابت ت الخؿبُم زم الخفسَ

م البرهامج الؤخطاجي للػلىم الا ػد في الخاطب الآلي ب ظخماغُت جدلُلها و مػالجتها غً ؾسٍ
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ىم هطخىفذ شسؽ الؤظابت بمفاطخمازاث التي غخباز فشـ الا خُض جم الأزر بػين الا 

ٌظخسدم الإػالجت البُاهاث الؤخطاثُت االإسخلفت مً فهى بسهامج بخطاجي   (SPSSج)بسهام

طخسدام  الأطالُب ام جو بخالي ،  (219، ضفدت 2012)زالد و شواوي ،  طخبُاهاثبُنها الا 

 الؤخطاثُت الخالُت : 

 ( SPSSت )ظخماغُبسهامج الخصم الؤخطاثُت للػلىم الا -

 . رهسو هبامػامل الشباث ؤلفا  -

  ٍتئى الخىسازاث و اليظب االإ -

 هدساف االإػُازي االإخىطـ الخظابي و الا  -

 البىاجي  حظاق ضدق الا -

 عرض الىخائج و جفصيرها و مىاكشتها :  -2

في للجىدة  تزام الؤدازة الػلُا المظاهمت " : عرض و جحليل هخائج الفرطيت الأولى.  1.2

اغُت  جؿبُم بدازة الجىدة الشاملت  .  "باالإاطظاث السٍ

 : شخبياناشخمارة ال الىخائج الممثلت لعباراث المحور الأول مً ( : ًمث04جذول ركم )

 غير موافم  محاًذ  موافم  الخغيير

وع
جم

الم
 

جح
لمر

ط ا
ش

خو
الم

 

هالا 
ي  ر

يا
لمع

ف ا
را

ح
 

الا
اه

ج
ج

 

 العبارة

 العذد العذد  العذد 

 %  % % 

 01عبارة 

 

 02عبارة 

 

23 

76.7 

21 

70 

5 

16.7 

4 

13.3 

2 

6.7 

5 

16.7 

30 

100 

30 

100 

2.70 

 

2.53 

 

0.596 

 

0.776 

 

 موافم 

 

 موافم
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 03عبارة 

 

 04عبارة 

 

  05عبارة 

 

 06عبارة 

 

 07 عبارة

 

  08عبارة 

25 

83.3 

18 

60 

23 

76.7 

20 

66.7 

27 

90 

23 

76.7 

5 

16.7 

9 

30 

6 

20 

9 

30 

2 

6.7 

6 

20 

0 

0 

3 

10 

1 

3.3 

1 

3.3 

1 

3.3 

1 

3.3 

30 

100 

30 

100 

30 

100 

30 

100 

30 

100 

30 

100 

2.83 

 

2.50 

 

2.73 

 

2.63 

 

2.87 

 

2.73 

 

0.379 

 

0.682 

 

0.521 

 

0.556 

 

0.434 

 

0.521 

 

 موافم

 

 موافم

 

 موافم 

 

 موافم

 

 موافم 

 

 موافم 

 

 موافم  0.386 2.69 المجموع

 ( ( SPSS23 هطلاكا مً برهامج ا  المصذر : مً إعذاد الطالبت البحثيت       

:  بػد اللُام بػملُت جدلُل هخاثج االإدىز  ائج الفرطيت الأولىجفصير و مىاكشت هخ.   1.1.2

لتزام الؤدازة الػلُا للجىدة في جؿبُم بدازة االأوٌ الخاص بالفسغُت الأولى " مظاهمت 

اغت ولاًت االإظُلت "  ت الشباب و السٍ  الجىدة الشاملت بمدًسٍ

لتزام الؤدازة اجبين مدي ( بدُض جم 08( بلى )01ن مً )يفةن الأداة اخخىث غلى ؤطئلت مسكم

غ و جسجِب الىخاثج االإدطل  الػلُا بفلظفت بدازة الجىدة الشاملت ، و بػد غملُت الفسش وجفسَ
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( في االإسجبت الأولى مً خُض االإخىطـ االإسجح 07غليها بخطاثُا فةن ظاءث الػبازة زكم )

ت الشالشت مً و هى االإخىطـ الري ًلؼ غمً الفئ 2.87لإظاباث الػبازة و الري ًلدز ب : 

( و هي الفئت التي حشير بلى الخُاز االإىافم غلى ؤداة 3بلى 2.34ازث الشلاسي مً )ليفئاث 

و  02و  06و 01و  05و  08و  03البدض ، وؤًػا ول مً الػبازاث الخالُت ) الػبازة زكم 

( غلى الترجِب مً هاخُت االإخىطـ االإسجح و الري ًلؼ غمً الفئت الشالشت مً فئاث 04

( و هي الفئت االإىافم غلى ؤداة البدض ، و بخالي ًخطح لىا  3بلى  2.34الشلاسي مً ) زثليا

لتزام الؤدازة الػلُا للجىدة لها مظاهمت في جؿبُم ا( ؤن 04مً زلاٌ جدلُل الجدوٌ زكم )

اغُت و هرا ما ًدلم لىا صخت الفسغُت  فلظفت بدازة الجىدة الشاملت في االإاطظاث السٍ

لتزام الؤدازة الػلُا ا) ؤن ؤهمُت (2022)غماز، ما جىضلذ بلُه دزاطت الأولى . و هرا 

ث بخىفير اجساذ اللساز افين في ظللجىدة غلى ما جلدمه مً دغم و خسضها غلى مشازهت االإى 

كخىاع ؤغػاء ا) ؤن    2018خخُاظاتهم لخدلُم الجىدة في الأداء .( و ًاهد  ؤًػا غمس ا

زة الجىدة الشاملت ًادي بلى هجاح جؿبُلها في الأهدًت الؤدازة الػلُا بخؿبُم مبادت بدا

ادة فػالُتها ( . و ؤشاز اًػا مدمد  اغُت مما ًادي بلي شٍ ) ؤن ؤي مىظمت جدبنى    2015السٍ

 (بدازة الجىدة الشاملت فهي حظعى بلى جدظين الأداء الىظُفي و زفؼ هفاءة الػاملين

مظاهمت السغا الىظُفي في جؿبُم  :عرض و جحليل و مىاكشت الفرطيت الثاهيت  - 2.2

اغُت   بدازة الجىدة الشاملت باالإاطظاث السٍ

 شخبيانالا   شخمارةا( : ًمثل الىخائج الممثلت للعباراث المحور الثاوي مً 05جذول ركم )

غير  محاًذ  موافم  الخلذًر 
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بػد اللُام بػملُت جدلُل هخاثج  جفصير و مىاكشت هخائج الفرطيت الثاهيت : -  1.2.2

مظاهمت السغا "سف غلى االإدىز الشاوي الخاص بالفسغُت الشاهُت و التي جبدض غً الخػ

اغت لىلاًت االإظُلت ت الشباب و السٍ  . "الىظُفي في جؿبُم  بدازة الجىدة الشاملت بمدًسٍ

( و الري ؤزدها مً زلالها  16( بلى )09ن مً )يخخىث الأداة غلى زماهُت ؤطئلت مسكماخُض 

ػد غملُت بدازة الجىدة الشاملت ،و هرا بجؿبُم ؤن هبين مدي مظاهمت السغا الىظُفي في 

غ و جسجِب الىخاثج االإدطل غليها بخطاثُا ، و كد ظاث الػبازاث مسجبت خُض  الفسش و جفسَ

( في االإسجبت الأولى مً خُض االإخىطـ االإسجح لإظاباث الػبازة و الري 09ظاءث الػبازة زكم )

و هى االإخىطـ الري ًلؼ غمً الفئت الأولى مً فئاث ليازث الشلاسي مً )  2.70ًلدز ب 

( و هي الفئت التي حشير بلى الخُاز مىافم غلى ؤداة البدض ، و جليها الػبازاث 3بلى  2.34

( غلى الترجِب ، جخفم مؼ دزاطت  14و  15و  13و  16و  10و  12و  11الخالُت ) الػبازة زكم 

" التي جىضلذ بلى غسوزة الأزر بماشساث الأداء الىظُفي و جدلُم (2020)مدمد ع.، 

اغُت لخدلُم الجىدة "  ،  فػالُت االإىظفين و السغا الىظُفي و جؿبُلها في االإاطظت السٍ

ؤن  هسوطبيفُاهد مً زلاٌ همىذط فُلُب (Brozn & Jacqueline , L1995, p. 175)  ما ؤ

اجه غىدما ًيىن الأداء صخُذ " ، و ًاهد ؾُبي  " الأداء " غلى  2022ًبلغ ؤغلى مظخىٍ

ة و ؤهمُت السغا الىظُفي غلى ما ًخفم مؼ ؤبػاد بدازة تزام الؤدازة الػلُا بالجىدالؤهمُت 

اغُت لجىدة الشاملت و ؤهمُت ماشسا ث الأداء الىظُفي لدي االإىظفين بالا جدادًت السٍ

اغُت " ، هما خض  " ؤن  (Heizer & Render ,B , 1996, p. 175)الىؾىُت هماطظت زٍ

بهم غلى الخلىُاث طخماع بلى مشاول االإىظفين في الىكذ هفظه فػلا غسوزة الا  غً جدزٍ

 الخدًشت لخدلُم السغا الىظُفي " 

 :  و الافاق المصخلبليت  كتراحاثشخيخاجاث و الاالا . 3

 :  . الاشخيخاجاث3.1

اهؿلاكا مً الىخاثج االإدطل غليها في هره الدزاطت ،ًخطح  لىا ظلُا ؤن بدازة الجىدة  

ت في جدظين الأداء الىظُفي  ،وىن بدازة الجىدة الشاملت بيامل الشاملت لها مظاهمت كىٍ

جؿبُلاتها و ؤبػادها ؤضبدذ في الػطس الخدًض هي االإػُاز الأطاس ي للىجاح االإىظماث و 

االإػُاز االإددد ؤًػا للأداء االإخميز ،بدُض ؤضبذ ًىظس بليها ؤنها اللاؾسة الػظُمت للخغير هدى 

 الأفػل و ملُاض ؤطاس ي للمفاغلت بين االإىظماث .
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اغُت حظعى بشيل هبير في جدلُم السغا الىظُفي فهي جدسص و تهخم االإاطظاث ال سٍ

س  ت غملُت الخىاضل فُما بُنها مً ؤظل جبادٌ الخبراث  و الخجازب و االإهازاث و لخؿىٍ بخلىٍ

ؤطالُب غملهم و هى ما ٌشػسهم باالإخػت و خب الػمل و لا ًخرمسون لخىفس دزظت هبيرة مً 

ن الىظُفي و بخالي حظاغد غلى الأداء الفػاٌ و جدلُم الخفاهم الأمس الري ٌشػسه بالأما

 .شاملت السغا  الىظُفي وذلً جدذ جؿبُم فلظفت بدازة الجىدة ال

الؤدازة الخدًشت حػخمد غلى مػاًير الأداء و غلى زؤطها االإىز البشسي و ول ما ًخػلم بالأفساد 

ؼ هفاءتهم و فػالُتهم الػاملين بها ، فهي حظعى لخدلُم التي وشإث مً ؤظلها و ذلً بسف

مً زلاٌ جدظين الؤدازة و الدظُير الري زبدذ  غً ؾسق جدظين الأداء في االإاطظاث 

اغُت والري لا ًخدلم بلا بسفؼ مظخىي ؤداء مىظفيها جددًد مىاكػهم مً مسخلف  السٍ

اث الهسم الىظُفي   غخماد ؤ غلى فلظفت بدازة الجىدة الشاملت . ااالإظخىٍ

ؤشير بلى ؤن الأداء الىظُفي لِع هدفا بدد ذاجه و بهما هى وطُلت  و في الأزير ًجب ؤن

لخدلُم الغاًت هي الىخاثج التي زؿؿذ بليها بدازة الجىدة الشاملت ،و لهرا ًىظس لأداء ؤهه 

الترظمت الػلمُت ليافت جؿبُلاث بدازة الجىدة الشاملت مً التزام الؤدازة الػلُا و زغا 

اغُت ؤن جبني هظام بدازة الجىدة الشاملت الري غصي االإىظفين و بخالي غلى االإاطظ اث السٍ

 االإىظماث الػاالإُت و الري ًادي بلى جدظً الأداء الىظُفي و جدلُم ؤهداف االإىظمت .

 :كتراحاث الا. 2.3

اغُت  -  .الترهيز غلى اللىاهين و الخىظُماث التي حظُير االإاطظاث السٍ

ملت وجىظُم وزشاث غمل جػمً جدلُم فلظفت بدازة الجىدة الشا الاهخمام بيشس  -

 الشاملت.جؿبُم هظام بدازة الجىدة 

ص فىسة فلظفت بدازة الجى - س لخػصٍ د مً البدىر بمجاٌ جؿىٍ دة الشاملت في بظساء االإصٍ

اغُت  .االإاطظاث السٍ
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مً الأهمُت بميان ان جىضح التزام الؤدازة الػلُا في ؤي مىظمت ؤهمُت بدازة الجىدة  -

ًادي الى زفؼ  ؤطفله، فهراداء الىظُفي ليل االإىظفين مً ؤغلى الظلم بلى الشاملت غلى الأ 

اغُت  وبخالي حظهُلمظخىي الأداء   غملُت جؿبُم الجىدة في االإاطظاث السٍ

اغُت التي جسغب بخؿبُم بدازة الجىدة الشاملت بإن جبدؤ ؤولا  - هىصح االإاطظاث السٍ

باغخبازهم ؤوٌ غخبت  9001و9000ًصو في جؿبُم مػاًير و مخؿلباث هظام الأ  وهخمهُد 

لخؿبُم الجىدة و بخالي جيىن كد ؤطظذ هظاما كاثما غلى مىهجُت بدازة الجىدة الشاملت 

س و الخدظين االإظخمس   فيها.التي جادي للخؿىٍ

غسوزة الاهخمام بخؿبُم بدازة الجىدة الشاملت و الترهيز غليها و غلى مبادئها و ابػادها  -

و ؤبػاد الجىدة  غلى مبادتزيرا غلى الأداء الىظُفي فهره الدزاطت لم جسهص الأهثر ؤهمُت و جإ

الشاملت لخدلُم االإظخىي االإؿلىب مً الأداء الىظُفي ،بل زهصث غلى جؿبُم ؤدازة 

 الجىدة الشاملت مً هاخُت )التزام الؤدازة الػلُا ، الخدظين االإظخمس ( 

ادة  - يُت ال الػمل غلى شٍ دازة الجىدة الشاملت في االإاطظاث بفي مجاٌ دوزاث جيىٍ

اغُت  فهم السٍ لجمُؼ الػماٌ و جىغُتهم بإهمُتها في جدظين الأداء و زفؼ الؤهخاط و حػسٍ

ت . سٍ  بسواد الجىدة و بسامجها الخؿىٍ

 الافاق المصخلبليت :  -3.3

 وشس دزاطت مىطػت و ؾبػها في هخاب همسظؼ في االإىخباث الىؾىُت  -

 و مخممت للمىغىع االإؿسوح . اللُام بدزاطت مىملت -

 االإظاهمت في االإشازهت في الىدواث و االإلخلُاث جسظ الظاهسة االإدزوطت . -

 

 

 



 حخحاث خولت ، خيري جمال 

 
 

 88 

 

 

 المعخمذة في الذراشت : لمصادر  و المراجع ا كائمت 

 الكخب:    

اض ي .بىزسص زمػان .  -1 االإظُلت ) الجصاثس ( : هىاضسي  الؤدازة و الخىظُم في االإجاٌ السٍ

 2018.للؿبؼ و اليشس 

االإسشد في البدض الػلمي للؿلبت التربُت بىداود مدمد الأمين، و مدمد غؿإالله .  -2

اغُت .  . 2009الجصاثس : دًىان االإؿبىغاث الجامػُت . البدهُت و السٍ

غين ملُلت  مىاهج و ؤ؟دواث البدض الػلمي في الػلىم الؤظخماغُت.زشُد شزواحي. -3

 2007لخىشَؼ.)الجصاثس: داز الهدي للؿباغت و اليشس و ا

مطس : داز الجامػت الجدًدة  الظلىن الخىظُمي .طلؿان مدمد، و ؤهىز طػُد .   -4

.2004 

ظاث.  -5   2016داز هىمت للؿباغت و اليشس . مبادت الؤدازة الػامت .غىَ

 . 2004بدازة االإىظماث مىظىز هلي ،داز خامد لليشس و الخىشَؼ ،الشافعي، خظً ؤخمد  -6

  الرشائل و الأطروحاث العلميت

اض ي مدترف  -1 ؤماٌ مىطاوي.. دوز الدغاًت و الؤغلان في جىمُت االإىازد االإالُت لىادي زٍ

اض ي، االإجلد  لىسة اللدم.    2021(.، 02)الػدد  12مجلت الؤبداع السٍ

اغُت في جؿبُم فظفت بدازة  -2 بىزخلي غاجشت، و اطامت مسهيز .. مظاهمت الخىهمت السٍ

اغُت. اض ي ، االإجلد  الجىدة الشاملت في االإاطظاث السٍ   2022(، 02)الػدد 13مجلت الؤبداع السٍ

س الخىظُمي و غلاكخه بالفاغلُت الخىظُمُت لدي االإىظفين في  -3 طالم الػُاش ي.. الخؿىٍ

اغُت.   2022(.01)الػدد 13مجلت الؤبداع، االإجلد  الؤدازة السٍ



 مصاهمت الأداء الوظيفي في جطبيم إدارة الجودة الشاملت بالمؤشصاث الرياطيت 

 
 

 88 

غلىم و ؾساد جىفُم، و غبد الخم كسضان . هظام ملترح بدازة الجىدة الشاملت بمػاهد  -4

اغُت.  اض ي ، االإجلد  جلىُاث اليشاؾاث البدهُت و السٍ  2022(.01)الػدد 13مجلت الؤبداع السٍ

اغُت غلى غىء ؤبػاد بدازة  -5 ؾُبي غماز.  الأداء الىظُفي في بدازة االإاطظاث السٍ

اغُت، االإجلد  الجىدة الشاملت.   2022(.02)الػدد 09مجلت االإىظىمت السٍ

داداث الأداء الىظُفي غلى فػالُت االإىظفين في الؤدازة غصوش مدمد ، ؤزس جدكُم مد -6

اغُت.    2020(.05)الػدد 10مجلت الؤطتراجُجُت و الخىمُت ،االإجلد  السٍ

اغُت غلى غىء مخؿلباث بدازة الجىدة  -7 س ؤداء االإىظفين بالإدازة السٍ غصوش. جؿىٍ

اغُت ، الجصاثس : الشاملت )ؤؾسوخت دهخىزاه (. مػهد غلىم و جليظاث اليشاؾاث البدهُت و  السٍ

 2016ظامػت الجصاثس .

غطام لػُاض ي. غلاكت الخمىين الؤدازي بدافػُت الؤهجاش لدي الػاملين بدًىان االإسهب  -8

اض ي.  اض ي،االإجلد  السٍ   2022(.01)الػدد  13مجلت الؤبداع السٍ

ت االإخسططت  -9 اغُت الجصاثسٍ مسشِش زالد، و غبد الىهاب شواوي . دوز الصخافت السٍ

اض ي وطـ الؿلبت الجامػُين. في الخ اض ي الػدد د مً الخػطب السٍ مجلت الؤبداع السٍ

(05.)2012 

10-  ً لُا لأمم الػشسٍ هبُل ضاح واي، و ؤوطً طلُمان . الخىاوب الؤغلامي مىافظاث بفسٍ

اغُت االإىخىبت.  اض ي ،الػدد هسة اللدم االإلامت باالإغسب مً زلاٌ الصخافت السٍ مجلت الؤبداع السٍ

(05.)2012  

: الأجىبيتجع باللغت الإساا  

1- Brozn, F., & Jacqueline . (L1995). A study in Orgqniwationql change,the Attitde of 

personql Tozard TQM implementation in state Department of Educqtion . 

Dissertation Abstract international. 

2- Heizer, & Render ,B . (1996). Production and Operation Managemeny Englewood 

Cliffs0 Prentice Hall Inc, New Yirk U.S.A .  

 


	المراجع باللغة الأجنبية :

