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 في المؤسساث الرياطيت  الشاملت الجودة إدارةفي جطبيم فلسفت  الرياطيت الحوكمتمساهمت 

The contribution of sports governance to the application of the philosophy of total 

quality management in sports institutions 
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 01/12/2022جاريخ النشر:              19/09/2022جاريخ اللبول:             18/06/2022الاسخلام:  جاريخ

  :الملخص

 الؤدازي  هموها حغُير واالإسافم االإاطظاث حمُؼ غلى الخُاة، حىاهب مسخلف في الػالم ٌؼهده الري الخوىز  ًفسق          

اكُت االإاطظاث كمنها ومً الأفلل؛ بلى وجدظِىه  .السٍ

اكُت و  غلي الخػسف  البدث هرا اطتهدفذ لرا           اكُت االإاطظاث في الؼاملت الجىدة بدازةالخىهمت السٍ  مً  السٍ

اث  زلاٌ اكُت، االإاطظاث هجاح غىامل مً هػامل مبادئها ببساش وهرا ومخابػتها، حظُيرها ومساخل الخىظُمُت، االإظخىٍ           السٍ

اكُت و  هظام جوبُم ماػساث و مػىكاث ؤهم وزؿد  التي الخدىلاث كل في وهرا فيها، الؼاملت الجىدة بدازةالخىهمت السٍ

 الجىدة بدازة جوبُم االإدددة االإػاًير ؤهم لأخد الفني و الىظسي  الؤهاز جددًد مً ًمىىىا مما .االإاطظاث مسخلف غسفتها

اكُت االإاطظت بهاز في الؼاملت  . السٍ

اكُت – الؼاملت الجىدة بدازة   :الكلماث المفخاحيت  - اكُت االإاطظاث -الخىهمت السٍ   .    السٍ

Abstract:   

             The development witnessed by the world in various aspects of life requires all institutions and 

facilities to change and improve their management style for the better. Including sports institutions. 

          Therefore, this research aimed to identify the total quality governance sportive  management in sports 

institutions through the organizational levels, and the stages of its management and follow-up, as well as to 

highlight its principles as a factor in the success of sports institutions, and to monitor the most important 

obstacles and indicators of the application of governance sportive and the total quality management system 

in them, and this is in light of the transformations that I have known various institutions. Which enables us 
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  الجاهب النظري 

 :الذراست واشكاليت ملذمت

 جدلُم هدى بها وجدفؼ الؼسواث وجساكب جداز بملخلاه هظام الخىهمت حػد

 اهخمام هلوت وهي واطخمسازها الؼسواث لىجاح مفخاح فالجىدة في ؤدائها، والخميز الجىدة

 والػاالإُت االإدلُت الأطىاق في االإىافظت زهان وهظب حظعى للاطخمساز ماطظت ليل

م ًخإحى لا ذلً وجدلُم  للخدظين جدفؼ جىظُمُت لفلظفت ًدخاج الـدفت فالأمس بوسٍ

 الجىدة بدازة هي الفلظفت هيل، هره الؼسهت مظخىي  غلى الأوؼوت لجمُؼ االإظخمس

 فلد للخىهمت الؤدازي والسكابي الىظام كمً خيزا وػيلذ لها مىكػا هُئذ التي الؼاملت

 الدظُير الخدًثت الإساكبت الأدواث بخدي لخـبذ اطتراجُجي بدازي  هظام مجسد مً جوىزث

 حاهب حسخير بلى هبُػتها واهذ مهما للماطظت الأمثل الدظُير في الخدىم ًلمً الري

لت للماطظت االإخاخت الواكاث ٌ  حظمذ بوسٍ مؼ  وملازهتها االإبرمجت الأهداف بلى للىؿى

 .غليها االإدـل الىخاثج

 إشكاليت الذراست:

االإىظماث و االإاطظاث اهتهاج الأطلىب جدخم  الخددًاث الػاالإُت االإػاؿسة غلى 

الػلمي الىاعي في مىاحهت هره الخددًاث واطدثماز الواكاث الؤوظاهُت الفاغلت في جسؿين 

ت الهادفت بدازة الجىدة  الأداء بمسوهت ؤهثر هفاءة وفاغلُت، ومً ؤهثر الجىاهب الؤدازٍ

ىُاث الاجـاٌ طمت التي ؤؿبدذ الآن وبفلل الىم الهاثل في االإػلىماث وجل ،الؼاملت

ُت مميزة الإػوُاث الفىس الؤوظاوي الخدًث وهرا ما ًمىً ملاخظخه في االإاطظاث الـىاغ

 جلدم فإن بػيالُت البدث هي: وغلى ؤطاض ما، والهُئاث واالإىظماث بؼيل غام

اكُت في جوبُم فلظفت ادازة الجىدة الؼاملت في االإاطظاث  هل حظاهم الخىهمت السٍ

اكُت ؟  السٍ

 الذراساث السابلت:

 الأداء لخدلُم همدزل الخىظُمُت الثلافت: (2010)الصهساء فاهمت مهدًد  الدزاطت الأولى:

 الخىظُمُت مظاهمت الثلافت مدي دزاطت بلى تهدف التي الاكخـادًت للماطظت االإخميز

to define the theoretical and technical framework for one of the most important criteria specified for the 

application of total quality management within the framework of the sports institution. 

Keywords:  Total Quality Management - Sports Governance - Sports Institutions. 
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ذ ذلً ولخدلُم االإخميز الأداء جدلُم في االإىظماث في الظادة  غُىت غلى الدزاطت ؤحسٍ

 البدث غُىت جددًد جم وكد 439 والبالغ غددهم وىهدوز  وخدة غماٌ حمُؼ ػملذ

لت غاملا 131 الػُىت ػملذ وبالخالي%  30 بيظبت  االإىهج ذلً في غؼىاثُت، مخبػا بوسٍ

 والسجلاث واالإلاخظت، االإلابلت حاهب بلى اطخبُان اطخمازة مً زلاٌ الخدلُلي الىؿفي

ت ت الخىظُمُت الثلافت ؤهه بلى الباخث جىؿل بدُث الؤدازٍ في  فػالت ؤداة جمثل اللىٍ

 ؤن الدزاطت وؤظهسث ، الاكخـادًت االإاطظاث في االإخميز الخىظُمي والأداء الخفىق  جدلُم

 .وهبيرة غالُت واهذ مظاهمتها دزحت

اكُت بالإدازة االإخػللت االإهً جىؿُف: (2009)زالد حىادي :الثاهُتالدزاطت   ومدي السٍ

 االإىاؿفاث واكؼ الخػسف غلى بلى الدزاطت هدفذ الؼاملت، الجىدة بدازة الإػاًير اطخجابتها

ين لدي االإهىُت اكُت بالإجداداث الؤدازٍ  الؼاملت الجىدة بدازة الإػاًير اطخجابتها ومدي السٍ

 والظً والخبرة الىظُفي واالإظمى الػلمي االإاهل ول مً مخغيراث دوز  جددًد زلاٌ مً

 في  الاجداداث مىظفا 70 كىامها غُىت غلى الدزاطت ؤحسٍذ ذلً ولخدلُم ذلً، غلى

اكُت بالجصاثس  مػخمدا مجالاث 6 غلى مىشغت فلسة 44 مً ميىهت اطدباهت غليهم وشع السٍ

 دلالت ذاث فسوق لا جىحد ؤهه ؤهمها هخاثج غدة بلى الباخث وجىؿل الىؿفي االإىهج ذلً في

ٌ  اخـاثُت  االإظمى الػلمي، االإاهل: الخالُت للمخغيراث حػصي  االإلترخت الظخت االإداوز  خى

 الػلمُت واالإاهلاث الىظُفُت االإخولباث بين جوابم لا ًىحد وؤهه الظً، الخبرة، الىظُفي،

في  جىافسها الىاحب الىظُفُت خىٌ االإىاؿفاث واضح جـىز  وغُاب االإىاؿب هره لؼاغلي

 .االإهام في جدازل غىه هخج الؤدازي 

 اللادة بين االإخميز الأداء في الؤدازي  الؤبداع جىمُت: (2008)طػُدة بلهادي الثالثت: الدزاطت

 السؤض هما ٌػخبران واالإسئوطين الرًً اللادة دوز  مػسفت بلى الدزاطت هدفذ واالإسئوطين،

ت للخىمُت االإاٌ ت باالإىازد ًبدؤ ؤن ًيبغي الؤًجابي فالخغُير لرلً الؤدازٍ  ًلخـس وؤلا البؼسٍ

 الؤدازي، الىاكؼ في االإىدؼسة البيروكساهُت لأمساق مسففت غُادًت حصخُـاث غلى فلى

جىمُت  ؤمام ًلف مً ول جددي ؤحل مً واالإػسفي البؼسي  السؤطماٌ البدًل جلدًم وبهما

 حمُؼ ػملذ غُىت غلى االإلازن  واالإىهج الىؿفي االإىهج الدزاطت في مخبػا الؤدازي  الؤبداع

 في واالإلابلت الاطخبُان ؤداة مظخسدما للدظُير  الىهني االإػهد ومىظفي الىخداث زئطاء

بُت دوزاث جـمُم غلى الػمل كسوزة بلى الأزير في الباخث جىؿل خُث الدزاطت،  جدزٍ

 بين الخفاهم غلى ًلىم مىار بدازي  جىسَع زلاٌ مً الخفىير الؤبداعي لإهماء مىظمت
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االإػلىماث  جىافس جامً التي الفػالت الاجـالاث ػبىت وجىمُت وبىاء واالإسئوطين، اللادة

ػاث وؿُاغت االإولىبت بالظسغت  كسوزة بلى بالإكافت والابخياز للإبداع االإدفصة الدؼسَ

ين اهخلاء اللادة  .الاطتراجُجي الخفىير ذوي  الؤدازٍ

 ٌظعى البدث للإحابت غلى الدظائلاث الآجُت:   ،وللخدلم مً هره الؤػيالُت

 جدظين في دوز  الؼاملت الجىدة بدازة في والخدظين للخػلُم كىي  بسهامج بغداد الإبدؤ هل -

اكُت؟ االإيؼأث في الػاملين اداء   السٍ

اكُت الخىهمت في للمظاهمين االإيافئت االإػاملت الإبدؤ هل -  اداء جدظين في دوز  السٍ

اكُت االإيؼأث في الػاملين   ؟السٍ
 فرطياث الذراست: -

 اداء جدظين في دوز  الؼاملت الجىدة بدازة في والخدظين للخػلُم كىي  بسهامج بغداد الإبدؤ -

اكُت. االإيؼأث في الػاملين  السٍ

اكُت الإبدؤ -  في الػاملين اداء جدظين في دوز  االإػاملت االإيافئت للمظاهمين في الخىهمت السٍ

اكُت. االإيؼأث  السٍ
 :الذراست أهذاف

اكُت الخىهمت مفهىم غلى الخػسف. 1  .السٍ

س. 2 اكُتاالإاطظاث  ؤداء جوىٍ ت الخىهمت مدي جوبُم غلى الخػسف زلاٌ مً السٍ  .الؤدازٍ

ت الخىهمت بخفػُل الؼاملت الجىدة مػاًير جوبُم غلاكت غلى الخػسف. 3  .الؤدازٍ

 :الذراست أهميت

اكُت االإاطظاث خىهمت مفهىم ؤهمُت مً الدزاطت ؤهمُت جىولم           ػبّر الري السٍ ٌُ 

داز التي الىُفُت غً
ُ
ساكب بها، ج

ُ
اكُت باالإاطظاث الػلاكت ذاث حمُؼ الأهساف مً وج  ،السٍ

ػد فهي وبالخالي
ُ
ومىازدها  بمياهُاتها مً الؤفادة في بدازة هفاءة جلمً التي الأداة بمثابت ح

 .مسسحاتها حىدة للمان

 طبط مصطلحاث الذراست: -

 ادارة الجودة الشاملت. حعريف 1

غلى الأدب التربىي الخاؾ بةدازة الجىدة الؼاملت ًلاخظ هُف اهخللذ  بالإهلاع

مفاهُم بدازة الجىدة الؼاملت ومػاًيرها مً مسخلت بلى ؤزسي، وهلاخظ بـىزة حلُت 

ين لىمىذج طدُىازث خُث اغخبر االإاطظت الخػلُمُت هي االإـىؼ، والولاب  اطخسدام التربىٍ
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ين ًمثلىن الؤدازة. )هساد، كسؿان، ًلىمىن ملام الػماٌ واغخبر االإػلمين والا  ، 2022دازٍ

 (310ؾ

ت غام  ت البدسٍ لىؿف  1985هى االإـولح الري ؤهللخه كُادة الأهظمت الجىٍ

 (. 2009،17اطلىب الادازة الُاباوي لخدظين الجىدة. )هاغظتروم، 

 ،( ازبػت مظلماث الادازة الجىدة وهي )حػسٍف الجىدةPhillip B. Crosbyوكدم ) 

( كد ؤدزل Genichi Taguchiاللُاض( بِىما هجد ) ،جدلُم الجىدة مػُاز الأداءوهظام 

وشجؼ غلى الاحخماغاث  ،جـمُم الخجازب الؤخـاثُت وىطُلت للظُوسة غلى االإىخىج

س )اللىشي  ( 259، 1998، الخفاغلُت بين الػاملين واالإدزاء بغُت الخوىٍ

 مبادئ وأهذاف إدارة الجودة الشاملت. 2

هي مجمىغت االإبادت التي جلىد بلى جـمُم وحؼغُل هظام بدازة الجىدة الؼاملت 

 :الآحيبالإكافت بلى هظام االإىظمت هيل وجخمثل هره االإبادت في 

جىفس السئٍا و الالتزام لدي الؤدازة الػلُا: ؤن جيىن الجىدة حاهبا مً السئٍا و الػلُدة -1

 .جدلُلهاالتي جامً بها الؤدازة الػلُا و حػمل غلى 

االإىظىز الؤطتراجُجي للجىدة: جبلى فلظفت بدازة الجىدة الؼاملت في الخىحه الؤطتراجُجي  -2

دة الأغماٌ و الأوؼوت الىظُفُت للمىظمت و في الاطتراجُجُت ليل مً االإىظمت الأم ووخ

 اغخماد الخىفُر الاطتراجُجي والسكابت الاطتراجُجُت للمان فاغلُت الخوبُم. و 

غلى الػمُل و الاهولاق مىه: الػمل مدىز الاهخمام السثِس ي للمىظمت و مسخلف  الترهيز  -3

الأوؼوت فيها و البداًت جيىن بالخػسف غلى خاحاث وجىكػاث الػملاء جم الػمل غلى 

 جدلُم ؤكص ى بػباع ًمىً لها ؤو ما ًفىكها. 

واث االإػسفت بإدواث الجىدة واطخػمالها: وهي حػلم اطخسدام مجمىغت مً الأد -4

)غبدالػظُم، .والىطاثل الػلمُت مً كبل الػاملين للُاض الجىدة و جدظُنها لخل االإؼاول

2007، 5 .) 

ادة الأمً الىظُفي للػاملين في االإىظمت )كداز، -5   (.24، 1998شٍ

 إدارة الجودة الشاملت لعمليت الدسويم الرياض ي بالمؤسساث الرياطيت. 3

هي فلظفت ؤو مجمىغت مً االإبادت والأطالُب والىطاثل الفىُت والجهىد 

اث   -واالإهازاث االإخســت التي جادي بلى الخدظين االإظخمس للأداء غلى وافت االإظخىٍ
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ت  ت االإخاخت مؼ الالذ اشم والاهلبان والاطخمسازٍ باطخسدام وافت االإىازد االإادًت والبؼسٍ

 د ؤو الػمُل وجدلُم زكاثه وطػادجه. الإىاحهت اخخُاحاث وجىكػاث االإظخفُ

 (. 2009،30) حجاشي، 

 مراحل جطبيم ادارة الجودة الشاملت. 4

  :ًخلمً بدء غملُت ادازة الجىدة الؼاملت بـفت غامت ازبؼ مساخل هي

 ظاث. طاولا: جلىم الادازة الػلُا بخػسٍف مفهىم ادازة الجىدة للما  -

ث االإسخلفت للػملُاث التي الري ًخولب جددًد االإجالا زاهُا: جسوُى الجىدة الاطتراجُجي  -

للخدظين مثل )اللُادة االإػلىماث والخدلُل الخسوُى الاطتراجُجي، جىمُت  جدخاج

ت، الىخاثج، مظخىي زكا الصباثً(.  الػاملين، الػملُاث  الؤدازٍ

ب للػاملين )الادازي، االإدزب، اللاغب(. -  زالثا: الخػلُم والخدزٍ

 ،2009ظين االإظخمس واالإخابػت الإظخىي الؤهجاش والاغماٌ الُىمُت. )هاغظتروم، زابػا: الخد -

29 .) 

 الحوكمت الرياطيت. 5

حػمل خىهمت الؼسواث غلى جدلُم مجمىغت مً الأهداف التي  :أهذاف الحوكمت .1.5

  :جسدم حمُؼ الأهساف بدون اطخثىاء ومً ؤهدافها هرهس

  .حػظُم ؤداء االإاطظاث و االإىظماث -

 .وكؼ ؤهظمت السكابت غلى ؤداء الػاملين باالإاطظاث و الهُئاث -

وكؼ الأهظمت الىفُلت بخجىب ؤو جللُل الغؽ وجلازب االإـالح والخـسفاث الغير  -

ا وؤزلاكُا.   (.03 ،2020، بىطاق)االإلبىلت مادًا وبدازٍ

 : الرياطيت المنشآث -6

 :المنشؤة .1.6

 .ميؼأث وحمػها والػماٌ الآلاث ًجمؼ ،الـىاغت ؤو للػمل ميان وهى ،ماهث مفسد: لغت

 مهُإ هُيل ول هي ،1991 هىفمبر 02 في االإازر 416-91 االإسطىم خظب: إصطلاحا

اض ي، لليؼان ً لظلوت جابػت السٍ اكاث مخػددة مسهباث دواوٍ  .واللاغاث الىلاًاث في السٍ

ػسفها ٌ  جداز ؤن االإفسوق احخماغُت فىُت وخدة" ؤنها غلى آزسون وَ  بلى للىؿى

 الأهداف: وهي به ًازس بدُث بػلها في مخدازلت زثِظُت حىاهب ؤجبػذ بذا ؿىزة ؤفلل
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ت االإادًت االإىازد وواضخت مػسوفت جيىن  التي ت والىظاثف والبؼسٍ  والخسوُى الؤدازٍ

 ".والسكابت الخىحُه والخىظُم،

اكُت بمثابت الىاكؼ االإادي الري ًدىي مجمىغت مً اليؼاهاث  دحػ االإيؼإة السٍ

ت، و  اكُت فلاء للػمل وفم االإػاًير بدازٍ اكُت، خُث ؤؿبدذ االإيؼإة السٍ ت والسٍ الؤدازٍ

اكُت، بل ؤؿبدذ مىظمت ذاث هابؼ زاماحي  وطاثل مخوىزة لليؼاهاث البدهُت و السٍ

ً والسطالت.ماث للأهدًت و الجمػُاث و ادجلام زا  (205، ؾ2012)طلُمان،  لخيىٍ

 . الإدارة الرياطيت:7

اكُت باطخسدام حمُؼ  هي غملُت جسوُى وكُادة وزكابت ؤفساد االإاطظت السٍ

 (254، ؾ2022االإىازد لخدلُم الأهداف االإدددة. )طالم، 

 الجاهب الخطبيلي:

 :الطرق المنهجيت المخبعت -1

 المنهج المخبع:   -

غلى ول باخث ؤن ًسخاز االإىهج ؤو الأطلىب االإػين لخددًد مؼيلخه التي هى  ًخػين

 بـدد دزاطتها و ولما جمىً الباخث مً الخدىم في االإىهج جمىً مً الخدىم مً دزاطخه.

 (37، ؾ2012)هبُل، مىفم، 

 الىؿفي االإىهج غلى اغخمدها فسكُاتها غلى والبرهىت الدزاطت ؤهداف لخدلُمو 

 زـاثـها بجمؼ ظاهسة دزاطت بلى يهدف االإىهج هرا"  الدزاطت مىكىع لوبُػت االإىاطب

لىم مػين بهاز في وؤبػادها  مداولت زم خىلها االإجمػت للبُاهاث اطدىادا بخدلُلها وٍ

 ٌ ٌ  وبالخالي فيها جخدىم التي والػىامل ؤطبابها بلى الىؿى  ."للخػمُم كابلت هخاثج بلى الىؿى

 . (29ؾ، 1998 غثمان،)

 وعينت البحث:مجخمع  -

بن االإجخمؼ ٌػخبر ػمىٌ وافت وخداث الظاهسة التي هدً بـدد دزاطتها، هما ؤن الػُىت 

حػخبر مً ؤهم الخوىاث االإىهجُت خُث ؤن الازخُاز الأمثل للػُىت ًلمً للباخث الىجاح 

 (217، ؾ2022في باقي زوىاث دزاطخه. )غـام، 

تمد مىظفيحمُؼ  في البدث مجخمؼ ًخمثلالمجخمع:  - اكت الؼباب ًسٍ  لىلاًت والسٍ

 .مىظفا 40 غددهم البالغ و االإظُلت
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لت الػُىت ازخُاز جم :عينتال -  مىظفا 20 مً وجخيىن  ، البظُوت الػؼىاثُت بالوسٍ

ت اكت الؼباب بمدًسٍ  االإظُلت.   لىلاًت والسٍ

 أدواث جمع البياهاث:  -

 الؼاملت الجىدة بةدازة زاؾ اطخبُان بىاء البدث ؤهداف لخدلُم جولب

ت اللساءاث زلاٌ مً تالباخث ذكاماالإلُاض  مجاٌ جددًد ولغسق  غلى والاهلاع الىظسٍ

اكُت و  بمىكىع الـلت ذاث الظابلت الدزاطاث   الؼاملت الجىدة بدازةالخىهمت السٍ

 . الدزاطت غُىاث مؼ جخلاءم ختى الػبازاث بػم غلى الخػدًلاث بػم بةحساء

 .ًٍىز مد بلى ملظمت غبازة 14 غلى ًدخىي  :الشاملت الجودة إدارة اسخبيان -

ٌ  االإدىز  - خيىن  والخدظين للخػلُم كىي  بسهامج بغداد:  الأو  (.07-01غبازاث ) 007 مً وٍ

خيىن  االإػاملت االإيافئت للمظاهمين:  الثاوي االإدىز  -  (.14-08) غبازاث 07 مً وٍ

 الشروط العلميت للأداة: -

ًلـد بالـدق "ػمىٌ الؤطخبُان ليل الػىاؿس  :للاسخبيانصذق الاحساق الذاخلى  -

التي ًجب ؤن جدزل في الخدلُل مً هاخُت، و وكىح فلساتها و مفسداتها مً هاخُت ؤزسي 

 (60، ؾ 2021 ؤماٌ،بدُث جيىن مفهىمت ليل مً ٌظخسدمها". )

 غُىت غلى بخوبُلها كمىا الدزاطت لأداة الظاهسي  الـدق مً الخإهد بػد و

ت غماٌ 05 كىامها اكت، و الؼباب بمدًسٍ  الاحظاق مدي غلى الخػسف ؤحل مً وذلً السٍ

بالخىهمت  زاؾ طخبُانلا جم خظاب ؿدق الاحظاق الدازلي  ،الدزاطت لأداة الدازلي

م اطخسساج مػامل  الؼاملت الجىدة بدازةو  باطخسدام مػامل الازجبان بيرطىن غً هسٍ

 ازجبان ول غبازة بدزحت االإدىز الري جيخمي بلُه.

 الؼاملت الجىدة بةدازة زاؾ اطخبُانجبين مً زلاٌ الىخاثج ؤن حمُؼ ؤبػاد 

(، فلد جساوخذ 0.01)غىد مظخىي دلالت للاطخبُانخللذ ازجبان داٌ مؼ الدزحت اليلُت 

في  الاطخبُان(، وهي دزحت مسجفػت، مما ًدٌ غلى ؤن 0.90-0.88)مػاملاث الازجبان بين

ً ؿدق الاحظاق الدازلي، وهى ما مػىاه ؤن حمُؼ ؿىزجه الخالُت ًدظم بدزحت غالُت م

 فلساث وؤبػاد االإلُاض جدلم الهدف االإـمم مً ؤحله.

اطخبُان  زباث للُاض هسوهبار بإلفا الإػالجتا تالباخث ذاطخسدم:  الذراست اداة ثباث -

 مدىز  ليل هسوهبار ؤلفا مػامل كُمت غلى جدـل خُث ، الؼاملت الجىدة بدازة ملُاض

 ول في مسجفػت واهذ هسوهبار ؤلفا مػامل كُمت. هيل وللملُاض االإلُاض، مداوز  مً
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 الجىدة لإدازة الىلي الاطخبُان فلساث لجمُؼ ؤلفا مػامل كُمت بلغذ وكد االإداوز،

 مسجفؼ، زباث مػامل وهى 0.40 االإخميز الأداء ملُاض زباث كُمت وبلغذ ،0.90 الؼاملت

 .الىخاثج بصخت جامت زلت غلى ًجػله مما للخىشَؼ، كابلا الاطخبُان ًيىن  وغلُه

 الأساليب الإحصائيت المسخعملت في الذراست:  -

غ للاطخبُاهاث الـالخت و االإظخىفُت لؼسون  بػد مسخلت الخوبُم زم الخفسَ

م البرهامج الؤخـاجي للػلىم  الؤحابت في الخاطب الآلي بغسق جدلُلها ومػالجتها غً هسٍ

الاغخباز فؼى الاطخمازاث التي اطخىفذ ػسن الؤحابت  الاحخماغُت خُث جم الأزر بػين

: هى بسهامج بخـاجي ٌظخسدم الإػالجت البُاهاث الؤخـاثُت االإسخلفت spssمفهىم بسهامج 

 (219، ؾ2012. )مسػِؽ، شواوي، مً بُنها الاطخبُاهاث

للإحابت غلى حظائلاث الدزاطت والخدلم مً فسوكها، جم اطخسدام الأطالُب و 

 الؤخـاثُت الخالُت: 

 (spss)بسهامج السشمت الؤخـاثُت للػلىم الاحخماغُت 

ت لىؿف غُىت الدزاطت.  الخىسازاث واليظب االإئىٍ

ت وذلً لخظاب اللُمت التي ٌػوها ؤفساد  غُىت االإخىطواث الخظابُت والاهدسافاث االإػُازٍ

 الدزاطت ليل كُمت مً اللُم التي جلمىتها الدزاطت.

  :عرض النخائج وجفسيرها ومناكشتها -2

 :الأولى هخائج الفرطيتعرض وجحليل  -

 في دوز  الؼاملت الجىدة بدازة في والخدظين للخػلُم كىي  بسهامج بغداد الإبدؤ(: 01الفسكُت)

اكُت. االإيؼأث في الػاملين اداء جدظين  السٍ
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 ًوضح هخائج الفرطت الأولى (:1)جذول ركم

درحت  كاي جربيع الاهحراف المخوسط ركم

 الحريت

Sig 2هديجت دلالت كا 

1 2,6333 ,66868 21,800a 2 0.000 داٌ اخـاثُا 

2 2,6667 ,60648 22,400a 2 0.000 داٌ اخـاثُا 

3 2,6333 ,61495 19,400a 2 0.000 داٌ اخـاثُا 

4 2,6667 ,66089 25,400a 2 0.000 داٌ اخـاثُا 

5 2,7667 ,50401 30,200a 2 0.000 داٌ اخـاثُا 

6 2,6667 ,60648 22,400a 2 0.000 داٌ اخـاثُا 

7 2,7000 ,65126 29,400a 2 0.000 داٌ اخـاثُا 

 (spss 22غلى بُاهاث بسهامج) بالاغخماد: بغداد الوالبت البدثت المصذر

 :الفرطيت الأولى هخائج ومناكشت جفسير

ت ازجباهُت غلاكت جىحد ؤهه وظخيخج بليها االإخىؿل الىخاثج هره زلاٌ مً  و كىٍ

 الػلاكت هىع ؤزسي  حهت مً و  0.00 مظخىي  غىد الؤخـاثُت الدلالت الي جسجلي مىحبت

 لدي والخدظين للخػلُم كىي  بسهامج بغداد مبدؤ شاد ولما اهه جدٌ غليها االإخدـل االإىحبت

اكُت الؤدازة مىظفي  للخػلُم كىي  بسهامج بغداد مبدؤ هلف ولما صخُذ الػىع و السٍ

اكُت الؤدازة مىظفي لدي االإخميز الأداء هلف والخدظين  دوز  وحىد غلى ًدٌ مما.  السٍ

 والأداء الؼاملت الجىدة بدازة في والخدظين للخػلُم كىي  بسهامج بغداد مبدؤ بين بًجابي

 الجصثُت الفسكُت صخت جاهد االإخىكؼ الاججاه في حاءث الىخاثج وهره. للمىظفين االإخميز

 Heizer et: )منهم الىخاثج هره مؼ اجفلىا كد الغسب الػلماء مً الػدًد هىان وهجد. الأولى

Render, 1996, 67 )ؤغلى ًبلغ الأداء ؤن فُلُب هسوطبي همىذج زلاٌ مً ًسي  الري 

اجه ٌ  مً الصخُذ الأداء ًيىن  غىدما مظخىٍ ب ًخولب مسة ؤو ـاخبه مظخمس جدزٍ  وٍ

 ؤما االإظخمس، الخدظين بمخولباث الؤلتزام كسوزة غلى هسوطبي ؤلح هما مخىاؿل، جدظين

 والخدظين للخػلُم كىي  بسهامج بغداد ؤهمُت غلى فُاهد (21، 1996) غلُلي وؿفي غمس

س غملُت في جسغب التي للميؼأث  .الخوىٍ
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 :الأولى هخائج الفرطيتعرض وجحليل  -

اكُت الخىهمت في للمظاهمين االإيافئت االإػاملت الإبدؤ(: 02الفسكُت)  اداء جدظين في دوز  السٍ

اكُت االإيؼأث في الػاملين  .السٍ

 ًوضح هخائج الفرطت الثاهيت (:2)جذول ركم

درحت  كاي جربيع الاهحراف المخوسط ركم

 الحريت

Sig 2هديجت دلالت كا 

8 2,7000 ,59596 25,800a 2 0.000  ٌاخـاثُادا 

9 2,7667 ,50401 30,200a 2 0.000 داٌ اخـاثُا 

10 2,6000 ,62146 16,800a 2 0.000 داٌ اخـاثُا 

11 2,7000 ,53498 23,400a 2 0.000 داٌ اخـاثُا 

12 2,5333 ,68145 13,400a 2 0.001 داٌ اخـاثُا 

13 2,6000 ,67466 18,600a 2 0.000 داٌ اخـاثُا 

14 2,5333 ,73030 15,200a 2 0.001 داٌ اخـاثُا 

 (spss 22: بغداد الوالبت البدثت بالإغخامد غلى بُاهاث بسهامج)المصذر

 :الفرطيت الثاهيت هخائج ومناكشت جفسير

ت ازجباهُت غلاكت جىحد ؤهه وظخيخج بليها االإخىؿل الىخاثج هره زلاٌ مً  و كىٍ

االإػاملت االإيافئت  مبدؤ بين 0.00 مظخىي  غىد الؤخـاثُت الدلالت الي جسجلي مىحبت

اكُت الؤدازة في الخىهمت في للمظاهمين  االإىحبت الػلاكت هىع ؤزسي  حهت ومً. السٍ

 الؤدازة مىظفي لدي الأداء شاد االإػاملت االإيافئت مبدؤ شاد ولما اهه جدٌ غليها االإخدـل

اكُت  لدي الأداء هلف االإػاملت االإيافئت للمظاهمين مبدؤ هلف ولما صخُذ والػىع السٍ

اكُت الؤدازة مىظفي   ، السٍ

 خيافئتاالإ ػاملتاالإ غلى جإهُدا بدؤاالإ راه ًلمً الأحىبي للاطدثماز حصجُػا

 لا ولىً اطظتباالإ الؤدازة طلوت ممازطت ؤطالُب هواق في والأحاهب ين االإدلينللمظاهم

ً   ومً ، باػساالإ الأحىبي الاطدثماز جىظُم مجاٌ في الخيىمُت للظُاطاث بدؤاالإ ًخـدي  ب
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 بكامت غلى اللدزة مثل خلىكه لفسق اطخسدامها ينللمظاهم ًدظنى التي الىطاثل

ت اللاهىهُت الدغىي  ًاالإ كد والؤدازٍ  الؤدازة مجلع وؤغلاء دًسٍ

 التي ؤمين غلي زخاب دزاطت هخاثج مؼ الخالُت الدزاطت هخاثج اجفلذ خُث

 ؤن غلى( , Brown et Jacqueline, 1995,175) خث هما. فػالت كُادة وحىد غدم جىؿلذ

 طيرها ومػسفت وافت االإىظمت ؤغماٌ غً والخلص ي بالبدث ًمخاش ؤن ًجب اللاثد

بهم غً فللا هفظه الىكذ في االإىظفين مؼاول بلى والاطخماع  الجدًدة الخلىُاث غلى جدزٍ

 .ؤغمالهم في

 . الاسخنخاجاث والاكتراحاث:3

ت  حؼمل وافت وؼاهاث االإىظمت التي مً بدازة الجىدة الؼاملت فلظفت بدازٍ

زلالها ًخم جدلُم اخخُاحاث وجىكػاث الػمُل واالإجخمؼ، وجدلُم ؤهداف االإىظمت بإهفإ 

الوسق وؤكلها جيلفت غً هسٍم الاطخسدام الأمثل لواكاث حمُؼ الػاملين بدافؼ مظخمس 

س.  للخوىٍ

اكُت حػخبر مهمت ؤطاطُت ليل الأفساد  و بدازة الجىدة الؼاملت في ماطظاث السٍ

االإاطظت ولا ًلخـس دوزها غلي الػاملين فلى، بذ ؤنها حػني الؤطهام الفػاٌ للىظام 

الؤدازي والخىظُمي بيافت غىاؿسه في جدلُم الىفاءة و وافت مخولباث الخاؿت بةػباع 

 االإظتهلىين الخازحين والدازلين. 

  :الاكتراحاث

ت الترهيز غلى ازخُاز اللُاداث  - اكُت  الادازٍ الفػالت لخخىلى مهمت بدازة االإاطظاث السٍ

الؼاملت واللُام بالخسوُى االإخلً لخوبُم بدازة الجىدة  وفم مبادت بدازة الجىدة

 .لؼاملت

اكُتجإهُد ؤهمُت الخىؿل بلى مػاًير الجىدة الؼاملت االإلاءمت للماطظاث   -  .السٍ

ت ووزغ غمل جلمًزلافت الجىدة الؼاملت وجىظُم بسامج  الاهخمام بيؼس  - بُت كىٍ  جدزٍ

  جدلُم جوبُم هظام بدازة الجىدة الؼاملت.

الجىدة الؼاملت مً زازج  كسوزة وحىد ػساهت مؼ االإاطظاث والجهاث االإخســت في  -

 .هواق الخػلُم للاطخفادة مً زبراتهم في هرا االإجاٌ
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 الجامػُت الداز الؼاملت، الجىدة لإدازة الػلمي االإىهج: (2007) غبدالػظُم، خمدي .1

 .مـس الؤطىىدزي، والخىشَؼ لليؼس

 الجىدة ادازة وجوبُلاث ومباديء اطع: (2009)  هاغظتروم ث زوبس دًمُىغ .2

 .هىد زػدي، داز هىىش لليؼس، اللاهسة :الؼاملت جسحمت

 والاًصو، داز الخـاز، الؼاملت الجىدة ادازة الى االإدزل:(1998) كداز زحب هاهس .3

 .دمؼم

 الجامػُت، والسطاثل البدىر هخابت في االإىهجُت: (1998) غثمان خظً غثمان .4

 .الجصاثس باجىت، الؼهاب، ميؼىزاث

م اطتراجُجُت الؼافعي، خظً :(2009) حجاشي  غبد االإىػم غلُت .5 اض ي للدظىٍ  السٍ

اكُت والاطدثماز باالإاطظاث  واليؼس، الوباغت لدهُا داز الىفاء ،1 ن االإسخلفت، السٍ

ت  .الؤطىىدزٍ

ت الخىمُت: (1998) ،اللىشي مىس ى .6  .واليؼس، غمان للوباغت داز الىاثل ،الادازٍ

 الرسائل والأطروحاث العلميت: -

اض ي االإدترف  .1 ؤماٌ مىطاوي، دوز الدغاًت والؤغلان في جىمُت االإىازد االإالُت لىادي زٍ

مُداهُت غلى بػم ؤهدًت هسة اللدم للسابوت الأولى، دزاطت  -لىسة اللدم بالجصاثس

اض ي، الابداع مجلت  .2021 ،02الػدد ،12االإجلد السٍ

س الخىظُمي وغلاكخه بالفاغلُت الخىظُمُت لدي االإىظفين في  ،طالم الػُاش ي .2 الخوىٍ

اكُت اض ي، الابداع مجلت ،الؤدازة السٍ  .2022 ،13االإجلد  ،01الػدد السٍ

هظام ملترح لخوبُم بدازة الجىدة الؼاملت بمػاهد  ،غبد الخمهساد جىفُم، كسؿان  .3

اكُت في الجصاثس اض ي، الابداع مجلت ،غلىم وجلىُاث اليؼاهاث البدهُت والسٍ  السٍ

 .2022 ،13 االإجلد ،01الػدد
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غـام لػُاض ي، غلاكت الخمىين الؤدازي بدافػُت الؤهجاش لدي الػاملين بدًىان  .4

اكاث لىلاً اض ي، الابداع مجلتت طىق ؤهساض، االإسهب االإخػدد السٍ  ،01الػدد السٍ

 .2022 ،13 االإجلد

اض ي،  االإجاٌ في ملُاض الخىهمت دزوض (: موبىغت2019/2020فخُدت بىطاق ) .5 السٍ

ت االإىازد حظُير: جسـف اكُت، كظم واالإيؼأث البؼسٍ  والدظُير الؤدازة :السٍ

اض ي، مػهد اكُت،  البدهُت اليؼاهاث وجلىُاث غلىم السٍ  مدمد حامػتوالسٍ

 االإظُلت.– بىكُاف

اكُت الصخافت الىهاب، دوز  غبد زالد، شواوي  مسَؼِؽ .6 ت السٍ  االإخســت الجصاثسٍ

اض ي الخػـب مً الخد في اض ي،  الولبت وطى السٍ الجامػين، مجلت الابداع السٍ

ل 05الػدد  .2012، ؤفسٍ

ٌ  ؿاح، اوطً واي، مىفم ؿاح هبُل .7  هإض مىافظاث ميالؤغلا  طلُمان، الخىاو

لُا ً لأمم بفسٍ اكُت زلاٌ  الصخافت مً بباالإغس  تاالإلام الُد لىسة الػؼسٍ  السٍ

دة جدلُلُت دزاطت تاالإىخىب اض ي، الابداع الُىمي، مجلت الؼسوق حسٍ  ،05الػدد السٍ

ل  .2012 ؤفسٍ

اكُت هصزش ي طلُمان، خمادي غامس: دوز  .8  -الخسوُى واالإخابػت في بدازة االإيؼاة السٍ

اض ي، الػدد اض ي بالجلفت، مجلت الابداع السٍ ل 05دزاطت مُداهُت باالإسهب السٍ ، ؤفسٍ

2012. 
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