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 الملخص :  

( في بدىثهم وجدضًض وػجها SPSSهضفذ الضعاؾت ئلى جدضًض الصػىباث التي جىاحه الؼلبت االإخسغحين غىض اؾخسضام هظام)

ً، االإؿخىي، الخسصص في االإغخلت  ،اليؿبي وفُما ئط واهذ هىان فغوق في الصػىباث حػؼي ليل مً: الجيـ، مُضان الخيىٍ

ت. اؾخسضمالثاه ( فلغة مىػغت غلى مدىعًٍ 45االإىهج الىصفي، وجم ئغضاص  اؾدباهت لخدضًض الصػىباث ميىهت مً) ىاىٍ

( بػض الخأهض مً زللها الػلمي ػبلذ غلى SPSSأؾاؾين هما: صػىبت ماصحي الؤخصاء واللُاؽ، وصػىبت اؾخسضام هظام)

ت، وازخباع" ث" لضلالت الفغوق بين ( ػالبا وػالبت، باؾخسضام الخىغاع 130غُىت أؾاؾُت كىامها) اث واليؿب االإإٍ

جىصلذ هخائج الضعاؾت ئلى جدضًض  .تًاالإخىؾؼاث، وازخباع جدلُل الخباًً الأخاصي، وازخباع قُفه للملاعهاث البػض

هما بضعحت هبيرة،   69.68%:بلغ وػجها اليؿبي(، و SPSSالصػىباث التي جىاحه الؼلبت االإخسغحين غىض اؾخسضام هظام)

في الصػىباث حػؼي الإخغير الجيـ ولصالح الؼالباث ملاعهت بالؼلبت  أظهغث الىخائج وحىص فغوق طاث صلالت ئخصائُت

ً باؾخثىاء  االإدىع الأوٌ أًً  الظوىع، لم جىً هىان فغوق طاث صلالت ئخصائُت في  الصػىباث حػؼي لػامل مُضان الخيىٍ

ىم ئوؿاهُت واحخماغُت ملاعهت بؼلبت مُضان غلىم وجلىُاث اليكاػاث سجلىا فغوكا في االإخىؾؼاث ولصالح ػلبت مُضان غل

اطُت،لم جظهغ الىخائج ت)أصبي، غلمي(. أظهغث  البضهُت والغٍ الفغوق في الصػىباث جبػا لخسصص الؼلبت في االإغخلت الثاهىٍ

اث الأصوى ملاعهت  الىخائج وحىص فغوق صالت ئخصائُا غلى الضعحت اليلُت للأصاة وغلى مدىعحها الفغغُين ولصالح ػلبت االإؿخىٍ

   الضهخىعاه(. بالأغلى)اللِؿاوـ، االإاؾتر،

  الؼلبت االإخسغحين. -  SPSS هظام -الصػىباث الكلماث المفخاحيت :   
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ً ًمىً أن ًيىن الؤخصاء ؾلاح طو خضًً في البدث  فهىان م أهميت ومشكلت السراست:

وجلضٌـ الىخائج صوهما ئغماٌ  ،والضهكت أمام الأعكام ،ًدظع مً الؤؾغاف في اؾخسضاماجه

لت مظهلت  ،للػلل وئغؼاء جفؿيراث لها، هما هىان مً ٌػخبر الغكم أهظوبت الػصغ وػغٍ

للإحهام بىحىص جدؿً وجلضم مً زلاٌ غغض لليؿب والأعكام، هظا الأمغ ًجغها للخضًث غلى 

صاء أولا ومً زمت الاؾخسضام الأوؿب له، ولا ٌػني هظا بأي خاٌ مً خؿً االإػغفت بالإخ

الأخىاٌ الؤخاػت بيل الػملُاث والازخباعاث الؤخصائُت بل بأؾاؾُاتها وأهثر ها اعجباػا 

لت التي  بالبدىر الػلمُت، ئن ما ًمخلىه الباخث مً مػؼُاث هى الفُصل في ازخُاع الؼغٍ

بها بػُضة غً الخؼأ كضع الؤميان وهى ما ٌؿمى بالخدلُل جمىىه مً الىصىٌ ئلى هخائج مىزىق 

Abstract :  

This study’s objective is to shed light on the difficulties encountered by graduate students when using 

the SPSS system in their research projects, to determine their relative weight, and whether these difficulties are 

due to gender, training domain, level, and secondary school major. The researcher used the descriptive 

method, and signed a 45 items questionnaire to identify the difficulties. The questionnaire items are 

distributed on two main axes: the difficulty of the subjects of statistics and measurement, and the difficulty of 

using the SPSS system. After examining itsreliability and validity, the tool was used with a sample of (130) male 

and female students. The statistical tools used are the Frequencies, percentages, the t-test for significance of 

mean differences, one-way analysis of variance, and Tukey's test for post comparisons. The results of the study 

revealed the difficulties that graduate students face when using the SPSS system, with a percentage of: 69.68%. 

The results also showed that there are statistically significant differences attributed to gender in favor of female 

students compared to male students. There were no statistically significant differences in the difficulties 

attributed to the training domain, except for the first axis, where recorded mean differences were in favor of 

humanities and social sciences compared to physical and sports activities sciences and techniques. The results 

did not show the differences in difficulties attributed tosecondary school major (literary, scientific). The results 

showed that there were statistically significant differences in the total score of the tool and in its two sub-axes 

and in favor of the lower levels students compared to the higher ones (Bachelor, Master, PhD). 

Keywords:Difficulties - SPSS system- graduating students. 
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الؤخصائي الظي اؾخفاص مً الخؼىع الخىىىلىجي  مً زلاٌ اغخماص أهظمت وبغامج لػل أقهغها 

هظغا لؿهىلت  SPSSوأهثرها اؾخسضاما في مُضان الػلىم الؤوؿاهُت والاحخماغُت هظام 

 اؾخسضامه، وصكت هخائجه، ووطىح مسغحاجه.    

ت غلى غغاع مُضاوي غلىم جدى  ً في مُاصًً غضة بالجامػت الجؼائغٍ ي غغوض الخيىٍ

اطُت، وهظا الػلىم الؤوؿاهُت والاحخماغُت غلى ملاًِـ في  وجلىُاث اليكاػاث البضهُت والغٍ

اطُاث، الؤخصاء  الىخضة االإىهجُت أزظث مؿمُاث: مضزل ئلى غلم الؤخصاء، الؤخصاء والغٍ

لي، الؤخصاء التربىي، الؤخصاء الخؼبُلي، لىً بػض االإؼابلت التي الىصفي، الؤخصاء الاؾخضلا

ً بؼىع االإاؾتر  ً بمغخلت اللِؿاوـ واالإىائمت التي مؿذ غغوض الخيىٍ قملذ غغوض الخيىٍ

ت، جدلُل البُاهاث  ظهغث مؿمُاث حضًضة مً مثل: االإػالجت الؤخصائُت للبُاهاث التربىٍ

، جؼبُم البرامج الؤخصائُت في SPSSُت باؾخسضام ، جلىُاث االإػالجت الؤخصائSPSSباؾخسضام

أحي ول طلً لخظلُل صػىباث ماصة الؤخصاء، و الخللُل مً كلم الؤخصاء لضي  الخاؾىب، وٍ

الؼلاب باغخباع أن الخؼبُم الؤخصائي لِـ هضفا بل مجغص وؾُلت لخؼبُم أصاة الضعاؾت، أو 

ًيبغي أن ًبنى غلى كاغضة  SPSSم أؾلىب الخدلُل عغم أن الخدلُل الؤخصائي باؾخسضام هظا

ت مً حهت، هما أن كُمت الأغماٌ الػلمُت جغجبؽ اعجباػا وزُلا بػمم  ت ئخصائُت كىٍ هظغٍ

أهمُت زاصت الإا  SPSSالخدلُل الؤخصائي مً حهت زاهُت. "هما ًىدؿب الىظام الؤخصائي

ُه مً ػلبت ًخمخؼ به مً ميزاث أصبذ مػها أصاة لا غنى غنها لضي فئت هبيرة مً مؿخسضم

")الؼغبي الجامػاث وغيرهم مً الػاملين في مجالاث البدث والضعاؾاث الؤوؿاهُت والػلمُت

 (.2006والؼلافدت، 

ول هظا صفؼ ػلاب الؿىىاث النهائُت)لِؿاوـ، ماؾتر صهخىعاه( االإلبلين غلى اهجاػ 

حػلهم في أمـ مظهغاتهم وعؾائلهم ئلى اؾخسضام الأؾالُب الىمُت في حىاهبهم االإُضاهُت مما 

الخاحت ئلى الخػغف غلى بػع الأهظمت الؤخصائُت االإؿاغضة ومنها غلى وحه الخصىص 

ختى وئن واهذ مفاهُمهم لِؿذ بالػمم االإؼلىب  SPSSالخؼمت الؤخصائُت للػلىم الاحخماغُت

في الػلىم الؤوؿاهُت والاحخماغُت   SPSSفي ماصة الؤخصاء جدضًضا، فاػصاص اؾخسضام هظام

اط ُت وباث "مىطت" غلى الؼلبت ئما ئحاصة اؾخسضامه، أو الاؾدىجاص بمخسصصين فُه، والغٍ

ىخبىن االإظهغاث في االإىخباث الخاصت  وهىان ختى مً ًىول االإهمت الإً ٌػالجىن الىصىص وٍ

 لللُام باالإػالجت الؤخصائُت. لظلً حاءث هظه الضعاؾت لخللي الظىء غل الدؿاؤلاث الخالُت: 
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في   SPSSصػىباث التي جىاحه الؼلبت االإخسغحين غىض اؾخسضام هظام ما الىػن اليؿبي لل -

 بدىثهم؟

هل هىان فغوق طاث صلالت ئخصائُت في الصػىباث التي جىاحه الؼلبت االإخسغحين غىض  -

ًليل مً)الجيـ،  في بدىثهم حػؼي   SPSSاؾخسضام هظام  في الخسصص ، مُضان الخيىٍ

ت  ( .االإؿخىي الضعاس ي ،االإغخلت الثاهىٍ

 فرضياث:ال

  جىاحه الؼلبت االإخسغحين غىض اؾخسضام هظامSPSS  صػىباث  بضعحت هبيرة . في بدىثهم 

  فغوق طاث صلالت ئخصائُت في الصػىباث التي جىاحه الؼلبت االإخسغحين غىض جىحض

ًليل مً)الجيـ،  في بدىثهم حػؼي   SPSSاؾخسضام هظام  الخسصص في ، مُضان الخيىٍ

ت  ( .الضعاس ي االإؿخىي  ،االإغخلت الثاهىٍ

 مصطلحاث السراست:

 الصعىباث: 

( ئط وان ًغغب في الاؾخػاهت به SPSSهلصض بها ما ًدىٌ بين الؼالب وفهمه وجؼبُله لىظام )

غ البُاهاث بلصض اهجاػ الكم الخؼبُلي في: مظهغجه أو عؾالخه أو  في ئصزاٌ ومػالجت وجفغَ

فغاص غُىت الضعاؾت ؾىاء غلى أي أػغوخخه، وخضصث في الضعاؾت بالىػن اليؿبي الظي ًلغه أ

 فلغة مً فلغاث الأصاة، أو غلى مداوع الأصاة وصعحتها اليلُت.

 : SPSSهظام 

 هى أخض أهم البرامج الؤخصائُت االإؿخسضمت في الػلىم الؤوؿاهُت والاحخماغُت و الاكخصاصًت 

ػغف  مً البرامج ًخيىن مً مجمىغت  (logiciel statistique)بأهه بغهامج ئخصائي    SPSSوَ

االإػضة مؿبلا)حاهؼة( لإصزاٌ وحػضًل وغغض وجدلُل البُاهاث الؤخصائُت. غمىما ٌؿخسضم 

( االإسخلفت وئحغاء الػملُاث الؤخصائُت غليها، وختى Dataهظا البرهامج  في ئصزاٌ البُاهاث)

 اؾخسغاج عؾىماث بُاهُت ئخصائُت  

برامج الؤخصائُت الجاهؼة للػغض مً أفظل الخؼم أو ال SPSSو حػخبر الخؼمت الؤخصائُت 

والخدلُل الؤخصائي غلى مؿخىي الػالم. والاؾم غير االإسخصغ لهظا البرهامج، أو الىظام 

البرامج )الخؼم( ”وحػني بالػغبُت Statistical Package For Social Sciences الؤخصائي هى: 

 الؤخصائُت لػلىم الاحخماع"
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طلً ظهغث غضة ئصضاعاث حػمل ولها جدذ هظام ،بػض 1970غام  SPSSظهغث أوٌ ػبػت لـ 

MS Dos  وجميزث بصػىبت الاؾخسضام، في بضاًت الدؿػُيُاث ظهغ الؤصضاع الخامـ والؿاصؽ

فؿهل الخػامل مؼ هظا البرهامج مما أصي ئلى اهدكاع اؾخسضاماجه فخىالذ  Winجدذ هظام 

ض مً  دىي زلار قاقاث عئِؿُت وٍ ئصضاعا. 28بػض طلً الؤصضاعاث ختى بلغذ خالُا ئلى أػٍ

 (68،ص2008هي: قاقت مدغع البُاهاث، قاقت االإسغحاث، وقاقت الخػلُماث)الػخىم،

 ًلخصغ البدث غلى/ محسزاث السراست:

 االإدضص االإياوي: حامػت االإؿُلت.

 م.2021/2022االإدضص الؼماوي: الفصل الضعاس ي الأوٌ مً االإىؾم الضعاس ي:

الؤوؿاهُت والاحخماغُت وػلبت مػهض غلىم وجلىُاث االإدضص البكغي: ػلبت ولُت الػلىم 

اطُت بجامػت االإؿُلت االإلبلين غلى الخسغج في أػىاع اللِؿاوـ  اليكاػاث البضًىت والغٍ

واالإاؾتر والضهخىعاه، مؼ الػلم أن في االإُضاهين جىحض بػع الخسصصاث فيهما لا ٌػغف ػلابها 

ش. ج  spssهظام  سصص: الؿمعي البصغي، جسصصاث أصلا مً مثل جسصصاث قػبت الخاعٍ

 الفلؿفت، جسصصاث الػلىم الؤؾلامُت.

 .مدضص الأصاة: اؾدباهت صممذ للخػغف غلى أهم الصػىباث.وػغذ وعكُا للُاؽ زصائصها

 أزواث السراست وإجراءاتها: -

 منهج السراست: -

، واالإكيلت االإؼغوخت للضعاؾت اهخهجىا االإىهج ا الظي لىصفي اؾخجابت لؼبُػت االإىطىع االإخىاوٌ

لىم بىصف وجفؿير ماهى وائً...مما ٌؿهل فهم الػلاكاث بين ميىهاث الظاهغ االإغاص  "حهخم وٍ

خػغف غلى الصػىباث التي جىاحه الؼلبت (كصض ال428،ص2022صعاؾتها")كاعة ؾػُض،

في بدىثهم مً زلاٌ أصاة الضعاؾت التي اؾخسضمذ  (SPSSاالإخسغحين غىض اؾخسضام هظام )

باغخباع أن االإىهج ٌػخمض غلى أصواث ووؾائل حمؼ البُاهاث واالإػلىماث التي ، "لهظا الغغض

ؿخسضمها في الؤحابت غلى ما أزاعه مً حؿاؤلاث")فُصل جىغواعث، أو  ً قٌؿخػين بها الباخث وَ

 .(545ص،2022بىػٍض،
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 مجخمع وعينت السراست: -

لت الػكىائُت مً ػلبت ولُت الػلى  م الؤوؿاهُت والاحخماغُت جم ازخُاع غُىت الضعاؾت بالؼغٍ

اطُت بجامػت االإؿُلت زلاٌ  وهظا ػلبت مػهض غلىم وجلىُاث اليكاػاث البضهُت والغٍ

م، مؼ الػلم أن ػلبت بػع الخسصصاث لا 2021/2022الؿضاس ي الأوٌ مً االإىؾم الضعاس ي:

 حؿمؼ ختى بهظا الىظام، وبالخالي لا حؿخسضمه هما هى الخاٌ لؼلبت: الفلؿفت وجسصصاتها،

ش وجسصصاجه، الػلىم الؤؾلامُت بخسصصاتها، بػع جسصصاث غلىم الؤغلام  الخاعٍ

بػع جسصصاث غلم الىفـ مً مثل: غلم الىفـ ، والاجصاٌ مثل: الؿمعي البصغي 

الػُاصي وبالخالي جم اؾخثىاء ول هظه الكػب والخسصصاث مً الضعاؾت  واكخصغث صعاؾدىا 

ىفـ مؿخثىين مً طلً ػلبت االإاؾتر جسصص غلى ػلبت قػبت غلىم التربُت بلؿم غلم ال

م التربىي مً ولُت الػلىم الؤوؿاهُت والاحخماغُت، وػلبت كؿمي  اللُاؽ الىفس ي والخلىٍ

اض ي االإىُف بمػهض غلىم وجلىُاث اليكاػاث البضهُت  التربُت البضهُت واليكاغ البضوي الغٍ

اطُت. حػضاص ػلبت الؿىت الثالثت قػبت غلىم التربُت جسص ص الؤعقاص والخىحُه والغٍ

ػالبا  94وجىحُه بلغ  ػالبا وػالبت، وحػضاص ػلبت الؿىت الثاهُت ماؾتر ئعقاص84بلغ:

ػالبا وػالبت، و ػلبت االإاؾتر 12وػالبت.كؿم التربُت البضهُت بلغ حػضاص ػلبت الؿىت الثالثت: 

اض ي االإىُف فبلغ 80حػضاصهم بلغ:  حػضاص ػلبت ػالبا وػالبت، أما كؿم اليكاغ البضوي الغٍ

ػالب وػالبت،  90ػالبا وػالبت في خين غضص ػلبت االإاؾتر وان غضصهم25الؿىت الثالثت 

باليؿبت لؼلبت الضهخىعاه اغخمضها غلى صفػاث الؿىىاث الؿابلت ممً هم في الؿىىاث 

بدىم أن مؿابلاث الضهخىعاه الأزيرة ؾىاء في الىظام اللضًم)الىلاؾُيي( أو الجضًض)ٌ.م.ص( 

 .2022الخالي جىؼلم مىخصف فُفغي للمىؾم 
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 أفراز عينت السراست حسب المخغيراث ومسخىياتها بين جىزيع(: ج01الجسول رقم )

المخغيراث 

 المسخقلت

 النسبت المؤيت الخكرار مسخىياث المخغيراث المسخقلت

 %47.7 62 طوىع  الجيـ

 %52.3 68 ئهار

 %100 130 االإجمىع

 %53.1 69 خماغُتغلىم ئوؿاهُت واح االإُضان

اطُت  %46.9 61 غلىم وجلىُاث اليكاػاث البضهُت والغٍ

 %100 130 االإجمىع

 %39.2 51 اللِؿاوـ االإؿخىي 

 %40.0 52 االإاؾتر

 %20.8 27 الضهخىعاه

 %100 130 االإجمىع

 %41.5 54 أصبي الخسصص

 %58.5 76 غلمي

 %100 130 االإجمىع

 

 أزاة السراست :-

ومكاول  ،ومغاحػت الىخب والضعاؾاث االإخسصصت في صػىباث الؤخصاءبػض الاػلاع 

اث صعاؾُت مسخلفت مً مثل:) الؼغبيSPSSاؾخسضام هظام)  و  ( لضي الؼلبت في مؿخىٍ

 و . صعاؾت )بغازلُت (2009،(. )صوكت2015،(. )غؼىان2019،عػٍم و  (، )ػصام2006 ،الؼلافدت

تمغاؾلت أؾاجظة في جسصص اللوبػض ( 2019بغواث ، مً حامػت  ُاؽ )الأؾخاط بكير مػمغٍ

أؾخاط الاكخصاص الىمي  الأؾخاط بلػباؽ عابذ (SPSS( وأؾاجظة ممً ٌؿخسضمىن هظام )باجىت

في جضعَـ ملُاؽ االإػالجت الؤخصائُت باؾخسضام هظام جىا زبر هما قيلذ ، بجامػت االإؿُلت

SPSS  ،غىض اؾخسضامهم  بلصض جدضًض الصػىباث التي جىاحه الؼلبت االإخسغحين ول هظا

 ، جم جصمُم أصاة لهظا الغغض، مغوعا بالخؼىاث الخالُت: SPSSلىظام 

جدىُم الأصاة مً كبل مجمىغت مً االإخسصصين مً أؾاجظة و صواجغة في االإُاصًً الىفؿُت  -

اطُت .  ت والاحخماغُت والغٍ  والتربىٍ
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ج مداوع، حغُير صُاغت بػضها جم حػضًل ما ػلب حػضًله الإا ًسضم الأصاة بكيلها الصخُذ)صم-

 فلغاث، جلضًم وجأزير بػع الفلغاث(

 جم خؿاب صضق وزباث الأصاة.-

 اقخملذ الأصاة غل مدىعًٍ عئِؿُين وهما :-

 ( فلغة.23صػىبت ملُاس ي الؤخصاء واللُاؽ)* 

 ( فلغة.22( وغضص فلغاتها)SPSSصػىبت الخػامل مؼ هظام )* 

 ا الإلُاؽ لُىغث الخماس ي غلى الىدى الآحي:جيىن ؾلم الؤحابت غً اؾخبُان الضعاؾت وفل-

للخظهير واهذ ول  (.1(، كلُلت حضا)2(، كلُلت)3(، مخىؾؼت)4(، هبيرة)5صػىبت هبيرة حضا)

في الضعاؾت ئلا أن ًظؼ غلامت  )ة(الػباعاث مىحبت، وما غلى االإؿخجُب " الؼالب)ة(" االإكاعن

)أي الصػىبت(، غمىما فان صعحاث الأصاة أمام الخُاع الظي ًغاه مىاؾبا للبىض صازل االإدىع )×( 

( هلؼت هدض أكص ى غلى أصاة الاؾخبُان هيل، 225( هلؼت هدض أصوى و)45جتراوح مابين )

في   SPSSوالإػغفت الىػن اليؿبي للصػىباث التي جىاحه الؼلبت االإخسغحين غىض اؾخسضام هظام

ت  % ئلى 84: مًالىدى الآحي % غلى100% ئلى 20اؾخسضمىا االإجاٌ: مً بدىثهم باليؿبت االإئىٍ

وػن  %67% ئلى 52وػن وؿبي هبير، مً   %83% ئلى 68وػن وؿبي هبير حضا، مً   100%

 وػن كلُل حضا. %35% ئلى 20وػن كلُل، مً  %51% ئلى 36مخىؾؽ، مً 

ت -  لأزاة السراست: الخصائص السيكىمترً

 الصسق:-

ػغف بأهه االإضي الظي جلِـ فُه مً الكغوغ الىاحب جىافغها في الأصاة هجض الصضق الظي ٌ

لخؿاب صضق أصاة الضعاؾت جم (و 504،ص2022الأصاة الصفت االإغاص كُاؾها")لبكيري أخمض،

 اللجىء ئلى غضة ػغق للخأهض مً أن أصاة اللُاؽ جلِـ بالفػل ما وطػذ لأحله، ومنها: 

لُاؽ و البىىص مؼ أؾاجظة مخسصصين في ال هاككىا االإداوع خُث  :صسق المحكمين -أولا

ً ؾبم لهم جضعَـ ملُاؽ الؤخصاء واؾخسضام  . وفي أزىاء البىاء SPSSهظام الىفس ي و آزغٍ

هىا كض أفغصها مدىعا زاص بصػىبت الؤخصاء وآزغ بصػىبت اللُاؽ وبدىم الخضازل بُنهما 
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با  بىضا زاص  11بىضا ًسص الؤخصاء و 12فظلىا صمجهما في مدىع واخض)االإلاخظ ًجض جلغٍ

 يي ًيىن هىان جىاػن في بىىص االإدىعًٍ.لهظا باللُاؽ( و 

 :الصسق الاحساق السادلي -ثاهيا

"هى مػغفت مضي اعجباغ ول غباعة مؼ الضعحت اليلُت ليل بػض مً أبػاص االإلُاؽ وحؿخػمل 

هظه الىؾُلت الؤخصائُت همدً صازلي للُاؽ مضي صلاخُت الػباعاث ومػغفت ماًلِؿه 

اؾخماعة اؾخبُاهُت اؾترحػىا منها  40كمىا بخىػَؼ  (149،ص2021االإلُاؽ")خباعة وآزغون، 

اؾخماعة، الإػغفت صضق الأصاة اؾخسضمىا  مػامل الاعجباغ بيرؾىن الإػغفت احؿاق البىىص  37

مؼ االإداوع الخابػت لها، ومضي احؿاكها مؼ الضعحت اليلُت للأصاة ، هما كمىا بدؿاب مػامل 

الاؾدباهت هيل مً حهت زاهُت والجضاوٌ اعجباغ بيرؾىن بين مجالي الاؾدباهت مً حهت، و

 الخالُت جىضح طلً.
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مع المحىر والأزاة  ( ًبين هخائج ارجباط فقراث صعىبت مقياس ي الإحصاء والقياس02رقم) جسول ال

 ككل

: صػىبت ملُاس ي الؤخصاء و اللُاؽ الغكم  االإدىع الأوٌ
 الضعحت اليلُت االإدىع 

ضالغمىػ االإؿخسضمت في مل 01  ُاؽ الؤخصاء جمُل ئلى الخجغٍ
.649

**
 .619

**
 

584. ماصة الؤخصاء لِؿذ مً اهخماماحي. 02
**

 .512
**

 

405. صعاؾت االإلُاؽ حؿخىحب  اؾخظواع مهاعاث ؾابلت مدضصة. 03
*

 .426
**

 

691. ٌػخمض االإلُاؽ غلى غملُاث غللُت غلُا لفهمه. 04
**

 .669
**

 

ً. مدخىي ماصة الؤخصاء لم ًىً وافُا 05 350. ػُلت مضة الخيىٍ
*

 .430
**

 

515. مػامل ماصة الؤخصاء مىسفع. 06
**

 .497
**

 

07 .ً 469. جدصُلي طػُف في ماصة الؤخصاء بؿبب االإإػغٍ
**

 .441
**

 

404. كلت الترابؽ والخيامل بين االإىطىغاث الؤخصائُت. 08
*

 .531
**

 

548. ماصة الؤخصاء صػبت  في طاتها. 09
**

 .456
**

 

429. اء ملُاؽ لِـ في مخىاوٌ الجمُؼ.الؤخص 10
**

 .439
**

 

11 
هدىاوٌ الخؼبُلاث الفػلُت في ماصة الؤخصاء فلؽ خين هىجؼ: االإظهغة، الغؾالت، 

 الأػغوخت.
.744

**
 .647

**
 

435. االإفاهُم االإغجبؼت بالإخصاء جدؿم بالخضازل. 12
**

 .548
**

 

اث اللُاؽ)الاؾمُت 13 تالفئ -الغجبُت -أزلؽ بين مؿخىٍ 705. اليؿبُت(. -ىٍ
**

 .676
**

 

728. االإخصلت(. -االإخلؼػت -الىُفُت -أزلؽ بين االإخغيراث)الىمُت 14
**

 .679
**

 

564. أحض صػىبت في جلضًغ أوػان البىىص. 15
**

 .512
**

 

744. أحض صػىبت في الخػامل مؼ ػغق خؿاب الصضق. 16
**

 .645
**

 

705. أحض صػىبت في الخػامل مؼ ػغق خؿاب الثباث. 17
**

 .651
**

 

م بين مػاملاث الصضق والثباث. 18 756. ًصػب غلي الخفغٍ
**

 .756
**

 

752. ًصػب غلي اؾخسغاج االإػاًغ. 19
**

 .737
**

 

20 
ًصػب غلي اؾدُػاب الأؾالُب الؤخصائُت لخؿاب الػلاكاث بين 

 االإجمىغاث)االإترابؼت أو االإؿخللت(.
.697

**
 .661

**
 

21 
ب الؤخصائُت لخؿاب الػلاكاث بين االإخغيراث ًصػب غلي اؾدُػاب الأؾالُ

 )الىمُت والىُفُت(.
.816

**
 .818

**
 

22 
ًصػب غلي اؾدُػاب الأؾالُب الؤخصائُت لخؿاب الفغوق بين 

 االإجمىغاث)االإترابؼت أو االإؿخللت(.
.792

**
 .754

**
 

23 
ًصػب غلي اؾدُػاب الأؾالُب الؤخصائُت لخؿاب الفغوق بين االإخغيراث 

 لىُفُت(.)الىمُت وا
.684

**
 .665

**
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ًخطح مً الجضوٌ أغلاه أن الؿىاص الأغظم للُم مػاملاث الاعجباغ لغالبُت بىىص االإدىع الأوٌ 

 صالت ئخصائُا غىض مؿخىي الضلالت

(α ≤0.01 وهظا ًضٌ غلى أن بىىص االإدىع الأوٌ غلى احؿاق غاٌ، واعجباغ بالضعحت اليلُت )

 .للمدىع والضعحت اليلُت للأصاة

 مع المحىر والأزاة   SPSS( ًبين هخائج ارجباط فقراث صعىبت الخعامل مع هظام 03جسول رقم)لا

 الضعحت اليلُت االإدىع  SPSSاالإدىع الثاوي: صػىبت الخػامل مؼ هظام  الغكم

 **502. **511. بغهامج الخؼمت الؤخصائُت للػلىم الاحخماغُت حضًض باليؿبت لي. 01

ً في الجامػت ؾابلا.لم ًىً طم SPSS ملُاؽ  02  **497. **423. ً ملغعاث الخيىٍ

 **648. **526. الدجم الؿاعي االإسصص للماصة لا ًىفي لاؾدُػاب جؼبُلاتها. 03

 **618. **622. البرهامج حض مػلض وصػب حػلمه. 04

 **426. **432. اللغت االإؿخػملت في البرهامج لا أخؿنها. 05

 **521. **529. طػف الخأػير في االإاصة. 06

 **531. **647. االإإػغ لا ًغبؽ البرهامج بؼبُػت الخسصص. 07

ف 08  *L’ étape d’identification) .) .491** .382أحض صػىبت في مغخلت الخػغٍ

 **L’ étape De La Saisie) . ) .647** .531أحض صػىبت في مغخلت ئصعاج البُاهاث 09

 L’ étape De ائُت االإخػضصة)مغخلت االإػالجتأحض صػىبت في جؼبُم الػملُاث الؤخص 10

Traitement .) 
.720** .612** 

ب بُاهاث صعاؾت. 11 ً في هُفُت جغجِب وجىظُم وجبىٍ  *367. *408. لم هدىاوٌ أمثلت جؼبُلُت ػُلت الخيىٍ

 **636. **627. ًصػب هلل البُاهاث ئلى البرهامج لأوي لا أخؿً الخػامل مؼ جىىىلىحُا الؤغلام الآلي. 12

 **611. **676. طػف الؤالإام بمصؼلخاث الؤخصاء واللُاؽ صػب غليّ وطؼ البُاهاث في مياجها. 13

 *391. **473. أحض صػىبت في جدبؼ االإؿاع الؤحغائي مً أحل ججمُؼ بىىص صازل مدىع. 14

 294. *362. أحض صػىبت في جدبؼ االإؿاع الؤحغائي مً أحل وصف أفغاص غُىت الضاعؾت. 15

 **566. **661. أحض صػىبت في جدبؼ االإؿاع الؤحغائي مً أحل خؿاب الػلاكت بين االإجمىغاث. 16

 **522. **624. أحض صػىبت في جدبؼ االإؿاع الؤحغائي مً أحل خؿاب الػلاكت بين االإخغيراث. 17

 **678. **677. أحض صػىبت في جدبؼ االإؿاع الؤحغائي مً أحل خؿاب الفغوق بين االإجمىغاث. 18

 **532. **576. أحض صػىبت في جدبؼ االإؿاع الؤحغائي مً أحل خؿاب الفغوق بين االإخغيراث. 19

 *343. *356. ئلى  ملف ًمىً ئخضار أي حغُير غلُه. -مسغحاث الىظام –أحهل هُف أخىٌ االإلف  20

ا أحض صػىبت في كغاءة وجفؿير الجضاوٌ الىاججت غً الػملُاث الخؿابُت التي ًلىم به 21

 البرهامج.
.492** .497** 

 **449. **435. غىض كغاءة الىخائج التي ٌؿفغ غليها الىظام  لا اغغف هُفُت ئصضاع الخىم غلى الفغطُت. 22



 عمىر عمر، برباخ رابح

  

 333 

 

ًخطح مً الجضوٌ أغلاه أن الؿىاص الأغظم للُم مػاملاث الاعجباغ لغالبُت بىىص االإدىع 

ماًفؿغ ( وهظا α≤0.01الضلالت) صالت ئخصائُا غىض مؿخىي  SPSSصػىباث الخػامل مؼ هظام

غلى أن بىىص االإدىع الثاوي غلى احؿاق غاٌ، واعجباغ بالضعحت اليلُت للمدىع والضعحت اليلُت 

 للأصاة.

 ( ًبين هخائج ارجباط المحاور مع الأزاة ككل04جسول رقم)ال
 الضعحت اليلُت االإجاٌ الغكم

 **967. صػىبت ملُاس ي الؤخصاء و اللُاؽ 01

 **SPSS .941الخػامل مؼ هظام صػىبت  02

 

ً الجضوٌ أغلاه هلخظ أن كُم مػاملاث الاعجباغ لىلى االإدىعًٍ صالت ئخصائُا غىض مؿخىي م

 ( وهظا ًضٌ غلى أن الأصاة غلى صعحت غالُت مً الاحؿاق الضازلي.α ≤0.01الضالت)

 الثباث:-

 لسرجت الكليت( ًبين هخائج معامل ألفا كروهباخ لأبعاز الأزاة وا05جسول رقم)ال
 مػامل ألفا هغوهبار غضص البىىص االإجاٌ الغكم

 0.92 23 صػىبت ملُاس ي الؤخصاء و اللُاؽ 01

 SPSS 22 0.88صػىبت الخػامل مؼ هظام  02

 0.94 45 الصػىباث هيل 03

لجأها للُاؽ زباث الأصاة هيل وأبػاصها الفغغُت ئلى مػامل الثباث مً زلاٌ مػاصلت ألفا 

خُث مً الجضوٌ أغلاه ًمىً اللىٌ أن  SPSSتي ٌكاع ئليها بمػامل ألفا في هظامهغوهبار وال

مػاملاث ألفا للمدىعًٍ والأصاة هيل حاءث حض مغطُت وغالُت مماًإقغ غلى الىزىق في 

، ئطافت ئلى قغػي الثباث والصضق لم وسجل أي غمىض، أو الأصاة وصلاخُتها للاؾخسضام

ل لػباعاث الأصاة مً ػغف االإ ؿخجُبين غىض جىػَػىا للاؾدباهاث بكيل مباقغ غلى الأفغاص، جأوٍ

وهظا ئن صٌ غلى ش يء ئهما ًىحي بمىطىغُت أصاة الضعاؾت وهى ملىم آزغ ًظاف لكغوغ 

الأصاة الجُضة، هظا ما ًجػلىا هإهض أن الأصاة االإؿخػملت في صعاؾدىا واالإخمثلت في اؾخماعة 

في بدىثهم  جخميز بثباث  (SPSSض اؾخسضام هظام )الصػىباث التي جىاحه الؼلبت االإخسغحين غى

     وصضق غالُين ومىطىغُت  ًجػلىا هغاهً غليها في حمؼ بُاهاث ًمىً الىزىق بها.

    المعالجاث الإحصائيت:
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اؾخسضمىا في هظه الضعاؾت مجمىغت مً الػملُاث الؤخصائُت بهضف الؤحابت غلى حؿاؤلاث 

 الضعاؾت وهظه الػملُاث هي:

. الىػن اليؿبي ،الاهدغاف االإػُاعي )ع(، ىؾؽ الخؿابي )م(االإخ -1  للإحابت غً الؿإاٌ الأوٌ

للإحابت غً  لضلالت الفغوق في مخىؾؼاث صعحاث أفغاص االإجمىغاث االإؿخللت  T- testازخباع  -2

 الأؾئلت: الثاوي، الثالث، والغابؼ.

للإحابت غً  اؾاث البػضًتلللُ قُفهازخباع  ،(One Way ANOVA)جدلُل الخباًً الأخاصي  -3

 الؿإاٌ الخامـ.

 هخائج السراست ومناقشتها:

خلُلت خاولىا الخػغف أولا غً أهم الصػىباث التي جىاحه الؼلبت االإخسغحين مً زلاٌ 

الاحتهاص في البدث غً أهمها مً زلاٌ جىحُه ؾإاٌ مفخىح للمخسصصين مً زلاٌ االإلابلاث 

الؼلبت والباخثين، هاهًُ غً مداوعة بػع الأؾاجظة ممً غير االإلىىت التي كمىا بها  مؼ غضًض 

ؾىاء لؼلبتهم، أو مً ٌػىص ئليهم في طلً،  SPSSًلىمىن بالخدلُل الؤخصائي مؿخسضمين هظام

بضون الخضًث غً  SPSSووسجل هىا أهه لا ًمىً الخضًث غً صػىباث اؾخسضام هظام

خصائُت االإىاؾبت للبدىر، هما الأهم هى ئحاصة ملُاؽ الؤخصاء وخؿً ازخُاع الأصواث الؤ 

اث ول االإلاًِـ طاث الػلاكت بالإخصاء في مغاخل اللِؿاوـ واالإاؾتر  هظغها في مدخىٍ

والضهخىعاه في ول مً مُضان غلىم ئوؿاهُت واحخماغُت، ومُضان غلىم وجلىُاث اليكاػاث 

اطُت لىخىصل ئلى زلار مداوع أولُت هي: صػىباث جخػلم بملُاؽ الؤ  خصاء، البضهُت والغٍ

وللمىاػهت  SPSSهظام  موصػىباث جخػلم بملُاؽ اللُاؽ، وصػىباث أزغي جخػلم باؾخسضا

أصمجىا  SPSSبين االإداوع وبدىم غضم وحىص صعاؾاث جىاولذ صػىباث اؾخسضام هظام

صػىباث ملُاؽ الؤخصاء واللُاؽ مؼ بػظهما وواهذ هي الأولى غمضا، وأفغصها صػىباث 

الىظام لخالها وحاءث في االإلام الثاوي لأهه لا ًمىً الخضًث مباقغة غً الىظام صون الخضًث 

 غً الؤخصاء غامت.  
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 ثاهيا: النخائج المخعلقت بالسؤال الأول/

مً زلاٌ اخدؿاب الخىغاعاث واالإخىؾؼاث الخؿابُت، والىػن الؤحابت غً هظا الؿإاٌ جيىن 

اليؿبي ؾىاء ليل فلغة مً فلغاث الاؾدباهت، أو ليل مدىع مداوع الأصاة ، وفُما ًلي جىطُذ 

 لظلً: 

 (:ًبين الىزن النسبي لفقراث صعىبت مازحي الإحصاء والقياس06جسول رقم)ال

: صػىبت ملُاس ي الؤخصاء و ا الغكم  الاهدغاف االإخىؾؽ للُاؽاالإدىع الأوٌ
الىػن 

 اليؿبي
 الترجِب

ض 01  17 %67.2 1.07 3.36 الغمىػ االإؿخسضمت في ملُاؽ الؤخصاء جمُل ئلى الخجغٍ

 16 %67.2 1.29 3.36 ماصة الؤخصاء لِؿذ مً اهخماماحي. 02

 1 %77.2 1.00 3.86 صعاؾت االإلُاؽ حؿخىحب  اؾخظواع مهاعاث ؾابلت مدضصة. 03

 5 %70.8 1.23 3.54 الإلُاؽ غلى غملُاث غللُت غلُا لفهمه.ٌػخمض ا 04

05 .ً  20 %65.6 1.27 3.28 مدخىي ماصة الؤخصاء لم ًىً وافُا ػُلت مضة الخيىٍ

 21 %65.2 1.31 3.26 مػامل ماصة الؤخصاء مىسفع. 06

07 .ً  23 %59.6 1.37 2.98 جدصُلي طػُف في ماصة الؤخصاء بؿبب االإإػغٍ

 18 %66.6 1.20 3.33 ؽ والخيامل بين االإىطىغاث الؤخصائُت.كلت التراب 08

 8 %70.4 1.21 3.52 ماصة الؤخصاء صػبت  في طاتها. 09

 3 %71 1.18 3.55 الؤخصاء ملُاؽ لِـ في مخىاوٌ الجمُؼ. 10

11 
هدىاوٌ الخؼبُلاث الفػلُت في ماصة الؤخصاء فلؽ خين هىجؼ: االإظهغة، 

 الغؾالت، الأػغوخت.
3.48 1.26 69.6% 9 

 2 %72 1.13 3.60 االإفاهُم االإغجبؼت بالإخصاء جدؿم بالخضازل. 12

اث اللُاؽ)الاؾمُت 13 ت -الغجبُت -أزلؽ بين مؿخىٍ  22 %63.8 1.34 3.19 اليؿبُت(. -الفئىٍ

 14 %67.4 1.32 3.37 االإخصلت(. -االإخلؼػت -الىُفُت -أزلؽ بين االإخغيراث)الىمُت 14

 7 %70.4 1.18 3.52 ًغ أوػان البىىص.أحض صػىبت في جلض 15

 4 %70.8 1.17 3.54 أحض صػىبت في الخػامل مؼ ػغق خؿاب الصضق. 16

 6 %70.6 1.15 3.53 أحض صػىبت في الخػامل مؼ ػغق خؿاب الثباث. 17

م بين مػاملاث الصضق والثباث. 18  11 %68.6 1.21 3.43 ًصػب غلي الخفغٍ

 12 %68.2 1.23 3.41 ًصػب غلي اؾخسغاج االإػاًغ. 19

20 
ًصػب غلي اؾدُػاب الأؾالُب الؤخصائُت لخؿاب الػلاكاث بين 

 االإجمىغاث)االإترابؼت أو االإؿخللت(.
3.40 1.22 68% 13 

21 
 ًصػب غلي اؾدُػاب الأؾالُب الؤخصائُت لخؿاب 

 الػلاكاث بين االإخغيراث )الىمُت والىُفُت(.
3.31 1.30 66.2% 19 

22 
اب الأؾالُب الؤخصائُت لخؿاب الفغوق بين ًصػب غلي اؾدُػ

 االإجمىغاث)االإترابؼت أو االإؿخللت(.
3.36 1.16 67.2% 15 

23 
ًصػب غلي اؾدُػاب الأؾالُب الؤخصائُت لخؿاب الفغوق بين االإخغيراث 

 )الىمُت والىُفُت(.
3.47 1.20 69.4% 10 
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بػض صػىبت ملُاس ي في  (03)مً الجضوٌ أغلاه ًخطح أن أغلى مخىؾؽ هى للػباعة عكم

" صعاؾت االإلُاؽ حؿخىحب  اؾخظواع مهاعاث ؾابلت مدضصةالؤخصاء واللُاؽ والتي هصها " 

االإفاهُم االإغجبؼت في خين اخخلذ الػباعة التي جىص غلى:  % 77.2بىػن وؿبي ملضاعه 

جدصُلي طػُف في االإغجبت الثاهُت، وحاءث الػباعة التي مفاصها:  بالإخصاء جدؿم بالخضازل

ً في طًل الترجِب مً خُث االإخىؾؽ مً وحهت هظغ أفغاص غُىت م اصة الؤخصاء بؿبب االإإػغٍ

، مما  %83ئلى  %68في الخلضًغ مابين  23غباعة مً أصل  12الضعاؾت، وبىحه غام حاءث

 ًىحي بأن لأفغاص غُىت الضعاؾت صػىبت هبيرة في ماصحي الؤخصاء واللُاؽ.
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 SPSSلىػن اليؿبي لفلغاث صػىبت الخػامل مؼ هظام (:ًبين ا07جضوٌ عكم)ال

 الاهدغاف االإخىؾؽ SPSSاالإدىع الثاوي: صػىبت الخػامل مؼ هظام  الغكم
الىػن 

 اليؿبي
 الترجِب

 4 %73.2 1.32 3.66 بغهامج الخؼمت الؤخصائُت للػلىم الاحخماغُت حضًض باليؿبت لي. 01

ً ف SPSS ملُاؽ  02  11 %71 1.25 3.55 ي الجامػت ؾابلا.لم ًىً طمً ملغعاث الخيىٍ

 14 %70.4 1.24 3.52 الدجم الؿاعي االإسصص للماصة لا ًىفي لاؾدُػاب جؼبُلاتها. 03

 3 %73.2 1.19 3.66 البرهامج حض مػلض وصػب حػلمه. 04

 22 %67.2 1.25 3.36 اللغت االإؿخػملت في البرهامج لا أخؿنها. 05

 20 %68.2 1.06 3.41 طػف الخأػير في االإاصة. 06

 19 %68.8 1.12 3.44 االإإػغ لا ًغبؽ البرهامج بؼبُػت الخسصص. 07

ف  08  L’ étape d’identification. 3.49 1.17 69.8% 17أحض صػىبت في مغخلت الخػغٍ

 L’ étape De La Saisie. 3.50 1.19 70% 16أحض صػىبت في مغخلت ئصعاج البُاهاث 09

10 
 ’L ػملُاث الؤخصائُت االإخػضصة)مغخلت االإػالجت أحض صػىبت في جؼبُم ال

étape De Traitement 
3.57 1.18 71.4% 7 

11 
ب  لم هدىاوٌ أمثلت جؼبُلُت ػُلت الخيىًٍ في هُفُت جغجِب وجىظُم وجبىٍ

 بُاهاث صعاؾت.
3.56 1.28 71.2% 9 

12 
ًصػب هلل البُاهاث ئلى البرهامج لأوي لا أخؿً الخػامل مؼ جىىىلىحُا 

 غلام الآلي.الؤ 
3.40 1.19 68% 21 

13 
طػف الؤالإام بمصؼلخاث الؤخصاء واللُاؽ صػب غليّ وطؼ البُاهاث في 

 مياجها.
3.56 1.16 71.2% 8 

 12 %70.8 1.05 3.54 أحض صػىبت في جدبؼ االإؿاع الؤحغائي مً أحل ججمُؼ بىىص صازل مدىع. 14

 6 %72 1.09 3.60 أفغاص غُىت الضاعؾت. أحض صػىبت في جدبؼ االإؿاع الؤحغائي مً أحل وصف 15

16 
أحض صػىبت في جدبؼ االإؿاع الؤحغائي مً أحل خؿاب الػلاكت بين 

 االإجمىغاث.
3.45 1.15 69% 18 

 5 %73.2 1.03 3.66 أحض صػىبت في جدبؼ االإؿاع الؤحغائي مً أحل خؿاب الػلاكت بين االإخغيراث. 17

18 
مً أحل خؿاب الفغوق بين أحض صػىبت في جدبؼ االإؿاع الؤحغائي 

 االإجمىغاث.
3.68 1.02 73.6% 2 

 10 %71.2 1.05 3.56 أحض صػىبت في جدبؼ االإؿاع الؤحغائي مً أحل خؿاب الفغوق بين االإخغيراث. 19

20 
ئلى  ملف ًمىً ئخضار أي  -مسغحاث الىظام –أحهل هُف أخىٌ االإلف 

 حغُير غلُه.
3.50 1.10 70% 15 

21 
ءة وجفؿير الجضاوٌ الىاججت غً الػملُاث الخؿابُت التي أحض صػىبت في كغا

 ًلىم بها البرهامج.
3.73 1.04 74.6% 1 

22 
غىض كغاءة الىخائج التي ٌؿفغ غليها الىظام  لا اغغف هُفُت ئصضاع الخىم 

 غلى الفغطُت.
3.52 1.12 70.4% 13 

 

صػىبت الخػامل مؼ في بػض  (03)مً الجضوٌ أغلاه ًخطح أن أغلى مخىؾؽ هى للػباعة عكم

أحض صػىبت في كغاءة وجفؿير الجضاوٌ الىاججت غً الػملُاث والتي هصها "  SPSSهظام
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في خين اخخلذ الػباعة التي  % 74.6" بىػن وؿبي ملضاعه  الخؿابُت التي ًلىم بها البرهامج

 أحض صػىبت في جدبؼ االإؿاع الؤحغائي مً أحل خؿاب الفغوق بين االإجمىغاثجىص غلى: 

اللغت االإؿخػملت في البرهامج لا أخؿنها في طًل غجبت الثاهُت، وحاءث الػباعة التي مفاصها: االإ

غباعة  20الترجِب مً خُث االإخىؾؽ مً وحهت هظغ أفغاص غُىت الضعاؾت، وبىحه غام حاءث

، مما ًىحي بأن لأفغاص غُىت الضعاؾت صػىبت  %83ئلى  %68في الخلضًغ مابين  22مً أصل 

مً اللغاءة ئلى ئصزاٌ وججهيز كاغضة البُاهاث ئلى  SPSSُت الخػامل مؼ هظام هبيرة في هُف

 الخؿاب وكغاءة االإسغحاث.

 (:ًبين الىزن النسبي لمحاور أزاة السراست والصعىباث ككل03جسول رقم)ال

 الترجِب الىػن اليؿبي الاهدغاف االإخىؾؽ االإجامُؼ االإجالاث

 1 %68.47 0.66 3.42 445,13 صػىبت ملُاس ي الؤخصاء و اللُاؽ

 SPSS 461,14 3.54 0.68 70.93% 2صػىبت الخػامل مؼ هظام 

 - %69.68 0.61 3.48 453,13 الصػىباث هيل

% وهي جلؼ مابين  69.68مً الجضوٌ أغلاه هلاخظ أن مؿخىي الصػىباث هيل بلغ وؿبت 

اؽ بلغذ صػىبت ملُاس ي الؤخصاء واللُ .%و، جفؿغ غلى أجها صػىبت هبيرة83% ئلى 68

%و، جفؿغ غلى أجها صػىبت هبيرة، في خين 83% ئلى 68% وهي هظلً جلؼ مابين 68.47وؿبتها 

% وهي أًظا جلؼ في االإجاٌ 70.93حاءث وؿبتها أهبر بملضاع SPSSصػىبت الخػامل مؼ هظام

لابض أن  SPSS% والتي جفؿغ غلى أجها صػىبت هبيرة. كبل الخػامل مؼ هظام83% ئلى 68مابين 

للؼالب زلفُت وأن ًخللى مػلىماث خىٌ الؤخصاء بصفت غامت كبل ان ًيخلل للخػامل جيىن 

مؼ الأهظمت الؤخصائُت باؾخسضام الخاؾىب، والضلُل هى وحىص اعجباغ كىي ومىحب بين 

الصػىبت الأولى والثاهُت أي ولما ػاصث صػىبت ملُاس ي الؤخصاء واللُاؽ ػاصث صػىبت 

ت ومىحبت بين الصػىبت الأولى والصػىباث  هما هىان، SPSSالخػامل مؼ هظام غلاكت كىٍ

هيل، والأمغ هظلً ًىؼبم غلى الػلاكت بين الصػىبت الثاهُت والصػىباث هيل عغم أجها 

ت في الضعاؾت  .لِؿذ مً الدؿاؤلاث الجىهغٍ

 ،( لخىصل هخائج هظا الأزير بأن صعحت 2015لا جخفم الضعاؾت مؼ صعاؾت)غؼىان

تي جىاحه الؼلبت في حػلم ملُاؽ الؤخصاء التربىي الصػىباث الأواصًمُت ال

 مخىؾؼت، وجأحي هظه االإلاعهت عغم أن االإىطىغين مسخلفين في هثير مً الػىاصغ.  
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خُث أظهغث الىخائج   2009جخفم الضعاؾت الخالُت مؼ ما جىصل ئلُه الباخث صوكت أخمض

لىم التربُت فاكذ اهدكاع ظاهغة كلم الؤخصاء غىض ػلبت الؿىت الأولى غلم الىفـ وغ

 باالإائت مً الػُىت االإضعوؾت.50وؿبت

( ًبين الفروق في مخىسطاث زرجاث أفراز عينت السراست على أزاة القياس ككل 00جسول رقم)ال

 وعلى محاورها جبعا لعامل الجنس 

 الضلالت كُمت" ث" الاهدغاف االإخىؾؽ الػضص الجيـ االإجاٌ

 0.001 3.53 68. 3.21 62 طوىع  صػىبت ملُاس ي الؤخصاء و اللُاؽ

 58. 3.61 69 ئهار

 0.043 2.04 84. 3.42 62 طوىع  SPSSصػىبت الخػامل مؼ هظام 

 47. 3.66 69 ئهار

 0.003 3.05 71. 3.31 62 طوىع  الصػىباث هيل

 46. 3.63 69 ئهار

ت لللُمت  اللُمت  وهي كُمت أهبر مً 3.53حاءث كُم" ث" االإدؿىبت في االإدىع الأوٌ مؿاوٍ

( مما ٌػني وحىص فغوق في االإخىؾؼاث ولصالح α ≤0.01االإجضولت غىض مؿخىي الضلالت )

حاءث كُمت "ث"  SPSSالؼالباث ملاعهت بالؼلبت الظوىع، في مدىع صػىبت الخػامل مؼ هظام 

(، كُمت"ث" للأصاة α ≤0.05وهي كُمت جفىق اللُمت االإجضولت غىض مؿخىي الضلالت ) 2.04غىض 

وهي كُمت أغلى مً اللُمت االإجضولت مما ٌػني وحىص فغوق في االإخىؾؼاث وصائما  3.05هيل هي

 للؼالباث ملاعهت بالؼلبت. 

 ( مً 2009)أخمض صوكت،هاجخفم هخائج الضعاؾت الخالُت مؼ ما جىصل ئلُه أؾخاط

زلاٌ الخأهُض في صعاؾخه غلى أن الؤهار أهثر كللا مً الظوىع مً زلاٌ وحىص فغوق 

  .ُاصالت ئخصائ

  لا جخفم الضعاؾت الخالُت مؼ ما جىصل ئلُه الباخثان )بغازلُت غبض الغني، بغواث

( مً زلاٌ جأهُضهما غلى غضم وحىص فغوق طاث صلالت ئخصائُت 2019غبض الخم ،

بين الجيؿين في اججاهاتهم هدى ماصة الؤخصاء لا غلى الضعحت اليلُت للملُاؽ، وختى 

 غلى أبػاصه الفغغُت الخمؿت.

( خُث أهض غلى وحض فغوق طاث 2015لا جخفم صعاؾدىا مؼ ما جىصل ئلُه )غؼىان ، هما

صلالت ئخصائُت في مؿخىي الصػىباث الأواصًمُت التي جىاحه الؼلبت في  صعاؾت ملغع الؤخصاء 
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حػؼي الإخغير الجيـ ولصالح الؼلاب في ول مدىع مً مداوع الصػىباث وفي الأصاة هيل. 

 دللت.وغلُه فالفغطُت الأولى م

 رابعا: النخائج المخعلقت بالسؤال الثالث/

( ًبين الفروق في مخىسطاث زرجاث أفراز عينت السراست على أزاة القياس ككل 10جسول رقم)ال

 .وعلى محاورها جبعا لعامل ميسان الخكىين
 الضلالت كُمت" ث" الاهدغاف االإخىؾؽ الػضص االإُضان االإجاٌ

صػىبت ملُاس ي الؤخصاء و 

 اللُاؽ

 0.030 2.20 61. 3.54 69 ىم ئوؿاهُت واحخماغُتغل

غلىم وجلىُاث اليكاػاث البضهُت 

اطُت  والغٍ

61 3.29 .69 

 0.326 0.98 59. 3.60 69 غلىم ئوؿاهُت واحخماغُت SPSSصػىبت الخػامل مؼ هظام 

غلىم وجلىُاث اليكاػاث البضهُت 

اطُت  والغٍ

61 3.48 .77 

 0.085 1.73 55. 3.57 69 واحخماغُت غلىم ئوؿاهُت الصػىباث هيل

غلىم وجلىُاث اليكاػاث البضهُت 

اطُت  والغٍ

61 3.38 .66 

 

هما هى مىضح في الجضوٌ أغلاه لم جىً هىان فغوق طاث صلالت ئخصائُت في  صػىبت 

ت لــSPSSالخػامل مؼ هظام   0.98، وهظلً في الصػىباث هيل خُث حاءث كُم "ث" مؿاوٍ

لي مما ٌػني لا ازخلاف بين ػلبت مُضان غلىم ئوؿاهُت واحخماغُت وػلبت غلى الخىا 1.73و

اطُت، في خين حاءث كُمت "ث" في االإدىع الأوٌ  مُضان غلىم وجلىُاث اليكاػاث البضهُت والغٍ

ت لللُمت  ت  2.20مؿاوٍ ومؿخىي  128وهي أغلى مً اللُمت االإجضولت غىض صعحت الخغٍ

ً غوق في صػىبت ملُاس ي الؤخصاء و اللُاؽ  جبػا لػامل مما ٌػني وحىص ف (α ≤0.01الضلالت) مُضان الخيىٍ

ولصالح ػلبت مُضان غلىم ئوؿاهُت واحخماغُت ملاعهت بؼلبت مُضان غلىم وجلىُاث 

اطُت،.  اليكاػاث البضهُت والغٍ

  جخفم الىدُجت االإخىصل ئليها مؼ ما جىصل ئلُه الباخثان)بغازلُت غبض الغني، بغواث

( مً زلاٌ جأهُضهما غلى غضم وحىص فغوق طاث صلالت ئخصائُت 2019غبض الخم ،

في اججاهاث الؼلبت هدى ماصة الؤخصاء حػؼي الإخغير جسصصهم غلى الضعحت اليلُت 

ً وهى غلىم  للملُاؽ، وختى غلى أبػاصه الفغغُت الأعبػت هظا في هفـ مُضان الخيىٍ

 وعليه فالفرضيت الثاهيت غير محققت.ئوؿاهُت واحخماغُت. 
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 دامسا: النخائج المخعلقت بالسؤال الرابع/

( ًبين الفروق في مخىسطاث زرجاث أفراز عينت السراست على أزاة القياس ككل 11جسول رقم)ال

 .وعلى محاورها جبعا لعامل الخذصص في المرحلت الثاهىيت
 الضلالت كُمت" ث" الاهدغاف االإخىؾؽ الػضص الخسصص االإجاٌ

 0.094 1.68 65. 3.53 54 أصبي ُاؽصػىبت ملُاس ي الؤخصاء و الل

 66. 3.34 76 غلمي

 0.438 0.77 58. 3.60 54 أصبي SPSSصػىبت الخػامل مؼ هظام 

 75. 3.50 76 غلمي

 0.182 1.34 56. 3.57 54 أصبي الصػىباث هيل

 64. 3.42 76 غلمي

في الأصاة هيل أو غلى مً الجضوٌ أغلاه  حاءث كُم" ث"  االإدؿىبت غير صالت ئخصائُا ؾىاء 

ين  مدىعحها الأؾاؾُين غىض االإؿخىٍ

(α ≤0.05(و )α ≤0.01) 

   جخػاعض الىدُجت االإخىصل ئليها الإا أزبدخه أغلبُت الضعاؾاث التي جىاولذ مخغير

ت غلى هظغائهم ممً  الجيـ أًً ًخفىق ػلبت الخسصصاث الػلمُت في االإغخلت الثاهىٍ

هي لدؿهُل االإهمت غلى الؼلبت  SPSSً مثل صعؾىا جسصصاث أصبُت، لىً البرامج م

والباخثين بغع الىظغ غً جسصصاتهم الؿابلت لأجها جستزٌ الىكذ وجىفغ الجهض 

جبػا لػامل الخسصص، وػص غلى طلً االإلاًِـ االإخػللت  لظلً لم جظهغ الفىاعق 

 بالإخصاء ومباصئه وجؼبُلاجه ملاًِـ في الىخضة االإىهجُت لا الأؾاؾُت، وكلما جغجبؽ

ً. هما أن االإجاٌ أوؾؼ للؼلبت  هظه االإلاًِـ بملاًِـ أزغي ػُلت فترة الخيىٍ

 وعليه الفرضيت الثالثت غير محققت.. SPSSلخػلم  واؾخسضام هظام 
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 سا: النخائج المخعلقت بالسؤال الخامس/ساز

جبعا  ( ًبين هخائج جحليل الخباًن الأحازي  في محاور الصعىباث والصعىباث ككل12جسول رقم)ال

 .لعامل المسخىي السراس ي
صعحاث  مخىؾؽ االإغبػاث كُمت ف مؿخىي الضلالت

ت  الخغٍ

مجمىع 

 االإخىؾؼاث

 االإجاٌ مصضع الخباًً

صػىبت ملُاس ي  بين االإجمىغاث 12.791 2 6.395 18.550 000.

 الؤخصاء و اللُاؽ

 

 صازل االإجمىغاث 43.784 127 345.  

 االإجمىع 56.575 129   

صػىبت الخػامل مؼ  بين االإجمىغاث 16.876 2 8.438 24.658 000.

 SPSSهظام 

 

 صازل االإجمىغاث 43.460 127 342.  

 االإجمىع 60.336 129   

 الصػىباث هيل بين االإجمىغاث 14.115 2 7.057 26.040 000.

 صازل االإجمىغاث 34.419 127 271.  

 االإجمىع 48.533 129   

ُم " ف" صالت ئخصائُا في الضعحت اليلُت للأصاة وغلى مدىعحها مً الجضوٌ أغلاه حاءث ك

وهي أغلى مً اللُمت االإجضولت في مدىع صػىبت  18.55الأؾاؾُين خُث بلغذ اللُمت 

ت لــ:  في مدىع صػىبت الخػامل مؼ  24.65ملُاس ي الؤخصاء واللُاؽ، وحاءث كُمتها مؿاوٍ

ُمت االإجضولت، وبلغذ كُمت"ف" وهي أًظا كُمت مدؿىبت جخفىق غلى الل  SPSSهظام

 .(α ≤0.01)وهي صالت ئخصائُا غىض مؿخىي الضلالت 26.04االإدؿىبت في الأصاة هيل 
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( ًبين هخائج ادخبار شيفه للمقارهاث البعسًت لخحسًس مصازر الفروق في 13الجسول رقم)

 المخىسطاث بين أفراز العينت جبعا لعامل المسخىي الأكازًمي
 الضلالت لصالح الضلالت فغق االإخىؾؼاث اثالفئ االإداوع 

صػىبت ملُاس ي الؤخصاء و 

 اللُاؽ

 

 -اللِؿاوـ

 االإاؾتر

-.07394   

–االإاؾتر 

 الضهخىعاه

لصالح ػلبت  000. *80559.

 االإاؾتر

 -اللِؿاوـ

 الضهخىعاه

لصالح ػلبت  000. *73165.

 اللِؿاوـ

صػىبت الخػامل مؼ هظام 

SPSS 

 

 -اللِؿاوـ

 االإاؾتر

.25324   

–االإاؾتر 

 الضهخىعاه

لصالح ػلبت  000. *71824.

 االإاؾتر

 -اللِؿاوـ

 الضهخىعاه

لصالح ػلبت  000. *97148.

 اللِؿاوـ

الصػىباث 

 هيل

 -اللِؿاوـ

 االإاؾتر

.08965   

–االإاؾتر 

 الضهخىعاه

لصالح ػلبت  000. *76191.

 االإاؾتر

 -اللِؿاوـ

 الضهخىعاه

لصالح ػلبت  000. *85156.

 للِؿاوـا

 . (α ≤0.05)الضلالت غىض االإؿخىي 

ٌ الٌػني طلً وبالػىصة ئلى   الىصفي للمخىؾؼاث ، وازخباع قُفه للملاعهاث البػضًت جضو

فالفغوق  ؛وحىص فغوق طاث صلالت ئخصائُت في االإدىع الأوٌ جبػا لػامل االإؿخىي الضعاس ي

خىؾؽ ػلبت اللِؿاوـ الضهخىعاه خُث بلغ محاءث لصالح ػلبت اللِؿاوـ ملاعهت بؼلبت 

ملاعهت بؼلبت  اؾتر ، ولصالح ػلبت االإ 2.81في خين بلغ مخىؾؽ ػلبت الضهخىعاه 3.54

 ، و واهذ الفغوق أًظا في االإدىع الثاوي 3.62خُث بلغ مخىؾؽ ػلبت االإاؾتر الضهخىعاه

لصالح ػلبت اللِؿاوـ ملاعهت بؼلبت مؿخىي الضهخىعاه خُث بلغ االإخىؾؽ الخؿابي الإؿخىي 

، وسجلىا فغوكا بين ػلبت االإاؾتر 2.87أما مخىؾؽ ػلبت الضهخىعاه فبلغ  3.85لِؿاوـال

ا لللُمت  . غلى الصػىباث 3.59ملاعهت بؼلبت الضهخىعاه خُث حاء مخىؾؼهم الخؿابي مؿاوٍ

هيل الفغوق واهذ بين ػلبت اللِؿاوـ ملاعهت ًؼلبت الضهخىعاه خُث حاء مخىؾؽ مؿخىي 

. و واهذ الفغوق أًظا 2.84ين كُمت مخىؾؽ ػلبت الضهخىعاه بلغفي خ 3.69اللِؿاوـ غىض 
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ا  في صالح ػلبت االإاؾتر ملاعهت بؼلبت الضهخىعاه خُث حاء مخىؾؼهم الخؿابي مؿاوٍ

 .3.60لللُمت

ض مً االإفاهُم االإغجبؼت هغاه  مغ هظا الأ  أهثر مً ػبُعي طلً أهه ولما جضعج الؼالب حػلم االإؼٍ

أي  SPSSفت ئلى ملاًِـ مخػللت بالخىىىلىحُا واؾخسضاماث هظام بالإخصاء واللُاؽ، بالإطا

اث الأولى، أما الؼلبت الباخثين فخػترطهم الػضًض مً  أن الصػىباث هبيرة في االإؿخىٍ

ض حجم غُىاتهم  االإكىلاث الؤخصائُت في االإلالاث، والأوعاق البدثُت، والأػغوخت، هما كض ًؼٍ

ؿهُل الخؿاباث وازتزاٌ الىكذ والجهض. غمىما الأمغ الظي ٌؿخىحب البدث غً آلُاث لد

الصػىباث هغاها جلل وػأة ولما غلم الؼالب أهثر، وجضعب بكيل هبير، وقاعن في الػضًض مً 

بُت لفهم اؾخسضاماث هظام  في البدث الػلمي، ومما ًإهض طلً هى  SPSSالضوعاث الخضعٍ

بُت كلما جي ىن مجاهُت خىٌ الؤخصاء وحىص الػضًض مً الؤغلاهاث الضاغُت لضوعاث جضعٍ

جيىن فيها الفئت   SPSSاالإخلضم باؾخسضام جلىُاث الخػلم الػمُم مؼ جؼبُلاث غلى بغهامج 

 االإؿتهضفت غلى الغالب مً ػلبت الضعاؾاث الػلُا.  وغلُه فالفغطُت الغابػت مدللت.

 : الخىصياث

 هىص ي بالآحي/ ؾبمبىاء غلى ما 

اث مىاص اللُاؽ  -1 وبىاء الازخباعاث، الؤخصاء، مً الؿىت الأولى ئغاصة الىظغ في مدخىٍ

 حامعي ئلى الؿىت الثاهُت ماؾتر بدُث ًيىن هىان جضعج وجيامل.

وختى  ،في الخُاة الػلمُت SPSSالترهيز غلى أهمُت الؤخصاء واللُاؽ واؾخسضاماث هظام  -2

 االإهىُت للؼلبت والباخثين.

ب الفػلي غلى اؾخسضام هظام  -3 بُت جخماش ى مً زSPSSالاهخمام بالخضعٍ لاٌ صوعاث جضعٍ

 مؼ ما ًسؼىه الؼلبت ػُلت الػام الضعاس ي أزىاء اهجاػ مظهغاتهم وعؾائلهم.

كاغاث جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ، وهظا االإسابغ البدثُت ًيبغي أن ًخىافغ فيها  -4

 ٌػىص ئلُه الؼلبت والباخثين غىض الخاحت. SPSSمخسصص غلى الأكل في اؾخسضام هظام 

 SPSSول جسصص أن ًضعؽ االإلُاؽ الظي ًمذ بصلت لاؾخسضاماث هظام  ًيبغي في -5

جُض اؾخسضام  الىظام غلى غىـ ماهى مػمىٌ به، مً زلاٌ  ،أؾخاط في الخسصص وٍ

اطُاث والبرمجُاث لخضعَـ جسصصاث غلىم  الاؾدىجاص بأؾاجظة في الاكخصاص أو الغٍ

اطُت، غلم الىفـ، غلىم ا  لتربُت، غلم الاحخماع...الخ.وجلىُاث اليكاػاث البضهُت والغٍ
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بُت للأؾاجظة، والؼلبت الباخثين غلى الػضًض مً البرامج الخاؾىبُت  -6 ئكامت صوعاث جضعٍ

...الخ. االإىاؾبت  Amos ، SASهىان أًظا:  SPSSاالإؿخػملت للإخصاء فبالإطافت ئلى 

اطُت. ت والاحخماغُت والغٍ  للاؾخػماٌ في البدىر الىفؿُت والتربىٍ

اصة مفهىم  -7 ًغجبؽ به لاؾُما لؼلبت  وما ،الظاث الأواصًمُت  للؼلاب في ملُاؽ الؤخصاءػٍ

 الخسصصاث الأصبُت. 

 المقترحاث:

اث اللِؿاوـ واالإاؾتر والضهخىعاه التي  -8 صعاؾت مسخُت للبدىر الاواصًمت في مؿخىٍ

 .SPSSاؾخسضمذ هظام 

اث اللِؿاوـ في البدىر الػلمُت في مؿخىٍ SPSSالأزؼاء االإغجىبت في اؾخسضام هظام  -9

 واالإاؾتر والضهخىعاه.

في البدىر الػلمُت وأزغ بػع الػىامل االإسخاعة في  SPSSاؾخسضام هظام  -10

 طلً)الخسصص الػلمي في البيالىعٍا، االإػضٌ التراهمي...الخ (.

بُت كائمت بىظام  -11 غلى الازخُاع الأوؿب للأصواث الؤخصائُت في بدىر   SPSSأزغ صوعة جضعٍ

 الؼلبت. 

 داجمت:

في البدىر التي جخؼلب غُىاث هبيرة الػضص، والضعاؾاث االإُضاهُت SPSS اؾخسضام هظام ئن 

كض لا جيىن   SPSSزصىصا لا ٌػني بأي خاٌ مً الأخىاٌ أن البدث حُض فمسغحاث هظام

صخُدت غىضما لا وؿخسضم الىظام أو الأهظمت الؤخصائُت الأوؿب، زم أن ئحغاء الخؿاباث 

الخالُت: الخؿاب الظهني)ئطا واهذ الخؿاباث لِؿذ بىبيرة (،  غاصة ما ًيىن باخضي الؼغق 

وبالخالي الاؾخػاهت بهظا  SPSSالُضوي، اؾخسضام الآلت الخاؾبت، بػع الأهظمت مً مثل: 

الىظام ما هى ئلا لغبذ الىكذ والجهض، ولا ًيبغي أن ًيىن غائلا في وحه الأصبين فهى ًدخاج ئلى 

ب لا غير  ض مً الخػىص والخضعٍ ض مً االإاٌ صون  مؼٍ غىض الاؾخػاهت بأشخاص ًؼلبىن االإؼٍ

 جلضًم الؤطافت اللاػمت في الفهم والخدلُل.
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2006. 

. 3. غمان،غوالخىػَؼ لليكغ االإىاهجصاع SPSS. ػغق الؤخصاء باؾخسضام، قفُم أخمض الػخىم
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اطاث الجماغُت والفغصًت " صعاؾت  كاعة ؾػُض: مصضع الظبؽ الؿائض لضي مماعس ي الغٍ

اض ي مجلت ملاعهت"   .438-422ص:  -،ص2022. 01. الػضص13. االإجلض الؤبضاع الغٍ
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)بغازلُت غبض الغني، بغواث غبض الخم: اججاهاث ػلبت الػلىم الاحخماغُت هدى الؤخصاء 
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. 01مجلت صعاؾاث في غلىم الؤوؿان واالإجخمؼ. االإجلض  خصائُت وغغض الىخائج()االإػالجت الؤ 
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، 2017.. الػضص الخامـ2ماصة الؤخصاء: مجلت خلائم للضعاؾاث الىفؿُت والاحخماغُت،االإجلض

 .120-112ص

في مجاٌ الػلىم الاحخماغُت. مجلت   SPSSكىىن زمِؿت: مػالجت البدث الػلمي بىظام 

 ..131-123ص:  -،ص2009. 01. الػضص02الىاخاث للبدىر والضعاؾاث. االإجلض 
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