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 التطىير التىظيمي وعلاكته بالفعاليت التىظيميت لذي المىظفين في الإدارة الرياطيت

Organizational development and its relationship to organizational effectiveness of 

employees in sports management 

 سالم العياش ي

 msila.dz-Layachi.salem@univ/  حامعت مدمد بىطُاف االإظُلت

 90/90/2922: اليشر جاريخ           20/90/2922: اللبىل  جاريخ              90/90/2922: الاستلام جاريخ

 الملخص : 

اطُت.معسفت العلاكت بين الخؼىٍس الخىظُمي والفعالُت الخىظُمُت لدي االإىظفيتهدف هره الدزاطت ئلى   ن في الؤدازة السٍ

 أهم الىتائج المتىصل إليها ما يلي :

س الخىظُمي والبعد الاحخماعي للفعالُت الخىظُمُت لدي االإىظفين في  -0 جىحد علاكت ػسدًت بدزحت مخىطؼت بين الخؼىٍ

اطُت.  الؤدازة السٍ

س الخىظُمي والبعد الثلافي للفعالُت الخ -2 اطُت.جىحد علاكت ػسدًت طعُفت بين الخؼىٍ  ىظُمُت لدي االإىظفين في الؤدازة السٍ

س الخىظُميالكلماث المفتاخيت :   - اطُت -الفعالُت الخىظُمُت -الخؼىٍ   .الؤدازة السٍ

Abstract    

This study aims to know the relationship between organizational development and organizational 

effectiveness of employees in sports management. 

The most important results   :  

1- There is a moderately direct relationship between organizational development and the social dimension of 

organizational effectiveness among employees in sports management. 

2- There is a weak direct relationship between organizational development and the cultural dimension of 

organizational effectiveness among employees in sports management 

Key words:  organizational development, organizational effectiveness, employees in sports management.  
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  : الذراست وإشكاليتملذمت  /0 

س الخىظُمي ٌؼمل وافت الىىاحي االإيىهت     اطُتالخؼىٍ ًمخد لِؼمل  ،خُث للمىظمت السٍ

س الظُاطاث والؤحساءاث وكىاعد االإخعللت بخأمين الخىاطم ما بين  االإجاٌ الؤدازي مً جؼىٍ

ً بخغُير أذهان طىاء ذل ،الخغُير االإساد ئحسائه والأهداف التي حظعى االإإطظت ئلى جدلُلها

وطلىهُاث االإىظفين أو بمسوهت وأكلمت الهُاول الخىظُمُت أو الخدىم في أهظمت الأداء 

أي أن  ،وبازخُاز الخىىىلىحُا واطخسداماث واطتراجُجُاث الخىُف مع البِئت االإدُؼت

ت ومعداث وطلىن جىظُمي وحعمل على ئعؼاءها  االإإطظت جأزر منها مدزلاث همىازد بؼسٍ

 مثلت في طلع وزدماث. مسسحاث مخ

اطُت  ًمثل زؼت اًجابُت لخدظين أداء االإىظمت فهى     وهللها ئلى مسخلت جيىن فيها  السٍ

أهثر فعالُت وهجاخا وملائمت للخغيراث االإدخملت ولأن العىصس البؼسي هى الىىاة الأطاطُت 

اث الؤدازة وهرا مً زلاٌ جىفير  ،فيها له ول  فان الاهخمام به ًجب ان ًيىن مً أولىٍ

 الظسوف والىطائل لخدلُم فعالُت أهبر.

س طُىفس     اللدزة على حعظُم الاهخفاع مً  للإدازةان الىجاح في جدلُم مؼسوع الخؼىٍ

عصش لديها  ،هلاغ اللىة ذاث الخأزيراث الاًجابُت م مسخلف حىاهب الظعف وَ وجلصٍ

مً الخصىٌ  الؤدازةالاطخعداد للخفاعل مع التهدًداث ذاث الخأزير الظلبي وختى جخمىً 

ت التي ًخؼلبها االإؼسوع هما  على هرا الىطع جؼالب باعخماد العدًد مً االإدازل الؤدازٍ

جيىن معىُت بظسوزة االإفاطلت بين مسخلف الاطتراجُجُاث االإدللت لهرا االإؼسوع في طىء 

أحل  اخترام الاعخبازاث الخىظُمُت والفىُت التي جميز بِئتها الدازلُت والخازحُت وذلً مً

 جدلُم فعالُت جىظُمُت.

س هأن جيىن هىان مؼاول زاصت  دازةالؤ وحىد أطباب جىظُمُت جدفع ان     ئلى الخؼىٍ

دازل بعع الىخداث الخىظُمُت أو أن الخىظُم الخالي أصبذ لا ًخجاوب مع الأوطاع 

فُخم الخغُير في العملُاث والأوؼؼت والعلاكاث الىظُفُت وفي جىظُم  ،والظسوف االإدُؼت

بهم بما ًمىً مً حعدًل  الأفساد مً زلاٌ وظائفهم وجسصصاتهم وجددًد مهامهم وجدزٍ

 طلىهُاتهم اججاه العمل وجدلُم فعالُت أهبر.

   :  وطخيىن مؼيلت الدزاطت ممثلت في الظإاٌ الخالي   

هل جىجذ علاكت ارجباطيه بين التطىير التىظيمي والفعاليت التىظيميت لذي المىظفين 

 الشباب والرياطت لىلايت المسيلت ؟في مذيريت 
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 : ػسح الدظاؤلاث الفسعُت الخالُت ومىه ًمىً

س الخىظُمي والبعد الاحخماعي للفعالُت الخىظُمُت  - هل جىحد علاكت ازجباػُه بين الخؼىٍ

اطت لىلاًت االإظُلت ؟ ت الؼباب والسٍ  لدي االإىظفين في مدًسٍ

س الخىظُ - مي و البعد الثلافي للفعالُت الخىظُمُت هل جىحد علاكت ازجباػُه بين الخؼىٍ

اطت لىلاًت االإظُلت ؟ ت الؼباب والسٍ  لدي االإىظفين في مدًسٍ

 : الفرطيت العامت -

س الخىظُمي والفعالُت الخىظُمُت لدي االإىظفين في   - جىحد علاكت ازجباػُه بين الخؼىٍ

اطت لىلاًت االإظُلت. ت الؼباب والسٍ  مدًسٍ

 : الفرطياث الجزئيت -

س الخىظُمي والبعد الاحخماعي للفعالُت الخىظُمُت لدي   - جىحد علاكت ازجباػُه بين الخؼىٍ

اطت لىلاًت االإظُلت. ت الؼباب والسٍ  االإىظفين في مدًسٍ

س الخىظُمي والبعد الثلافي للفعالُت الخىظُمُت لدي    - جىحد علاكت ازجباػُه بين الخؼىٍ

اطت لىلاًت ت الؼباب والسٍ  االإظُلت.  االإىظفين في مدًسٍ

 :  أهذاف الذراست/ 2

 :  هاجه الدزاطت ئلى تهدف ئػيالُت الدزاطتعلى طىء الدظاؤلاث االإؼسوخت في 

س الخىظُمي والفعالُت الخىظُمُت لدي االإىظفين في  - معسفت العلاكت الازجباػُت بين الخؼىٍ

اطت لىلاًت االإظُلت. ت الؼباب والسٍ  مدًسٍ

ت الؼباب مداولت حشخُص زصائص الثلافت ال - خىظُمُت التي ٌظعى االإظإولىن في مدًسٍ

صها اطت لىلاًت االإظُلت ئلى حعصٍ سها، والسٍ ت  وجؼىٍ وما ئذا واهذ حعمل على ئهخاج هىٍ

 حماعُت للعمل، أو ئهخاج زلافاث فسعُت حعُم جىاشن البىاء الاحخماعي للمىظمت.

ماعي ٌعبر عً أداء معسفت ما ئذا وان االإظإولىن ٌعملىن على زلم وبىاء طلىن احخ  -

االإىظفين الإهامهم مً أهفظهم وفم كاعدة الاهظباغ الراحي والعمل ػىعا والخعاون بسغبت 

 لخدلُم الأدواز االإخىكعت منهم.

 أهميت الذراست :/ 0

اطت لىلاًت االإظُلت  - ت الؼباب والسٍ كد حظاعد هخائج الدزاطت الخالُت االإظإولين في مدًسٍ

س زلافت جىظُمُت كى  اث عالُت مً الفعالُت الخىظُمُت في جؼىٍ ٍت دافعت لخدلُم مظخىٍ

 لدي االإىظفين.
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س الخىظُمي  - لت ججعله أهثر اطخجابت بٌظمذ كد دزاطت مىطىع الخؼىٍ دىظُم العمل بؼسٍ

 فعالُتهملاهخماماث وجؼلعاث االإىظفين، الص يء الري ًإدي دوزا هبيرا في جدفيزهم وزفع 

 وػاكاتهم الؤهخاحُت.

اث وجصسفاث االإىظفين ومعسفت كُمهم وطماتهم االإؼترهت كد ٌظاعد على جدلُل طلىو -

لت التي ًخم بها الخأزير عليهم مً حهت وأًظا فهم مسخلف االإؼىلاث ومصادز  ،معسفت الؼسٍ

 الصساعاث الظائدة بُنهم وبين الؤدازة ومعالجتها بأهجع وأوظب الؼسق مً حهت أزسي.

 الكلماث الذالت في الذراست :  /5

 لتعريف الاصطلاحي للتطىير التىظيمي : ا -

لت   -   س بؼسٍ س الخىظُمي على أهه مداولت لإدزاٌ الخغُير والخؼىٍ ٌعسف الغمسي الخؼىٍ

م اطخسدام  ٌؼازن فيها حمُع أعظاء االإإطظت بهدف جدظين الأداء الخىظُمي عً ػسٍ

 ( 12 ، ص2004الأدواث التي جىفسها العلىم الظلىهُت ) صالح  بً طعد االإسبع، 

م االإىظماث  - بِىما عسفها عبد البازي دزة بأهه الظعي لخدلُم الىفاءة الؤهخاحُت عً ػسٍ

ت والترهيز على الثلافت الخىظُمُت ودعم  سها مً زلاٌ جىمُت اللىي البؼسٍ ت وجؼىٍ الؤدازٍ

 (37،ص2008.)صىزٍت معمىزي،اللُادة العلُا والعمل على ئًجاد االإىار الخىظُمي الظائد

 ريف الإجرائي للتطىير التىظيمي :التع  -

اطت ووطع زؼت مخياملت  ت الؼباب والسٍ هى دزاطت أوطاع وظسوف وميىهاث مدًسٍ

سها وهرا بغسض جدظين فعالُتها.  لخؼىٍ

 التعريف الاصطلاحي للفعاليت التىظيميت :  -

اها بأنها الخىم الؤوظاوي على مدي ممازطت االإىظمت لعملها بؼيل مس  - ض عسفها هار ومسٍ

س الخىظُمي. ً أطاض الخؼىٍ  (320، ص2004) السوابي،وحؼيل هره الأخيام للمدًسٍ

لسغباث  الؤػباعفي خين عسفها مُلص على أنها اللدزة على جدلُم الخد الأدوى مً  -  

   (93،ص 2014) لبظِع عماد،بها  الؤطتراجُجُتوجؼلعاث الأػساف ذاث العلاكت 

  يميت :التعريف الإجرائي للفعاليت التىظ  -

اطت. مدي ت الؼباب والسٍ  مظاهمت االإىظف و طعُه لخدلُم الأهداف االإدددة مً مدًسٍ

 الرياطيت : للإدارةالتعريف الاصطلاحي  -

اطُت باطخسدام حمُع االإىازد  هي عملُت جسؼُؽ وكُادة وزكابت أفساد االإإطظت السٍ

 (183، ص2021)علي عثامىُت، لخدلُم الأهداف االإدددة. 
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 اث السابلت :الذراس  /4

س الخىظُمي في ئدازة االإإطظت  2013دزاطت شاوي علُلت  - بعىىان : فعالُت ػبىت الخؼىٍ

اطُت ت الؼباب  60خُث اطخسدمذ الاطخبُان على عُىت كدزها  ،السٍ مىظفا مً مدًسٍ

لت  اطت لىلاًت االإدًت بؼسٍ أن جىفس مىار جىظُمي  ئلىوكد جىصلذ الباخثت  ،كصدًهوالسٍ

اطُت، وأن ملائم ٌظاعد  س الخىظُمي دازل ئدازة االإإطظت السٍ في جفعُل أطالُب الخؼىٍ

س الخىظُمي ٌظاعد االإإطظت في جدلُم أهدافها  .الخدىم والخؼبُم الجُد لأطالُب الخؼىٍ

س الخىظُمي همدزل  2001دزاطت أخمد عبد العاٌ مدمد أخمد   - بعىىان : الخؼىٍ

ت دزاطت جؼبُلُت الوهي لخدظين مظخىي الأداء  هدف منها معسفت االإمازطاث الؤدازٍ

اطُت وحشخُص أهم االإؼاول الخىظُمُت التي جإزس طلبا  والأهماغ الظائدة في الىىادي السٍ

 50على الأداء خُث اطخسدم الباخث االإىهج الىصفي وأداة الاطخبُان على عُىت ملدزة ب

اطُت اث واضخت جىصل الباخث ئلى وحىد مظإولُ ، وكدفسدا مً مدًسي الىىادي السٍ

وػعىز االإىظفين بعدم جىافم  ،ومدددة ومىخىبت للعمل في الىادي ولىنها غير جفصُلُت

س الخىظُمي وزغباث أعظاء الىادي وأن أداء الجهاش الؤدازي بالىادي ٌعد  ،بسهامج الخؼىٍ

 أداء مخىطؽ.

اطُت ودوز الأ  2014بىزشامت حماٌ دزاطت  - هظمت بعىىان: الفعالُت الخىظُمُت للإدازة السٍ

وهدف الباخث ئلى معسفت ػبُعت العلاكت بين  ،الؤدازي الخبيرة في اجساذ اللساز لدي اللائد 

الفعالُت الخىظُمُت والأهظمت الخبيرة في اجساذ اللساز مً ػسف اللائد الؤدازي، خُث 

   ( فسدا. 107اطخسدم االإىهج الىصفي لأحل دزاطت مىطىعه وػملذ العُىت )

ُان هأداة للبدث وحمع االإعلىماث، وبعد جدلُل البُاهاث جمىً هما اطخعمل الاطخب   

بل جأحي  ،الباخث مً الخىصل ئلى ان الفعالُت الخىظُمُت لا جدل للإدازة مؼاولها فدظب

جيىن وطُلت علمُت وأداة صالخت وطلُمت حظاعد وأًظا بلسازاث وجىصُاث مإهدة، 

وص ى الباخث بخجدًد الفعالُت وأ .االإظئىٌ الؤدازي مظاعدة اًجابُت حظهل له مهمخه

اض ي العالمي مً جدىلاث وطسوزة  والثلافت الخىظُمي، اطخجابت الإا ٌعسفه الاكخصاد السٍ

ً  االإظخمس الإىظفيها.  الخيىٍ

 التعليب عً الذراساث السابلت : -

ت                       اطخفاد الباخث مً هخائج وجىصُاث الدزاطاث الظابلت مً الىاخُت الىظسٍ

س الخىظُمي وهرا الفعالُت وال ً ئػاز مسحعي هظسي خىٌ مىطىع الخؼىٍ خؼبُلُت على جيىٍ
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الخىظُمُت وفي ازخُاز االإىهج االإظخسدم والأداة للدزاطت الخالُت، واطخفاد أًظا مً 

 زلالها في ازخُاز عُىت الدزاطت  وجددًد الأطالُب الؤخصائُت االإىاطبت. 

 الجاهب التطبيلي :

 طلاعيت : الذراست الاست  /0

ٌعسف "مازُى حُدًس" الدزاطت الاطخؼلاعُت على أنها : عبازة عً دزاطت علمُت هؼفُت، 

تهدف ئلى الخعسف على االإؼيلت، وجلىم الخاحت ئلى هرا الىىع مً البدىر، عىدما جيىن 

عىدما جيىن االإعلىماث أو االإعازف االإخدصل  االإؼيلت مدل البدث حدًدة لم ٌظبم ئليها أو

 ٌ ، وعلى هرا الأطاض  ( 27. 26، ص2004)مازُى حُدًس ، االإؼيلت كلُلت وطعُفت  عليها خى

الدزاطت الاطخؼلاعُت كد دامذ أطبىعين وواهذ جددًدا في ػهس هىفمبر مً  كمىا باحساء

ذ لإحساء الدزاطت االإُداهُت في 2021عام  ، خُث جمىىا مً زلالها الخصىٌ على الخصسٍ

اطت لىلاًت  ت الؼباب والسٍ االإظُلت والاػلاع على الىزائم والسجلاث الخاصت بعُىت مدًسٍ

م الخىلل بين االإياجب الإلابلت مجمىعت مً االإىظفين والىلاغ معهم في  الدزاطت عً ػسٍ

وهدفىا مً زلالها ئلى معسفت مدي مىظفين(،  10وػملذ )مسخلف حىاهب الدزاطت 

العُىت وهىعها وهُفُت  ومعسفت  عدد أفساد ،ملائمت عبازاث الاطخبُان الإىطىع الدزاطت

 وهرا الؤالإام بأهبر كدز مً االإعلىماث الخاصت بها، وبلىزة جصىز أولي للبدث. ،ازخُازها

 مىهج الذراست :   /7

االإىهج هى عبازة عً مجمىعت مً العملُاث والخؼىاث التي ًدبعها الباخث بغُت جدلُم  -

مىا االإىهج الىصفي لأهه اطخسدخُث  (407، ص2020)فالح هؼام،لاوطين طلُمان،  بدثه.

 ًدىاطب  مع مىطىع بدثىا.    

 مجتمع وعيىت الذراست :  /0

دت االإىظفين العاملين - ت في  جيىن مجخمع الدزاطت مً ػسٍ بمسخلف االإصالح الؤدازٍ

اطت لىلاًت االإظُلت والبالغ عددهم ) ت الؼباب والسٍ  ( مىظف ومىظفت.65مدًسٍ

لت لجمُع مفسداث االإجخمع هفع عؼىائُت، خُث  عُىت هي البدث عُىت - حعؼي هره الؼسٍ

الفسصت في أن ًيىهىا مً عُىت البدث، وهرا ما ٌعؼي صبغت االإىطىعُت لأداة الدزاطت، 

( اطخمازة، وبعد فدص 35( اطخمازة اطخبُان وجم اطترداد )38وللد جم جىشَع )

حابت على وهرا هظسا ئلى عدم الؤ  ،( منهم05الاطخبُاهاث جم اطدبعاد زمع اطخمازاث )
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حمُع عبازاث الاطخبُان مً ػسف هإلاء االإبدىزين، وبرلً جيىن عُىت البدث االإدزوطت 

 ( مىظف. 30)

   أدواث جمع البياهاث والمعلىماث :  /0

بالاعخماد على هىع االإعلىماث التي هدً بصدد حمعها، وعلى الدزاطت الاطخؼلاعُت التي 

ىاها، وحدها أن الأداة الأهثر ملائمت ، فهى مجمىعت لإحساء هره الدزاطت هي الاطخبُان أحسٍ

لت مىهجُت، وهى هرلً وطُلت لجمع االإعلىماث ٌظخعمل هثيرا  مً الأطئلت االإسجبؼت بؼسٍ

سي بىبىس، بفي البدىر الاحخماعُت.   ( 345،ص 2020لباز طعُد، ً ا) هىٍ

 خطىاث بىاء الاستبيان : -

س الخىظُمي وهرا مىطىع الاطخعاهت بالدزاطاث البدثُت االإخعللت بمى   - طىع الخؼىٍ

الفعالُت الخىظُمُت، وكد اعخمدها في جصمُم الاطخبُان على دزاطت ول مً الباخث عمازي 

س الخىظُمي في ئهجاح عملُت الخغُير في االإإطظت، وهرا ( 2013)طمير  بعىىان : دوز الخؼىٍ

زها في جدلُم بعىىان : العملُت اللُادًت ودو   (2015) الأمين باللاض يدزاطت على 

ت  .الفعالُت الخىظُمُت دازل االإإطظت الجصائسٍ

 جددًد االإجالاث السئِظُت التي ػملتها الاطدباهت.  -

 حمع وجددًد فلساث الاطدباهت.  -

 صُاغت الفلساث التي جلع جدذ ول مجاٌ.  -

 ئعداد الاطخبُان في صىزجه الأولُت.   -

سخصين جم ئعداده بما ًخىافم مع عسض الاطخبُان على مجمىعت مً الأطاجرة االإ  -

اث ازخُاز جساوخذ بين 05( بىدا جدخمل )33ملاخظاث أهل الخبرة بمجمىع ) ( مظخىٍ

غير مىافم بؼدة، ووشعذ العبازاث على  االإىافلت بؼدة، ومىافم، ومداًد، وغير مىافم

 زلار مداوز :

س الخىظُمي : وزصصذ له الفلساث مً  -  .21ئلى  01الخؼىٍ

 .27ئلى  22وزصصذ له الفلساث مً  حخماعي للفعالُت الخىظُمُت : البعد الا   -

 .33ئلى  28مً  وزصصذ له الفلساث  البعد الثلافي للفعالُت الخىظُمي :  -
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 :مفتاح الاستبياهين  -

 :دزحاث  05 على الاطخبُان ٌؼمل

 اأوافم جمام أوافم غير مخأهد لا أوافم لا أوافم جماما الؤحابت

 5 4 3 2 1 الاًجابُتالعبازاث 

 ( : ًمثل دزحاث الاطخبُان لعبازاث الاطخبُان01حدوٌ زكم )

 : الشروط العلميت للأداة  /09

 / صذق أداة الذراست :0 -09

عِدّ للُاطه.  -
ُ
)فاػمت عىض صابس، صدق الاطخبُان ٌعني الخأهد مً أهه طىف ًلِع ما أ

 ( 167، ص 2002

 ة الدزاطت : الدازلي لفلساث أدا الاحظاق صدق -

جم خظاب الاحظاق الدازلي لفلساث الاطخبُان على عُىت الدزاطت الاطخؼلاعُت البالغ   

( مىظفين وذلً بدظاب معاملاث الازجباغ بين ول فلسة والدزحت اليلُت 10حجمها )

 للمدىز الخابع له هما ًلي : 

 لعبازاجه اليلُت عبازاث لاطخبُان  والدزحت مً عبازة ول بين الازجباغ معاملاث: ًىضح  ( 02حدوٌ زكم ) 

س الخىظُمي خللذ 02ًدبين مً زلاٌ الجدوٌ ) - ( أن حمُع عبازاث اطخبُان الخؼىٍ

( فلد جساوخذ 0.05عىد مظخىي الدلالت ) للاطخبُانازجباغ داٌ مع الدزحت اليلُت 

( وهي دزحت مسجفعت، مما ًدٌ  على أن االإلُاض في 0.910 –0.730معاملاث الازجباغ بين )

صىزجه الخالُت ًدظم بدزحت عالُت مً صدق الاحظاق الدازلي، وهى ما معىاه أن حمُع 

 جدلم الهدف االإصمم لأحله. هفلساث وأبعاد

س الخىظُمي  اطخبُان الخؼىٍ

 معامل الازجباغ زكم العبازة معامل الازجباغ ةزكم العباز  معامل الازجباغ زكم العبازة

01 0.840 08 0.812 15 0.870 

02 0.780 09 0.753 16 0.820 

03 0.811 10 0.790 17 0.730 

04 0.820 11 0.795 18 0.910 

05 0.870 12 0.840 19 0.830 

06 0.814 13 0.772 20 0.813 

07 0.891 14 0.860 21 0.875 
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 خىظُمُت والدزحت اليلُت االإخدصل عليها في هرا االإدىز لبين عبازاث مدىز الفعالُت ا الدازلي الاحظاق -

 ( ًىضح ذلً :3والجدوٌ زكم )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ًدبين  - 

( أن حمُع أبعاد اطخبُان الفعالُت الخىظُمُت خللذ ازجباغ داٌ مع 03مً الجدوٌ )

( فلد جساوخذ معاملاث الازجباغ 0.05للاطخبُان عىد مظخىي الدلالت ) الدزحت اليلُت

( وهي دزحت مسجفعت، مما ًدٌ  على أن الاطخبُان في صىزجه 0.901 – 0.791بيرطىن بين )

الخالُت ًدظم بدزحت عالُت مً صدق الاحظاق الدازلي، وهى ما معىاه أن حمُع فلساث 

 وأبعاد الاطخبُان جدلم الهدف االإصمم لأحله.

  / ثباث أداة الذراست :2 -09

اطخبُان، ئن  أو ازخباز أي اطخسدام لصلاخُت جىافسها الىاحب الهامت العىامل مً ٌعخبر

زباث أداة الدزاطت ٌعني "لى كمىا بخىساز الازخباز الإساث مخعددة على الفسد لأظهسث الىخائج 

ش يء مً الاطخلساز  وذلً بأن ٌعؼي الازخباز هفع الىخائج ئذا ما اطخسدم أهثر مً مسة 

 ( 106،ص  2009د الُمين و عؼا الله ، .)بىدواد عبجدذ هفع الظسوف وعلى هفع الأفساد

لت باطخعماٌ زباث الاطخبُان الباخث بلُاض وكد كام  .αمعامل ألفا هسوهبار  ػسٍ

 : αكروهباخ  الثباث ألفا خساب معامل  -

وكد اطخعملىا معامل ألفا هسوهبار  للخأهد مً زباث أداة الدزاطت، باطخسدام       

ٌ  ( 24spss) عُت الاحخما للعلىم الؤخصائُت الخلُبت  االإخىصل الىخائج ًىضح الخالي والجدو

 الإداوز الاطخبُان . ئليها

 اطخبُان الفعالُت الخىظُمُت

 البعد الاحخماعي                     البعد الثلافي

 معامل الازجباغ زكم العبازة   معامل الازجباغ زكم العبازة

01 0.830   07 0.890 

02 0.791   08 0.870 

03 0.840   09 0.850 

04 0.813   10 0.901 

05 0.810   11 0.875 

06 0.833   12 0.844 
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 معامل ألفا هسوهبار الاطخبُان الجصء

س الخىظُمي 01  0.810 الخؼىٍ

 0.897 الفعالُت الخىظُمُت 02

 0.860 الاطخبُان الىلي

 ٌ  الثباث لأداة الدزاطت معامل : (04زكم ) حدو

ٌ  ًىضح    على ًدٌ ، مما ئخصائُا دالت و عالُت الثباث معاملاث حمُع أن (04زكم ) الجدو

س  عليها باطخسدام الخدصل طِخم التي الىخائج زباث ئمياهُت ول مً اطخبُان الخؼىٍ

 الخىظُمي واطخبُان الفعالُت الخىظُمُت.

 إجراءاث التطبيم الميذاوي :   /00

 كد :في هره االإسخلت جمذ عملُت جىشَع اطخمازاث الاطخبُان و 

اعخمد الباخث في جىشَع الاطخبُان على االإلابلاث الشخصُت مع وافت االإؼازهين في   -

الدزاطت بهدف ئعؼائهم فىسة واضخت عً الهدف مً هره الدزاطت، وجمذ هره العملُت 

 (.30/11/2021( ئلى غاًت ) 20/11/2021في الفترة االإمخدة مً)

رة شمىُت وافُت للإحابت على الاطخبُان وكد أعؼى الباخث االإؼازهين في الدزاطت فت  -

 لظمان الخصىٌ على أهبر وظبت مً السدود.

ت الؼباب   - هما خسص الباخث على الاجصاٌ الدائم معهم والخىلل بين مياجب مدًسٍ

اطت لىلاًت االإظُلت بهدف حمع أهبر عدد مً الاطخبُاهاث.   والسٍ

م بسهامج بعد ذلً جم ئدزاٌ البُاهاث، ومعالجتها ئخصائُا   - بالخاطب الآلي عً ػسٍ

(24spssومً زم ) .كام الباخث بخدلُل البُاهاث واطخسساج الىخائج 

 الأساليب الإخصائيت المستخذمت في الذراست :   /02

الاحخماعُتتت  للعلتتىم الؤخصتتائُت الخلُبتتت االإظتتمى الؤخصتتا ي البرهتتامج الباختتث اطتتخعمل

(24spssهما ) لخالُتا الؤخصائُت الخلىُاث على اعخمد :  

 الإعسفت زباث فلساث الاطخبُان. αمعامل الثباث ألفا هسوهبار   -

 معامل الازجباغ بيرطىن للُاض صدق الفلساث. -

س الخىظُمتتتتتي والفعالُتتتتتت  - معامتتتتتل الازجبتتتتتاغ بيرطتتتتتىن الإعسفتتتتتت العلاكتتتتتت الازجباػُتتتتتت بتتتتتين الخؼتتتتتىٍ

 الخىظُمُت.
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 عرض الىتائج وجفسيرها ومىاكشتها :   /00

علاكت ازجباػُه جفظير ومىاكؼت هخائج الفسطُت الأولى التي جىص على وحىد عسض و / 13-1

ت  س الخىظُمي والبعد الاحخماعي للفعالُت الخىظُمُت لدي االإىظفين في مدًسٍ بين الخؼىٍ

اطت لىلاًت االإظُلت.  الؼباب والسٍ

 مظخىي الدلالت معامل الازجباغ بيرطىن  العُىت االإخغير

س الخىظُمي  الخؼىٍ
 0.05داٌ عىد  *0.490 30

 البعد الاحخماعي للفعالُت الخىظُمُت

س الخىظُميعلاكت الازجباػُت بين ( ًىضح ال05حدوٌ زكم )  و البعد الاحخماعي للفعالُت الخىظُمُت الخؼىٍ

 ( ًخضح أن : 05بالىظس ئلى الجدوٌ زكم ) -

  ً (، مما 0.05لت )( عىد مظخىي الدلا*0.490بلغ )معامل الازجباغ بيرطىن بين االإخغيرً

وبالخالي جثبذ صخت فسطُت البدث الأولى والتي ، مخىطؼت ًدٌ على وحىد علاكت ػسدًت

س الخىظُمي والبعد الاحخماعي للفعالُت الخىظُمُت  هصذ : جىحد علاكت ازجباػُه بين الخؼىٍ

اطت لىلاًت االإظُلت. ت الؼباب والسٍ  لدي االإىظفين في مدًسٍ

 :جفسير ومىاكشت الىتائج    -

س الخىظُمي و     البعد الاحخماعي للفعالُت  لغسض معسفت العلاكت الازجباػُت بين الخؼىٍ

(، مما ًدٌ على وحىد *0.490الخىظُمُت جم خظاب معامل الازجباغ بيرطىن والري بلغ )

ً ذاث دلالت ئخصائُت، وجفظير ذلً أهه ولما شادث دزحت جىحه  علاكت اًجابُت بين االإخغيرً

ً كُم وأفياز حدًدة اًجابُت اججاه البعد الؤدازة  ئلى ا س الخىظُمي ولما شاد جيىٍ لخؼىٍ

اطت لىلاًت االإظُلت،  ت الؼباب والسٍ الاحخماعي للفعالُت الخىظُمُت  لدي االإىظفين في مدًسٍ

فىخائج هره الدزاطت جإهد بأهه ًىحد جىافم وحعاون بين االإىظفين الرًً ًلىمىن بأعماٌ 

ومىه فلابد مً جىافس العلاكاث والعمل الجماعي لخدلُم  ،حماعُت مدظلظلت ومترابؼت

وزلم هىع مً الاجصالاث الظهلت واالإسهت لخدلُم أهداف االإإطظت  ،أهداف االإإطظت

 بالظسعت العالُت والخيالُف االإىسفظت.

عىد طبب ذلً لاكخىاع االإىظف أهه ولما واهذ له علاكاث مخميزة مع شملائه ولما طهلذ  وَ

هه مً مهام اللُادة الظعي لخلم حى مً الألفت والصداكت بين االإىظفين له عمله، هما أ

وهىرا جيىن اللدزة على ئكىاعهم والخأزير عليهم مً  ،لُيىن االإىار الخىظُمي ملائمت للعمل

س الخىظُمي ت ابساهام ماطل للخاحاث  ،أحل الخغُير وكبىٌ الخؼىٍ ومً مسسحاث هظسٍ
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ازب واالإدبت والصداكت مما ًظفي صفت عالُت مً الؤوظاهُت فان العاملين بداحت للخل

مً أحل جدلُم أهداف االإإطظت لا هيس ى هرلً ػبُعت  ،الخىاصل والعمل االإؼترن

بين  يظُمالأعماٌ الخلىُت خُث جخعامل مع الخىىىلىحُا الجدًدة مما ًإدي ئلى طسوزة الخ

ت وحعاونها في طبُل جدلُم مصلخت االإإطظت.  حمُع االإصالح الؤدازٍ

( التي جىصلذ ئلى أن جىفس مىار 2013جخفم هخائج هره الدزاطت مع دزاطت )شاوي علُلت  -

س الخىظُمي دازل ئدازة االإإطظت  جىظُمي ملائم ٌظاعد في جفعُل أطالُب الخؼىٍ

س الخىظُمي ٌظاعد االإإطظت  اطُت، وأن الخدىم والخؼبُم الجُد لأطالُب الخؼىٍ السٍ

اطُت في جدلُم أهدافها.  (.2021هرلً مع دزاطت )حىدواي وآزسون، وجخفم السٍ

جىحد علاكت ٌظخيخج الباخث مما طبم جلدًمه أن الفسطُت الأولى مدللت، أي أهه  -

س الخىظُمي والبعد الاحخماعي للفعالُت الخىظُمُت لدي االإىظفين في  ازجباػُه بين الخؼىٍ

اطت لىلاًت االإظُلت. ت الؼباب والسٍ  مدًسٍ

علاكت هخائج الفسطُت الثاهُت التي جىص على وحىد  عسض وجفظير ومىاكؼت/ 13-2

س الخىظُمي والبعد الثلافي للفعالُت الخىظُمُت لدي االإىظفين في  ازجباػُه بين الخؼىٍ

اطت لىلاًت االإظُلت. ت الؼباب والسٍ  مدًسٍ

 مظخىي الدلالت معامل الازجباغ بيرطىن  العُىت االإخغير

س الخىظُمي  الخؼىٍ
 0.05داٌ عىد  *0.225 30

 البعد الثلافي للفعالُت الخىظُمُت

س الخىظُمي علاكت الازجباػُه بين( ًىضح ال06حدوٌ زكم )  و البعد الثلافي للفعالُت الخىظُمُت الخؼىٍ

 ( ًخضح أن :06بالىظس ئلى الجدوٌ زكم ) -

   ً (، مما 0.05(، عىد مظخىي الدلالت )*0.225بلغ )معامل الازجباغ بيرطىن بين االإخغيرً

وبالخالي جثبذ صخت فسطُت البدث الثاهُت  ،طعُفتدٌ على وحىد علاكت ػسدًت بدزحت ً

س الخىظُمي والبعد  و التي هصذ : للفعالُت  الثلافيجىحد علاكت ازجباػُه بين الخؼىٍ

اطت لىلاًت االإظُلت. ت الؼباب والسٍ  الخىظُمُت لدي االإىظفين في مدًسٍ

 جفسير ومىاكشت الىتائج :  -

س الخىظُمي و لغسض معس     البعد الثلافي للفعالُت  فت العلاكت الازجباػُت بين الخؼىٍ

(، مما ًدٌ على وحىد *0.225الخىظُمُت جم خظاب معامل الازجباغ بيرطىن الري بلغ )

ً بدزحت  وجفظير ذلً أهه ولما شادث دزحت جىحه  ،طعُفتعلاكت اًجابُت بين االإخغيرً
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س الخىظُمي ولما ش  ً كُم وأفياز ومعخلداث حدًدة اًجابُت اججاه الؤدازة  ئلى الخؼىٍ اد جيىٍ

اطت لىلاًت  ت الؼباب والسٍ البعد الثلافي للفعالُت الخىظُمُت  لدي االإىظفين في مدًسٍ

أصبذ في الىكذ الساهً مخغير أطاس ي في االإظُلت ، وجإهد هره الىخائج بأن البعد الثلافي 

الخازحُت هما أنها حؼيل الخللت التي  العملُت الخىظُمُت واللدزة عل الخىُف مع البِئت

 جسبؽ الأهظمت الفسعُت لها.

س في اللُم الثلافُت واالإعخلداث التي  ولرلً ختى جخدلم الفعالُت الخىظُمُت لابد مً جؼىٍ

حاهب ذلً أن ٌعخمد في كُاض الفعالُت الخىظُمُت خظب هرا  ئلى ًإمً بها االإىظفين

 ى مظخىي االإجخمع.البعد على دزحت الؤػباع التي جخدلم عل

ن أئلى ( الري جىصل 2014جخفم هخائج هره الدزاطت مع دزاطت )بىزشامت حماٌ   -

الفعالُت الخىظُمُت لا جدل للإدازة مؼاولها فدظب بل جأحي بلسازاث وجىصُاث مإهدة، 

جيىن وطُلت علمُت وأداة صالخت وطلُمت حظاعد االإظئىٌ الؤدازي مظاعدة اًجابُت 

أوص ى الباخث بخجدًد الفعالُت والثلافت الخىظُمي، اطخجابت الإا  ُث، خحظهل له مهمخه

ً  االإظخمس الإىظفيها. اض ي العالمي مً جدىلاث وطسوزة الخيىٍ  ٌعسفه الاكخصاد السٍ

جىحد علاكت ٌظخيخج الباخث مما طبم جلدًمه أن الفسطُت الثاهُت مدللت، أي أهه    

س الخىظُمي و  طعُفتازجباػُه بدزحت  البعد الثلافي للفعالُت الخىظُمُت لدي بين الخؼىٍ

اطت لىلاًت االإظُلت. ت  الؼباب والسٍ  االإىظفين في مدًسٍ

 الاستيتاجاث والاكتراخاث :  /05

 / الاستيتاجاث :0 -05

ًسهص البعد الاحخماعي والثلافي في دزاطت الفعالُت الخىظُمُت على جدلُم الخىاشن بين  -

وبين العىامل الؤوظاهُت االإسجبؼت بهما والتي حعخبر الأهثر  مخؼلباث العملُت الؤهخاحُت االإادًت

ت ًلىم بها االإىظف  ،جفظيرا للفعالُت فهما عبازة عً حهىد ئوظاهُت في ػيل ػاكت بؼسٍ

بهدف الخيظُم بين مسخلف ميىهاث العملُت الخىظُمُت بالإطافت ئلى أن البعدًً ًسهصان 

ومىه ًجب على االإإطظت ئًجاد  ،مىظفعلى مخغيراث هىعُت جسجبؽ بالجاهب الظلىوي لل

م االإلابلاث  ،الىطائل الىفُلت بجمع هرا الىىع مً االإعلىماث وجدلُلها وذلً عً ػسٍ

والاطخبُان واعخماد الأطالُب الؤخصائُت التي حظمذ بالىكىف على جؼىز اججاه الفعالُت 

 الخىظُمُت. 
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اث والاججاهاث عىد ازخُاز االإىظفين الجدد ختى ًمىً الاهخمام بدزاطت اللُم واالإعخلد  -

ت الؼباب  س الخىظُمي االإظتهدف في مدًسٍ ازخُاز العىاصس اللادزة على الخىُف مع الخؼىٍ

اطت ومع أي حغيراث ًمىً ئدزالها في مجاٌ العمل.   والسٍ

 في صىع اللسازاث وزطم الظُاطاث والخىحهاث االإظخلبلُت االإىظفينطسوزة مؼازهت   -

لىي مً دافعُتهم للالتزام  لديهم، مما ًدعم مً كُم الاعتراف والخلدًس للمإطظت وٍ

س الخىظُمي ئلى جدلُلها.   اججاه الأهداف االإظؼسة التي ٌظعى الخؼىٍ

اطت جىزُم الصلت بىشازة الخعلُم العالي والبدث   - هلترح هرلً على وشازة الؼباب والسٍ

زف الأطاجرة االإخسصصين في مجاٌ الؤدازة العلمي بغُت الاطخفادة مً زبراث ومعا

اطُت.   السٍ

 / كائمت المصادر والمراجع :04

الأمين باللاض ي: العملُت اللُادًت ودوزها في جدلُم الفعالُت الخىظُمُت دازل االإإطظت  -

ت، حامعت الجصائس  . 2015 ،، الجصائس2الجصائسٍ

اطُتشاوي علُلت  : فعالُت ػبىت الخؼىٍس الخىظُمي في ئدا  -  .2013،زة االإإطظت السٍ

 .2001،أخمد عبد العاٌ مدمد أخمد  : الخؼىٍس الخىظُمي همدزل لخدظين مظخىي الأداء -

بىداود عبد الُمين وعؼاء الله أخمد : االإسػد في البدث العلمي لؼلبت التربُت البدهُت  -

اطُت، دًىان االإؼبىعاث الجامعُت، الجصائس، غ  .1،2009والسٍ

اطُت ودوز الأهظمت الخبيرة في اجساذ اللساز لدي  ٌبىزشامت حما - : الفعالُت الخىظُمُت للإدازة السٍ

           .2014،الؤدازي اللائد 

ت  - صالح بً طعد االإسبع  : الخؼىٍس الخىظُمي وعلاكخه بالأداء مً وحهت هظس العاملين في االإدًسٍ

 .2004،العامت للجىاشاث، زطالت ماحظخير، حامعت هاًف، الظعىدًت

صىزٍت معمىزي: الخغُير والخؼىٍس الخىظُمي وئػيالُت ملاومخه في االإإطظت الاكخصادًت، زطالت  -

 .2008،ماحظخير، حامعت الؼلف، الجصائس

عمازي طمير: دوز الخؼىٍس الخىظُمي في ئهجاح عملُت الخغُير في االإإطظت،مرهسة ماحظخير،  -

   .2013 ،حامعت االإظُلت، الجصائس

صابس: ميرفذ على زفاحت، أطع البدث العلمي، مىخبت ومؼبعت الؤػعاع  فاػمت عىض -

ت، مصس، 1الفىُت، غ  . 2002، الؤطىىدزٍ

 .2004 ،واظم هصاز السوابي  : الؤدازة الؤطتراجُجُت ) العىالإت واالإىافظت(، داز وائل لليؼس،الأزدن -
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ئػازاث االإإطظاث  لبظِع عماد  : علاكت الاغتراب الىظُفي بالفعالُت الخىظُمُت لدي -

 .2014،الؼباهُت بىزكلت، مرهسة ماحظخير، حامعت الجصائس

  .2004 ،مازُى حُدًس: مىهجُت البدث العلمي  : جسحمت مً الفسوظُت ملىت ابُع، ب غ -

اطُت، ملاٌ في مجلت الؤبداع  - عثامىُت علي : الأهماغ اللُادًت وعلاكتها بادازة الأشماث في الؤدازة السٍ

اض ي،   .2021(،حامعت االإظُلت،2(،العدد زكم )12االإجلد زكم )السٍ

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/169882 

لُت وعلاكتها بالثلافت الخىظُمُت لدي العاملين في  - فالح هؼام، لاوطين طلُمان : اللُادة الخدىٍ

اض ي، االإجلد زكم )الاجدادًا ت، ملاٌ في مجلت الؤبداع السٍ اطُت الجصائسٍ ( مىسز 02(،العدد زكم )11ث السٍ

       https://www.asjp.cerist.dz/en/article/138574               .   2020، 02حصء 

سي بىبىس، بً الباز ط - س الجمعُاث والىىادي هىٍ اطت في حظُير وجؼىٍ ت الؼباب والسٍ عُد : دوز مدًسٍ

اطُت، اض ي، االإجلد زكم ) السٍ  .2020،مىسز( 01(، العدد زكم ) 11ملاٌ في مجلت الؤبداع السٍ

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/116451 

ىغ أخمد : مصادز الظغىغ الىفظُت وعلاكتها بالعملُت  - حىداوي عبد السخمً، عثماوي عبد اللادز، شٍ

اض ي، االإجلد الؤبداعالخعاوهُت للمىار الخىظُمي بين السئِع واالإسؤوض، ملاٌ في مجلت  (، 12زكم ) السٍ

 .2021(،دٌظمبر 2العدد زكم )

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/316/12/4/169886 

عبد الخىُم لعُاض ي، أخمد بً مدمد : معاًير اطخسدام الؤدازة الالىتروهُت الخدًثت وعلاكتها بأداء  -

اض ي، االإجلد زكم )  .2021(،دٌظمبر 2)(، العدد زكم 12العاملين، ملاٌ ميؼىز في مجلت الؤبداع السٍ

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/316/12/4/169900 
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	وستكون مشكلة الدراسة ممثلة في السؤال التالي :
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	6/  الدراسة الاستطلاعية :
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