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 مصادر الضغوط الىفسيت وعلاقتها بالعمليت التعاوهيت للمىاخ التىظيمي بين الرئيس والمرؤوس

Sources of psychological stress and its relationship to the cooperative process of the organizational climate 

between the boss and the subordinate 
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هدفذ هره الدزاطت الى الخعسف على مطادز الػغىؽ الىفظُت وعلاكتها بالعملُت الخعاوهُت   للمىار الخىظُمي  : االإلخظ

اغُت ، ولخدلُم اهداف الدزاطت جم اطخسدام ا الإىهج لدي مدزاء وزؤطاء معاهد علىم وجلىُاث اليشاؾاث البدهُت والسٍ

 28ىت  كطدًت   جيىهذ مً الىضفي و  اطخعملىا في ذلً ملُاض الػغىؽ الىفظُت واطخبُان للعملُت الخعاوهُت على  عُ

ت بحن مطادز الػغىؽ الىفظُت والعملُت الخعاوهُت للمىار الخىظُمي بحن  الخالُت: وجىضلىا للىخائج فسد . جىحد علاكت كىٍ

ز مهم في الخللُل مً مطادز الػغىؽ الىفظُت .السئِع واالإسؤوض  للعمل الخعاووي دو   

 جىحد فسوق في دزحت اهمُت و جأزحر مطادز الػغىؽ الىفظُت  على افساد العُىت

 الػغىؽ الىفظُت ،العملُت الخعاوهُت ،االإىار الخىظُمي ،السئِع واالإسؤوض :فتاحيتالكلماث الم

Study summary: This study aimed to identify the sources of psychological stress and its relationship to the 

cooperative process of the organizational climate among directors and heads of institutes of sciences and 

techniques of physical and sports activities, and to achieve the objectives of the study, the descriptive approach 

was used, and we used the psychological stress scale and a questionnaire for the cooperative process on an 

intentional sample consisting of 28 individuals  .We got the results: There is a strong relationship between the 

sources of psychological  Cooperative work plays an important role in reducing the sources of psychological 

stress .- There are differences  stress and the cooperative process of the organizational climate between the 

boss and the subordinate. in the degree of importance and influence of the sources of psychological stress on 

the sample members. 

Key words: psychological stress,  cooperative process,  organizational climate,  boss and subordinate 
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  مقذمت :

ان الاوظان في هرا العطس ٌعِش الػغىؽ بأشيالها ،واهىاعها، لرا فمً الاهمُت   

الىكىف مع الراث ،لحري الاوظان ماله وما علُه لُلىم باضلاح  ما ًمىً اضلاخه، 

وجسخلف ؾبُعت الػغىؽ بازخلاف مطادزها ،فبعػها ًسجبـ بظسوف الخُاة الُىمُت 

في خحن ًيبع بعػها الازس مً مؿالب وظسوف العمل . الاعخُادًت همؿالب احخماعُت ،

وجياد جيىن االإسجبؿت بظسوف العمل مً اهثر الػغىؽ جأزحرا في خُاة الافساد واالإجخمعاث 

ً وجدوي مظخىي ادائه  هظسا لأزازها الظلبُت على صخت الىفظُت للفسد وعلاكتها مع الازسٍ

سي   ( .1994الاهخاجي .)ؾسٍ

مً ابسش الظىاهس التي خظُذ باهخمام الباخشحن في مجالاث  ولعل غغىؽ العمل ، واهذ

 (. 1998الظلىن الىظُفي وعلم الىفع الاحخماعي . )هُجان 

اجه لخمخد وحشمل    وهما احظعذ دائسة الاهخمام بخعسٍف غغىؽ العمل وجددًد مظخىٍ

البدث عً مظبباجه ومطادزه ،الامس الري فسع غسوزة مظاًسة هرا الخلدم والخؿىز 

س الخعلُم الجامعي وشٍادة الاهخاحُت ،وذلً اهؿلاكا مً ،ف هي جبرٌ الجهىد مً احل جؿىٍ

السطالت التي ًلىم بها والىظائف التي حظعى لخدلُلها ، وهي جمشل علل الامت ومسهص 

الخفىحر في خاغسها ، والخطً االإىُع للترار الخػازي والاوظاوي . )ابى مغلي وازسون 

1997،64. ) 

ها الىبحر في اخدار الخلدم الخػازي فلد خظُذ باهخمام الخيىماث وهظسا لدوز   

س والخىمُت لشعىب العالم  والدوٌ ، وحعد الجامعاث اخدي السوائص الاطاطُت لعملُت الخؿىٍ

كاؾبت فهي مإطظاث احخماعُت جإزس وجخأزس باالإدُـ الاحخماعي . )االإسلاقي وازسون 

1999،9. ) 

ث والادازاث في العطس الخالي وجأزحرها الاًجابي الا اهىا وعلى السغم مً اهمُت الجامعا  

هجد ان هىان ازجباؾا وزُلا بالعملُت الخعاوهُت التي حعد مدىزا اطاطُا للمىار الخىظُمي 

 في االإإطظاث بطفت عامت والجامعت بطفت زاضت .

عد االإىار الخىظُمي مً العىامل االإإزسة في الاداء الىظُفي ، ومً زم الاهخا   حُت العلمُت وَ

، زطىضا ان بِئت الخعلُم العالي لِظذ مياها ًخم فُه حعلم االإهازاث الاوادًمُت فلـ ، 

إزس بعػهم على بعؼ . )الطافي ،  ( .2002،62واهما هي مجخمع ًخفاعل فُه الاعػاء وٍ
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ت طىاء    لرا ًمىً اللىٌ ان الخعلُم العالي وما ًػؿلع به مً مظإولُاث اوادًمُت وادازٍ

دزاء او السؤطاء لا ًدللىن اهدافهم ، ووظائفهم ، مالم جخىفس لهم العملُت مً االإ

(.والتي جإهد على ان االإىار الخىظُمي الظلُم  1986الخعاوهُت للمىار الخىظُمي . )جسوي 

ً على فهم االإإطظت ولىائدها وكىاهُنها . )الجىفي  جىمً اهمُخه في مظاعدة االإدًسٍ

،2000. ) 

 اصكاليت الذراست :

اغُتبالجصائس مً     حعخبر معاهد واكظام علىم وجلىُاث اليشاؾاث البدهُت والسٍ

الخسططاث التي اوشئذ خدًشا في الجامعاث ، وهظسا لهرا الخىطع فلد هجمذ ضعىباث 

ت وعلمُت دازل هره االإإطظاث ادث الى زلم مىار جىظُمي ًخمحز في  ومشىلاث ادازٍ

الري حعله ًىعىع بطىزة طلبُت اوعىظذ على مجملها بالغمىع وعدم الاطخلساز الامس 

عملُت الخدطُل العلمي للؿلاب لدي العاملحن بهره االإإطظاث واضبذ طببا مً مظبباث 

 الػغىؽ الىفظُت التي ٌعاهىن منها . 

وحعخبر الػغىؽ الىفظُت التي ًخعسع لها االإدزاء والسؤطاء في معاهد علىم وجلىُاث    

اغُت  ، واطالُب الخعامل معها مدل اهخمام الباخشحن ، هظسا اليشاؾاث البدهُت والسٍ

لخأزحرها الظلبي على ادائهم وطلىههم الىظُفي ،هما اضبدذ الادازة في االإجخمعاث 

االإعاضسة جسخلف جماما عما واهذ علُه مىر طىىاث مػذ خُث جؿىزث واضبدذ لها 

اتها واطظها العلمُت ، ومً بحن اطباب هجاخها هى اًجاد مىار  جىظُمي مىاطب ًمشل هظسٍ

عد االإىار الخىظُمي مً  مفخاح الىجاح للإدازة الفاعلت في أي معهد او كظم            وَ

ت واالإخطلت بالافساد  االإىغىعاث التي اضبدذ لها اهمُت زاضت باليظبت للمإطظاث الادازٍ

دازل االإإطظت ،خُث ٌعد االإلُاض الري ًلِع شخطُت هره االإإطظت ،وللد ظلذ 

ث االإىازُت بعُدة عً اهخمام االإعىُحن بلػاًا الخغُحر والاضلاح لعدم وغىح االإخغحرا

جازحراتها االإباشسة على العمل والاداء ،فهي حعد مً االإخغحراث اليامىت وغحر االإسئُت التي 

جخؿلب الغىص في اعماق االإإطظاث واالإخمشلت في وغع الشخظ االإىاطب في االإيان 

الدزاطت وظعى الى مداولت الخعسف على العلاكت بحن االإىاطب . وهظسا لاهمُت مخغحري 

العملُت الخعاوهُت للمىار الخىظُمي الظائد دازل االإعاهد والاكظام وبحن الػغىؽ 

الىفظُت للمىظفحن بها . فجىدة العملُت الخعاوهُت جإدي بالػسوزة الى الخللُل مً مطادز 
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ىن بطغت زاضت . وهرا ماًجعلىا هؿسح الدظاؤٌ  الػغىؽ الىفظُت التي ٌعاوي منها الادازٍ

 الخالي : 

ماعلاكت الػغىؽ الىفظُت بالعملُت الخعاوهُت للمىار الخىظُمي الإداء وزؤطاء معاهد 

اغُت .  علىم وجلىُاث اليشاؾاث البدهُت والسٍ

 الفرضيت العامت .

هىان علاكت بحن مطادز الػغىؽ الىفظُت والعملُت الخعاوهُت للمىار الخىظُمي لدي 

اغُت .مدزاء و   زؤطاء معاهد علىم وجلىُاث اليشاؾاث البدهُت والسٍ

 اهميت البحث :

 مً الىاحيت العلميت .

معسفت الػغىؽ الىفظُت لدي مدزاء وزؤطاء معاهد علىم وجلىُان اليشاؾاث البدهُت   - 

اغُت .  وازٍ

 معسفت االإىار الخىظُمي الظائد بادازاث الاكظام واالإعاهد .

 ت بحن اعػاء االإإطظت .معسفت العملُت الخعاوهُ

 الىفظُت للمدزاء وزؤطاء الاكظام معسفت العلاكت بحن العملُت الخعاوهُت ومطادز الػغىؽ 

 مً الىاحيت العمليت .

الاطخفادة مً الخلائم التي جىضل اليها البدث العلمي في مجاٌ الػغىؽ الىفظُت 

ث التي حعاوي منها الجامعت والعملُت الخعاوهُت للمىار الخىظُم ،خُث ان الىشحر مً االإشىلا 

 ًسحع الى عدم الاطخفادة مً الدزاطاث االإُداهُت والبدىر العلمُت ول في جسططه.

 الىشف على العلاكت بحن مطادز الػغىؽ الىفظُت والعملُت الخعاوهُت .

 كُاض مخغحر العمل الخعاووي للمىار الخىظُمي ليل مً االإدزاء والسؤطاء الظائد.

 بُنهما . جددًد كىة العلاكت

 الىشف عً هىع الػغىؽ التي لها علاكت بالعملُت الخعاوهُت للمىار الخىظُمي .

 الخعسف على اهم مطادز الػغىؽ الىفظُت للمدزاء وزؤطاء الاكظام .

 المفاهيم والمصطلحاث 

ت هجد انها مظخمدة مً  مفهوم الضغط : عىدما هدبع اضل الػغىؽ في اللغت الاهجلحزً

وحعني على  -stringere-وحعني الشدة والػُم و :  – stictus -لمخحن اضىٌ لاجُيُت مً و

 ( .Smith1993.7اخيام على ش ئ معحن )
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عسف معجم علم الىفع : الػغـ هى الخىجس والطساع وخالت الخىجس الىفس ي الشدًد  وَ

 (. 1971،121)فازس .

 الضغوط الىفسيت :

الُىمُت الػاغؿت والتي حظبب هي خلت مً الازهاق هاججت عً الخعسع لاخدار الخُاة  

الانهان الىفس ي والجظمي للفسد وما ًطاخبت مً الللم الشدًد وغعف اللدزة على 

مىاحهت الاخدار ،هما ان هره الػغىؽ جددر هدُجت عملُت الخفاعل بحن الفسد وبُئخه 

االإإالإت واالإهددة واالإشحرة للخددي  للأخدار،وجخػمً هره العملُت جلُم الفسد 

(sthafer.w1996..)  هما ًرهب الباخشان زلف عماد الدًً ومصزوع الظعُد الى حعسٍف

 الىاضح بحنهى عدم الخىاشن  الػغـ الىفع اطدىادا الى حعسٍف اطامت وامل زاجب "

جدذ ظسوف عىدما ًيىن الفشل في الاطخجابت على  االإلدزة والىفظُت و البدهُت االإخؿلباث

 (. 365،2020. زلفت)." هامت ًمشل هخائج  االإخؿلباثلخلً  الاطخجابت

 المىاخ التىظيمي :

جز ) ( االإىار الخىظُمي باهه بِئت الخفاعل بحن الافساد دازل Owens.1970.p194ٌعسف اوٍ

االإىظمت هما ٌعبر عىه بالابعاد الظلىهُت االإدزهت مً كبل اعػاء االإإطظت واشاز )غمسي 

ً االإيىهاث او الىضفاث ( لدي جددًده الإفهىم االإىار الخىظُمي باهه م1983،206،

لت ازادًت او لا ازادًت والتي جمازطها االإإطظظت  االإىحىدة في بِئت العمل والتي جخم بؿسٍ

يىن لها جازحراث على الظلىن .  وٍ

 العمليت التعاوهيت :

عسفه ميس ي على اهه عبازة عً اطتراجُجُت للخدزَع ًخم فيها اسلوب التعلم التعاووي: 

اث االإسخلفت في اللدزاث الرًً اطخسدام االإجمىعاث الطغ حرة وجػم ول مجمىعت االإظخىٍ

ًمازطىن اوشؿت حعلم مخعاوهت حعمل على جدظحن اداء االإهازاث االإؿلىبت وعلى ول فسد مً 

ظاعد شملاءه في االإجمىعت على الخعلم ) بً زابذ  (68،2015،االإجمىعت ان ًخعلم وَ

د كلاحي اطدىادا الى حعس  صٍ ٍف لباشدة بان العملُت الخعاوهُت ًرهب الباخث ؾه عامس وٍ

 (180، 2019كلاحي ،)  .مجمىعاث غحر مخجاوظت ًجمعها هدف حصئي او هلي مشترن 
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 :وجحليل ومىاقضت هتائج الذراستعرض 

 (: ًىضح العلاكت الازجباؾُت بحن العملُت الخعاوهُت ومطادز غغىؽ العمل 01حدوٌ زكم ) 

 زجباؾا الخاضت ببعد العملُت الخعاوهُت العملُت الخعاوهُت العبازاث الأكىي ا

( :ًىضح العبازاث الأكىي ازجباؾا الخاضت بملُاض مطادز الػغىؽ 02حدوٌ زكم ) 

 العمل
رقم 

 العبارة

اليسبت 

 المئويت 

المتوسط  التكرار

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 

04 100 28 5 00 

01 92.9 26 4.92 0.26 

03 92.9 26 4.82 0.66 

02 85.7 24 4.82 0.47 

05 85.7 24 4.82 0.47 

 

 

 

 

 

 

رقم 

 العبارة 

اليسبت 

 المئويت 

المتوسط  التكرار 

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 

36 100 28 5 00 

08 100 28 5 00 

04 96.4 27 4.96 0.18 

20 92.4 26 4.92 0.26 
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 ٌ  . الظلؿت الى زوالؤفخلا الخعاوهُت العملُت بحن الازجباؾُت العلاكت : (03) زكم حدو

 الافخلاز ئلى الظُؿسة

 0.591 معامل ازجباؽ بحرطىن  العملُت الخعاوهُت

ت  0.001 اخخماٌ االإعىىٍ

 0.01 مظخىي الدلالت

ت  26 دزحت الخسٍ

 28 حجم العُىت

 جىحد دلالت اللساز الؤخطائي

 ٌ عىد   0.591كُمت معامل ازجباؽ بحرطىن ٌظاوي  أن  (03)ًخطح مً الجدو

وهي جدٌ على وحىد دلالت ئخطائُت ، وهرا ٌعبر عً وحىد علاكت  0.01ىي دلالت مظخ

الظُؿسة  ئلى الافخلازمخىطؿت بحن بعد العملُت الخعاوهُت للمىار الخىظُمي وبعد  ازجباؾُه

 .الإطادز الػغىؽ الىفظُت

باليظبت للعبازة زكم  % 100وأوضخذ الىخائج ان العلاكت الازجباؾُت واهذ بيظبت 

هرا  %   85.7بيظبت   5-2زم حاءث العبازة  %  92.9بيظبت  1و 3جلتها العبازة زكم  زم 4

 % 100عىد بعد الافخلاز الى الظُؿسة  ام عً بعد العملُت الخعاوهُت فجاءث وظبت 

زم حاءث العبازة  %   96.4بيظبت   4زم جلتها العبازة زكم   36-8باليظبت للعبازجحن زكم 

 . % 92.9بيظبت   24-20زكم 
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 لىماثعسغسة في االإ

 0.703 معامل ازجباؽ بحرطىن  العملُت الخعاوهُت

ت  0.000 اخخماٌ االإعىىٍ

 0.01 مظخىي الدلالت

ت  26 دزحت الخسٍ

 28 حجم العُىت

 لتجىحد دلا اللساز الاخطائي

 ٌ عىد  0.703ان كُمت معامل ازجباؽ بحرطىن ٌظاوي   (04)ًخطح مً الجدو

وهي جدٌ على وحىد دلالت ئخطائُت ، وهرا ٌعبر عً وحىد علاكت  0.01مظخىي دلالت 

ت بحن بعد العملُت الخعاوهُت للمىار الخىظُمي وبعد اللغسة في االإعلىماث  ازجباؾُت كىٍ

 .الإطادز الػغىؽ الىفظُت

باليظبت للعبازة زكم  53.6%ىخائج ان العلاكت الازجباؾُت واهذ بيظبت وأوضخذ ال

هرا عً بعد  %  32.1بيظبت   6زم حاءث العبازة  %  42.1بيظبت  7زم جلتها العبازة  8

باليظبت  % 100الشغسة في االإعلىماث ، أما عً بعد العملُت الخعاوهُت فجاءث وظبت 

ــــزم جلخ  36و  8 للعبازة زكم  ـــها العبـــــــ ــ ـــ  20زم حاءث العبازة زكم  %  96.4ت ـبيظب  4ازة زكم ـــ

 %   92.9بت ـبيظ 24و 
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 ٌ  .والىدُجت والأداء الخعاوهُت العملُت بحن الازجباؾُت العلاكت:  : (05) زكم حدو

 الأداء والىدُجت

 0.631 معامل ازجباؽ بحرطىن  العملُت الخعاوهُت

ت  0.000 اخخماٌ االإعىىٍ

 0.01 مظخىي الدلالت

ت  26 دزحت الخسٍ

 28 حجم العُىت

 جىحد دلالت اللساز الؤخطائي

 ٌ عىد  0.631ان كُمت معامل ازجباؽ بحرطىن ٌظاوي  (05)ًخطح مً الجدو

وهي جدٌ على وحىد دلالت ئخطائُت ، وهرا ٌعبر عً وحىد علاكت   0.01مظخىي دلالت 

عاوهُت للمىار الخىظُمي وبعد الاداء والىدُجت  ازجباؾُت مخىطؿت بحن بعد العملُت الخ

 .الإطادز الػغىؽ الىفظُت

باليظبت للعبازة زكم  % 39.3وأوضخذ الىخائج ان العلاكت الازجباؾُت واهذ بيظبت 

 % 25بيظبت  12-11زم حاءث العبازة زكم 35.7  % بيظبت  13-15زم جلتها العبازة زكم  14

باليظبت  % 100بعد العملُت الخعاوهُت فجاءث وظبت  هرا عً بعد الاداء والىدُجت ام عً

 20زم حاءث العبازة زكم 96.4 % بيظبت   04زم جلتها العبازة زكم   36و   08للعبازجحن زكم 

 % 92.9بيظبت  24و 
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 ٌ  . الظلؿت الى والؤفخلاز الخعاوهُت العملُت بحن الازجباؾُت العلاكت:    : (06) زكم حدو

 الطساع

 0.526 معامل ازجباؽ بحرطىن  خعاوهُتالعملُت ال

ت  0.004 اخخماٌ االإعىىٍ

 0.01 مظخىي الدلالت

ت  26 دزحت الخسٍ

 28 حجم العُىت

 جىحد دلالت اللساز الؤخطائي

 ٌ عىد  0.526ان كُمت معامل ازجباؽ بحرطىن ٌظاوي  (06)ًخطح مً الجدو

را ٌعبر عً وحىد علاكت وهي جدٌ على وحىد دلالت ئخطائُت ، وه 0.01مظخىي دلالت 

ازجباؾُت مخىطؿت بحن بعد العملُت الخعاوهُت للمىار الخىظُمي وبعد الطساع الإطادز 

 .الػغىؽ الىفظُت

باليظبت للعبازة زكم  % 60.7وأوضخذ الىخائج ان العلاكت الازجباؾُت واهذ بيظبت 

 42.9%بيظبت  19زم حاءث العبازة زكم  % 46.4بيظبت  17-16زم جلتها العبازة زكم  20

باليظبت   % 100بعد العملُت الخعاوهُت فجاءث وظبت  هرا عً بعد الطساع أما عً

 20زم حاءث العبازة زكم  %  96.4ظبت ــــبى 04ازة زكم ــــزم جلتها العب 36و  08للعبازجحن زكم 

 %  92.9بيظبت  24و 
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 ٌ  . الىظُفُت والعلباث الخعاوهُت العملُت بحن الازجباؾُت العلاكت:  : (07) زكم حدو

 علباث وظُفُت

 0.706 معامل ازجباؽ بحرطىن  العملُت الخعاوهُت

ت  0.000 اخخماٌ االإعىىٍ

 0.01 مظخىي الدلالت

ت  26 دزحت الخسٍ

 28 حجم العُىت

 جىحد دلالت اللساز الؤخطائي

 ٌ عىد  0.706ان كُمت معامل ازجباؽ بحرطىن ٌظاوي  (07)ًخطح مً الجدو

وهي جدٌ على وحىد دلالت ئخطائُت ، وهرا ٌعبر عً وحىد علاكت  0.01لالت مظخىي د

ت بحن بعد العملُت الخعاوهُت للمىار الخىظُمي وبعد العلباث الىظُفُت   ازجباؾُت كىٍ

 .الإطادز الػغىؽ الىفظُت

باليظبت للعبازة زكم 60.7 % وأوضخذ الىخائج ان العلاكت الازجباؾُت واهذ بيظبت 

هرا  % 39.3بيظبت  22زم حاءث العبازة زكم 53.6 % بيظبت  21العبازة زكم زم جلتها  25

باليظبت  % 100عً بعد العلباث الىظُفُت أما بعد العملُت الخعاوهُت فجاءث وظبت 

و  20زم حاءث العبازجحن زكم  % 96.4بيظبت  04زم جلتها العبازة زكم  36و  08للعبازجحن 

 %  92.9بيظبت  24
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 ٌ  . بالغسبت والشعىز  الخعاوهُت العملُت بحن الازجباؾُت العلاكت:(08) زكم حدو

 الشعىز بالغسبت

 0.729 معامل ازجباؽ بحرطىن  العملُت الخعاوهُت

ت  0.000 اخخماٌ االإعىىٍ

 0.01 مظخىي الدلالت

ت  26 دزحت الخسٍ

 28 حجم العُىت

 جىحد دلالت اللساز الؤخطائي

 ٌ عىد  0.729معامل ازجباؽ بحرطىن ٌظاوي ان كُمت  (08)ًخطح مً الجدو

وهي جدٌ على وحىد دلالت ئخطائُت ، وهرا ٌعبر عً وحىد علاكت  0.01مظخىي دلالت 

ت بحن بعد العملُت الخعاوهُت للمىار الخىظُمي وبعد الشعىز بالغسبت  الإطادز  ازجباؾُت كىٍ

 .الػغىؽ الىفظُت

باليظبت للعبازجحن زكم  50  %ت وأوضخذ الىخائج ان العلاكت الازجباؾُت واهذ بيظب

 39.3بيظبت  2زم حاءث العبازة زكم  % 42.9بيظبت  28و  27زم جلتها العبازة زكم  30و  26

 100 %هرا عً بعد الشعىز بالغسبت أما عً بعد العملُت الخعاوهُت فجاءث وظبت  %

حاءث العبازجحن زم 96.4  %بيظبت  04زم جلتها العبازة زكم  36و 08باليظبت للعبازجحن زكم 

 % 92.9بيظبت  24و  20زكم 
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 ٌ  . الصائد والعبء الخعاوهُت العملُت بحن الازجباؾُت العلاكت:  : (09) زكم حدو

 العبء الصائد

 0.692 معامل ازجباؽ بحرطىن  العملُت الخعاوهُت

 0.000 

 0.05 مظخىي الدلالت

ت  26 دزحت الخسٍ

 28 حجم العُىت

 جىحد دلالت اللساز الؤخطائي

 ٌ عىد  0.692ان كُمت معامل ازجباؽ بحرطىن ٌظاوي  (09)ًخطح مً الجدو

وهي جدٌ على وحىد دلالت ئخطائُت ، وهرا ٌعبر عً وحىد علاكت  0.05مظخىي دلالت 

ازجباؾُت مخىطؿت بحن بعد العملُت الخعاوهُت للمىار الخىظُمي وبعد العبء الصائد  الإطادز 

 .الػغىؽ الىفظُت

باليظبت للعبازة زكم  %  57.1الىخائج ان العلاكت الازجباؾُت واهذ بيظبت وأوضخذ 

هرا  % 42.9بيظبت  34-32زم حاءث العبازة زكم  % 50بيظبت  35زم جلتها العبازة زكم  33

باليظبت للعبازجحن 100بعد العملُت الخعاوهُت فجاءث بيظبت  عً بعد العبء الصائد أما عً

 24و  20زم حاءث العبازجحن زكم  %  96.4بيظبت  04بازة زكم زم جلتها الع 38و  08زكم 

 % 92.9بيظبت 
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 ٌ  . االإلىعت البؿالت و الخعاوهُت العملُت بحن الازجباؾُت العلاكت: (10) زكم حدو

 البؿالت االإلىعت

 0.598 معامل ازجباؽ بحرطىن  العملُت الخعاوهُت

ت  0.001 اخخماٌ االإعىىٍ

 0.01 مظخىي الدلالت

ت  26 دزحت الخسٍ

 28 حجم العُىت

 جىحد دلالت اللساز الؤخطائي

 ٌ عىد  0.598ان كُمت معامل ازجباؽ بحرطىن ٌظاوي  (10)ًخطح مً الجدو

وهي جدٌ على وحىد دلالت ئخطائُت ، وهرا ٌعبر عً وحىد علاكت  0.01مظخىي دلالت 

بعد البؿالت االإلىعت ازجباؾُت مخىطؿت بحن بعد العملُت الخعاوهُت للمىار الخىظُمي و 

 .الإطادز الػغىؽ الىفظُت

باليظبت للعبازة زكم  % 53.6وأوضخذ الىخائج ان العلاكت الازجباؾُت واهذ بيظبت

 % 35.7بيظبت  40-37زم حاءث العبازة زكم  %  50بيظبت  39زم جلتها العبازة زكم  38

 % 100وظبت  هرا عً بعد البؿالت االإلىعت أما عً بعد العملُت الخعاوهُت فجاءث

زم حاءث العبازجحن  %  96.4بيظبت  04زم جلتها العبازة زكم  36و 08باليظبت للعبازجحن زكم 

 % 92.9بيظبت  24و 20زكم 
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 ٌ  .العمل ومىار الخعاوهُت العملُت بحن الازجباؾُت العلاكت :(11) زكم حدو

 مىار العمل

 0.688 معامل ازجباؽ بحرطىن  العملُت الخعاوهُت

تاخخما  0.000 ٌ االإعىىٍ

 0.01 مظخىي الدلالت

ت  26 دزحت الخسٍ

 28 حجم العُىت

 جىحد دلالت اللساز الؤخطائي

 ٌ عىد  0.688ان كُمت معامل ازجباؽ بحرطىن ٌظاوي  (11)ًخطح مً الجدو

وهي جدٌ على وحىد دلالت ئخطائُت ، وهرا ٌعبر عً وحىد علاكت  0.01مظخىي دلالت 

بعد العملُت الخعاوهُت للمىار الخىظُمي وبعد مىار العمل الإطادز  ازجباؾُت مخىطؿت بحن

 .الػغىؽ الىفظُت

باليظبت للعبازة زكم  % 46.4وأوضخذ الىخائج ان العلاكت الازجباؾُت واهذ بيظبت 

هرا عً بعد مىار العمل أما عً بعد  %  32.1بيظبت  44و 33زم جلتها العبازة زكم  45

زم جلتها العبازة  36و 08باليظبت للعبازجحن زكم  % 100 ظبت العملُت الخعاوهُت فجاءث و

 % 92.9بيظبت  24و 20زم حاءث العبازجحن زكم  % 96.4 بيظبت  04زكم 
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 ٌ  .اللُم وضساع الخعاوهُت العملُت بحن الازجباؾُت العلاكت: (12) زكم حدو

 ضساع اللُم

 0.583 معامل ازجباؽ بحرطىن  العملُت الخعاوهُت

تاخخما  0.001 ٌ االإعىىٍ

 0.01 مظخىي الدلالت

ت  26 دزحت الخسٍ

 28 حجم العُىت

 جىحد دلالت اللساز الؤخطائي

 ٌ عىد  0.583ان كُمت معامل ازجباؽ بحرطىن ٌظاوي  (12)ًخطح مً الجدو

وهي جدٌ على وحىد دلالت ئخطائُت ، وهرا ٌعبر عً وحىد علاكت  0.01مظخىي دلالت 

بعد العملُت الخعاوهُت للمىار الخىظُمي وبعد ضساع اللُم  الإطادز  ازجباؾُت مخىطؿت بحن

 .الػغىؽ الىفظُت

زم  46للعبازة زكم  % 46.4وأوضخذ الىخائج ان العلاكت الازجباؾُت واهذ بيظبت 

هرا عً  % 39.3بيظبت  48زم حاءث العبازة زكم  %  42.9بيظبت  50-49جلتها العبازة زكم 

باليظبت للعبازجحن  %  100عد العملُت الخعاوهُت فجاءث وظبت بعد ضساع اللُم أما عً ب

 24و 20زم حاءث العبازجحن زكم  %  96.4بيظبت  04زم جلتها العبازة زكم  36و 08زكم 

 % 92.9بيظبت 
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 ٌ  .العمل غغىؽ ومطادز الخعاوهُت العملُت بحن الازجباؾُت العلاكت:    : (13) زكم حدو

 مطادز غغىؽ العمل

 0.717 معامل ازجباؽ بحرطىن  الخعاوهُت العملُت

ت  0.000 اخخماٌ االإعىىٍ

 0.01 مظخىي الدلالت

ت  26 دزحت الخسٍ

 28 حجم العُىت

 جىحد دلالت اللساز الؤخطائي

 ٌ عىد  0.717ان كُمت معامل ازجباؽ بحرطىن ٌظاوي  (13)ًخطح مً الجدو

وهرا ٌعبر عً وحىد علاكت  وهي جدٌ على وحىد دلالت ئخطائُت ، 0.01مظخىي دلالت 

ت بحن بعد العملُت الخعاوهُت للمىار الخىظُمي وبعد مطادز غغىؽ العمل  ازجباؾُت كىٍ

 .الإطادزالػغىؽ الىفظُت

وأوضخذ الىخائج ان العلاكت الازجباؾُت حاءث في بعد الؤفخلاز الى الظُؿسة بيظبت 

زم جلتها  %  92.9يظبت ب 3-1زكم  ةزم حاءث العباز  04باليظبت للعبازة زكم  %  100

هرا فُما ًسظ اعلى وظب باليظبت للملُاض مطادز  %  85.7بيظبت  5-2العبازة زكم 

باليظبت للعبازة زكم  %  100الخعاوهُت فجاءث وظبت  تغغىؽ العمل أما عً بعد العملُ

بيظبت  24و 20زم حاءث العبازة زكم  %  94.4بيظبت  04زم جلتها العبازة زكم  36و 08

92.9 % 
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 : مىاقضت

ت بالعملُت الخعاوهُت بحن السئِع واالإسؤوض  الإطادز الػغىؽ الىفظُت علاكت ازجباؾُت كىٍ

اغُت .  لدي مدزاء وزؤطاء معاهد علىم وجلىُاث اليشاؾاث البدهُت والسٍ

بحن االإىظفحن  بالإحماعجإزر اللسازاث  08ًخطح لىا مً زلاٌ الجدوٌ ان العبازة زكم  -

لا  36وهرلً العبازة زكم  100مل كد جدطلذ على اعلى وظبت ب في خل مشىلاث الع

ًىحد شعىز بالسغا   04وجلتها العبازة زكم  100ًلع العبء على أخد االإىظفحن  بيظبت 

زم حاءث بعد ذلً  96.4عً العمل الخعاووي بحن االإىظفحن في االإعهد واللظم  بيظبت 

ً بيظبت حشعس أن حهىدن ملدزة ومعترف بها  16العبازة زكم  هرا  89.3مً كبل الآزسٍ

 92.9ٌظاعد االإىظفىن بعػهم البعؼ عىد خدور مشيلت بيظبت  20مع العبازة زكم 

هرا فُما ًسظ بعد العملُت الخعاوهُت للمىار الخىظُمي أما بعد مطادز غغىؽ العمل 

م لللُام بمهامي  04فجاءث العبازة زكم  هىان الىشحر مً العساكُل التي حعترع الؿسٍ

اهني أفخلد الى الظلؿت التي جمىىني  01في االإسجبت الاولى زم جلتها العبازة زكم  100ظبت بي

اهني عاحص عً اجساذ اللسازاث  03هرا مع العبازة زكم  92.9مً اهجاش مهام معُىت بيظبت 

أشعس اهني مداضس في مىاكف ولِظذ  02زم حاءث العبازة زكم  92.9التي جإزس علي بيظبت 

لا ًمىىني خل االإشىلاث التي  05مع العبازة زكم  اهر 85.7ُازاث بيظبت امامي اًت  ز

  85.7جىول الي بيظبت 

ئذا مً زلاٌ كساءجىا لهره الىخائج جبحن ان البعد الاوٌ العملُت الخعاوهُت له علاكت 

ت مع ملُاض مطادز غغىؽ العمل ئذ حاءث كُمت معامل ازجباؽ بحرطىن  ازجباؾُت كىٍ

وهي جدٌ على وحىد دلالت ئخطائُت وهرا  0.01عىد مظخىي دلالت  0.717فيها حظاوي 

ت بحن بعد العملُت الخعاوهُت ومطادز غغىؽ العمل    ٌعبر عً وحىد علاكت ازجباؾُت كىٍ

وهرا ما ًخفم مع بعؼ الدزاطاث مشل دزاطت فإاد مدمىد الباقي والتي جىضلذ 

عمل وهرا دزاطت عادٌ مدمد الى ان هىان علاكت بحن االإىار الخىظُمي والسغا عً ال

االإسخاز والتي اشازث الى وحىد علاكت اًجابُت بحن االإىار الخىظُمي والسغا الىظُفي لدي 

اض ي وهرا ًدٌ على عدم وحىد غغىؽ هفظُت ومهىُت ًخعسع لها  العاملحن في االإجاٌ السٍ

اض ي ، وهرا ًدٌ على وحىد علاكت بحن السئِع واالإسؤوض مً زلاٌ  العاملحن في االإجاٌ السٍ

 العملُت الخعاوهُت 



 بالعمليت التعاوهيت للمىاخ التىظيمي بين الرئيس والمرؤوس تهامصادر الضغوط الىفسيت وعلاق
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ان ًىطف والتي بُيذ  الإعشس لا جخفم هخائج دزاطت البدث  أنهاهما  االإىار  أنشٍ

هى في عمل مخىطـ وهرا ما ٌظبب بعؼ  الأزدهُتالخىظُمي الظائد في الجامعاث 

الػغىؽ الىفظُت واالإهىُت للعاملحن مما خخم على الادازاث في الجامعُت اعؿاء مىغىع 

ت هظسا لأهمُخهاالإىار ا  لخىظُمي أولىٍ

مً زلاٌ الىخائج االإخىضل اليها ومىاكشدىا لىخائج بعؼ الدزاطاث ذاث العلاكت 

ت بحن بعد العملُت الخعاوهُت للمىار الخىظُمي بحن  جبحن لىا أن هىان علاكت ازجباؾُت كىٍ

ٍاغُت السئِع واالإسؤوض لدي مدزاء وزؤطاء معاهد علىم وجلىُاث اليشاؾاث البدهُت والس 

  .ومطادز الػغىؽ الىفظُت التي ًخعسغىن لها

ت بالعملُت  ومىه وظخيخج أن الإطادز الػغىؽ الىفظُت علاكت ازجباؾُت كىٍ

الخعاوهُت بحن السئِع واالإسؤوض لدي مدزاء وزؤطاء معاهد علىم وجلىُاث اليشاؾاث 

اغُت        .البدهُت والسٍ
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