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 دور تدريب الموارد البشرية في جودة التسويق داخل المنشأة الرياضية

The rôle of human resources training in the quality of marketing within the sports 

facility 
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 الملخص : 

 جمممممم دة مجمممممما  فمممممم  خص صمممممما الحديثممممممة  البشممممممر ة الممممممم ا د ادا ة مجمممممما  فمممممم  الحاصمممممم ة التطمممممم  ا  معظمممممم  ان

 منشممممم ة كمممم  علممممم  فرضمممم  التحممممم    ممممم  جم ممممة  اف تهممممما التمممم  الر اضممممم ة المنشمممم   داخممممم  التسمممم    ة الخممممدما 

 خمل  مم  البشمر ة م ا دهما لمد  ا داء مم  برفم  ا دا ي  نظامها لتط  ر السب  أفض  عل  تبحث أن   اض ة

 اله كمممم  داخمممم  أهم ممممة ممممم  ومالهمممما البشممممر ة ل ممممم ا د البعديممممة ا سممممي ات ج ا  ممممم  تعتبمممم  التمممم  التممممد    وظ فممممة

 اسممممت دا  فمممم  الت ممممد  مممممد  يعكسمممم  الر اضمممم ة المنشمممم   لممممبع  التسمممم    م ضمممم   فمممم  فالحاصمممم  التنظ ممممم  

 .م ظفيها لك  وتك    تد    خل  م  انشطتها كافة ف  المعاصرة للأسال   الحديثة الر اض ة ا دا ة

 الكلمات المفتاحية : التدريب، التسويق ، المنشأت الرياضية  

Abstract :   Most of the developments in the field of modern human resources 

management   especially in the field of quality of marketing services within sports facilities 

accompanied by a number of transformations have forced each sports facility to search on the 

best ways to develop its management system to increase the performance of its human 

resources through the training function   which is considered Dimensional strategies of human 

resources and money of importance within the organizational structure   the outcome in the 

subject of marketing for some sports facilities is reflected by the progress in the use of modern 
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 مقدمة  -0

يحت  التد    مكانة هامة بين الأنشطة الإدا  ة الهادفة ال   ف  الكفاءة ا نتاج ة والخدم ة 

أسال   العم   ولع  السب  فم  هم ا المكانمة علم  المسمت  ا  الإدا  مة ا خت فمة   هم  وتحسين 

الإيممممان الفعممما  الممم ي ي عبممم  التمممد    فممم  تطممم  ر وتنم مممة الكفممماءا  البشمممر ة ممممما يسممماعد علممم  

تح  ممم  أهمممداأ المنشممم ة بكفممماءة بالإضمممافة علممم  تح  ممم  مسمممت   عممما  مممم  الإ مممبا  ال خ ممم   

مم  ببم  الفمرد بحاجممة الم  التمد    يعتبم   مع  ا كمح حا   وك نمم  للأفمراد   ي مث أن الشمع   

يشممعر بالحاجممة المم  التممد    لرفمم  افاءتمم   نممما يممد  علمم  ظمماهرتين سمم  ا تين علمم  جانمم  ابيمم  

 م  الأهم ة هما : 

 وافاءت .بد ت  عل  تح    باب ت   -

 ءة.المرغ ب ي  م  ي ث الكفا ا تجااس  ا  ف    التع     لتغيال اب  ة عل   -

أما الشع   م  بب  المنش ة ف ت   ما  ست دا  وت ظ ف عما  وم ظفين اجدد يحتاج ن 

ال  التعرأ عل  طب عة عم  المنش ة وأهدافها  وأما م ظفين وعما  بدماء ف  المنش ة 

 يتط   التط   التكن ل ج  والفن  واست دا  أسال   وأسس جديدة ت في  مع  ما  

بم تضاها ك  متط با  التط   والتنم ة المستهدفة  ولع  م  ومها ا  جديرة له   ت فر 

 اواجتماع  ابتصاديا  ي ناف ة ال    الت ا د ب ن المسا ا  ا خت فة عل  الصع د التنم  

ول ا فإن  دا ة الج دة وتح    .   بد وأن يرتكز ف  كافة أبعادا ال  باعدة الج دة اوث اف 

تستهدأ النه ض وترغ   ابتصادية  منظمة  ضا العم   أصبح  الهاجس الح   ي لك

ف  نطاق الأعما  س ما وأن المنافسة  ا ست را بتح    المكانة الس ب ة الملمة وتسع  نح  

برمت  س با الإنساني  الأفاق العالم ة ف  ظ  الع لمة جع   م  ا جتم  وانفتاحا حتدمة 

 دة ون ع ة المنتجا .تكاد تك ن وايدة و  تستط   المنظمة الت    تض  الج  

sports management of contemporary methods in all its activities through training and training 

for all employees.. 

Keywords: training ، marketing ، sports facilities 
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بمممم  أفهمممما فمممم  ظمممم  همممم ا  ا سممممت را أو الخممممدما  مح  همممما الممممرئأس فمممم  العممممم  أن تسممممتمر وتح مممم  

 الصرعا  التنافس ة الكبي ة   بد لها م  أن تضمح  أو تنسح  م  الأس اق .

الأمر ال ي ي زمها أن تصا   م  أج  أن تك ن الأفضم  والأسمر  والأبمدا  علم  المنافسمة  يتم  

لنفسمممممممها الب ممممممماء فممممممم  عمممممممال  الأعمممممممما  .ومممممممم  ثممممممم  والمنظمممممممما  بحاجمممممممة الممممممم  مممممممم ا د بشمممممممر ة  تكتفممممممم 

اسي ات ج ة م يزمة ومتماسكة لم اجهة مثم  هم ا الحمدة مم  المنافسمة ع  م   وفم  ي م  الإدا ة 

ا سممي ات ج ة الممم ا د البشممر ة  تمم تي أهم ممة الم ائمممة ممما بممين  خت مما  ت جمم   دا ة الممم ا د البشممر ة 

 الج دة الشام ة وأن ا  اسي ات ج ا  الأعما  ف  منظما  الأعما . العالم ة ف 

 التساؤل العام: 

 الرياضية ؟ المنشأةجودة  التسويق  داخل دور في  المورد البشري  هل  لتدريب -

 وينطوي السؤال الجوهري على عدة تساؤلات فرعية منها :

  مست   الكفاءة ل م ا د ه  لتن   الب امج التد  ب ة ل م ا د البشر ة دو   ف   ف -

 ؟ الر اض ة.المنشاة  البشر ة داخ 

ه  تت ثر ج دة الخدما  التس    ة الم دمة لزبائ  بمست   المها ة والكفاءة ا حص ة  -

 ؟  ف  المنش  ة الر اض ة )ا طا ا (لد  

 فرضيات الدراسة 

 الفرضية العامة: -

تط  ر ج دة  التس     داخ  يساه  التد    الفعا  ل م  د البشري والكفاءا  ف    -

 .المنش ة الر اض ة

 الفرضيات الجزئية: 

لتن   الب امج التد  ب ة ف  ج دة التس    الدو  الفعا  ف   ف  مست   الكفاءة ل م ا د  -

 الر اض ة.المنشاة  البشر ة داخ 

  )ا طا ا (البشر ة  تت ثر ج دة الخدما  التس    ة الم دمة لزبائ  بمست   الكفاءا  -

 .ف  المنش ة الر اض ة 

 أسباب اختيار الموضوع: -

 م  أه  الدواف  والمب  ا  الت  دفع  الطال  ال  اخت ا  ه  الم ض   ن ار :
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    تد    الم ا د بجان  ب ة الد اسا  الت  تناول  ه ا الم ض    خاصة ما يتع

 البشر ة ف  الج دة التس    ة

 غة ف  التس    الر اض   خاصة ونح  أصبح لتد    ل م  د البشري ا هم ة البال

 ي  تكث  ف   المنافسة .أنتج  ال  ابتصاد ير 

  م  ل  ال خ    ف  اخت ا  الم ض   يتماش   م  ا وضا  الراهنة ل اب   ج دة

الخدما  التس    ة ف  المنش   الر اض ة ونح  نعأش ف  عصر التكن ل ج ا 

 والمع  ما  التس    ة .

 أهمية الدراسة :

هم ة الد اسة ف  تس  ط الض ء عل  الت جها  الحديثة داخ  المنش ة الر اض ة تكم  ا

ي   تسي   م ا دها ف  مجا  التد    ف  ج دة التس    لأن ه ا ا خي   يعتب   م  دا 

وفعا  داخ  المنش ة الر اض ة  وا ا ت ض ح  ا هم ة  ال ص   ل ظ فة التد     ااسي ات ج 

ر ها كي تسي   ف   ا  المنش   الحديثة الناجحة ف  ادا تها و مد  مساهمتها ف  تط  

 التس    ة.

 أهداف الدراسة : -

  :يمك  تلخ ص ا هداأ الت  نر د ال ص   اليها م  خل  ه ا البحث ف ما يل 

د اسة واب  التد    ف  المنش ة الر اض ة ومحاولة معرفة مد  اسهام  ف  تح     -

   ة الر اض ةالج دة التس    ة داخ  المنش

 ال اء الض ء عل  م ض ع  التد    و ج دة التس     ف  المنش ة الر اض ة -

 التعرأ عل  مست   أداء الم  د البشري ف  المنش ة الر اض ة -

 . تح    الم بف التس   ى داي  المنش ة الر اض ة -

معرفة الدو  ال ي يحدث  التد    ل م  د البشري ف   ف  مست   الكفاءة داخ   -

 نش ة الر اض ة الم

معرفة الأثر ال ي تحدث  ج دة الخدما  التس    ة الم دمة لزبائ  عل  مست    -

 .ف  المنش ة الر اض ة   )ا طا ا (البشر ة  الكفاءا 
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 تحديد المفاهيم والمصطلحات

ف  م ت ف البح ث الت  يتناولها البايث يجد نفس  أما  بع  المفردا  والمصطلحا  

 . المتداخ ة ف  ال غة

وتعتب  ه ا الأخي ة مفات ح الدخ   البحث وتحديدها يعد الخط ة الأول ة والأساس ة لتمه د 

الطر   لفه  الم ض   المراد د است  وع    فإننا نحاو  تحديد مصطلحا  بحثنا م  أج  

 تحديد ال د  الضرو ي م  ال ض ح وتجن  الخ ط ب نه  .

  : التدريب 

  :اصطلاحا

 أداء يساعد عل  مما الفرد بد ا  ف  نسب ا دائ  تغ ي  اجراء تهدأتس عم  ة ه  التد   

 بالمعرفة الأفراد خلل  م  ييزود منظ  اجراء ب ن  البع  ويعرف  أفض  بطر  ة ال ظ فة

  .محددة مها  أو مهمة ب داء المتع  ة والمها ة

 ( .53، ص 0222نبيل عبد الهادي، ، )

يمكنه   بما العام ين س  ك ف  ايجابي تغ ي  تح    ال  ال ص    عم  ة التد    ه  : اجرائيا

 ف  مها ا  تغ ي  ايداث طر   ع  ا  التغ ي  ه ا يت تى العم  ول  لمشكل  التصدي م 

 وبالتال  الأداء وتط  ر أسال   واتجاهاته   وس  كاته  وآ ائه  ومعا فه  ومع  ماته   الأفراد

 .التنظ م ة ا هداأ تح    ف  المساهمة عل  ال د ة ا تفا 

 التسويق :

 بمعن  تس ق يتس ق تس ق تس با وتعن  بان ال    باع ا وا ي والغة: 

ا  استطل  الرأي و ا تجاها  السائدة ف  الس ق وم    التس    الر اض   ما هاصطلاحا:  

 Booniel park)   ث  ت ج   المنتجا  والخدما  الر اض ة لتت افر م  ت ك ا تجاها 

house  ، 1994  ، p 150) 
يعتب  التس    أيد الج ان  ا جتم  الأاب  ويعب  عن  بص  ة  ب  ف سف ة التس    ه  و 

ت ك العم  ة ف  مجتم  ما الت  بم تضاها ت ب   ه ك  الط   عل  الس   والخدما  

  ا بتصادية وت  ذلك خل  عم  ا  ا د اك والي و ج والت زي  المادي له ا الس   والخدما

 .(02، ص 0221، الحناوي  صالح محمود)  .يس  طب عة ا جتم 
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: ه  عم  ة متداخ ة تهدأ ال  ت ط ط وتسعي  وترو ج وت زي  المنتج او الخدمة او اجرائيا

او المسته كين الحال ين او    ا نشطة الر اض ة الت  تشب   غبا  وياجا  المستف دي

  (41، ص  0205) بوصلاح النذير، المرت  ين. 

 المنشآت الرياضية: 

المنش ة مفرد مؤنث    ه  مكان ل عم  او الصناعة يجم  الآ   والعما     وجمعها لغة : 

 منش   .

ه  ك  ه ك  مه   ل نشاط  9119ن فمب   30المؤ خ ف   19/169يس  المرس   اصطلاحا : 

وال اعا  المتعددة الر اض   التابعة لس طة دواو   المرابا  المتعددة الر اضا  ف  ال  يا  

)  المرسوم رقم  الر اضا  والملع  التابعة لس طة ا دا ة المك فة بالشبأبة والر اضة

20/140   ،0220.) 

ل د عرأ البع  المنش   الر اض ة عل  افها: ذلك ال اب  المادي المؤسساتي ال ي اجرائيا : 

تماع ة المفروض ان تدا  يتعهد الر اضة  ويعرفها البع  ايضا عل  افها: ويدة فن ة اج

ل  ص   ال  افض  ص  ة    وذلك اذا اتبع  ج ان   ئأس ة متداخ ة ف  بعضها بح ث يؤثر 

ك  جان  منها ف  ا خر و ت ثر وه  : ا هداأ الت  تك ن معروفة وواضحة  الم ا د البشر ة 

، 0220شافعي ، ، حسن أحمد ال)والمادية والعم  ا   كالت ط ط والتنظ   و الت ج    والربابة 

 .( 070ص 

يمك  تعر ف المنش   الر اض ة عل  أفها ذلك المكان ا جهز ل  سائ  وا مكانا  الر اض ة 

وا خصص لمما سة المنش   الر اض ة وت دي  الخدما  اللزمة لتح    أهداأ المنش   

 الر اض ة ف  جم   ج انبها الي فيه ة ا جتماع ة ا بتصادية . 

 المت فرة الإمكانا ; الر اض ة ه ا المنش   عل  تط  ها و الر اض ة النشاطا  تس ي  يعتمد

 أنشئ  الت  تح    الأهداأ أج  م  وافاءة مت صصة  دا ة تس ي ها عل  تسهر بها  ي ث

 يتعهد ال ي المادي المؤسساتي ال اب  بمثابة ب فها الخ ل  أمين و ر   المنش   ه ا أج   م 

 (534،ص  1995 ، لخوليا أنور  أمین)الر اضة 
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 الدراسات السابقة والمشابهة  -5

 : 20الدراسة رقم 

في التسويق والاستثمار  ةالادارة الاستراتيجيدراسة للدكتورة رقية صونيا بن عكي، 

 عل مداخيل المؤسسات الرياضية،   اوانعكاساته

ا ة الت  تنتهجها ي ث است دم  البايثة المنهج ال صفي التح  ل  ف  بحثها ي   اسال   ا د

ف  تس ي  الم ا د البشر ة والمنش ة ال اعدية م  خل  الت ط ط ا سي ات ج  لس اسة 

 03التس    الر اض   داخ  اله ئا  الر اض ة وت  اخت ا  ع نة  عش ائ ة م ص دة ب امها 

 م  ا جتم  ا صل  .  % 03مسي ا  ما يمث  

 وكان  النتائج ا حص  ع يها: 

اأ ) ا دا  ة  ا نتاج ة التجا  ة ( ضم  ص اغة اسي ات ج ا  الخدما  تحديد ا هد -

 الر اض ة 

 اله ك  التنظ م  والإدا ي ل مؤسسا  الر اض ة يج  أن يك ن ذا  طاب  ادا ي و تجا ي    -

 : 20الدراسة رقم 

دراسة الدكتور بوصلاح النذير، استراتيجية الاندية الرياضية المحترفة لكرة القدم في 

 تغلال المنشأت الرياضية لتفعيل مصادر التمويل الذاتي.اس

هدف  الد اسة ال  معرفة ا سي ات ج ة الت  تنتهجها ا ندية الر اض ة ا حي فة لكرة ال د  

ف  استغل  المنش   الر اض ة لتفع   مصاد  التم    ال اتي وت  ا عتماد عل  ا  منهج 

 ؤساء للأندية  وت   8تك ن  ع نة الد اسة م  ال صفي ال ي يعد ا نس  له ا الد اسة و 

 ا خت ا  بطر  ة عش ائ ة  وت ص   الدا سة ال  النتائج التال ة:

 الرعاية بالمنش ة الر اض ة يمكنها أن تك ن مصد  ا ل تم    ال اتي ل نادي.  -

 هناك س اسة واضحة ف  التس    للخدما  ف  المنش ة الر اض ة . -

   استثما  ا  علبا  العامة لج   الرعاية بالمنش ة الر اض ة يعم   ؤساء ا  ندية عل -

 هناك س اسة و اضحة م  طرأ النادي لتسي  الرعاية بالمنش ة الر اض ة  -

 هناك بع  ا نشطة التس    ة للخدما  بالمنش ة الر اض ة -

  



      .اب سليمدح-        بن عروس محمد
 

 012 

 : 25الدراسة رقم

الخدمة في دراسة الدكتور  عيس ى میرازقة وسيهام مخلوف دراسة حول أهمية جودة 

 تحقيق الرضا لدى العميل 

ويهدأ  الد اسة ال  التعرأ عل  أهم ة  ج دة الخدمة ف  تح    الرضا لد  العم    ذ أن 

ذلك مست   ج دة الخدمة ه  الدي ي لد  ع   الرضا  لد  العم   ع  الخدمة المد اة 

بناءا عل  وجها  نظر  وم  ث  تح    العلبة بين ج دة الخدمة و ضا العم   ل تم يز  ب نهما 

 م ت فة  .وم  أه  النتائج ا حص  ع يها:

عل  المؤسسا  ا هتما  ب  اس وت     مست  ا  ج دة الخدمة الم دمة ل عملء يت   -

تتمك  م  التعرأ عل  د جة  ضاه  وال ب أ عل  ج ان  ال ص   فيها والعم  عل  

 التغ   ع يها و ف  مست  ا  الرضا لديه  .

اسال   جديدة لز ادة د جة الرضا لد  العم   والعم  عل  تعز ز ث ت   البحث عل  -

 واليزام  بالمؤسسة ل محافظة عل  ب ائها ف  الس ق .

 الجانب التطبيقي:

  المنهج المتبع: - 0

المنهج ه  ال س  ة الفع  ة الت  يستعين بها البايث ف  ي  مشك ة بحث   و  ت ف المنهج 

داأ العامة والن ع ة الت  يستهدأ البحث تح   ها  ومنهج باختلأ مشك ة البحث واله

البحث ه  النت جة الت  ينته  اليها البايث نظرا لتع د الظ اهر والمفاه   والعلبا  الت  

تنط ي ع يها الع    الإنسان ة يجع  أمر معالجتها أصع   ي ث ان تع  د الظاهرة 

 الإنسان ة   يعن  استحالة بحثها.

الحا  انطلبا م  البناء النظري ل بحث ال  غاية النتائج الت  س أ يتحص   وه ا بطب عة

ع يها البايث  والت  تعتب  تجس د لكافة الخط ا  الت  تصاغ خل  ه ا البحث  وانطلبا 

 ةالتسويق داخل المنشآ في جودة تدريب المورد البشري  دور م  م ض   د استنا: 

المطروية ه  الأاث  ملئمة للإجابة عل  التساؤ    ال صفي التح  ل فالمنهج ا "الرياضية

 ي   م ض   البحث  وه  د اسة م دان ة ف  بع  المنش   الر اض ة عب  ال ط .
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 :مجتمع الدراسة -

ان مجتم  الد اسة يمث  الفئة ا جتماع ة الت  نر د ابامة الد اسة التطب   ة ع يها وف  

وف  ه ا الد اسة كان مجتم  البحث مجم    المنهج ا ختا  والمناس  له ا الد اسة 

م تص  13م ت    التس    الر اض   الم ج دي  بالمنش   الر اض ة وال ي كان عدده  

 منش     اض ة عب  ال ط . 1م زعين عل  

 : عينة الدراسة -

 اساس عم  البايث  وه  م خ ذة م  ا جتم  الأصل    تجر ب ةتعتب  الع نة ف  البح ث ال

وتك ن ممث ة ل  تمث ل صادبا  اما تعتب  عنصر ها  ف  المري ة التطب   ة بصدية وبطر  ة 

ه ا ما جع  عم  ة تحديدها عم  ة يساسة ودب  ة  يت بف ع يها نجاح البحث الع م  

 وصدب .

ي ضح الع نة يس  الشك                             الجدو  ي ضح الع نة يس  متغي  الجنس 

  متغي  الجنس 

 

 الإطارات

 المنشآت الرياضية

 المجموع اناث ذك   

 % ت % ت % ت

 07.3 27 3 20 00.3 23 ج    ة الجزائر 0م ع  

 00.3 23 0.3 20 02 21 م ع  مصطفى  اار الب  دة

 03 24 0.3 20 00.3 23 م ع  يملوي بسنط نة

 02 21 0.3 20 7.3 25 م ع  زبانة وهران

 02 21 0.3 20 7.3 25 ماي سط ف 8م ع  

 3 20 22 22 3 20 أو  بشا  03م ع  

 00.3 23 3 20 7.3 25 م ع  تبسة

 02 21 22 22 02 21 م ع  او  ن فمب  الج فة

 النسبة التكرار الجنس

 22 50 ذكر

 02 22 أنثى

 022 12 المجموع
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 7.3 25 22 22 7.3 25 فب اير الأغ اط 98م ع  

 022 12  22  50 ا جم  

 

 :ات البحثادو 

بصد ال ص   ال  ي    ا كال ة البحث المطروية ول تح   م  كحة فرض ا  البحث  

 لز  اتبا  انج  الطرق وذلك م  خل  الد اسة والتفحص  ي ث ت  است دا  الأدوا  التال ة:

 :*الدراسة النظرية

  ا ستعانة الت  يصطلح ع يها ب"المعط ا  البب   غراف ة" أو المادة الخب ية  ي ث تتمث  ف

بالمصاد  والمراج  م  ات   م ارا   مجل   جرائد  سم ة  الت  يدو  محت اها ي   

 م ض   فعال ة أنظمة التد    ي   التس    الر اض   ف  المنش   الر اض ة.

 :*الاستبيان

يعتب  ا ستب ان ايد وسائ  البحث الع م  المستعم ة عل  نطاق واس  م  اج  الحص   

او مع  ما  تتع   ب ي ا  الناس وم  له  او اتجاهاته   ودوافعه  او عل  ب انا  

معت داته   وت تي أهم ة ا ستب ان ك داة لجم  المع  ما  بالرغ  مما يتعرض ل  م  

 انت ادا  م  ان  ابتصادي ف  الجهد وال ب .

 :عرض نتائج الفرضيات  -0

ة في جودة التسويق برامج التدريبيلتنوع الالفرضية الأولى: عرض وتحليل و مناقشة نتائج 

 ي رفع مستوى الكفاءات للموار البشرية في المنشأة الرياضية .فالدور الفعال 

وتنويعها  جدول يبین السبب لجوء المنشأة الرياضية إلى تحديد الاحتياجات التدريبية 

 في رفع مستوى الكفاءة للعمال

م  الع نة يرون أن لج ء   %03( أن ما نسبت   99نليظ م  خل  نتائج الجدو   ب  )

لرف  م  مست    ل عما وتن يعها  المنش ة الر اض ة  ل  تحديد ا يت اجا  التد  ب ة 

 الاجابة
تدني نوعية الخدمات 

 التسويقية للمنشأة

وجود فجوة بین الأهداف 

المسطرة والنتائج 

 المحققة

رغبة المنشأة في تنمية 

 معارف وكفاءة الأفراد

 27 00 02 التكرار

 02.1 52.4 32 النسبة
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منه  أن السب    %03يرج   ل  تدني ن ع ة الخدما  التس    ة ل منش ة ف ما  أ   الكفاءة

 يع د ال  وج د فج ة بين الأهداأ المسطرة والنتائج ا ح  ة

 

           
        
          
       
   

              
               
                

   

                
            
             

   

 

                             
       

                     
                        

                      
                   

 
 00و  2يوضح التكرارات والنسب المئوية للسؤالین الجدول  

 2س           

 00س 
 طلبك الشخص ي مسؤولك المباشر مصلحة التكوين

 

 

 % م % ت % ت % ت 

 72.2 52 02.2 00 05.0 23 54.2 01 نعم

 00.0 22 22 22 22 22 00.0 22 لا

 022 52 02.2 00 05.0 23 37.2 00 المجموع

  ف  المنش ة ( ت ثي  طر  ة ا ستفادة م  التد  00نليظ م  خل  معط ا  الجدو   ب  ) 

الر اض ة عل  ط   التد    م  ا دا ة  وتراز  أاب  نسبة لد   اي الم ظف "نع " عند 

لد  ا جابة " ط بك ال خ   " ي ث أن   %08.1  وت يها %06.8"مصلحة التك   " ب 

لد  البدي  " مسؤولك  %90.0التد    يك ن بناء عل  ط   شخ    م  الم ظف  و 

ة ف  الجدو  ف  يين ان ال ي  أجاب ا ب " " ف ما يتع   بط   تد    المبا ر" وه  أدنى نسب
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ف  يا  الحاجة ال   ف د كان  ك ها لد  البدي  " مصلحة التك   " ف ما يتع   بالسؤا   ب  

 وه ا نت جة منط  ة تعكس ت اف  ا جابتين بين السؤالين.  1

 

 00و 22للسؤالین  0جدول يبین قيمة كا

 المتغیرات 0قيمة كا  درجة الحرية (sig )لمعيارية القيمة ا الدلالة

 27.57 20 2.203 2.23دال عند 
 22س 

 00س 
 

وه  ب مة  3.300(  وال  مة المع ا  ة كان  30.00) 0نليظ م  خل  الجدو  أن ب مة كا

 90و 31  ومن  نستنتج وج د علبة بين السؤالين 3.30أب  م  

 01و  0سب المئوية للسؤالین الجدول يوضح التكرارات والن

 0س          

 01س 

تدني نوعية الخدمات 

 التسويقية للمنشاة

وجود فجوة بین الاهداف 

المسطرة والنتائج 

 المحققة

رغبة المنشاة في 

تنمية معارف وكفاءة 

 الافراد

 

 

 % م % ت % ت % ت 

 44.7 01 02.1 27 52.4 00 04.7 24 نعم

 55.5 00 22 22 22 22 55.5 00 لا

 022 54 02.1 27 52.4 00 32 02 المجموع

تتضح م  خل  الجدو  لعلبة بين "لج ء المنش ة الر اض ة ال  تحديد ا يت اجا  

ل عما " و " اهتما  المنش ة الر اض ة بمجا  التد    ف  التس    وتن يعها  التد  ب ة 

التس    ة ل منش ة" وم    "تدني  ن ع ة الخدما    %03الر اض  " وك اب  نسبة بد ة ب 

للإجابة "نع " ف  يين أن أدنى نسبة كان  " غبة المنش ة   %96.0للإجابة " " و   %00.0ب نها 

 .  %91.1ف  تنم ة معا أ وافاءة الأفراد" والت  بد   ب 
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 01و 20للسؤالین  0جدول يبین قيمة كا

 تغیراتالم 0قيمة كا  درجة الحرية (sig )القيمة المعيارية  الدلالة

 02 20 2.222 دال
 20س 

 01س 

وه  ب مة دالة  3.333(  وال  مة المع ا  ة كان  98) 0يتبين  م  خل  الجدو  أن ب مة كا

 30و  91  ومن  نستنتج وج د علبة بين السؤالين 3.30ايصائ ا أي أب  م  

حصائيا بین من خلال النتائج المبينة في الجداول أعلاه نستنتج ان العلاقة دالة ا

 ومنه نقول ان الفرضية الأولى تحققت. 01و  20وبین  00و  2السؤالین 

تتأثر جودة الخدمات التسويقية  الفرضية الثانية:عرض وتحليل و مناقشة نتائج  

 في المنشاة الرياضية .:البشرية  )الاطارات (المقدمة لزبائن بمستوى الكفاءات 

دة لمسايرة التطورات الحاصلة في مجال التسويق جدول يوضح الحاجة لفترة تدريبية جدي

 الرياض ي

 الاجابة نعم لا

 التكرار 01 04

 النسبة 42 12

 

لفي ة يرون ب فه  بحاجة   %63يتبين م  خل  نتائج الجدو  أن أغ   أفراد الع نة بنسبة 

  %13تد  ب ة جديدة لمسايرة التط  ا  الحاص ة ف  مجا  التس    الر اض    ف ما يعت د 

 منه  عد  الحاجة ل لك
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 23و  02الجدول رقم يوضح التكرارات والنسب المئوية للسؤالین 

 19س          

 05س 
 لا يلقى الاهتمام يساعد في الحلول 

 

 

 % م % ت % ت 

 20.5 04 22 22 20.5 04 نعم

 02.2 24 00.3 21 24.5 20 لا

 022 50 00.3 21 27.3 02 المجموع

يتبين م  خل  الجدو  ت ثي  ت     العم  ة التد  ب ة ف  النش ة الر اض ة عل  ا عت اد  

بمساعدة التد    ف  مجا  التس    الر اض   عل  المباد ة ف  اعطاء ابي ايا  وي     

 ب ة م  وكان  النسبة الأاب  مم  أجاب  ب "نع "  بالنسبة ل سؤا  ي   ت     العم  ة التد  

بأنما كان  النسبة الأب  مم  يعت دون ب ن   %89ب  91"يساعد ف  الح   " ل سؤا  

م  "   %36.0المنش ة الر اض ة   ت    العم  ة التد  ب ة وال ي  أجاب ا ب " " بد   ب 

 م  البدي  "   ي  ى ا هتما "  %90.0يساعد ف  الح   " و 

 23و 02للسؤالین  0جدول يبین قيمة كا

 المتغیرات 0قيمة كا  درجة الحرية (sig )القيمة المعيارية  الدلالة

 02.20 20 2.222 دال 
 02س 

 23س 

 

وه  ب مة  3.333(  وال  مة المع ا  ة كان  91.89) 0نليظ م  خل  الجدو  أن ب مة كا

 30و  91  ومن  نستنتج وج د علبة بين السؤالين 3.30أب  م  

 23  دوريا من طرف  العملية التدريبية في المنشاة الرياضية  هل يتم تقييم

 الكفاءات المتخصصة ؟

 02  هل ساعدك التدريب في  مجال التسويق الرياض ي على المبادرة في إعطاء

 اقتراحات وحلول لمسؤوليك؟ 

 02و  55الجدول يوضح التكرارات والنسب المئوية للسؤالین 



 دور تدريب الموارد البشرية في جودة التسويق داخل المنشأة الرياضية

  

 002 

 55س                  

 02س 
  لا نعم

 

 % م % ت % ت 

 12.7 02 02.5 1 52.3 03 المقابلات

التظاهرات 

 الرياضية
22 22 02 14.0 02 14.0 

 23.0 0 23.0 20 22 22 المعارض

 022 52 40.3 01 52.3 03 المجموع

يتضح لنا وم  خل  معط ا  الجدو  العلبة بين ترو ج المنش ة الر اض ة لخدماتها و 

المتعام ين والأندية ف  مجا  التس    الر اض    وكان  النسبة  تعابد المنش ة الر اض ة م 

الأاب  م  العما  تر  ان المنش ة الر اض ة لأس لديها اهتما  بالتعابد م  المتعام ين 

ش ة الر اض ة تروج لخدماتها باستغل  "التظاهرا  نوالأندية أي أجاب ا ب " " يرون أن الم

وه  النسبة الأاب   بأنما كان  عند " الم ابل " ت د    %16.0الر اض ة" ف ط وكان  نسبتها 

وه  الأضعف  ف  يين تراز  ك  اجابا  افراد   %30.9وعند "المعا ض" ب   %93.0ب 

الع نة وال ي  أجاب ا ب "نع " أي ال ي  يعت دون ان المنش ة الر اض ة مهتمة بالتعابد م  

. والت  تؤاد عل  أن الم ابل   %08.0بنسبة  المتعام ين والأندية عند ا جابة "الم ابل "

الر اض ة اه  م  التظاهرا  الر اض ة والمعا ض ف ما يتع   يالي و ج لخدما  المنش ة 

 الر اض ة .

 55و  02للسؤالین  0بین قيمة كايجدول 

 المتغیرات 0قيمة كا  درجة الحرية (sig )القيمة المعيارية  الدلالة

 03.43 20 2.222 دال 
 02س 

 55س 

وه   3.333(  وال  مة المع ا  ة كان  00.60) 0( أن ب مة كا 00يتبين م  خل  الجدو   ب  )

  00و  01  ومن  نستنتج وج د علبة دالة ايصائ ا بين السؤالين 3.30ب مة أب  م  
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و  01وبين  30و  91نليظ م  خل  النتائج المبأنة وج د علبة دالة ايصائ ا بين السؤالين 

 ومن  ن    ان الفرض ة الثان ة تح    00

 02هل تقوم المنشأة الرياضية بعملية الترويج لخدماتها باستغلال 

 المعا ض -الم ت  ا         -التظاهرا  الر اض ة                -الم ابل     -

 55   من طرف المنشأة الرياضية بالتعاقد مع المتعاملین والأندية  اهتماميوجد

 التسويق الرياض ي في مجال

 جدول حول اكتفاء المنشأة الرياضية من عدد الاطارات 

 الاجابة غیر كاف مقبول 

 التكرار 07 22

 النسبة 73 03

ي ضح الجدو  ما اذا كان  المنش ة الر اض ة مكتف ة م  ي ث عدد ا طا ا   وب ن  النتائج 

ي عد  وج د ااتفاء م  عدد يرون عكس ذلك  ا  %00أن افراد الع نة وبنسبة ابي ة ب غ  

 منه  ان عدد ا طا ا  م ب  .  %00ا طا ا   ف ما  ا  

     
   

       
   

     

       

                                        

 : لاستنتاجات والاقتراحاتا

التد    بدو  بعد ال  ا  بالد اسة النظر ة الت   م   الفص   الثلثة ل م ض   المتع  ة 

ال اب  المعاش وتح    المعط ا  الت  ت   ل م  د البشري الت  كان هدفها الت رب م  أ ض

الحص   ع يها ع  طر   استما ا  ا ستب ان وف  ض ء المعالجة الإيصائ ة والنتائج الت  ت  

الت ص  اليها وتفسي ها ف  يدود المنهج المست د  سمح  لنا ك  ه ا الخط ا  باست لص 

 النتائج التال ة:

 لبشر ة.ف ما ي ص فعال ة أنظمة تد    الم ا د ا 
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 .تنم ة معا أ وافاءة الأفراد 

     يج  عل  ال زا ة أن ت ضح أهم ة التد    داخ  المنش   الر اض ة ف  التس

 الر اض  .

 .ت ج   أنظمة التد    م  بب  ال زا ة يتط   وض  ب انين جديدة 

  م  الضرو ي ان ت جد ب انين ول ائح تنص عل  وج د  دا ة التس    ويشغ ها

    الر اض   داخ  ه ك ة المنش   الر اض ة.م تص ف  التس  

 .ا عتماد عل  الم  د البشري بصفت  ا حرك الأساس   ل عم  ة التس    ة 

   يج  اجراء في ا  تد  ب ة باستمرا  لأكحاب ا ختصاص الم ظفين ا ختصين ف

 التس    الر اض  .

   ة الع  ا.ا راك ا ختصين عل  المباد ة ف   عطاء ا بي ايا  والح    للإدا 

 .تحديد ا يت اجا  التد  ب ة ل منش   الر اض ة 

     وض  م طط سن ي يشم  ك  ايت اجا  المنش   الر اض ة ف  ج ان  التد

 والتك    ل م ا د البشر ة.

 .ت     العم  ة التد  ب ة م  طرأ الإدا ة الع  ا 

    الر اض ة. عطاء أهم ة ابي ة ل تد    ف  مجا  التس    الر اض   داخ  المنش 

    يت بف نجاح أي منش ة   اض ة عل  مد  التحك  ف  م ا دها البشر ة والت ب

 المستمر م  تغي ا  الظروأ الداخ  ة والخا ج ة.

  وض   سي ات ج ا  والس اسا  ال اضحة م  بب  ال زا ة ف  تد    الم ا د البشر ة

 ف  مجا  التس    الر اض   داخ  المنش   الر اض ة.

  بب  ال زا ة باتجاا التد    والتك    ف  المنش   الر اض ة. وض  خطة م 

  وض  ل ائح وب انين ال زا ة مسايرة المستجدا  والتط  ا  والأوضا  العالم ة

 الجديدة ف  مجا  التد    ف  التس    الر اض  . 

 *ف ما ي ص التس    الر اض   داخ  المنش   الر اض ة:

 لع م ة يؤاد أهم ة ت اجدا.عد  فه  التس    الر اض   بج انب  ا 
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  التس    الر اض   يعم  عل  خ   بأئة تنافس ة بين المنش   الر اض ة مما يؤدي

 ال  تحسين مداخ  ها.

  .بالإمكان تط  ر المنش   الر اض ة بتحسين التس    الر اض   داخ ها 

   يعم  التس    الر اض   عل  الز ادة ف  ا عتمادا  المال ة مما يمكنها م  التم   

 ال اتي بد  ا عتماد عل  ميزان ة الدولة.

 .  ا هتما  يج   خب ا  أجنب ة لت دي  خدما  ف  مجا  التس    الر اض 

 .  وض  ب انين ول ائح داخ  المنش ة الر اض ة مسايرة ل تس    الر اض 

 الاقتراحات: 

 بناءا عل  نتائج الد اسة يمك  ابي اح ما يل :

المنظمة ف  عم  ة التد    ف  التس    الر اض   داخ   وض  بن د وب انين ف  ال  ائح -

 المنش ة الر اض ة.

م  الضرو ي أن ت جد ف  ب انين ال زا ة ما ينص ع  وج د ادا ة ل تس     -

 ويستغ ها م تص. 

يت بف نجاح أي منش ة   اض ة عل  يد  التحك  ف  ت ك المفاه   ومرونة  -

لمستمر م  تغي ا  الظروأ الداخ  ة التنظ   والتد    ل م  د البشري والت ب   ا

 والخا ج ة.

بد ة المنش ة الر اض ة عل  ت ب ة ايت اجا  و غبا  المتعام ين بشك  متميز يعتمد  -

 أساسا عل  ن ع ة تبنيها ا سي ات ج .

 آفاق الدراسة: -

سنحاو  ابي اح مجم عة م  الم اض   ذا  الص ة لإثراء الد اسة م  ج ان  م ت فة م  

 ثين آخر  :طرأ باي

 دو  بح ث التس    ف  تحسين أداء المنش   الر اض ة. -

 ال  ظة التنافس ة امدخ  تطب  ي لتحسين الأداء التس   ي داخ  المنش ة الر اض ة. -

 دو  الم ا د البشر ة ف  ج دة الخدما  التس    ة ف  المنش ة الر اض ة. -
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 ا  الر اض ة.دو  وأهم ة الشركا  الخاصة و جا  الأعما  ف  دع  المؤسس -

 أسباب عزوأ المؤسسا  ا بتصادية ع  الرعاية الر اض ة ل منش  . -

 غ اب ث افة الرعاية الر اض ة لد  مسؤول  المؤسسا  ا بتصادية. -

 دو  المؤسسا  الإعلم ة ف  تحسين ص  ة التس    الر اض  . -

 قائمة المصادر   والمراجع 

 اولا: الكتب: 

  9ة  ا دا ة الحديثة  دا  الكت  الحديث  طأيمد الخط     عاد  سال  معايم .0

 .0331ا  دن 

   1995 ط   د العربي  ال اهرة الفكر الإسلمیة  دا  الحضا ة و الخ ل    الریاضة أن    أمين .0

ب صلح الن ير  اسي ات ج ة ا ندية الر اض ة ا حي فة لكرة ال د  ف  استغل  المنش    .0

  جامعة 90 اتي  م ا  منش     مج ة ا بدا  الر اض    العدد الر اض ة لتفع   مصاد  التم    ال

 . 0390المس  ة الجزائر   

 الجامع ة  الدا  البشر ة  ل م ا د ا سي ات ج ة ا دا ة المرس    محمد الدي  جما  .1

 . 2003 ا سكند  ة 

   1  جيس  أيمد الشافع    الم س عة الع م ة ف  ادا ة وف سفة الي ب ة البدن ة والر اض ة .0

ال  ادة والعلبا  العامة ف  الي ب ة الر اض ة  مطبعة ا  عا  الفن ة   –التنظ    –ا دا ة بالأهداأ 

 .0339ا سكند  ة   9ط

 .0331  5 ط الأ دن  ل نشر  وائ   دا  والتنظ   المنظمة نظر ة ال ر  تي  باس  محمد .6

 .9181مصر      سكند  ةالإ    النشر دا    التس     دا ة   الحناوي  صالح محم د .0

 . 2000 عمان  ل نشر  وائ  دا  معاصرة  تع  م ة ترب  ة نماذج الهادي  عبد نب   .8

  المطبعة الرس مة 11  الجر دة الرسم ة للجمه   ة الجزائر ة   العدد   19/169المرس    ب   .1

 . 0393  الجزائر   006ح  البساتين / بئ  مراد  ايس  ص ب 

10. Booniel park house   the management of sport its foundation and application mosby   

PH D 1994. P 150.  

 

 


