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الأداء في زيادة فاعلية  عناصر الإدارة الالكترونيةمدى مساهمة الى معرفة هذا البحث  يهدف الملخص : 

التحديات  أهمالنمو الكبير والسريع للتكنولوجيا الحديثة من فبالجزائر،  بالمؤسسات الرياضية الوظيفي

وأداء العاملين في المؤسسات الرياضية  ضية من خلال تجنيد مواردها وتحديثها،التي تواجهها المؤسسات الريا

 لأن المستجدات والتطور السريع في تقنيات المعلومات 
ً
يتأثر هو الأخر بصورة أو بأخرى بهذه العوامل، ونظرا

وفي ، داءوالاتصالات من العناصر الأساسية التي يتأثر بها التنظيم الإداري بما ينعكس على مستوى الأ 

 تيموظفا من مديرية الشباب والرياضة لولاي 37دراستنا هذه تم استخدام المنهج الوصفي على عينة قدرها 

، و استخدمنا الاستبيان كاداة لجمع المعلومات، وقد اشارت اهم نتائج الدراسة الى ان وبرج بوعريريج المسيلة

، ومن اهم  الأداء الوظيفي بالمؤسسات الرياضيةة الادارة الالكترونية تساهم بشكل كبير في زيادة فعالي

المقترحات ضرورة الاستثمار اكثر في احدث التكنولوجيا والخاصة بتسيير الموارد البشرية لارتقاء المؤسسة 

 والمورد البشري في أن واحد.
  الإدارة الالكترونية، الأداء الوظيفي، المؤسسة الرياضية.  الكلمات المفتاحية : -
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   :مقدمة واشكالية الدراسة 

نتيجة للتطورات العلمية و  الإنسانييشهد العالم حقبة جديدة مثيرة من التقدم     

مجال  أهمهافي مجالات متعددة من  الأخيرةالتكنولوجية المذهلة خاصة خلال العقود 

الكمبيوتر و الاتصالات نتيجة التقدم المتسارع في علوم الانترنيت وشبكات المعلومات 

د لقو  والتكنولوجيا الرقمية وسرعة انتشار  استخدامات شبكة الانترنيت وتطبيقاتها،

شهدت المؤسسة الرياضية تطورا ضمن أفاق عصر الإدارة الحديثة التي تشكل مزيج من 

الوسائل المادية التي يديرها و يحركها العنصر البشري و أيضا الأساليب العلمية و المنهجية 

للإدارة مما يؤدي إلى تشابك المهام الإدارية فينتج عن ذلك انحراف في أداء المهام و الأعمال و 

 ما يهدد كيان المؤسسة الرياضية. هذا

إن الاهتمام بالموارد البشرية و رعايتها يعد أهم ظاهرة تشغل بال المسؤولين بالدول      

المتقدمة و النامية على السواء في وقتنا الحاضر ، و يرجع هذا الاهتمام إلى كون الموارد 

سة الموارد البشرية العاملة البشرية تمثل عنصر هاما في المؤسسة، و لذلك فإن محاولة درا

أصبحت ضرورية و حيوية، و هذا يحتم تواجد إدارات أو أجهزة موارد بشرية  بكفاءة

Abstract: This research aims to know the extent of the contribution of electronic 

management elements to increase the effectiveness of the functional performance of 
sports institutions in Algeria, the rapid and rapid growth of modern technology is one of 
the most important challenges faced by sports institutions through the recruitment and 
modernization of resources, and the performance of employees in sports institutions is 
also affected in some way or another Factors, given that new developments and the 
rapid development of information and communication technologies (ICTs) are the main 
elements that are affected by administrative organization, which is reflected in the 
performance level. In this study, the descriptive method was used on a sample of 37 
employees The most important results of the study indicated that e-management 
contributes significantly to increasing the effectiveness of job performance in sports 
institutions. One of the most important proposals is the need to invest more in the latest 
technology related to human resources management to improve the institution. And 
human resource in that one. 
- Keywords: electronic management, job performance, sports institution. 
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متخصصة في مختلف المنشآت لإعداد سياسات و برامج موارد بشرية جيدة ، تمكن من 

  (13، ص2005 :خالد عبد الرحيم الهيتي) زيادة الكفاءة الإنتاجية للعاملين

لوقت الحاضر يشهد العالم عملية تطور سريع في حاجة المؤسسات الرياضية من في ا        

المعلومات سواء من حيث الكم أو الكيف أو السرعة في الحصول على المعلومة بهدف اتخاذ 

افضل القرارات و توثيق علاقة هذه المؤسسات بالبيئة المحيطة بها، الأمر الذي برز من 

دة لنظم المعلومات و قدرتها على إشباع حاجة المؤسسات من خلاله واضحا الأهمية المتزاي

المعلومات، الأمر الذي جعل تطوير هذه النظم و زيادة فعاليتها و كفاءتها إحدى ضرورات 

 العصر.

بتحددديثها  الإداري رات فددي المجددال يددتغي إحددداثمحاولددة  إلددىوقددد سددعت المؤسسددات الرياضددية        

ضدددددرورة حتميدددددة يجدددددب السددددد ي  الأخيدددددرةهدددددذه  أصدددددبحت، حيدددددث الالكترونيدددددة لدددددلإدارةوالانتقدددددال 

 لتسريع عملية انجاز التعاملات الكترونيا.لتحقيقها 

 :على ضوء ما سبق يتبادر لنا طرح التساؤل العام الآتي   

 هل تساهم عناصر الإدارة الالكترونية في زيادة فعالية الأداء الوظيفي بالمؤسسات الرياضية

 ؟ 

 ؤل العام التساؤلات الجزئية الآتية:ويندرج عن هذا التسا

زيادة فعالية الأداء الوظيفي بالمؤسسات هل استخدام الأجهزة والمعدات يساهم في  -

 ؟ الرياضية

 ؟ زيادة فعالية الأداء الوظيفي بالمؤسسات الرياضيةهل استخدام البرمجيات يساهم في  -

داء الوظيفي بالمؤسسات زيادة فعالية الأ هل استخدام شبكات الاتصال يساهم في  -

  ؟ الرياضية

 فرضيات الدراسة:-3

زيادة فعالية الأداء استخدام عناصر الادارة الالكترونية يساهم في الفرضية العامة: 

 الوظيفي بالمؤسسات الرياضية

 الفرضيات الجزئية:

 يةزيادة فعالية الأداء الوظيفي بالمؤسسات الرياضاستخدام الأجهزة والمعدات يساهم في  -

 زيادة فعالية الأداء الوظيفي بالمؤسسات الرياضيةاستخدام البرمجيات يساهم في  -
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 زيادة فعالية الأداء الوظيفي بالمؤسسات الرياضيةاستخدام شبكات الاتصال يساهم في  -

 أهداف الدراسة:-4

داء زيادة فعالية الأ استخدام الادارة الالكترونية يساهم في الوصول إلى معرفة  إذا كان  -

 الوظيفي بالمؤسسات الرياضية

زيادة فعالية الأداء استخدام الاجهزة والمعدات يساهم في الوصول إلى معرفة إذا كان  -

 .الوظيفي بالمؤسسات الرياضية

زيادة فعالية الأداء الوظيفي استخدام البرمجيات يساهم في الوصول إلى معرفة إذا كان  -

 بالمؤسسات الرياضية

زيادة فعالية الأداء استخدام شبكات الاتصال يساهم في عرفة إذا كان الوصول إلى م -

 الوظيفي بالمؤسسات الرياضية

يتسم القرن الحادي والعشرون بالمعرفة والحضارة والازدهار المتجلية أهمية الدراسة: -5

بالتقنية الحديثة للمعلومات والاتصالات والثورة الالكترونية بما تمثلها من : " الادارة 

الخ " . هذه السمات التي تكسب … الالكترونية، التجارة الالكترونية ، الحكومة الالكترونية ،  

العنصر البشري الرقي والتقدم والتطور والتحديث، بل تكسب المجتمع بأكمله أهمية تطبيق 

تفرض الادارة المعارف وأمثلية الاستخدام التي توازي أو تفوق عناصر الانتاج المادية، و 

لكترونية على الفرد التغيير والابداع لمواكبة التغيرات التي تحتاج لكفاءات عالية قادرة الإ

على المنافسة والتأقلم لمواجهة تحديات العصر ومتطلباته لمواكبة الحاجات القائمة 

والمستقبلية للمجتمع والعمل على اعداد جيل متمكن من مهارات العصر وقادر على التأثير 

 فيه .

 :الدالة في الدراسة الكلمات 

 الإدارة :- 

يرُ، إدارة اليددأيء أي جعلدده يدددور، إدارة المدرسددة أي تسدديير شددؤو ها.  لغةةة: المنجددد )أدار، يُدددر

 (96، ص1984 :العربي في اللغة الإعلام

 (.185، ص2007)دانيال ريغ، .حسب القاموس السبيل بمعنى اجتماع، جلسةو 
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اج المختلفة من رأس مال ، قوى عاملة ،و مواد هي عملية تجميع عوامل الإنتو   اصطلاحا:

طبيعية ،و التأليف بينها من اجل استغلالها بفعالية للحصول على الأهداف ) أقل تكلفة ، 

 (5، ص 2011نعيم إبراهيم الظاهر:  (.)اكبر قدر ممكن من الإنتاج.....الخ

الأفراد، وذلك وفق  عملية إصدار الأوامر وتنفيذ هذه الأوامر بواسطةالتعريف الاجرائي: 

 تخطيط وتنفيذ وتوجيه ورقابة.

  الادارة الالكترونية:-3

استراتيجية إدارية لعصر المعلومات، تعمل على تحقيق خدمات أفضل للموظفين  اصطلاحا:

والمؤسسات ولعملائهدا مدع اسدتثمار أمثدل لمصدادر المعلومدات المتاحدة مدن خدلال توظيدف المدوارد 

فددددي إطددددار إلكترونددددي مددددن أجددددل اسددددتثمار أمثددددل للوقددددت والمددددال والجهددددد  الماديددددة والبشددددرية المتاحددددة

 للمطالب المستهدفة وبالجودة المطلوبة
ً
 (26م،ص2011البياتي فارس:  )وتحقيقا

 العمليدددددات الاداريدددددةالتي يقدددددوم بهدددددا الموظدددددف عدددددن طريدددددق اسدددددتخدام الحاسدددددوب و الانترنيدددددت "هدددددي

 2019")سدددمير بدددن سددداي  : .عدداملينوتحقيدددق رضدددا ال كددل مدددن الجهدددد والوقددت اختصدددار الدددى تهدددف

 (265،ص 
هددي منظومدة الكترونيددة متكاملدة تهدددف الددى تحويدل العمددل الاداري العددادي التعريةف الاجرائةةي: 

ادارة باسددتخدام الحاسددوب ومختلددف وسددائل التكنولوجيددا الحديثددة وذلددك مددن ادارة يدويددة الددى 

   بالاعتماد عل نظام معلومات قوي.

 الإدارة الرياضية:-5

هي عملية تخطيط وقيادة ورقابة لمجهودات أفراد المؤسسة الرياضية، واستخدام حا: اصطلا 

 (.51، ص2004)فائق أبو حليمة، جميع الموارد لتحقيق الأهداف المحددة، 

هي عملية تخطيط وقيادة ورقابة مجهودات أفراد المؤسسة الرياضية واستخدام جميع  -

، 2010عبد الغاني، عبد الله شرف الدين،  )نعمانالموارد لتحقيق الأهداف المحددة. 

 (.15ص

هي العمل الإنساني الذي يدور في المنشأة ويكون مستمر ومتكرر التعريف الإجرائي: 

هي و  ،ومتبادل بين الأفراد، ويحتوي على جملة من الأنشطة التي تساهم في تحقيق الأهداف

و المنظمة أو الهيئة الرياضية عملية إنسانية اجتماعية فيها جهود العاملين في المؤسسة أ
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كأفراد الجماعدات لتحقيق الأهداف التي أنشدأت من أجدل تحقيقها متوخين في ذلك أفضل 

 استخددام ممكن للإمكانيات المادية والبشرية والفنية المتاحة للهيئة أو المنشأة.

 الاداء: -6

      ينجز وفقا لعرف معين ( و الذي يعني : يؤدي أو Perfomمن كلمة أداء ) أدىالفعل  لغة :

 ( 95،ص2001:)الدحلة

( و التي تشير الى تأدية عمل أو performanceو الاداء كلمة مترجمة من الكلمة اللاتينية )

ا هاء نشاط أو تنفيذ  مهمة ، بمعنى القيام بفعل يساعد على الوصول الى الاهداف المسطرة 

 (61،ص2010:.)شامي

ى تحويل المدخلات الخاصة بالتنظيم الى مخرجات، وذلك هو قدرة الادارة عل اصطلاحا:

 بمواصفات محددة وباقل تكلفة ممكنة، ولا يعتمد الاداء على كمية الجهد المبذول فقط

بل يعتمد ايضا على قدرات الموظفين ومهاراتهم وادراكهم للدور الذي ينبغي عليهم القيام 

  .(81،ص  2006.)محمد بن علي المانع:به

هو درجة تحقيق واتمام المهام الموكلة للشخص او الموظف وهو  لاجرائي: التعريف ا

 يعكس الكيفية او الطريقة التي يحقق بها الشخص متطلبات الوظيفة الموكلة اليه.

  الاداء الوظيفي:-

هو ذلك النشاط أو المهارة او الأداء المبذول من طرف الفرد سواء كان هذا الجهد  اصطلاحا:

حيث يحدث هذا السلوك تغيير  ،ل اتمام مهام الوظيفة الموكلة لهمن اج عضليا او فكريا

)اسعد هداف المسطرة من قبل المنظمة بكفاءة و فعالية يحقق من خلالها الا 

 (33،ص2009:احمد

يقصد بالأداء الوظيفي بانه تنفيذ الموظف لأعماله و مهامه و  جرائي :التعريف الا 

هو المنظومة المتكاملة و ، أو الجهة التي ترتبط وظيفته بها مسؤولياته التي تكلفه بها المنظمة

لنتائج اعمال موظفي المؤسسة في ضوء تفاعلهم مع البيئة الداخلية والخارجية، وهو يعبر 

  .عن جهود الموظفين في العمل

 المؤسسة:  -7

أسّس، يؤسّس، تأسيسا، يقال أسّس البناء أي وضع قاعدته ،و يقال أسّس المشروع  لغة:

 ( 539، ص  1989)أحمد العايد و آخرون :        .أي أقامه
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هي وحدة التشغيل التابعة لشركة ما ،الوحدة القائمة بالإدارة و المشرفة على  اصطلاحا:

 ( 296، ص 1986.) عبد العزيز فهمي هيكل : الإنتاج

: مجموعة من الافراد يعملون مع بعضهم البعض من اجل تحقيق التعريف الاجرائي

و المؤسسة كذلك هي  مشترك مع تقديم منتجات او خدمة تشبع رغبات العملاء هدف

 منشأة تؤسس لغرض معين مثل مؤسسة رياضية أو مؤسسة خيرية

 المؤسسة الرياضية :-8

وحدة فنية و اجتماعية المفروض أن تدار للوصول إلى با ها يعرفها الشاف ي اصطلاحا: 

عضها البعض من أهداف و موارد المؤسسة و أفضل صورة ذات الجوانب المتداخلة في ب

هي مجموعة من الموارد  و العمليات الإدارية بحيث يؤثر كل جانب منها في الآخر و يتأثر 

وفقا لأسس و مفاهيم علمية و سيلتها عناصر العملية الإدارية  المتاحةالبشرية و المادية 

و إنجازاتهم وفق إشراف الإدارة  التي تحقق التطور المستمر و الزيادة في كفاءة الرياضيين

الرياضية التي تعمل على تنظيم و تنسيق و توحيد الجهود المبذولة من قبل العاملين في 

 الحقل الرياضأي و الأخرى و توجيهها بما ينسجم و سياسة المؤسسة الرياضية

: هي مؤسسات تنشأ لخدمة القطاع الرياضأي من كافة الجوانب بحيث التعريف الاجرائي

 .ون لها هيكل تنظيمي يتوافق مع حجمها واهدافها.يك

 : والمشابهة  الدراسات السابقة

( "مساهمة الادارة الالكترونية 2011موسأي عبد الناصر و محمد قرييأي)الدراسة الأولى:  -

في تطوير العمل الاداري بمؤسسات التعليم العالي" دراسة حالة كلية العلوم والتكنولوجيا 

 . 2011-09زائر، ورقة بحثية منشورة في مجلة الباحث العددبجامعة بسكرة الج

جاءت اشكالية الدراسة على النحو الأتي: ما مدى مساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير        

العمل الاداري بمؤسسات التعليم العالي الجزائرية؟  وهدفت الدراسة إلى التعرف على مدى 

وير العمل الاداري بمؤسسات التعليم العالي بالجزائر، مساهمة الادارة الالكترونية في تط

ولتحقيق ذلك صيغت اربع فرضيات اختبرت بواسطة مجموعة من الأساليب الإحصائية 

 40واستخدمت الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات والمعلومات من عينة الدراسة بلغت 

لالة إحصائية بين استخدام الاجهزة فردا، وقد توصلت الى النتائج الاتية: توجد علاقة ذات د

والمعدات و تطوير العمل الاداري بالكلية محل الدراسة، توجد علاقة ذات دلالة احصائية 
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بين استخدام البرمجيات و تطوير العمل الاداري بالكلية محل الدراسة، توجد علاقة ذات 

بالكلية محل دلالة احصائية بين استخدام شبكات الاتصال و تطوير العمل الاداري 

الدراسة، توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين استخدام صناع المعرفة و تطوير العمل 

 الاداري بالكلية محل الدراسة.

( "دور الادارة الالكترونية في التقليل من 2016-2015: دراسة س ي حنان )ةنيالدراسة الثا -

معة ام البواقي، تهدف هذه الفساد الاداري" مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر، جا

الدراسة الى تحليل وفحص دور الادارة الالكترونية في الحد من الفساد الإداري حيث جاءت 

 إشكالية الدراسة كالاتي: هل للادارة الالكترونية دور في الحد من الفساد الاداري؟

بيان كاداة ولتحقيق هذه الاهداف استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي مستعينا بالاست

 40للدراسة بغرض جمع البيانات المطلوبة واختار الباحث عينة عشوائية بسيطة قوامها 

فردا، وقد توصلت الدراسة الى النتائج الاتية: هناك ارتباط بين توفر الاجهزة والمعدات 

الالكترونية وبين الحد من الفساد الاداري، لا يوجد هناك ارتباط بين توفر البرمجيات 

كات وبين الحد من الفساد الاداري، هناك ارتباط بين توفر صناع المعرفة وبين الحد والشب

 من الفساد الإداري.

معوقات تطبيق الادارة الالكترونية بمعاهد (  "2019:سمير بن ساي ) الدراسة الثالثة-

ت دراسة ميدانية بمعهد علوم و تقنيا-التربية البدنية و الرياضة من وجهة نظر الاداريين 

. ورقة بحثية منشورة في مجلة الابداع النشاطات البدنية و الرياضية بجامعة سوق أهراس

 ، جاءت اشكالية الدراسة على النحو الأتي:01،2019،العدد10الرياضأي المجلد 

ما هي معوقات تطبيق الادارة الالكترونية بمعهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و 

ين؟ هدفت هذه الدراسة الى التعرف الى المعوقات التي تحول الرياضيةمن وجهةنظر الاداري

دون تطبيق الادارة الالكترونية بمعهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضة بجامعة 

سوق أهراس و هذا من وجهة نظر الاداريين، بعد توجهها الى تطبيقها على غرار العديد من 

توزيع استمارة استبيانية على مجموعة من الاداريين الجامعات الجزائرية، وقد قام الباحث ب

و توصل الى انه توجد معوقات تقنية و  14العاملين بذات المعهد أختيروا عشوائيا و عددهم 

بشرية و تنظيمية تعرقل تطبيق الادارة الالكترونية و هذا بدرجة كبيرة. و عليه أوصأى 

ارة الالكترونية لما لها من فوائد على الباحث بضرورة زيادة الاهتمام بضرورة تطبيق الاد
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العاملين و الأساتذة و الطلبة على حد سواء، و كذلك لدورها في اختصار الجهد و الوقت 

 على العاملين كما أوصأى بضرورة تنظيم دورات تكوينية و أيام دراسية للعاملين

 الجانب التطبيقي 

 الطرق المنهجية المتبعة :  -1

تعتبر الدراسة الاستطلاعية بمثابة الخطوة الأولى  في أي دراسة   الدراسة الاستطلاعية:-

ميدانية بقصد الإلمام بموضوع البحث حتى نتمكن من معرفة مختلف الجوانب المراد 

دراستها ، وتهدف الدراسة الاستطلاعية التي قمنا بها إلى الإلمام والإحاطة بمختلف جوانب 

ستطلاعية هي تلك البحوث التي تتناول موضوعات فالبحوث الا المشكلة المعالجة لبحثنا، 

،لذا قمنا جديدة، لم يتطرق إليها أي باحث من قبل ولا تتوفر عنها بيانات أو معلومات

بدراسة استطلاعية من خلال توزيع استمارة استبيان اولي على مجموعة من الموظفين  على 

 10يريج  المقدر عددهم بددمستوى مديرية الشباب والرياضة لولايتي المسيلة وبرج بوعر 

 موظفين بقصد الوقوف على نقائص وثغرات الاستبيان قبل التوزيع النهائي.

ان المنهج المستخدم في البحوث مهما كان نوعه او غرضه  المنهج المستخدم في الدراسة: -

والالتزام  ،حيث يفيد في اكساب الباحث الطابع العلمي والموضوعي ،حجر الاساس للبحث،

وانطلاقا من طبيعة  ،وللمنهج عدة انواع حسب طبيعة الموضوع وخصوصياته ،د بحثهبحدو 

الموضوع المعالج في بحثنا هذا، والذي نقوم من خلاله بوصف الظواهر التي تتمحور عموما 

استخدام الادارة الالكترونية ومساهمتها في زيادة فعالية الاداء الوظيفي بالمؤسسات 

 لى المنهج الوصفي باعتباره الانسب لطبيعة الموضوع.، فقد اعتمدنا عالرياضية

ضددمن الموضددوع المعددالج يتجسددد مجتمددع بحثنددا فددي جميددع المددوظفين مجتمةةو وعينةةة الدراسةةة:  -

وفددددي دراسددددتنا هددددذه  علددددى مسددددتوى مديريددددة الشددددباب والرياضددددة لولايددددة المسدددديلة وبددددرج بددددوعريريج،

 ( موظف.37قوامها)استخدمنا عينة عشوائية بسيطة 

قد اعتمد الباحث في إنجاز هذا الاستبيان على الشكل  ات جمو البيانات والمعلومات:أدو  -

المغلق الذي يحدد الاستجابات المحتملة لكل سؤال، أي على مقياس ليبكرت الثلاثي نسبة 

لعالم النفس "فرنسيس ليكرت"، وقد طلب من المبحوثين تحديد مدى الموافقة على هذه 

 العبارات.

 درجات 03على نالاستبيا يشمل
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 : درجات الاستبيان

 ( : يمثل درجات الاستبيان 01جدول رقم ) 

 موافق بشدة موافق غير موافق الإجابة

 3 2 1 الدرجات

: هناك شروط معيارية يجب مراعاتها خلال انجاز الاختبارات وفقا  الشروط العلمية للأداة-

 للأسس العلمية الصحيحة والمتمثلة في :

تعتبر درجة الصدق هي العامل الأكثر أهمية بالنسبة للمقاييس معامل الصدق : 

                                                                           والاختبارات وهو يتعلق أساسا بنتائج الاختبار                                               

و أحسن طريقة لاستخراج درجة صدق المقياس، ولقد رأى الباحث أن الصدق الظاهري ه

 حيث يتم هذا النوع من الصدق على أساس ملاحظة القياس ومحتوياته .

وباستخدام طريقة استطلاع أراء المحكمين فقد قمنا بعد إعدادنا لاستمارة 

الاستبيان مرفقة بالفرضيات والإشكالية بعرضها على اساتذة مشهود لهم بالخبرة في ميدان 

 :البحث العلمي ،لاستطلاع آرائهم على ما يحويه الاستبيان من حيث  

 مدى وضوح الفقرات وهل هي مناسبة لكل محور. -

 هل توجد فقرات تحتاج الى اعادة صياغة. -

 هل توجد فقرات تحت محور معين يمكن نقلها الى محور اخر. -

: الثبات يمثل أهمية كبيرة في عملية بناء وتقنين الاختبارات، وهو يعني أن معامل الثبات

ات يكون الاختبار على درجة عالية من الدقة والإتقان فيما وضع لقياسه وتعتبر درجة الثب

 عالية كلما اقتربت إلى القيمة الصحيحة إلى الواحد.

 alpha –ووفقا لمتطلبات الدراسة فقد تم استعمال طريقة ) ألفا كرونباخ 

cronbach  للتأكد من الثبات )  

 يبين درجة الثبات لأداة الدراسة : والجدول الاتي
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 تمارة الاستبيان  ( لاس  alpha cronbach –معامل) ألفا كرونباخ  01الجدول رقم 

معامل ألفا  أبعاد الاستبيان والدرجة الكلية

 كرونباخ

عدد 

 العبارات

 11 7650, المحور الأول 

 11 7760, المحور الثاني

 10 7700, المحور الثالث

للاستبيانالدرجة الكلية   ,7970  32  

لقيمة الدنيا المقبولة ( وهي ا0.05من الجدول نجد أن درجة الثبات عالية وهي أعلى من )        

وهي تقترب من القيمة واحد وهذه القيمة مؤشرا على صلاحية أداة الدراسة للتطبيق بغرض 

تحقيق أهدافها من خلال الإجابة عن أسئلتها ، مما يؤكد ثبات النتائج التي يمكن الحصول 

 .عليها عند تطبيقها

ارات الاستبيان انطلقنا في توزيعها، بعد الصياغة النهائية لاستمإجراءات التطبيق الميداني: -

 25، وتم استرجاعها بتاريخ 2019 جوان11حيث بدأنا في توزيع الاستمارات بدءا من تاريخ 

، ثم بدأنا بعملية التفريغ و إخضاع البيانات المتحصل عليها من استمارات  2019جوان

 الاستبيان الموزعة على المعالجة الإحصائية.

تمت معالجة البيانات الإحصائية باستخدام برنامج الحزم   :الاساليب الإحصائية -

 : الأساليب الإحصائية التالية ( حيث تضمنت المعالجة spssالإحصائية للعلوم الاجتماعية ) 

التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص مجتمع الدراسة ، ولتحديد الاستجابة تجاه  -1

 اة محاور وأبعاد الدراسة التي تضمنتها الأد

 ( للوقوف على مدى ثبات الأداة . alpha cronbach –معامل الثبات ) ألفا كرونباخ  -2

المتوسط الحسابي: وهو متوسط مجموعدة مدن القديم، أو مجمدوع القديم المدروسدة مقسدوم -3

علددددددى عددددددددها، وذلددددددك بغيددددددة التعددددددرف علددددددى متوسددددددط إجابددددددات المبحددددددوثين حددددددول الاسددددددتبيان ولأن 

 (1،غير موافق = 2، موافق =3) موافق بشدة=(،  كما يلي :03لى )( إ01التنقيط يتراوح من)
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الانحراف المعياري: ذلك من أجل التعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة  -4

اتجاه كل فقرة أو بعد، والتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضيات، ويوضح التشتت في 

يمته من الصفر فهذا يعني تركز الإجابات وعدم استجابات أفراد الدراسة فكلما اقتربت ق

 .تشتتها، وبالتالي تكون النتائج أكثر مصداقية وجودة.

 عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها  -2

زيادة فعالية الاداء الوظيفي المحور الاول:  استخدام الأجهزة والمعدات يساهم في 

 بالمؤسسات الرياضية

 لة لعبارات المحور الاول من استمارة الاستبيان( يمثل نتائج الممث02الجدول رقم)

قم
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ا
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01 

 

 

 01الفقرة رقم 

 660, 2,29 12 19 6 ت

 16 51 

 

33 

 430, 2,24 10 25 02 ت 02الفقرة رقم  02

 5 68 27 

 2,05 14 18 05 ت 03الفقرة رقم  03
,220 

 13 47 40 

 410, 2,13 07 28 02 ت 04الفقرة رقم  04

 5 64 21 

05 

 

 650, 2,10 10 20 7 ت 05الفقرة رقم 

 19 54 27 

 2,24 13 15 09 ت 06الفقرة رقم  06

 

,640 

 24 41 35 
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07 

 

 2,51 10 19 08 ت 07الفقرة رقم 

 

,730 

 22 51 27 

 390, 2,81 20 10 00 ت 08الفقرة رقم  08

 00 27 73 

 680, 1,83 10 21 06 ت 09الفقرة رقم  09

 16 57 27 

 680, 1,75 14 19 04 ت 10الفقرة رقم  10

 9 51 40 

 570, 1,94 10 25 02 ت 11الفقرة رقم  11

 5 68 27 

زيدددادة فعاليدددة اسدددتخدام الأجهدددزة والمعددددات فدددي للتعدددرف علدددى مسدددتوى مسددداهمة       الاسةةةتنتا :

تددم معالجدددة البيانددات التددي تددم الحصددول عليهددا مدددن ككددل  الاداء الددوظيفي بالمؤسسددات الرياضددية

( وبعدد اسدتخراج المتوسدط الحسدابي والانحدراف 37على العينة المؤلفة من ) الاستبيانتطبيق 

رنتددده بالمتوسدددط النظدددري للمحدددور حيدددث تبدددين أن متوسدددط درجدددات المعيددداري للمحدددور الأول ومقا

( درجدة، وعنددد 0,57( درجددة وبدانحراف معيداري قددره )23,94افدراد العيندة فدي المحدور الأول بلدغ )

( 22اجددراء المقارنددة بددين المتوسددط الحسددابي المتحقددق )المحسددوب( والمتوسددط )النظددري( البددالغ )

( درجددة، هددذا يعنددي أن مسددتوى مسدداهمة 1.94(بلددغ درجددة حيددث تبددين أن الفددرق بددين المتوسددطين

متوسددط.  زيددادة فعاليددة الاداء الددوظيفي بالمؤسسددات الرياضدديةاسددتخدام الأجهددزة والمعدددات فددي 

موسةةةةبد عبةةةةد وهددددذا مددددا كددددان يتوقعدددده الباحددددث حسددددب الفرضددددية الأولددددى وهددددذا مددددا اكدتدددده دراسددددة )

للاجهددددددزة والمعدددددددات  " ان اسددددددتخدام الكليددددددة محدددددل الدراسددددددة 2011الناصةةةةةر و محمةةةةةةد قر  ةةةةةةبد( 

الحاسدددوبية مدددن شدددانه ان يسددداهم فدددي تطدددوير العمدددل الاداري بهدددا ويزيدددد مدددن فعاليتددده، وذلدددك مدددن 

خدددلال سدددهولة الوصدددول الدددى المعلومدددات و تقندددين الددددخول اليهدددا، كدددذلك تخفددديض كثافدددة العمدددل 

وتخفدددديض التكدددداليف، بالاضددددافة الددددى تددددوفير المعلومددددات الضددددرورية لددددلادارة العليددددا بهدددددف ايجدددداد 

القرار السليم، ان استخدام الكلية محل الدراسة للبرمجيات من ان يساهم في تطوير العمل 

الاداري بهدددا ويزيددددد مدددن فعاليتدددده، مددددن خدددلال بيئددددة عمدددل مرنددددة تواكددددب جميدددع التغيددددرات وتحقيددددق 
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الرقابدددددة الفوريدددددة والمسدددددتمرة لاكتشددددداف الانحدددددراف اول بددددداول وتصدددددحيحه كدددددذلك ترتيدددددب مدددددوارد 

انشدددطتها تسدددهم فدددي تحقيدددق الاهدددداف ، هدددذا بالاضدددافة الدددى تقدددديم اليدددات  الكليدددة بطريقدددة تجعدددل

"علاقدددددددة نظدددددددم  2013دراسةةةةةةةة ايمةةةةةةةن محمةةةةةةةد احمةةةةةةدوهدددددددذا مدددددددا اكدتدددددده  فعالددددددة لاتخددددددداذ القددددددرار "

المعلومات الادارية في تحسين الاداء الاداري"رسالة ماجيستير في ادارة الاعمال، التي اوضحت 

لالددة احصدائية بددين نظدم المعلومدات فددي جاندب الاجهددزة نتائجهدا وجدود علاقددة طرديدة قويدة ذات د

والمعدددات وتحسددين الاداء الاداري وهددذا يدددل علددى اندده كلمدددا تددم زيددادة فددي درجددة نظددم المعلومدددات 

سةيي دراسةة الادارية اصب  هناك تحسن فدي الاداء الاداري عندد المدوظفين، وهدذا مدا يتفدق مدع 

والتدي توصدلت   ي التقليل من الفساد الاداري""دور الادارة الالكترونية ف (2016-2015حنان )

 هندداك ارتبدداط بددين تددوفر الاجهددزة والمعدددات الالكترونيددة وبددين الحددد مددن الفسدداد الاداري،الددى ان 

" دور تدوافر متطلبدات نظدم المعلومدات  2015دراسةة احمةد عةارف صةلا  وهو ما تؤكدده ايضدا 

اسدددتخدامهم لهدددا يسددداعدهم فدددي تأديدددة ن الاداريدددة فدددي تحسدددين الاداء الدددوظيفي والتدددي توصدددلت الدددى ا

 واجباتهم الوظيفية بكفاءة وفاعلية.

زيادة فعالية الاداء الوظيفي بالمؤسسات استخدام البرمجيات يساهم في   :المحورالثاني

 الرياضية

 ( يمثل نتائج الممثلة لعبارات المحور الثاني من استمارة الاستبيان03الجدول رقم)
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زيادة فعالية الأداء استخدام البرمجيات في للتعرف على مستوى مساهمة : الاستنتا 

تم معالجة البيانات التي تم الحصول عليها من تطبيق ككل  اضيةالوظيفي بالمؤسسات الري

( وبعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراف 37على العينة المؤلفة من ) الاستبيان

المعياري للمحور الثاني ومقارنته بالمتوسط النظري للمحور حيث تبين أن متوسط درجات 

( درجة، وعند 3.14درجة وبانحراف معياري قدره )( 21.02افراد العينة في المحور الثاني  بلغ )

( 22اجراء المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق )المحسوب( والمتوسط )النظري( البالغ )

( درجة، هذا يعني أن مستوى مساهمة 0.97 ( درجة حيث تبين أن الفرق بين المتوسطين بلغ

متوسط،   لوظيفي بالمؤسسات الرياضيةزيادة فعالية الاداء ااستخدام الأجهزة والمعدات في 

اي ان هذا يقودنا الى القول ان موظفي مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة وبرج 

زيادة فعالية الاداء الوظيفي بالمؤسسات بوعريريج يرون ان لاستخدام البرمجيات دور في 
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)عبد دراسة ا اكدته وهذا ما كان يتوقعه الباحث حسب الفرضية الثانية، وهذا م الرياضية

" أثر استخدام نظم المعلومات على أداء المؤسسات " ، ضمن دراسة  ( 2009النور موساوي 

مقدمة إلى المؤتمر الثاني لكلية الأعمال بجامعة الأردن "كما يسهم نظام المعلومات 

ت والبرمجيات في تحسين الأداء الوظيفي في هذه الشركات وذلك لأنه يؤدي إلى توفير الوق

والجهد وتقليل الأخطاء ودعم العمل الجماعي وتحسين رضا الموظفين وزيادة قدرتهم 

الإنتاجية وتقليل التعامل بالأوراق، كما يسهم في تحسين الأداء التسويقي لهذه الشركات 

وذلك لأنه يؤدي إلى زيادة قنوات توزيع المنتجات والتعريف بها وزيادة رضا الزبائن وتحقيق 

دراسة وهذا ما تؤكده  فسية وذلك بتحسين جودتها وتقديمها بالأسعار المناسبة"الميزة التنا

" دور توافر متطلبات نظم المعلومات الادارية في تحسين الاداء  2015احمد عارف صلا  

رضا أفراد عينة الدراسة عن المستلزمات البرمجية حيث أن البرامج " ان بينت الوظيفي والتي

تربية والتعليم تتلاءم وشبكة الاتصال وأجهزة الحاسب، وتتلاءم كذلك مع المستخدمة في وزارة ال

متطلبات العمل، وهذا يشير إلى اهتمام وزارة التربية والتعليم باختيار البرمجيات التي تتلاءم 

وتجهيزات النظام وتلبي حاجات العمل، ومما لا شك فيه أن ملائمة البرمجيات المستخدمة 

لبية احتياجات المستخدم من المعلومات التي تتصف بالدقة والشمولية، وحداثتها، تعمل على ت

 وتوفرها بالوقت المناسب، والتي يكون لها تأثير كبير في انجاز المهام الوظيفية

زيادة فعاليةالاداء الوظيفي استخدام شبكات الاتصال يساهم في   :المحورالثالث

 بالمؤسسات الرياضية

 الممثلة لعبارات المحورالثالث من استمارة الاستبيان ( يمثل نتائج04الجدول رقم)

قم
لر
ا

 

 

 
 

 محتوى العبارة 

 الاستجابات      

بي
سا
لح
ط ا

س
تو
الم

ي   ر
عيا
الم
ف 
حرا

لان
ا

ق 
واف

ر م
غي

 

ق
واف

م
دة 
ش
ق ب
واف

م
 

1  

 01الفقرة رقم 

 0.68 2.24 15 17 05 ت

 13 45 41 

 0,68 2.02 10 19 07 ت 02الفقرة رقم  2



 استخدام عناصر الإدارة الالكترونية ومساهمتها في زيادة فعالية الأداء الوظيفي بالمؤسسات الرياضية
 

 427 

 18 55 27 

 1.94 10 21 06 ت 03الفقرة رقم  3
0.66 

 16 57 27 

 0.59 2,37 15 19 03 ت 04الفقرة رقم  4

 4 55 41 

 0.39 2.81 27 08 02 ت 05الفقرة رقم  5

 5 22 73 

 0.37 2.83 29 07 01 ت 06الفقرة رقم  6

 2 18 80 

 0.66 2.05 10 19 8 ت 07الفقرة رقم  7

 18 55 27 

 0.66 1.94 17 15 05 ت 08الفقرة رقم  8

 13 41 45 

 0.62 1.67 15 20 02 ت 09الفقرة رقم  9

 5 54 41 

1

0 

 0.75 2.35 13 18 06 ت 10الفقرة رقم 

 16 49 35 

لية الاداء زيادة فعااستخدام الأجهزة والمعدات في للتعرف على مستوى مساهمة  الاستنتا :

تم معالجة البيانات التي تم الحصول عليها من تطبيق ككل  الوظيفي بالمؤسسات الرياضية

( وبعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراف 37على العينة المؤلفة من ) الاستبيان

المعياري للمحور ومقارنته بالمتوسط النظري للمحور حيث تبين أن متوسط درجات افراد 

( درجة، وعند 1.17( درجة وبانحراف معياري قدره )22.27لمحور الثالث بلغ )العينة في ا

( 22اجراء المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق )المحسوب( والمتوسط )النظري( البالغ )

هذا يعني أن مستوى مساهمة  ،درجة( 2.27)درجة حيث تبين أن الفرق بين المتوسطين بلغ  

ان هذا  أيمتوسط،  عالية الاداء الوظيفي بالمؤسسات الرياضيةزيادة فشبكات الاتصال في 
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يقودنا الى القول ان موظفي مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة وبرج بوعريريج يرون ان 

وهذا  زيادة فعالية الاداء الوظيفي بالمؤسسات الرياضيةلاستخدام شبكات الاتصال دور في 

 ة الثالثةما كان يتوقعه الباحث حسب الفرضي

"دور تكنولوجيات المعلومات والاتصال في تحسين  2012دراسة فضيلة بركة وهذا ما اكدته 

جودة الخدمة" حيث توصلت الى ان تطوير انظمة تكنولوجيات المعلومات والاتصال 

باستخدام احدث تقنيات الاتصال وكذا تبني المؤسسة الخدمة من خلال الاساليب المختلفة 

وتنشيط الموارد البشرية وتحقيق التميز من علاقتها مع الزبائن، وكذلك لتحسين الجودة 

" أثر استخدام نظم المعلومات على أداء المؤسسات  ( 2009)عبد النور موساوي دراسة 

الاقتصادية" ، ضمن دراسة مقدمة إلى المؤتمر الثاني لكلية الأعمال بجامعة الأردن حيث 

ة ارتباط معنوية بين استخدام نظم المعلومات والأداء توصل الى انه " إلى أنه توجد علاق

الإجمالي في شركات التأمين في الجزائر، حيث يسهم نظام المعلومات في تحسين الأداء الإداري 

وذلك من خلال توفير المعلومات الضرورية والشاملة وفي الوقت المناسب لمتخذي القرارات 

ذ القرارات بطرقة سليمة والقيام بعمليات من أجل وضع الاستراتيجيات المناسبة واتخا

 التنظيم والتخطيط والرقابة

   :الاستنتاجات والاقتراحات  -3

سعت هذه الدراسة إلى التعمق والتعرف على استخدام عناصر الادارة الالكترونية             

ياضية، و تم وتوضي  العلاقة الوثيقة بينها وبين زيادة فعالية الاداء الوظيفي بالمؤسسات الر 

التوصل إلى أن عناصر الادارة الالكترونية في الادارات الرياضية بشكل عام على مستوى 

المؤسسات الرياضية في الجزائر لايزال بعيدا عن ركب التطورات العالمية التي تحصل في هذا 

ومات لأهمية الادارة الالكترونية ونظم المعل المسؤولينالمجال، وهذا راجع لعدم إدراك بعض 

وإهمالها أو عدم إعطائها الأهمية المطلوبة في هذه المؤسسات وعلى ضوء ما قمنا به من 

دراسة ميدانية بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة وبرج بوعريريج وكذا تحليل 

 : ومناقشة النتائج المتحصل عليها حيث تم اثبات الفرضيات الثلاث

 الاداء الوظيفي بالمؤسسات الرياضيةزيادة فعالية في  استخدام الأجهزة والمعدات يساهم -

 الاداء الوظيفي بالمؤسسات الرياضيةزيادة فعالية استخدام البرمجيات يساهم في  -

 الاداء الوظيفي بالمؤسسات الرياضيةزيادة فعالية استخدام شبكات الاتصال يساهم في  -
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 والتي تنص على: حققتوعليه يمكن القول ان الفرضية العامة للبحث قد ت    

الاداء الوظيفي بالمؤسسات زيادة فعالية استخدام عناصر الادارة الالكترونية يساهم في 

 الرياضية

 الاقتراحات: -

تهيئة الظروف المناسبة لعمل الموظفين من اجل زيادة الانتاجية وتحسين الاداء الوظيفي في  -

 المؤسسة الرياضية.

 .بالمؤسسات الرياضية  الموظفينة لدى الإلكتروني ضرورة نشر ثقافة -

للموظفين خاصة بكيفية التجاوب مع التكنولوجيا الجديدة دورات تدريبية  ضرورة تنظيم-

 بالمؤسسات الرياضية

 ظم العمل وأساليبه نتطوير -

تحقيق التميز في الادارة الالكترونية لكي يساهم في رفع من اداء الموظفين بالمؤسسة -

 الرياضية 

ولة القضاء على مشكلة الامية الرقمية ونشر الثقافة المعلوماتية بتوفير البنية التحتية محا -

 .من الاجهزة والوسائل الحديثة

 قائمة المصادر والمراجو المعتمدة في الدراسة.
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