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لكحماية ونيةالمس لك لاك س عقود ذعان   من

  

يوسف   زروق

محاضرأ   أستاذ

السياسية والعلوم قوق ا   لية

لفة جامعة    ا
  :مقدمة-

ع ذلك عكس وا ا، وسائل وتطور والمعلومات تصالات تكنولوجيا مجال ة كب ثورة العالم د ش لقد

وعدم اضية ف ع أساسا عتمد حديثة بوسائل يتم أصبح حيث ا وإثبا ا إبرام ة والتجار المدنية المعاملات

ل ن المشرع ببعض حذا مما العقد، لإطراف المادي ضور معا م ت ح للعقود المنظمة العامة القواعد ر تطو

الدولية، شادية س عات شر بال تأثرا ونية لك المعاملات بتلك خاصة عات شر أصدر من م وم التطور،   ذا

ة ج من ف المح أو المنتج ن ب تجمع ال لاك س عقود ع مباشرة عكس ا العقد التطور ذا و

لماوالمس لك المس مع للتعامل وسيلة ونية لك للعقود وء ال المنتج بمقدور أصبح حيث ، أخرى ة ج من لك

أنھ إلا احھ، أر ضاعف و للمنتج مزايا يحمل العقود من النمط ذا ان وإذا ية، متنا وسرعة نفقات من توفره

التطو  لمقتضيات لھ ج ضل خاصة لك المس مصا ع خطرا ل ذاش ا عل يرتكز ال والتكنولو العل ر

للاذعان ة كث صورا العقود من ل الش ذا لتضمن واسعا المجال يفتح مما   . العقد،

لاك س عقد ا يتضم قد وال ذعان، ر مظا ع الدراسة ذه الضوء سليط يتم وسوف

ا المشرع ا وضع ال ليات وما ي؟ و ذعانلك من لك المس ماية المقارنة عات شر وال زائري

التعاقدي توازنھ ستعيد ان لك للمس وكيف ا؟ م لك المس ماية للعقود العامة القواعد تكفي ل و ي؟ و لك

التكن ار حت و المعلوماتية، قتصادية القوة ع فيھ يحوز الذي العقود من النمط ذا المنتج ولوأمام

التعاقد؟ عملية إثبات فيھ يصعب ا اف   عالم

التالية المحاور ضمن اليات ش ذه ة معا تم   :و

  

ي: أولا- و لك لاك س لعقد يمي المفا   طار

ي: ثانيا- و لك ذعان ر   مظا

لك: ثالثا- المس ماية للعقود العامة القواعد   تفعيل

عا- ذعانال: را و ي و لك التعاقد واثبات ي و لك التصديق يئات ل   وء

  

ي: أولا-    و لك لاك س لعقد يمي المفا   طار

ع     ي و لك لاك س عقد الدولية شادية س عات شر ال عض عنت المادة غرار لقد نص جاء ما

رقم2 ي ور التوجيھ ن1997ماي20الصادر07-97من لك المس بحماية والمتعلق ي ور لمان ال عن

بأنھ عرفھ حيث ، عد عن بيع: " العقود نظام نطاق لك ومس مورد ن ب أبرم دمات ا أو ع بالبضا يتعلق عقد ل
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نظ عد عن دمات ا تقديم أوأو العقد لإبرام عد عن للاتصال أك أو تقنية العقد ذا ل ستخدم الذي المورد مھ

ال" تنفيذه ونية لك لاك س عقود أغلب ع عمم مر و عد عن العقد عرف أنھ ف التعر ذا عن لاحظ و

ت ن ن شبكة ع م   . 1ت

ال المشرع فنجد الوطنية عات شر ال جانب من رقمأما القانون نص قد والمتعلق2000لسنة83تو

الوثائق باستعمال تتم ال المبادلات ل بأنھ عرفھ الذي ي و لك العقد ع ونية لك والتجارة بالمبادلات

ونية، رقم،لك القانون ي رد المشرع عليھ نص ونية2001لسنة85كذلك لك بالمعاملات حيثوالمتعلق

المادة جزئيا2عرفھ أو ليا ونية الك بوسائل عقاده ا يتم الذي تفاق ذلك بأنھ   .2"منھ

ي المد القانون عديل خلال من ي و لك بالتعاقد اف ع بدأ فقد زائري ا للمشرع سبة بال أما

رقم2005سنة لك10-05بالقانون الكتابة أمام الباب فتح يحيث و لك للعقد إثبات دليل عد وال ونية

المادة نص أنھ323حيث ع علامات:" مكرر أية أو أرقام أو أوصاف أو حروف سلسل من بالكتابة ثبات تج ي

ن و ا بي ثبات ساوى كما ا، إرسال طرق وكذا ا، تتضم ال الوسيلة انت ما م وم مف مع ذات رموز أو

المادةالكت نص حسب الورق ع الفر1مكرر323ابة المشرع ن سلك بذلك و و القانون، ذات   .من

رقم لك المس حماية قانون صراحة ينص لم زائري ا المشرع أن التعاقد2009لسنة03-09ورغم عن

ي و لك لاك س عقد ع صراحة ونص مر تدارك قد أنھ إلا ونيا، المادةالك خلال ي3من الثا الفصل من

العامة رقم: المبادئ التنفيذي المرسوم ذا وم مف ي3783-13يقصد يأ   :"بما

عد-... عن تصال يمكن:تقنية لك والمس للمتدخل امن والم ال ضور ا بدون وسيلة ل

ن الطرف ذين ن ب العقد لإبرام ا   ".استعمال

من جليا ت منو ونيا الك لاك س عقد بإبرام ف اع زائري ا المشرع أن الذكر سالفة المادة نص

المستحدثة العقود من النمط ذا لك المس مع يتعاقد بأن الم أو للمنتج المجال فتح كما ة،   .ج

وك ف التعر حيث من ونية لك العقود ية ما تحديد حول اختلف فقد للفقھ سبة بال معايأما ذلك

ي و لك لاك س عقد أن يرى الفقھ من جانب نجد ف التعر حيث فمن عامة، بصفة العقود ن و ا بي التمي

تاجر:"و ن ب أو وأخر تجاري مشروع ن ب تتم ال دمات وا بالسلع المتعلقة ة التجار المعاملات ل ل إبرام أو تنفيذ

المعل تكنولوجيا باستخدام لك تصالاتومس و   . 4"ومات

النوا من العديد التقليدي لاك س عقد من ب يق ي و لك لاك س عقد أن سبق مما والملاحظ

عقد أن حيث ا ع إبرامھ يتم ال الوسيلة يختلفان ما أ إلا منھ، الغاية وكذا والمنتج لك المس كأطرافھ

ع يرتكز ي و لك لاك دس ز و إثباتھ ع ينعكس ما و و ا، ووسائل ت ن ن كشبكة ديثة ا تصال وسائل

فيھ ذعان صور ومن قبلھ التعاقد مخاطر   .من

ي: ثانيا- و لك ذعان ر   :مظا

                                                
ارمة-  1 ال مو مصر،مصطفى القانونية، الكتب دار ت، ن ن شبكة ع التعاقد ص2010، ،54/55  
لقة-  2 فوازالمطا ع،محمد والتوز شر لل الثقافة دار مقارنة، دراسة ونية، لك التجارة عقود الوج ص2008ردن،، ،25 
رقم - 3 رقم3 المادة التنفيذي المرسوم عام5المؤرخ  378-13من والكيفيات يحدد2013نوفم9الموافق1435محرم الشروط

رقم العدد الرسمية دة ر ا لك، المس بإعلام   58المتعلقة
نمدي-  4 ساعد الصغ دراسةرحيمة ي، و لك داري العقد مصر،، ديدة، ا امعة ا دار مقارنة، ص2006تحليلية ،44  
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عن ديث ل أولا يجرنا ي و لك لاك س عقد يتضمنھ قد الذي ذعان مسالة وض ا إن

ذعانختلاف عقود من و ل ي و لك العقد يف تص وكذلك العقد، ذا ل القانونية الطبيعة حول الفق

ونية لك لاك س عقود ي و لك ذعان صور عض يان ت ثم الرضائية، العقود من   أم

ال الرضائية العقود من ونية لك لاك س عقود أن الفقھ من جانب المساومةيرى ع بطا سم ت

تضمنھ ما حول ن للإرادت تطابق يحدث ح ا عل ساوم و شروطھ وضع العقد أطراف م سا بحيث والتفاوض

شبكة ع تك ال خرى العروض من العديد يجد لك المس أن كما ونية، لك العقود سمة و العقد،

وخا العقد، شروط لھ ترق لم إذا ت ن ول ن المنتج من محتكر غ المنتوج ان إذا منتقد1صة الرأي ذا أن إلا ،

فائقة تكنولوجية انات وإم اقتصادية يمنة و ة ار احت ة م من ى الك ات الشر بھ تتم ت أ ما مع خاصة

فالمس ذعان، لصا تختفي ونية لك لاك س عقود الرضائية فكرة يجعل مما توازنھالتطور يختل ا ف لك

فقط الرفض أو القبول واحد خيار أمامھ صبح و ضعفا زداد و   .العقدية

من نمط أو صورة إلا و ما ي و لك لاك س عقد أن الرا الرأي و و الفقھ من آخر جانب رى و

عاق ة حر من ا ف لك للمس ون ي لا ال س كما نضمام عقد أو ذعان عرفعقود وقد ضيق، جانب دية

ا بأ ذعان عقود الصدة فرج المنعم عبد ولا:" ستاذ الموجب ا يضع مقررة شروط القابل فيھ سلم الذي العقد

المنافسة ون ت أو ، فع أو ي قانو ار احت محل ون ي ضروري مرفق أو سلعة يتعلق فيما وذلك ا، ف المناقشة يقبل

شأ النطاق ازداد2"امحدودة قد لك المس أن نجد ي و لك لاك س عقد ع ف التعر إسقاط حاولنا وإذا ،

ع يمنة و ي، المعلوما جانب وتحكم مة انيات إم من ي الثا الطرف يملكھ ما مع خاصة ضعفا مركزه

لا  حيث نتاجية، للشعب ار احت ة م فيھ أصبحت ن الرا الوقت أن خاصة أخرىسواق خيارات لك المس يجد

العقود المطروحة التعاقد شروط قبول سوى خيار يملك ولا ددة م ھ مصا يجعل مما ما، لمنج ذعان عنھ تمنع

المسألة ذه زائري ا المشرع عناية ستوجب مما ت ن ن شبكة ع المنتج ا يطرح ال   .النموذجية

عقود  ذعان صور عن الشروطأما ا صور ومن ة، بك شرة ومن متعددة ف ونية لك لاك س

عرف وقد التفاوض، تقبل لا وال العقود ل ل كة مش شروط وضع العقود ذه ل المنتج ا يضم ال التعسفية

المادة الفر لسنة35المشرع ن لك المس وإعلام بحماية اص ا القانون الش1978من تلك ا البأ روط

صول ا غرض قتصادية يمنتھ و قوتھ استخدام خ ذا عسف يجة ن الم قبل من لك المس ع تفرض

فة م ات م المادة3ع لھ أشار بل ذعان عقود عرف لم نجده زائري ا للمشرع سبة بال أما من110،

أنھ ع تنص وال ي المد العق:" القانون تم عسفيةإذا شروطا تضمن قد ان و ذعان، ق بطر لم....."د أنھ ورغم ،

رقم القانون عرفھ انھ ذعان عقود طائفة من العقد يجعل الذي التعسفي الشرط لنا المحدد04/02عرف

ة التجار الممارسات ع المطبقة المادة4للقواعد الفقرة03ضمن و تنص05من شرطا.......:"..........وال عت

ر الظا خلال شأنھ من أخرى شروط أو بنود عدة أو واحد بند مع ا مش او بمفرده شرط او بند ل عسفيا

                                                
شة،  1 عا س جامعةارام عكنون، بن قوق ا لية القانون، ماجست مذكرة ت، ن ن ع مة الم ونية لك العقود ثبات

ام ا الموسم زائر، ص2007-2006: ا ،43 
محمد-  2 التعسفيةبودا الشروط زائر،، ا ومة، دار زائري، ا القانون ص2007العقود ،12. 
عبد 3 حماد مصر،موفق قوقية، ا ن ز شورات م ونية، لك التجارة لك للمس المدنية ماية ا ص2011، ،248. 
رقم- 4 المؤرخ04/02القانون ة، التجار الممارسات ع المطبقة للقواعد الموافقجمادى 05المحدد دة2004يونيو23و ر ا ،

رقم   .41الرسمية
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العقد أطراف وواجبات حقوق ن ب المادة"بالتوازن نص جاء ثم المثال29، يل س ع لتعدد القانون ذات من

التعسفية،   الشروط

القواعد: ثالثا- لكتفعيل المس ماية للعقود   :العامة

من ا ع ينجر وما ذعان عقود مخاطر من لك للمس ماية ا لتوف عات شر ال من العديد تدخلت لقد

حماية لتوف ليات ذه تفعيل يمكن ل المطروح السؤال لكن ، التقليدية لاك س العقود ضمن ذا و أضرار،

س عقود لك لا؟للمس أم تكفي ل و ونية؟ لك   لاك

ال التعسفية الشروط من لك للمس حماية من زائري ا المشرع وفره بما نبدأ ساؤل ال ع للإجابة

ضمن ذعان عقود ا المذعنتتضم الطرف حماية من تمكن وال ة، والتجار المدنية المعاملات العامة القواعد

الضعي الطرف العقدباعتباره المادة،ف ضمن مر ذا زائري ا المشرع جسد حيث110وقد ي المد القانون من

إنقاص ة نظر تطبيق أي التعسفية الشروط عديل ق طر عن المذعن الطرف ة لمص التدخل سلطة للقا منح

ت لھ يح ت للقا نائية است سلطة و ا، بطلا أي ا م لھ الك عفاء أو تفسالعقد، و و صيل دوره جاوز

فقط القضاة1العقد ن و وت ة خ نقص مع خاصة ونية، لك العقود ع النص ذا تطبيق يقع ل المش لكن ،

عند المجال ذا ة ل القا وء يكمن ل ا رأينا حسب لكن ي، و لك و ي المعلوما انب ا زائر ا

عذ إذا أو الشك سوفحالة وال ي و لك التصديق لسلطات وء ال تتطلب قد ال العقد شروط فحص عليھ ر

لاحقا، ا ل   نتعرض

المادة ضمن حيث زائري ا المشرع ن ع سار قد المصري المشرع فنجد المقارنة عات شر لل سبة بال أما

من149 المتضرر الطرف ماية القا تدخل ي المد القانون مكنمن و ذعان، عقود التعسفية الشروط

المشرع مثل العقود من النمط ذا ف ع المصري المشرع مادام ونية لك لاك س عقود ع النص تطبيق

زائري    .ا

لسنة     ن لك المس بحماية المتعلق القانون ضمن فقد الفر للمشرع سبة بال خاصا1978أما فصلا

بحماية نصمتعلق التعسفية الشروط وعرف العقود، عض توجد قد ال التعسفية الشروط من ن لك المس

التعسف35المادة خلال من لك المس ع المنتج جانب من مفروضة تبدو ال الشروط تلك ا بأ القانون ذا من

ف مبالغ ات م ف المح تمنح أن يمكن وال قتصادي التفوق نة2ااستخدام الفر المشرع شا أ كما ،

لسنة الفر لاك س قانون بموجب ذا و التعسفية الشروط اقحة م نة ا من1993سما ونة م عضوا15،

الشروط عن والبحث ن لك المس ع المطروحة النموذجية العقود دراسة ا وظيف ن، ف والمح ن لك المس ن ب من

أن ا ول ا، ف غالتعسفية يجعلھ مما فقط شاري اس ا دور لكن شرط، أي عديل أو بحذف تتعلق توصيات تصدر

رقم. 3فعال بالقانون لاك س قانون عدل قد الفر المشرع نجد عقد2005-659وكذلك مع يتما ي ل

                                                
رة -  1 بن مصر،كرم ديدة، ا امعة ا دار الضرر، ض عو واليات للمنتج المدنية المسؤولية ص2013، ،168. 
قطاف- 2 بناسماعيل قوق ا لية القانون، ماجست مذكرة لك،، المس وحماية ونية لك العقود زائر،، ا جامعة عكنون،

ام ا ص2006-2005: الموسم ،20.  
جمي- 3 الباسط عبد مصر،حسن رة، القا ية، العر ضة ال دار العقد، شروط ع المتعاقدين ن ب افؤ الت عدم أثر ص1996، ،

262 
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الثمن داد واس وإرجاعھ رده المبيع سليم عد و لك للمس أجاز حيث ي، و لك لاك أيامس سبعة خلال

المبيع سليمھ خ تار من ة   .1محسو

الطرف ماية تدخل المقارنة عات شر ال عض غرار ع زائري ا المشرع أن نجد سبق ما خلال من

صور من الكث ع شتمل ديثة ا لاك س عقود لكن لك، للمس ماية ا شمل أن مكنھ و العقود المذعن

إ وتحتاج ترتكزذعان الذي ي المعلوما انب ا من وتمكنھ القا معرفة من فلابد لك، للمس نوعية حماية

العقود من الصنف ذا لأن أصلا التعاقد إثبات وسيلة ل مش لك المس يقع أخرى ة ج ومن العقود، ذه عليھ

المصادقة يئات يتمثل أخر طرف إشراك من لابد لذلك اضية ف ع ونيةعتمد   . لك

عا- ذعان: را و ي و لك التعاقد واثبات ي و لك التصديق يئات ل وء   :ال

ض يف ذعان وجود وان ح التعاقد إثبات لكيفية يدفعنا ي و لك لاك س عقد عن ديث ا ان

ن وني لك والتوقيع الكتابة مت جعلت ونية لك بالمعاملات المتعلقة عات شر ال لكن للعقد، و المراحل

زائر  ا والمشرع التعاقد، من النمط ذا ل إثبات المادةوسائل نص ونية لك للكتابة مقتضبة بصفة أشار قد ي

ة323 التجار المعاملات إبرام أجاز كما ثبات، الورق ع الكتابة ن و ا بي وساوى ي المد القانون من مكرر

ضمن وذلك ي، و لك والشيك ونية لك السفتجة ي و لك والتوقيع الكتابة ع ترتكز المادةبوسائل نص

والتوقيع414 للكتابة ي و لك لاك س عقد إثبات وء ال لك المس ستطيع بذلك التجاري، القانون من

ي و   .لك

رقم القانون بإصدار زائري ا المشرع قام ا والتصديق04-15وأخ بالتوقيع المتعلقة العامة القواعد يحدد

ن وني الف2لك عرف حيث المادة، ضمن من ول بأنھ2صل ي و لك ي،:"التوقيع و الك ل ش بيانات

لك المس م الذي للطرف أشار كما توثيق، وسيلة ستعمل أخرى، ونية الك يانات ب منطقيا مرتبطة أو مرفقة

تمث و ونية، لك لاك س عقود ذعان وجود من للتأكد كخب القا لھ رجع خدماتو مؤدي ل

يقدم وقد موصوفة، ي و الك تصديق ادات ش بمنح يقوم معنوي أو طبي ص و و ونية لك المصادقة

ي و لك التصديق مجال كذلك أخرى العديد3خدمات ن ع سار قد زائري ا المشرع أن خلال من ت و ،

المش وكذلك الفر المشرع غرار ع عات شر ال شاطمن باعتماد ي، رد و المصري الذيرع ونية لك المصادقة

القا مساعدة يمكنھ ي و لك التصديق خدمات مزود أن حيث ونية، لك المعاملات ع مان و الثقة يضفي

ي، و لك العقد ات بمحتو تلاعب أي شاف اك إليھ أ ما إثباتإذا يرتكز لك المس أن يكما و لك عاقده

العقود ذعان من لك المس ماية شاط ال ذا تفعيل مكن و مصداقيتھ، دمات ا مزود يضمن ي و الك توقيع ع

ة و ال اثبات بطاقة تمثل وال ونية لك المصادقة ادة ش ي و لك التصديق خدمات مزود لھ يمنح حيث ونية، لك

تؤ  وال ونية يلك و لك التوقيع أو المحرر ة   .4كد

  

  

                                                
12-Alain-Bensoussan, Le commerce électronique, aspect juridiques, Edition HERMES, Paris,1998 ,p11. 

رقم-  2 ن04-15القانون وني لك والتصديق بالتوقيع المتعلقة العامة القواعد عام11يحدد ي الثا يع اير1436ر ف أول الموافق

رقم2015سنة رسمية دة جر ،06 .  
رقم-  3 القانون 2المادة نفس  من
ا- 4 محمود، محمد عمدحت الناشئة المدنية مصر،لمسؤولية ، القانونية للاصدارات القومي المركز ي، و لك التوقيع خدمة تقديم ن

ص2010 العال،  . 86عبد
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اتمة   :ا

المجال أف حيث التقليدية، العقد فكرة ع بضلالھ ألقى قد تصال وسائل مس الذي التطور ان

القواعد تكييف ستوجب مما تنفيذه، إ العقد شاء إ من يم المفا من العديد قلب قد الذي ي و لك للتعاقد

ا ومراجع حيثالعامة لاك اس عقد ان اذا لاسيما أطرافھ حماية وتكفل العقود، من ل الش ذا ستوعب ل

ا ع يحوز ال ة والمعت ة الكب قتصادية انيات م أمام لك المس و و فيھ الضعيف بالطرف العناية ستوجب

لاك س عقود عل الملائمة ئة الب المستحدثة العقود ذه ون وت عسفيةالمنتج، شروطا ا بتضمي إذعان عقود

مع م ت لا ا لأ لك المس ماية أو للعقود العامة بالقواعد كتفاء عدم ستوجب ولذلك لك، المس رضا دد

الدراسة ذه ا تتوج كنتائج التوصيات عض إ ش الصدد ذا و ونية، لك   :العقود

أ- ونية لك لاك س عقود الإن العالمية حصائيات ذلك ع أدل ولا ا م مفر لا حقيقة ت

النمط ذا مع التعامل من لابد ولذلك ونية، لك التجارة م ب والمتعلقة لأخرى سنة من مستمر تصاعد

ناء، ست س ول ن التعامل قاعدة ل ش عقد أنھ أساس ع زائر ا خاصة عيا شر لھ أردنابالتصدي إذا

الوط بالاقتصاد وض ال   .حقيقة

ونية- لك بالمعاملات خاصة ن قوان وضعت ال عات شر ال ن ع وسار استجاب زائري ا المشرع إن

للقانون إصداره خلال من ذا من04-15و لابد لكن ن وني لك والتصديق بالتوقيع المتعلقة العامة القواعد يحدد

قانون ن منتحي لك المس تح قانونية قواعد توجد ي ل وذلك ونيا، الك التعاقد يتضمن لم الذي لك المس حماية

ونية لك لاك س عقود ا تتضم قد ال ذعان   .صور

دور- بأي تقوم لا ا لك القانون بنص موجودة ال التعسفية الشروط لمقاومة ة زائر ا نة ال دور تفعيل

ونيةعقو  لك لاك س   . د

بإصدار- زائري ا المشرع بادر وقد ي، المعلوما انب ا القضاة ن و ت ع والتأكيد العدالة عصرنة ضرورة

رقم العدالة عصرنة المتعلق اير031-15القانون القا2015ف ون ي ح ي المعلوما ن و الت من لابد لكن ،

و لك بالعقد علم التقليديةع العقود عن ناء است أو عابرة حالة س ول واقعا، أض وأنھ ذا. ي وأن خاصة

مختلفة دول من أطراف ن ب ون ي قد العقود من   .النمط

حول- لك المس وتوعية ونية، لك لاك س عقود مجال لك المس حماية جمعيات دور تفعيل خ و

العقود ذه   مخاطر
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