
 المجلد الثاني 22مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية العدد 

 واقع الادارة الإشتراتيحية للنؤشصات الصغيرة و المتوشطة في الجسائر                                                    

238 

 

 ؿػيرة و المتوضطة في اتدصائسواقع الادازة الإضتراتيذية للنؤضطات ال

 

 د/حوة محمد 
 2جامعة الجزائر

 ابكالقاسـ سعد الله  
 :تمييد

إف التكجو الجديد لكثير مف الدكؿ ك خاصة منيا الدكؿ النامية كالسائرة في طريق النمك يتكجب 
لما  انتقاؿ السياسات الاقتصادية المؤسسات الكبيرة أك الضخمة إلى المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة

ليا مف أىمية في دعـ التنمية الاقتصادية كالتخطيط المستقبمي نابعة مف دكرىا في التكظيف كارتفاع 
حجـ الاستثمارات نتيجة إنشائيا ك سرعة انتشارىا ك  حجـ مساىمتيا في القيمة المضافة علبكة عمى

 .أىميتيا لتككيف آلية الاقتصاد الحر
ا الاقتصادية عمى تخصيص امتيازات خاصة ك لدلؾ عكفت جل الدكؿ باختلبؼ قدراتي

بالمؤسسات الصغيرة ك المتكسطة في تشريعاتيا ك قكانينيا المرتبطة بالتجارة ك الاستثمار ك القركض 
ككدا تكفير الإمكانيات اللبزمة لتنميتيا ك تطكرىا بدء بتكفير المشكرة ك التكجيو ك انتياء بتقديـ 

ت ضريبية ك تسييلبت جمركية ككدا تبسيط إجراءات منح المساعدات المالية ك إعطائيا إعفاءا
 . القركض لمثل ىده المؤسسات

كنظرا لمحدكدية قدرات المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مقارنة بالمؤسسات كبيرة الحجـ أصبح 
مف الضركرؼ في ظل التغيرات الحالية الاخد بيدىا حتى تستطيع الاستمرار ك التطكر ك لاخد مكانة 

لييكل الاقتصادؼ لأؼ دكلة بعد تراجع دكر المؤسسات الكبيرة .كبلب شؾ إف ىده العناية ىامة في ا
كالاىتماـ الذؼ أكلتو تمؾ الدكؿ ليده المؤسسات قد ساىـ في تعزيز بقائيا كتنمية قدراتيا ك نتيجة لدلؾ 
ك كاف لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الدكر الكبير في تحقيق زيادة مطردة في معدلات النم

 .الاقتصادية ليده الدكؿ
نتناكؿ في بحثنا ىدا مكضكع تمكيل المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة ك لنستطيع الغكص في 
معالـ ىدا المكضكع لابد في البداية أف نحدد الإشكالية أك بمعنى أخر ماىك المشكل الكامف في تمكيل 

 .مثل ىده المؤسسات
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 يب عمى ىده الأسئمةكليدا سنحاكؿ في ىدا العمل المتكاضع أف نج-
 ماىك تعريف المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة ؟-
  ماىك دكرىا ك المكانة التي تحتميا ىده المؤسسات في الاقتصاد الكطني؟-
  كالمشاكل التي تكاجييا ؟ ماىي المصادر التي تعتمد عمييا ىده المؤسسات في تمكيميا؟-
ك المتكسطة في الجزائر في ظل التغيرات ماىك كاقع ك تأىيل المؤسسات المؤسسات الصغيرة  -

 ؟ الإقتصادؼ العالمية الراىنة
 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة .-

لقيت المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة تطكرا كبيرا ك إىتماما بالغا مف طرؼ العديد مف 
التطكر المنظمات العالمية ك الباحثيف الإقتصادييف بإعتبارىا مف أفضل الكسائل التي تدفع إلى 

اقتصادؼ ك ذلؾ نظرا لتميزىا بسرعة إنشائيا ك خصائص أخرػ ك نظرا لمدكر الفعاؿ الذؼ تمعبو في 
 التنمية الاقتصادية .

 ك في ىذا الفصل سيتـ تناكؿ :
 مفيكـ المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة .
 تحديد الخصائص التي تتميز بيا .

 دد .طرؽ تمكيميا ك المشاكل التي تكاجييا في ىذا الص
 أىميتيا ك الدكر الفعاؿ الذؼ تمعبو في ظل التطكرات الراىنة ، أيضا ترقيتيا ك تأىيميا .

 المبحث الأوؿ : ماىية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة .
يرػ الباحثيف بأف ىذه المؤسسات تدفع بعجمة تقدـ الإقتصاد ك ذلؾ مف خلبؿ الدكر الذؼ تقكـ 

راىنة ، ك بالرغـ مف التغيرات المتسارعة في تامحيط ك نظرا لسيكلة بو في ظل التحكلات الإقتصادية ال
إنشائيا ، ك مركنتيا ك تكفيرىا لمناصب شغل أصبحت تحتل مكانة ىامة ك أىمية بالغة ، ك قبل 
التطرؽ للؤىميتيا ك دكرىا كجب التعرؼ عمييا ك التعرؼ عمى خصائصيا ك التي سنتناكليا مف خلبؿ 

 ىذا المبحث .
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 ب الأوؿ : تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة :المطم
عاملب ،  49عماؿ إلى  10المؤسسة الصغيرة ىي التي تضـ بيف تعريف المجنة الأوروبية :" 

عاملب أخيرا ك تتميز  249عاملب إلى  50أجيرا ، أما المؤسسة المتكسطة فيي التي تشغل بيف 
 بإستقلبليتيا " .

" المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة ىي كحدات تنتج كتكزع سمع  تعريف منظمة العمل الدولية :
ك خدمات ك تتالف غالبا مف منتجيف مستقميف يعممكف ابيـ الخاص في المناطق الحضرية في البمداف 
النامية ، ك بعضيا يعتمد عمى العمل مف داخل العائمة ، ك بعضيـ يستأجر عمالا ك خرفييف ك 

مد عمى عائد منخفض ،ك عادة ما تكسب دخكلا غير منتظمة ك بعضيا يعمل برأس ماؿ ثابت ، يعت
تييء فرص عمل غير مستقرة ، ك يضيف ىذا التعريف  بأنيا قطاع غير رسمي بمعنى أنيا منشأة 

 ليست مسجمة لدػ الأجيزة الحككمية أك الإحصائيات الرسمية غالبا "
ىي التي تعتمد عمى إستقلبلية  إف ىذه المشركعات تعريف لجنة التنمية الإقتصادية الأمريكية :

الإدارة ك أف يككف المدير ىك مالؾ المشركع ك تتشكل مف مجمكعة مف الأفراد ك محمية النشأة ، 
 بحيث يككف أصحاب المشركع قاطنيف في منطقة المشركع" .

" تعرؼ المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة حسب ىذا الإتحاد كمايمي  تعريف الإتحاد الأوروبي :
(1): 

 عماؿ . 9-1لمؤسسات الصغيرة جدا مف ا
 عاملب . 99-10المؤسسات الصغيرة مف 
 عاملب . 499-100المؤسسات المتكسطة مف 

 (2)تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة وفقا لممشرع الجزائري 
لا يمكف إعطاء تعريف محدد ليذا النكع مف المؤسسات ، فقد كضعت عدة معايير لحديد تعريف 

.....إلخ ، لكف عدد العماؿ ، رقـ الأعماؿ ، القيمة المضافة ف حيث الحجـ ك ىي : كاضح ليا م
المعيار الأكثر إستعمالا ىك معيار عدد العماؿ ، ك عمى ىذا الأساس يعرؼ المشرع الجزائرؼ حسب 

 ىذه المؤسسات كما يمي : 7، 5المكاد 
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أفراد ، ك  9-1ما بيف  تعرؼ عمى أنيا المؤسسة التي تشغل بالنسبة لممؤسسة الصغيرة :
 مميكف دينار .20تحقق رقـ أعماؿ يقل عف 

عاملب ، ك  250ك  50ىي تمؾ المؤسسات التي تشغل بيف  بالنسبة لممؤسسة المتوسطة :
 مميار دينار . 2مميكف ك  200يتراكح رقـ أعماليا بيف 

 المطمب الثاني : خصائص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة :
 ت بالخصائص التالية : تتميز ىذه المؤسسا

سيكلة إنشائيا : فيي لا تتطمب أمكالا كبيرة لإنشائيا ك التمكيل غالبا ما يككف محميا ، ك تعتمد 
 عمى مستمزمات إنتاجية محمية أيضا لا تتطمب إستيرادىا في الكثير مف الأحياف .

أنيا لا تتطمب تستخدـ تمؾ المؤسسات تكنكلكجيا أقل ، تناسب ظركفيا المحمية ك نقصد بذلؾ 
 تكنكلكجيا معقدة أك مستكردة .

لا تتطمب مساحات كبيرة لإقامتيا بل تستغل مساحات ك تجييزات بسيطة ، مما يجعل تكاليفيا 
 منخفضة .

تتميز بالمركنة في أعماليا ك عممياتيا ك منتجاتيا بما يمكف تعديميا كفقا لمظركؼ المتاحة ك 
 المحيطة بالمؤسسة 

لتكزيع المتكازف لمسكاف بيف الريف كالمدينة كذلؾ مف خلبؿ تكطيف الصناعة تعمل عمى إحداث ا
 في المناطق الريفية .

 ىيكميا التنظيمي بسيط يعتمد عمى مستكيات إشراؼ محدكدة .
 تستخدـ نظاـ معمكماتي غير معقد يتلبءـ مع نظاـ إتخاذىا لمقرارات .

 .(3)لمتوسطة في التنمية الإقتصادية المؤسسات الصغيرة و االمطمب الثالث : أىمية و دور 
 المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة : أكلا : أىمية 

الصغيرة ك التكسطة أىمية بالغة في الإقتصاد العالمي بصفة عامة ك  تحتل المؤسسات
الإقتصاد الكطني بصفة خاصة  لأنيا تشكل أىـ عناصر ك مككنات النشاط الإقتصادؼ لكل دكؿ 

المحرؾ الأساسي لمتنمية ك التطكر الإقتصادؼ ، كالتي تكفر قاعدة صناعية ك العالـ ، فيي تعتبر 
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الأسباب بنية تحتية كاسعة ك ركيزة أساسية لتحقيق التنمية الإقتصادية ك الإجتماعية ك نجد مف بيف 
 التي أدت إلى الإىتماـ بيذه المشاريع الصغيرة ك المتكسطة :  

كؿ النامية ، ك بالتالي ضعف القدرات الإستثمارية ك خاصة في الدإنييار الأوضاع المالية :
 عدـ قدرة المؤسسات الكبيرة عمى الإستمرار ك البقاء .

: ك التي جاءت ببرنامج الحكيل الييكمي مثل الخكصصة ، التي  التحولات الإقتصادية العالمية
تطكير تمؾ  قد نعتبرىا بأنيا كانت السبب ك العامل الأساسي الذؼ أدػ إلى ضركرة تنمية ك

 المؤسسات ، ك ذلؾ كمو في إطار الدكر المتزايد لمقطاع الخاص .
 : (4)والاجتماعيةالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تحقيق التنمية الاقتصادية ثانيا : دور 

نظرا للؤىمية البالغة التي تحتميا ىذه المؤسسات في إقتصاديات الدكؿ فإف دكرىا يظير بشكل 
 ي ك يمكف حصر ىذا الدكر في النقاط التالية :جمي ككاضح ك أساس
 :  الدور الإقتصادي

 يمكف تمخيص ىذا الدكر في النقاط التالية :
 مف خلبؿ إستعماؿ تكنكلكجيا قميمة رأس الماؿ ، كثيفة العمل . تثميف قوة العمل : 1.1
ذه المؤسسات ك ذلؾ بجمع أمكاؿ مختمفة المصادر ، إذ بإمكاف ىتعبئة الموارد المالية :  2.1

أف تنشأ مف طرؼ العائلبت ك الأسر ك بالتالي تجميع تمؾ الأمكاؿ ، أك كأف يقكـ أحد الأشخاص أك 
العماؿ الميرة مع مجمكعة مف العامميف بتككيف كحدات إنتاجية بالإعتماد عمى مدخراتيـ ، ك بالتالي 

 تقلبليتيـ المالية ك كحدتيـ .تشكيل طاقات إضافية ، تمكنيـ مف إبراز كفاءاتيـ ك المحافظة عمى إس
ك ذلؾ مف خلبؿ تجسيد نظاـ رقابي فعاؿ ك بإستمرار لضماف  رفع إنتاجية العامل : 3.1

 السير الحسف لمعمل ، ك كذلؾ السيطرة عمى سير العمل نظرا لصغر حجـ ىذه المؤسسات .
ص بنسبة : يمكف أف نممسو مف خلبؿ مساىمة القطاع الخاخمق الناتج الخاـ الداخمي  4.1

 معينة مف الإيرادات في الناتج الخاـ الداخمي .
: تقكـ ىذه المؤسسات كغيرىا مف المؤسسات بجميع عمميات  ترقية التجارة الخارجية 5.1

 المبادلات التجارية مف تصدير ك إستراد .
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تكفير متطمبات السكؽ مف السمع ك الخدمات ، كتكفير مستمزمات المؤسسات الكبرػ  6.1
 الأكلية ) المقاكلة الباطنية ( .بالمكاد 
 حماية الطابع الصناعي المحمي مف منافسة المنتوج المحمي : 7.1

نفتاح الأسكاؽ العالمية ك تحرير التجارة ك رفع الرقابة ‘في ظل التطكرات الراىنة ، ك أماـ 
ثر عمى الجمركية ك إلغاء الرسكـ الجمركية ، أصبحت ىناؾ منافسة خارجية لممنتكجات ك التي تؤ 

المنتكجات المحمية ، لذلؾ فإف ىذه المؤسسات تعمل عمى حماية منتكجاتيا عف طريق طريق مراقبة 
الجكدة ، ك التحكـ في التكاليف ك محاكلة خمق ميزة تنافسية لمكاجية تمؾ المنافسة ، ك بالتالي إذا 

 إستطاعت المكاجية فإنيا بذلؾ تستطيع حماية المنتجات المحمية .
 : جتماعيالدور الا

تعمل ىذه المؤسسات عمى تحقيق التكازف الجيكرؼ ك إحداث تطكرات عمى المستكػ الاجتماعي 
، ك يمكف حصر الدكر الاجتماعي ليذه المؤسسات في النقاط التالية : القضاء عمى البطالة مف 

 خلبؿ تكفير مناصب شغل .
اريع في المناطق الريفية أك الحد مف ظاىرة النزكح الريفي : ك ذلؾ مف خلبؿ إنشاء بعض المش

النائية ، ك بالتالي تقريب مناصب الشغل مف سكاف تمؾ المناطق الريفية ك في ىذا الصدد يمكف 
 المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة أف تحقق ما يمي :لممؤسسات  

 لقضاء عمى الآفات الإجتماعية .
 تحسيف مستكػ المعيشة في الريف .
 مادية ك البشرية .الإستغلبؿ الأمثل لمطاقات ال

  الإستغلبؿ الأمثل لممكارد المحمية .
 المبحث الثاني : طرؽ تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و المشاكل التي تواجييا :
كما يعرؼ عف جميع المؤسسات أنيا بحاجة إلى أمكاؿ ، فإف ىذه المؤسسات ىي أيضا بحاجة 

مى تمؾ الأمكاؿ ، كنجد أف ىذه المؤسسات ليا ، لذلؾ فيي تبحث دائما عف مصادر لمحصكؿ ع
بصفة خاصة تعاني مف الكثير مف المشاكل الخاصة بالتمكيل ، كما تكاجو معكقات ك مشاكل أخرػ 

 ، ك التي سأتطرؽ ليا في ىذا المبحث .
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   المؤسسات الصغيرة و المتوسطة :المطمب الأوؿ : طرؽ تمويل 
مف المؤسسات عمى مكاردىا المالية بالطرؽ  تتحصل المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة كغيرىا

 التالية :
تمد في تمكيمو لمشركعو عمى أمكالو أك ب المشركع يعح: معنى ذلؾ أف صا التمويل الذاتي
 مدخراتو الذاتية .

: ك ذلؾ بالحصكؿ عمى قركض بفكائد أك يديكف فكائد مف البنكؾ أك لتمويل بالقروض ا
 مؤسسات الدعـ المالية .
 : يل مف المنظور الإسلاميطرؽ التمو 

ىناؾ عدة أساليب ك صيغ تمكيمية ك التي تعرؼ بأدكات التمكيل المالي الإسلبمي ،ك ندرجيا 
 في ما يمي : 
: ك يقصد بالمرابحة قياـ أحد البنكؾ بشراء سمعة  المرابحة أو التمويل فائض التكمفة 1.3

 ح معيف أك أجر .معينة لحساب عميل ما كفقا لممكاصفات المطمكبة مقابل رب
 مف خلبؿ ىذا التعريف نجد ىناؾ شكميف لممرابحة :

 الككالة بشراء بأجر .
  الككالة بشراء بربح . 

ك يقصد بيا جمع أمكاؿ المدخريف مف طرؼ البنؾ لإستثمارىا ك الخصكؿ عمى المشاركة :  
 أرباح ك إقتساميا معيـ .

الإسلبمية بإنشاء صناديق الزكاة ك : تقكـ معظـ النظـ صناديق الزكاة و القرض الحسف  
 القركض الحسنة ك تساىـ تمؾ الأمكاؿ المتحصل عمييا مف الزكاة في ما يمي : 

 زيادة الإستثمار .
 زيادة عدد المنتجيف ك التقميل مف عدد العاطميف عمى العمل .

 تكسيع نطاؽ التداكؿ .
بالتمميؾ " عف طريق البيع ، يقصد بالتأجير التمكيمي " المنتيي التأجير التمويمي :  4.3

الإنفاؽ بيف طرفيف بتأجير أك إستئجار العيف أك الأصل المؤجر ك التكعد بإعادتو مقابل أجرة محددة 
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 (5)خلبؿ فترة زمنية محددة ك في نياية مدة الإيجار يككف لممستأجر الخياريف بيف ثلبث بدائل كالآتي
: 

 ك يككف السعر محدد في بداية العقد . يممؾ العيف المؤجرة مع تسديد الأقساط سابقا 
 تمديد فترة الإيجار .

 إرجاع العيف لممؤسسة المؤجرة .
 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة .المطمب الثاني : المشاكل التي تواجييا 

عدة صعكبات سكاء كاف ذلؾ عند الإنشاء )التأسيسي(  المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة تكاجو
 : (6)في ما يمي  المشاكلا ك يمكف تمخيص أىـ أك أثناء مباشرة نشاطي

صعكبات الإجراءات صعكبات الإجراءات الإدارية ك التنفيذية لمحصكؿ عمى قبكؿ لممشركع ك 
 تنفيذه .

إرتفاع مساىمات أرباب العميل في مجاؿ دفع مصاريف التأميف ،مما أدػ بأصحاب المشاريع 
 ظيفيـ .بالإمتناع عمى تكظيف العماؿ أك التقميل مف تك 

 إرتفاع معدلات الضريبة عمى رقـ الأعماؿ ، الدخل ك الأرباح .
ك التي تتمثل في جيل أك عدـ التمكف مف تقنيات التسيير فكثيرا مف  المشكلات الإدارية :

الأشخاص يمجؤكف إلى الخمط بيف بيف الأعماؿ الخاصة بيـ ك الأعماؿ الخاصة بالمشركع ، مما 
مالية ، أيضا نقص العمالة المدربة نظرا لإرتفاع تكاليف التدريب ك يؤدؼ إلى إختلبط الذمة ال

 . التككيف
 ك التي يمكف حصرىا في ما يمي :  الشكلات التسويقية :
ىذا المجاؿ ك الإمكانيات ك المعمكمات ك عدـ القياـ بالبحكث التسكيقية نظرا  نقص الخبرة في 
 لإرتفاع تكاليفيا .

 مرار ك بأقل التكاليف .ظيكر المنتجات البديمة بإست
ىناؾ العديد مف المشكلبت التمكيمية التي تعيق أة تحد مف عمل  المشكلات التمويمية :

 المؤسسات الصغيرة ك المتكسطةنذكر منيا : المؤسسات 
 بسبب :  القروضصعكبة الحصكؿ عمى 
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 تعقد الإجراءات الخاصة بالحصكؿ عمييا .
بعض الأحياف غير متكفرة أماـ أصحاب المشاريع ، كجكد ضمانات تعجيزية ك التي تككف في 

 كإشتراط ضمانات عقارية أك عينية .
 إرتفاع أسعار الفكائد .

المبحث الثالث : واقع و تأىيل المؤسسات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر في 
 ظل التغيرات الإقتصادي العالمية الراىنة .
المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة مف الدكؿ بالمؤسسات لقد إىتمت الدكلة الجزائرية كغيرىا 

إبتداءا مف سنكات التسعينات ك ذلؾ مع تعاقب برامج الإصلبح الإقتصادؼ ، حيث كاف النسيج 
في أغمبو مف  الصناعات ك المؤسسات العمكمية ، لكف في ظل التطكرات  الصناعي سابقا يتككف 

المؤسسات الصغيرة ك تماـ الدكلة الجزائرية بالمؤسسات الراىنة ك التغيرات العالمية المختمفة زاد إى
بيا ، ك بالتالي تعمل عمى ( 7)المتكسطة ك إنشاء كزارة خاصة بيا ، دليل قاطع عمى زيادة الإىتماـ

زيادة الإستثمار الكطني مف جية ك الأجنبي مف جية أخرػ خاصة ك أنيا في صدد التحضير 
رة ك الشراكة مع الإتحاد الأكركبي ، الأمر الذؼ يحتـ تأىيل ك للئنضماـ إلى المنظمة العالمية لمتجا

العمل  ، ك يتـ ذلؾ بتييئة جميع ظركؼ ترقية ك تطكير المؤسسات المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة 
 الملبئمة في كل المجالات .

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر في الوقت  المطمب الأوؿ : وضعية و أىمية 
 . الراىف

المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة أداة فاعمة لمتكسع افقتصادؼ ك ذلؾ تعتبر المؤسسات 
لمساىمتيا في تحقيق التنمية الإقتصادية ك تحريؾ عجمة الإقتصاد ، فيي بمثابة المحرؾ القاعدؼ 
للئقتصاد ، خاصة ك نحف في زمف العكلمة ك المنافسة الإقتصادية ك تحرير التجارة ، ك التحضير 

نضماـ إلى المنظمة العالمية لمتجارة ، ك الشراكة مع الإتحاد الأكركبي ، لذلؾ تقكـ الدكلة الجزائرية للئ
 ، بتشجيع قياـ مثل ىذه المؤسسات ، كالعمل عمى ترقيتيا ك تأىيميا .
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ك يجدر الذكر ىنا إلى أف النسيج الصناعي الجزائرؼ كاف في السابق مككنا مف المؤسسات 
/ المتبقية فيي عبارة عف صناعات ك  20/ أما 80ية ، حيث كانت تمثل نسبة الصناعية العمكم

 ، ك لكف حاليا زاد عدد تمؾ المؤسسات كما يمي : (8)مؤسسات صغيرة ك متكسطة 
المؤسسػػػػػػات الصػػػػػػغيرة و المتوسػػػػػػطة فػػػػػػي ( يمثػػػػػػل توزيػػػػػػع المؤسسػػػػػػات 1الشػػػػػػكل رقػػػػػػـ )
 السنوات التالية : 

 
 
 
 
 

 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة :المطمب الثاني : ترقية و تأىيل 
يتمثل برنامج التأىيل في مجمكع الإجراءات التي تتخذىا السمطات قصد تحسيف مكقع المؤسسة 
 في إطار الإقتصاد التنافسي ك إتخاذ عدة إصلبحات داخمية عمى المؤسسات الإنتاجية ، الإستثمارية

 ، التسكيقية ك غيرىا ك الذؼ ييدؼ إلى :
 إنعاش النمك الإقتصادؼ .
 المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة . تشجيع التنافسية لػ

 تسييل الحصكؿ عمى الخدمات المالية لتمكيل إحتياجاتيا .
 تحسيف الخدمة البنكية في معالجة ممفات تمكيل المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة .

ت الدكلة الجزائرية بتطبيق أحكاـ القانكف التكجييي لترقية المؤسسات  ا الشأف قامك في ىذ
لتسييل ميمة إنشاء ك تأسيس ك تكجيو ك مركز  14 المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة ،ك ذلؾ بإنشاء

مشتمة  14دعـ المؤسسات المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة، إضافة إلى ذلؾ قانت الكزارة بإنشاء 
ا ىاما في مجاؿ إستقباؿ ك إحتضاف ك تدريب حاممي أفكار المشاريع دكر لممؤسسات التي تمعب 

 لتجسيدىا عمى أرض الكاقع .
 

 العدد السنة
1999 159705 
2001 179893 
2002 188054 
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المؤسسات الصغيرة ك كما قامت الدكلة الجزائرية بإنشاء الككالة الكطنية لتطكير المؤسسات 
إقتصادية المتكسطة، ك التي تعمل عمى متابعة تنفيذ برامج تأىيل ىذه المؤسسات ، ك إعداد دراسات 

 لمتابعتيا ك تنسيق نشاطات مراكز السير .
أيضا إنشاء ككالة دعـ تشغيل الشباب ك التي تساىـ في تمكيل تمؾ المؤسسات ك بالتالي تعمل 

 كطني لمتأميف عمى البطالة ك جياز القرض المصغر .صندكؽ الالعمى قياميا ك إنشائيا ، ك 
ميف القركض ك صناديق ترقية التنافسية إضافة ليذه البرامج تـ أيضا إنشاء صندكؽ لتأ

 الصناعية .
 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة :لتمويل المؤسسات  MEDA* برنامج 

المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة ك تمكيميا ، ك ىك برنامج مشترؾ ك ىك برنامج خاص لتدعيـ 
 بيف الجزائر ك الإتحاد الأكركبي ، يعمل ىذا البرنامج عمى : 

 درات الإدارية .الق تدعيـ 
 تحسيف الأداء ك تنافسية المؤسسة .
 تقديـ تشخيص إستراتيجي .

 المساعدة عمى كضع خطة الأعماؿ .
 المساعدة عمى تقديـ ممف التمكيل إلى البنؾ .

 تسييل الحصكؿ عمى التمكيل مف خلبؿ صندكؽ ضماف القركض .
 

 :صغيرة و المتوسطة المؤسسات ال الفصل الثاني : واقع الإدارة الإستراتيجية في
يعتبر التسيير الإستراتيجي ميما جدا بالنسبة لممؤسسات ميما كاف حجميا ، فيك بمثابة حمقك 
كصل بيف المؤسسة ك محيطيا ، إذ يمكنيا مف التعامل مع مختمف التيديدات التي قد تطرأ فجأة في 

ذؼ يجعميا تكتسب ميزة تنافسية المحيط ك بالتالي تستطيع بذلؾ التفاعل مع كافة التغيرات ، الأمر ال
تضمف ليا البقاء ، ك قد تبمكرت معظـ الأفكار الأكلى لمتسيير الإستراتيجي ك تطكرت في إطار 

المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة  المؤسسات العامة ، لكف إلى جانب تمؾ المؤسسات ىناؾ المؤسسات
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ك الإستمرارية ، ك سنحاكؿ مف خلبؿ  ءالتي تكاجو بدكرىا المخيط ك التي تعمل جاىدة مف أجل البقا
 .المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة ىذا الفصل التطرؽ للئدارة الإستراتيجية في

 المبحث الأوؿ : ماىية الإدارة الإستراتيجية .
 تعتبر الإدارة الإستراتيجية أمرا ىاما كما سبق كذكرت بالنسب لممؤسسات عامة ك المؤسسات

، للؤنيا مكضكع ىذا البحث ، ك سأحاكؿ أف أتطرؽ في ىذا خاصة  سطةالمؤسسات الصغيرة ك المتك 
المبحث البسيط لتعريفيا ك ذكر المراحل التي تمر بيا ك ميمتيا الأساسية ، ك ذلؾ تمييدا لمتعرؼ 

 في المبحث اللبحق . المؤسسات الصغيرة ك المتكسطةعمى الإدارة الإستراتيجية في 
 لإستراتيجية .المطمب الأوؿ : تعريف الإدارة ا

"تعرؼ عمى أنيا فف ك عمـ تشكيل ك تنفيذ ك تقييـ القرارات الكظيفية المتداكلة التي تمكف 
 المؤسسة مف تحقيق أىدافيا .

مف ىذا التعريف يمكننا إستنتاج أف : الإدارة الإستراتيجية تيتـ بتحقيق التكامل بيف كظائف 
ث ك التطكير ك أنظمة معمكمات الحاسب الآلي ، ز الإدارة ك التسكيق ك التمكيل ك الإنتاج ك البحك 

 (9)ذلؾ بغرض تحقيق نجمح المنظمة "

 المطمب الثاني مراحل الإدارة الإستراتيجية .
 تشتمل الإدارة الإستراتيجية عمى ثلبث مراحل ك التي يمكف تكضيحيا في ما يمي :  

 المرحمة الأولى : وضع الإستراتيجية : 
 اـ بالخطكات التالية : تتضمف ىذه المرحمة القي
 كضع أىداؼ طكيمة الأجل .
 إعداد رسالة المنظمة .

 تعريف الفرص ك التيديدات الخارجية التي تكاجو المنظمة .
 تحديد نقاط القكة ك الضعف الداخمية ك الخارجية في المنظمة .

 كضع الإستراتيجيات البديمة .
 إختيار الإستراتيجيات التي سيتـ تنفيذىا .

 الإقداـ عمى كضع الإستراتيجيات فإننا نطرح التساؤلات التالية : ك عند 
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ماىي مجالات الأعماؿ الجديدة التي يمكف الدخكؿ فييا ك الأنشطة التي يجب التكقف عف 
 ؟  (10)آدائيا

 كيف يتـ تكزيع المكارد مف طرؼ المؤسسة ؟
 كيف يمكنيا التكسع مف خلبؿ قياميا بأعماؿ مختمفة ك تنكيعيا ؟

 فضل الدخكؿ في السكاؽ العالمية أـ لا ؟ىل ي
 

 المرحمة الثانية : تطبيق الإستراتيجية : 
تتميز ىذه المرحمة بأنيا مف أكثر المراحل صعكبة ،  إذ تضـ تييئة المناخ التنظيمي ككضع 
الخطط ك السياسات ك كيفية تنظيـ العمل ك تخصيص المكارد اللبزمة ، ك بناء ىيكل تنظيمي مناسب 

تخطيط لممكارد البشرية المناسبة  ك تنمية القيادات افدارية ، إضافة إلى تحديد جميع الأنشطة ، ك ال
 الخاصة بصياغة الجيكد التسكيقية ك التمكيمية ك غيرىا .

 مراجعة و تقييـ الإستراتيجية )المراقبة( : المرحمة الثالثة :
اجعة ك تقكيـ الإستراتيجية ذلؾ ك ىي المرحمة الثالثة ك الأخيرة ، تأتي ىذه الخطكة بيدؼ مر 

لأف الإستراتيجية تكضع لمكاجية ك تعديل ك تطكير المستقبل ، ك بسبب كجكد عكامل داخمية ك 
 خارجية تتغير بإستمرار.
 أنشطة رئيسية لتقييـ الإستراتيجية ك ىي :  3ك ىناؾ 
 مراجعة العكامل الداخمية ك الخارجية . –أ 
 النتائج .قياس الداء ك ذلؾ بمراجعة  -ب
 .(11)إتخاذ الإجراءات التصحيحية  -ج
 

 المطمب الثالث : الميمة الأساسية للإدارة الإستراتيجية :
تعبر الميمة الأساسية للئدارة الإستراتيجية عمى التفكير في تحديد رسالة المؤسسة ، ك ذلؾ 

 بطرح الأسئمة التالية :
 ماىك عممنا ؟ ماذا يجب أف يككف ؟ 
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ى كضع اليداؼ ك بناء الإستراتيجيات ك الخطط ك صنع القرارات في الفترة ك ىذا يقكدنا إل
الحالي لتحقيق النتائج في المستقبل ، اذلؾ تقكـ الإدارة الإستراتيجية بتحديد ك تخصيص المكارد 

 .(12)المالية ك البشرية لتحقيق تمؾ النتائج 
 

 لمتوسطة .المبحث الثاني : التسسير الإستراتيجي لممؤسسات الصغيرة و ا
بعد ما تعرفنا في المبحث الأكؿ عمى الإدارة الإستراتيجية ك مراحميا ك ميمتيا الأساسية 
سنتعرؼ في ىذا المبحث عمى كاقع التسيير الإستراتيجي داخل المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة ، ك 

ذلؾ سيتـ التطرؽ  ىل يتـ فعلب تطبيقيا اـ لا ؟ كالإجابة عمى ىذا السؤاؿ ستككف في الخاتمة ، ك قبل
أكلا إلى التعرؼ عمى مظاىر التسيير الإستراتيجي داخ تمؾ المؤسسات ك جممة الإستراتيجيات التي 

 يمكف تبنييا . 
 المطمب الأوؿ : التصور الإستراتيجي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة .

بيا ، ك كما تعمل كل المؤسسات في كسط بيئة داخمية ك خارجية فيي بذلؾ تؤثر فييا ك تتأثر 
ىك معركؼ أك أف مككنات ىذه البيئة أك المحيط سريعة التغيير ، فيي إذف جد متغيرة ك بالتالي يجب 
عمى المؤسسة التفاعل معيا ك ذلؾ بإغتناـ الفرص التي يفرزىا محيطيا ك محاكلة تجنب التيديدات ك 

إستراتيجي ىك إعتماد  المخاطر أك التقميل مف حدتيا ، لذلؾ فإف المؤسسات تقكـ ببناء تصكر
إستراتيجات معينة مف أجل المكاجية ك الدفاع ك بالتالي ظماف بقائيا ، ك المؤسسات الصغيرة ك 
المتكسطة تعمل أيضا في ظركؼ بيئية متغيرة لذلؾ كجب عمييا بناء تصكر إستراتيجي ، ك إعتماد 

 الية ليا .إستراتيجيات تناسب الكضعية التي تككف فييا ، كفقا للئمكانيات الم
ك المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة ىي صغيرة الحجـ مقارنة مع المؤسسات الكبيرة ، إلا أف 
صغر حجميا لا يعد دائما مشكلب ، فيي تتمتع بمجمكعة مف الإيجابيات ، منيا : القرب مف السكاؽ 

 ، سرعة رد الفعل ، سرعة تغيير التكجو .
ثل خطر عمى المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة ، فإف ك إذا كاف المحيط العدكاني ك التذبذب يم

 .(13)ىذا المحيط يتطمب رد فعل سريع يقتضي مكاكبة التغيرات 
 المطمب الثاني : مظاىر التسيير الإستراتيجي في المؤسسات الصغير و المتوسطة .



 المجلد الثاني 22مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية العدد 

 واقع الادارة الإشتراتيحية للنؤشصات الصغيرة و المتوشطة في الجسائر                                                    

252 

 

ئض ك تقكـ المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة بالتسيير الإستراتيجي لتثميف مكاردىا ك تعظيـ الفا
 تفادؼ مكاجية مخاطر المحيط ك ليا أكلكيات إستراتيجية تتمخص في ما يمي : 

 فعالية التشغيل الداخمي .
 عمميات تكظيف رأس الماؿ الفكرؼ ك الحصكؿ عمى المعارؼ .

 نكعية المنتجات ك الخدمات المقبكلة عف السكؽ .
 العلبقة مع الزبائف .

 تغيرات المحيط ك الإجراءات الكقائية .
ك يمكف تمخيص بعض جكانب أك مضاىر ممارسة التسيير الإستراتيجي في المؤسسات 

 الصغيرة ك المتكسطة في مايمي : 
التخطيط الإستراتيجي : يعد التخطيط الإستراتيجي عممية تيدؼ إلى تحديد الكضعيات 

فالتخطيط  المستقبمية لممؤسسة المرغكب فييا ك ذلؾ بتحديد الكساءؿ اللبزمة لبمكغ تمؾ الكضعية
 افستراتيجي يجيب عمى السؤاؿ التالي : كيف يتـ الكصكؿ إلى الكضعية المرغكب فييا ؟
العلبقة  CAROLEك لتأكيد مدػ فعاليتو في نجاعة المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة تناكؿ 

 500مؤسسة يقل عدد أفرادىـ عف  1500بيف التخطيط الإستراتيجي ك المردكدية في دراسة شممت 
ك قد خمصكا إلة أنو مع التفكير المسبق قد ثبت ت نجاعة التخطيط الإستراتيجي ك ذلؾ بشرط عامل 

 مراعاة التسكيق بيف العكامل الظرفية المتمثمة في ما يمي : 
 .التذبذب التكنولوجي ، حجـ المؤسسة ، الطموح الإستراتيجي ، كثافة رأس الماؿ 

يجي في ىذه المؤسسات يرتبط أكثر بالجكانب ك تجدر الإشارة ىنا إلى أف التخطيط الإسترات
 النفسية ك الشخصية لممسير .

 ك يمكف لمتخطيط الإستراتيجي في ىذه المؤسسات أف يرتبط بما يمي :
ك يقصد بيا التصكر الذىني لمستقبل المؤسسة مع مراعاة تغيرات المحيط  النظرة الإستراتيجية :

. 
التي تفكر المؤسسة بتجسيدىا مستقبلب ك التي يجب أف أؼ مجمكعة المياـ  النية الإستراتيجية :

 يراعي فييا المسير البحث عف التكظيف الأمثل لمكسائل الخاصة بتحقيق مشركع إستراتيجي .
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تسعى تمؾ المؤسسات دائما إلى ترشيد مكاردىا مف خلبؿ البحث عف  التوفيق بيف الموارد :
دة نك ىك ما يعرؼ بمعالجة المكارد ك في ىذا الصدد الإستغلبؿ الأمثل ليا كفقا لإمكانياتيا المحدك 

فإف ىذه المؤسسات تسعى لتحقيق ميزة تنافسية ، ك ذلؾ مف خلبؿ معالجة المكارد الإستراتيجية 
 كاميارات ك المكارد المتميزة .

 المطمب الثالث : الخيارات الإستراتيجية لممؤسسات الصغيرة و المتوسطة :
 الإستراتيجية التي يمكف لممؤسسات أف تتبناتيا ، نذكر منيا مايمي : ىناؾ العديد مف الخيارات 

غالبا ما تككف ىذه الإستراتيجية مرتبطة بالمؤسسات حديثة التككيف ، ك ىي التخصص : 
  محاكلة تخصص الكسائل حكؿ نشاط كاحد مربح مع درجة عالية مف المعرفة العممية .

لمؤسسات التي ترغب في الإستقرار لعدة أسباب تستخدـ مف طرؼ ا إستراتيجية الإستقرار :
 نذكر منيا : 

 رغبة أصحاب المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة في النمك التدريجي .
 الإقتناع بمستكيات الأرباح المحققة .

 محاكلة تجنب المخاطر المكجكدة في المحيط .
تامنتج لمكاجية القطاع تعتبر إستراتيجية تنافسية تعتمد عمى التميز في  إستراتيجية التميز :

 المستيدؼ مف السكؽ ، ك تسعى بذلؾ المؤسسة لتحقيق ميزة تنافسية في قطاع السكؽ المستيدؼ .
تعتمد ىذه المؤسسات عمى تبني ىذه الإستراتيجية ك التي  إستراتيجية عمى خفض التكمفة :

ف السكؽ أك عمى تعتمد عمى خفض التكمفة لممنتج ، ك ذلؾ مف خلبؿ التركيز عمى قطاع معيف م
 مجمكعة معينة مف المشتريف .
يقصد بيا تكسع المؤسسة مف خلبؿ تقديـ المنتجات ك الخدمات الجديدة  إستراتيجية التنويع :

 ،ك ىناؾ تنكيع المرتبط ك تنكيع غير مرتبط .
حيث تركز المؤسسة تركيزا كانلب عمى مجاؿ محدد تتخصص فيو أك عمى إستراتيجية التركيز :

 (14)حد مف التكنكلكجيا ، المستيمكيف ك المنتكج .مزيج كا
 

 قائمة المراجع : 
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