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 ايطٝاس١ الايهتر١ْٝٚ ٚدٚزٖا في اضتدا١َ ايطٝاس١ ايضشسا١ٜٚ

 أكشف حناف   . أ
 جامعة باجي مختار عنابةباحثة دكتكراه                                                            

 استاذة بجامعة خنشمة                                                                              
 ممخص 

تمعب السياحة في الكقت الراىف دكرا ميما في الاقتصاد العالمي بفضؿ ما تقدمو المبادلات 
السياحية مف نتائج معتبرة ، كنظرا ليذه المكانة اليامة فالقطاع السياحي يساىـ بشكؿ فعاؿ في عممية 

 التنمية .
الأعماؿ أخذ القطاع السياحي حاليا تكجيا حديثا قاعدتو الأساسية البعد  كمع تطكر بيئة

 التكنكلكجي، كقد كانت السياحة الإلكتركنية ىي مكلكد ىذا التكجو.
لذا جاءت فكرة دراسة دكر ىذا المكلكد الجديد في تحقيؽ تنمية السياحة الصحراكية بشكؿ 

 مستداـ.
résumé 

Le tourisme joue à l'heure actuelle un rôle important dans l'économie 

mondiale a à offrir grâce à l'industrie du tourisme à partir des résultats, en 

disant, en raison du prestige de cette important secteur du tourisme contribue 

efficacement au processus de développement.  

Avec le développement de l'environnement des affaires à prendre le 

secteur du tourisme est actuellement une tendance dimension technologique 

de base nouvellement base a été l'e-tourisme est né de cette tendance.  

Alors est venue l'idée d'étudier le rôle de ce nouveau bébé dans le 

désert pour parvenir à un développement durable du tourisme 
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 مقدمة 
تكنكلكجيا  في ظؿ العكلمة التي اجتاحت مختمؼ المجالات ،خاصة القطاع السياحي ،أصبحت

المعمكمات كالاتصالات تمعب أىمية متزايدة ،كخصكصان في الصناعة السياحية المستدامة ، كالسياحة 
الإلكتركنية عنصر أساسي في إستراتيجية الدكؿ المتقدمة ، خاصة فيما تعمؽ بعممية التسكيؽ كالإدارة 
السياحية كالاستجابة لتحديات التغيرات في العالـ ، كتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات لمتدريب ، 

 كالتسييلبت كتعزيز الجانب الأمني.
مرتبط بما تكفره الدكلة مف آليات لصناعة ذلؾ  كانطلبقا مف فكرة أف صناعة كتطكر أم مجاؿ

كاقع السياحة الصحراكية في ظؿ عممية استدامة التنمية  ككذا التكجيات نحك سياحة  ك المنتكج ، 
صحراكية راقية،  يتطمب آليات مستحدثة كمتطكرة ، مف ىنا يمكننا طرح كصياغة الإشكالية الرئيسية 

 ليذا المكضكع كالمتمثمة في:
الدور الذي تمعبو السياحة الإلكترونية في صناعة السياحة الصحراوية المستدامة  " ما ىو

 وترقيتيا لمواكبة السياحة الصحراوية العالمية؟".
 المحور الأول : ماىية وتنظيم السياحة الالكترونية 

، عالـ في القطاعات أىـ مف السياحة قطاع يعتبر  ظاىرة السياحة صناعة أصبحت حيث اليكـ
 إذ نمكا؛ القطاعات أسرع كأحد الخدمات، أنشطة في الأساسي المحكر تمثؿ ة كاجتماعيةحضاري
 دكرا كتمعب المستدامة التنمية لتحقيؽ فعالة كأداة العالـ، في الأكلى الصناعة تعرؼ بأنيا أصبحت

 الصعبة العممة مف ىامة مداخيؿ جمب عمى قادرة فيي التنمية الاقتصادية، عممية في ميما
 أساس حجر القطاع ىذا مف جعمت الدكؿ مف فكثير كليذا مناطؽ بأكمميا، كترقية البطالة صكامتصا

 .الكطني اقتصادىا
 أولا : مفاىيم عامة 

 السياحة .1
 يعتبر لفظ السياحة مف الألفاظ المستعممة قديما بمعنى التحكؿ كالترحؿ أم الترحاؿ:

أم السياحة فمـ  tourismكممة  " يعني يحكؿ اك يدكر أمtourففي المغة الإنجميزية نجد "
 1يظير بيا تعريؼ أك مدلكؿ في تمؾ العصكر، كلـ تعرؼ إلا بعد بداية القرف الثامف عشر.

"تعد الأماكف السياحية  2003-02-19كلقد عرفتيا كذلؾ المادة الثانية الفقرة الأكلى مف الأمر 
بيعية ثقافية إنسانية، صالحة كؿ المناطؽ المتميزة كالممتدة عبر الكطف كالتي ليا خصكصيات ط

لمسياحة كالقابمة لمتنمية النكعية لمسياؽ التي يمكف استغلبليا لتحقيؽ بشكؿ مف أشكاؿ الدخؿ 
 2السياحي.
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 . السياحة الصحراوية:2
تتكفر الجزائر عمى صحراء شاسعة بيا كؿ المقكمات الضركرية لإقامة سياحة ناجحة. كمف ىذه 

عبر أرجائيا، كمبانييا المتميزة بيندستيا، كالسلبسؿ الجبمية ذات الطبيعة المككنات كاحاتيا المنتشرة 
البركانية في اليقار حيث تتجمى عظمة الطاسيمي الشاىد عمى الحضارة الراقية كالمجسدة في الرسكـ 
المنقكشة عمى صخكر لا زالت تركم للؤجياؿ المتعاقبة حكايات شيقة كانماط عيش متميزة للئنساف 

تمؾ الأزمة الضاربة في أعماؽ التاريخ. كثمة عامؿ آخر يمعب دكرا حيكيا في تنشيط  الترقي في
الحركة السياحية كالتظاىرات الثقافية كىك ما يعرؼ بسفف الصحراء )الجماؿ( التي تثير حب الفضكؿ 

 في السائح الغربي لرؤيتو ك/أك لرككبو.
 السياحة الإلكترونية  .3

مف المفاىيـ الحديثة فى عمـ السياحة التى تتداخؿ بشدة مع  يعتبر مفيكـ السياحة الالكتركنية
مفيكـ التجارة الالكتركنية. كقد استطاع الباحث أف يرصد عدة تعريفات لمفيكـ السياحة الالكتركنية، 
كاف أىميا أنو يشير إلى "استخداـ الأعماؿ الالكتركنية فى مجاؿ السفر كالسياحة، كاستخداـ تقنيات 

تفعيؿ عمؿ المكرديف السياحييف كالكصكؿ إلى تسييلبت أكثر فعالية لممستيمكيف  الانترنت مف أجؿ
، كأنو "نمط سياحى يتـ تنفيذ بعض معاملبتو التى تتـ بيف مؤسسة سياحية كأخرل أك بيف 3السياحييف"

كبحيث … يا المعمكمات كالاتصالاتچمؤسسة سياحية كمستيمؾ )سائح( مف خلبؿ استخداـ تكنكلك
عركض الخدمات السياحية مف خلبؿ شبكة المعمكمات الدكلية )الإنترنت( مع رغبات  تتلبقى فيو

 4جمكع السائحيف الراغبيف فى قبكؿ ىذه الخدمات السياحية المقدمة عبر شبكة الإنترنت"
يعتبر مفيكـ السياحة الإلكتركنية مف المفاىيـ الحديثة في عمـ السياحة الذم يتداخؿ كيرتبط 

بمفيكـ التجارة الإلكتركنية الذم يتفاكت مفيكميا مف مفيكـ ضيؽ يقصر التجارة ارتباطان كثيقان 
 الإلكتركنية عمى عمميات تبادؿ السمع كالخدمات عف طريؽ كسيمة إلكتركنية أك كسيط إلكتركني

 السياحة المستدامة  .4
ير فحسب منظمة السياحة العالمية،فالمبادئ التكجييية لمتنمية المستدامة كممارسات التدب

المستداـ تنطبؽ عمى جميع أشكاؿ السياحة في جميع الكجيات ، بما في ذلؾ السياحة الجماعية 
 كمختمؼ الأنماط السياحية الأخرل.

ثقافية لمتنمية السياحة.  كما أف مبادئ الاستدامة تخص الجكانب البيئية كالاقتصادية كالسكسيك
 .الجكانب الثلبثة بشكؿ رشيد ، يجب مكازنة ىذه لضماف الاستدامة عمى المدل الطكيؿ
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 ثانيا : متطمبات السياحة الإلكترونية 
، كبالأخص في الدكؿ  إلى تكافر عدة متطمبات حتى يمكف تطبيقياالسياحة الإلكتركنية تحتاج 

نما تتجاكز ذلؾ لتشمؿ الإطار المؤسسي  النامية. كلا ترتبط ىذه المتطمبات بالبنية السياحية القائمة، كا 
المنظـ لمعمؿ، كالبنية التشريعية في مجاؿ التجارة الالكتركنية، كالتقدـ في بنية تكنكلكجيا  كالتنظيمي

المعمكمات، كأخيران البنية الثقافية التي تساعد عمى تقبؿ المجتمع كالأشخاص لفكرة التجارة الإلكتركنية 
 في مجمميا. كيمكف تقسيـ ىذه المتطمبات إلى قسميف:

 
 تمثؿ في النقاط التالية:المتطمبات العامة : كت .1

 .أ ػ التركيز عمى اليدؼ الرئيسى لممكقع الإلكتركنى
 .ب ػ كجكد المنتج السياحى الحقيقى مف خلبؿ العرض بشفافية كصراحة عف ىذا المنتج

ج ػ إنشاء مكاقع تتسـ بقدر مف التكاصؿ مع جميكر المستيمكيف مع مراعاة اختلبؼ الأذكاؽ 
لعمرية ليؤلاء المستيمكيف كما يترتب عمى ذلؾ مف اختلبؼ فى الطمبات كمستكيات الدخكؿ كالفئات ا

 .السياحية
د ػ التنسيؽ مع المكاقع الإلكتركنية الخاصة بمختمؼ المشاركيف فى تمؾ الصناعة كالربط 

     . الإلكتركنى بيف تمؾ المكاقع
كىذا يتطمب تقديـ  ىػ ػ مراعاة أف المخاطبيف فى ىذا القطاع السياحى ىـ شعكب العالـ بأسره،

 .المكقع بأكثر مف لغة تضمف تحقيؽ أكبر قدر مف الانتشار
 .ك ػ تكفير البيانات السياحية بصكرة مرتبة ككاضحة لممتصفح عبر الإنترنت

 .ل ػ تبادؿ المعمكمات السياحية عمى مستكل دكلى
 
بارىا النمط الرئيسى ػ تنمية شركات التجارة الإلكتركنية مف نمط ) الأعماؿ إلى المستيمؾ( باعت5

لمتجارة الإلكتركنية. كلكف لا يمكف أف نغفؿ ىنا أنو يتعيف كذلؾ التكسع فى الكقت نفسو مف تنمية 
التجارة الإلكتركنية مف نمط ) الأعماؿ إلى الأعماؿ(، كذلؾ مف أجؿ خمؽ منافسة فاعمة بيف كؿ 

 .احي متكامؿ كأكثر تنافسيةالمساىميف في ىذا المجاؿ السياحي عمى نحك يضمف تقديـ منتج سي
دارة الكجيات السياحية لكؿ منطقة سياحية في كؿ دكلة عربية، كلكؿ 6 ػ إنشاء منظمة لتسكيؽ كا 

 5بمد عمى حده، ككاحدة عمى مستكل الدكؿ العربية مجتمعة
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 المتطمبات القانونية  .2
يا ضعؼ ىذه إف المطالع لتشريعات السياحة في عالمنا العربي يتبيف لو عدة أمكر مف أىم

التشريعات في مكاجية تحديات ىذه الصناعة التي تعد الحمـ الحقيقي لمعديد مف دكؿ المنطقة في 
  .مكافحة الفقر كزيادة الدخؿ القكمي كرفع مستكيات العمالة كجذب الاستثمار الأجنبي
أ مف كلكف يتعيف عمى المشرع العربي أف يدرؾ أف ىذه الصناعة الحيكية أصبحت جزءان لا يتجز 

التجارة الدكلية كالتي تعمؿ في إطار الاتفاقية العامة لتحرير التجارة فى الخدمات بمنظمة التجارة 
العالمية، كىك الأمر الذل جعؿ معظـ الدكؿ العربية عامة كالإمارات العربية المتحدة خاصة تدرج 

التجارة فى الخدمات،  الخدمات السياحية فى جداكؿ التزاماتيا الممحقة بالاتفاقية العامة لتحرير
كذلؾ بيدؼ التحرير التدريجى لمقطاع السياحى لتحقيؽ أىداؼ التنمية المرجكة كجذب الاستثمار 

 الأجنبى
كالحديث عف الاتفاقية العامة لتحرير التجارة فى الخدمات ىك البداية الحقيقة لمبحث عف 

تركنية بصفة خاصة. فأىداؼ ىذه المتطمبات القانكنية لتنشيط السياحة بصفة عامة كالسياحة الإلك
الاتفاقية تعد فى حقيقتيا كسيمة لمعاكنة الدكؿ فى تعبيد الطريؽ لنشاط سياحى جاد فيقع عمى 

 :عاتؽ الدكؿ العمؿ عمى تحقيؽ عدة أمكر مف أىميا
ػ زيادة حجـ التجارة الدكلية فى مجاؿ السياحة بإزالة كافة القيكد المحمية خاصة تمؾ  1

 .ة التنقؿ كالسفر كالحصكؿ عمى تأشيرات السفرالمتعمقة بحرك
: النسب التالية لمحجز في 2002خاصة كأنو جاء فى تقرير منظمة السياحة العالمية لعاـ 

 ( أدناه            1القطاع  السياحي حسب الشكؿ)
 2005 6عاـ  2000(   القطاع السياحى عاـ 1شكؿ )
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مى تحقيؽ نكع مف الأمف كالسلبمة لمسائح مف خلبؿ مكافحة كؿ ما مف شانو تركيع ػ العمؿ ع2 
السائح أك المساس بسلبمتو، كلا يتأت ذلؾ إلا مف خلبؿ العمؿ عمى تكفير الأمف كالسلبـ فى كؿ 
مناطؽ العالـ ليتسنى لمسائح التنقؿ بكؿ سلبمة كاطمئناف خاصة فى منطقتنا العربية التى يشكبيا 

مف التكتر الذل مف شأنو المساس بأمف السائح كما قد يترتب عميو ىذا مف عزكؼ جمكع الكثير 
  .السائحيف عف المنطقة مما قد ييدد عممية التطكير فى ىذا القطاع التنمكل الياـ

ػ العمؿ عمى تفعيؿ القكانيف الخاصة بالعمؿ كما يترتب عمييا مف منح العامميف فترات أجازات 3
بالإضافة إلى السعى نحك  .يعد دعمان لعممية السياحة سكاء فى الداخؿ أك الخارج طكيمة نسبيان مما

رفع الدخؿ القكمى كالعمؿ عمى رفع المستكل المعيشى كتحقيؽ مستكيات التكظؼ الكامؿ مما 
 .يخمؽ فرص جيدة لمسياحة سكاء عمى صعيد السياحة الداخمية أك السياحة الخارجية

ح أف الاتفاقية العامة لتحرير التجارة في الخدمات قد تضمنت كيعد مف المناسب ىنا أف نكض
 :التزامات بالنسبة لمنشاط السياحى مكضحة في ملبحؽ عمى النحك التالى

 .التزامان خاص بتقديـ المأككلات 71التزامان منيا  81ػ الفنادؽ كالمطاعـ كتقديـ المأككلات 1
جدكلان شاممة الخدمات التي ستقدـ  71ػ خدمات منظمي الرحلبت كككالات السفر كيكجد 2

صدار التذاكر  .لممسافريف كتتضمف المعمكمات السياحية كخدمات إعداد رحلبت السفر كا 
 .جدكلان تشمؿ التزامات خدمات المرشديف السياحييف 42ػ خدمات المرشديف السياحييف كيكجد 3
 31ى( كتكجد فى ػ خدمات سياحية أخرل كتتضمف خدمة المؤتمرات ) خدمات النقؿ السياح4

  .جدكلان 
جدكلان، بالإضافة إلى الالتزامات التي تتعمؽ  30ػ خدمات الترفيو كالثقافة الرياضية كتكجد في 5

 .بالتركيج كالترفيو السياحي
كؿ ىذه الالتزامات نستطيع أف نستخمص منيا عدة أمكر تعد فى حقيقتيا متطمبات لنشاط 

 :ميـ منو سياحى جاد تعد السياحة الإلكتركنية جزء
ػ السعى نحك كضع تشريعات حديثة خاصة بتنظيـ المؤسسات كالككالات السياحية بصفة 1

عامة كيراعى ىنا أف ىناؾ أشكاؿ جديدة ليذه الشركات كالككالات فرضتيا السياحة الإلكتركنية 
 .كما يمكف أف نطمؽ عميو الشركات السياحية الإلكتركنية

شريعات الخاصة بالفندقة مع مراعاة تنظيـ الرقابة عمى ػ يتعيف عمى الدكؿ الاىتماـ بالت2
الفنادؽ كما تقدمو مف خدمات فندقية كتكحيد جيات الإشراؼ كالتراخيص عمى الفنادؽ السياحية. 
كيراعى ىنا كجكد قكاعد خاصة بالحجز الإلكتركنى كما يتطمبو ذلؾ مف كجكد قكاعد خاصة 

يرىا مف كسائؿ المعاملبت الإلكتركنية فى مجاؿ حجز بالتكقيع الإلكتركنى كالدفع الإلكتركنى كغ
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 .الفنادؽ
ػ كضع قكاعد قانكنية خاصة بتنظيـ النقؿ السياحى سكاء ما يتـ عف طريؽ الجك مف خلبؿ النقؿ 3

عف طريؽ الطيراف كما يتطمبو ذلؾ مف مراعاة المعايير الفنية لسلبمة كأمف الطائرات ككفالة 
ير العالمية فى ىذا المجاؿ. كالأمر كذلؾ فى النقؿ البحرل سكاء الحماية الأمنية كفقان لممعاي

لمسافات طكيمة كما فى السفف العملبقة أك لمسافات قصيرة كما فى المراكب الشراعية عمى سبيؿ 
 .المثاؿ، مع كضع قكاعد خاصة بالحجز الإلكتركنى لتذاكر السفر ككسائؿ الدفع

تنظيـ عمؿ المرشديف السياحييف تشمؿ بياف ػ العمؿ عمى كضع تشريعات قانكنية خاصة ب4
التزاماتيـ كشركط العمؿ كالقدر المعرفى الكاجب تكافره فيمف يزاكؿ ىذه المينة، كيراعى العمـ 
الكاؼ بكؿ الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة كالتعامؿ بصكرة صحيحة كجيدة مع جياز الككمبيكتر 

 .7ة الإلكتركنيةكشبكة الإنترنت بكصفيما الأداة الحقيقية لمسياح
ػ زيادة حكافز الاستثمار السياحى لتشجيع رؤكس الأمكاؿ الكطنية كالأجنبية لمدخكؿ بجدية 5

فى مجالات السياحة مع زيادة ىذه الحكافز لمشركات التى تعمؿ فى مجاؿ السياحة الإلكتركنية 
ىات الطمب بكصؼ ىذا النمط السياحى مف أىـ الأنماط السياحية التى تخدـ احتياجات كاتجا

 .السياحى العالمى فى المستقبؿ
كقبؿ ىذا كمو لابد مف تكفير نظاـ قانكنى متكامؿ لممعاملبت الإلكتركنية عمى الصعيديف 

يتكاتؼ معيا جيكد الدكؿ الحثيثة فى تكفير الإمكانات المادية كالفنية لشركات  8الدكلى كالكطنى
، كىنا يأتى دكر العالـ المتقدـ فى تقديـ السياحة لمعمؿ عمى تفعيؿ نمط السياحة الإلكتركنية

المعكنة الفنية كالخبرة السياحية فى ىذا المجاؿ لدكؿ العالـ الثالث كالنامى حتى يتسنى ليذه 
الأخيرة المشاركة بجدية فى النظاـ العالمى الجديد الذل تعد السياحة الإلكتركنية رافدان مف ركافده، 

 .كنتاج مف نكاتجو
 ( أدناه2د عناصر السياحة الإلكتركنية حسب الشكؿ)كعمكما يمكف تحدي
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 ( : عناصر السياحة الالكتركنية 2شكؿ )

 المحور الثاني : متطمبات السياحة الإلكترونية لصناعة السياحة الصحراوية المستدامة  
 أولا: التنمية السياحية 

 المفيوم   .1
ف القضايا المعاصرة، ككنيا تيدؼ تعتبر قضية التنمية السياحية عند الكثير مف دكؿ العالـ، م

إلى الإسياـ في زيادة الدخؿ الفردم الحقيقي، كبالتالي تعتبر أحد الركافد الرئيسية لمدخؿ القكمي، 
ككذلؾ بما تتضمنو مف تنمية حضارية شاممة لكافة المقكمات الطبيعية كالإنسانية كالمادية. كمف ىنا 

 تصادية. تككف التنمية السياحية كسيمة لمتنمية الاق
 : التعريف1.1

عمى أنيا تكفير التسييلبت كالخدمات لإشباع حاجات كرغبات السياح، كتشمؿ كذلؾ بعض 
 تأثيرات السياحة مثؿ: إيجاد فرص عمؿ جديدة كدخكؿ جديدة. 

كتشمؿ التنمية السياحية جميع الجكانب المتعمقة بالأنماط المكانية لمعرض كالطمب السياحييف،  
 في لممنتجات السياحية، التدفؽ كالحركة السياحية، تأثيرات السياحة المختمفة.التكزيع الجغرا

 فالتنمية السياحية ىي الارتقاء كالتكسع بالخدمات السياحية كاحتياجاتيا 
 :9ك تتككف مف عناصر عدة أىميا

 عناصر الجذب السياحي  Attraction كتشمؿ العناصر الطبيعيةNatural Features   مثؿ
،  man- made- objectsلسطح كالمناخ كالحياة كالغابات كعناصر مف صنع الإنساف : أشكاؿ ا

 كالمتنزىات كالمتاحؼ كالمكاقع الأثرية التاريخية. 
  النقؿTransport  .بأنكاعو المختمفة البرم، البحرم كالجكم 
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  أماكف النكـAccommodation   سكاء التجارم منياCommercial  كالفنادؽ كالمكتيلبت
 ماكف النكـ الخاص مثؿ: بيكت الضيافة كشقؽ الإيجار. كأ

  التسييلبت المساندةSupporting Facilities  بجميع أنكاعيا كالإعلبف السياحي كالإدارة
 السياحية كالأشغاؿ اليدكية كالبنكؾ .... 

  خدمات البنية التحتيةInfrastructure  .... كالمياه كالكيرباء كالاتصالات 
العناصر جميعيا الجيات المنفذة لمتنمية، فالتنمية السياحية تنفذ عادة مف  كيضاؼ إلى ىذه 

 قبؿ القطاع العاـ أك الخاص أك الاثنيف معان.
 أشكاؿ التنمية السياحية: .2

 تأخذ التنمية السياحية أشكالان متعددة منيا: 
 تطكير المنتجعات السياحية: - أ
العطؿ، كتعرؼ المنتجعات عمى أنيا كىذا النكع مف التنمية يركز عمى سياحة الإجازات ك  

المكاقع التي تكفر الاكتفاء الذاتي كتتكفر فييا أنشطة سياحية مختمفة كخدمات متعددة لأغراض الترفيو 
 كالاستراحة كالاستجماـ.

 القرل السياحية: –ب 
كىي  شكؿ مف أشكاؿ السياحة المنتشرة جدان في أكركبا كما بدأت تنتشر في العديد مف دكؿ 

لـ. الحياة في القرية نمكذج يختمؼ عف الحياة في المدف، كتستيكم سكاف المدف حبان في التغيير العا
 كالبساطة.
يتـ التخطيط لإنشاء القرل السياحية عادة في كقت كاحد أم ضمف خطة سياحية كاحدة كيأخذ  

 قة الاستيعابية.التنفيذ مراحؿ متعددة كعمى فترات زمنية طكيمة تحددىا عناصر الطمب السياحي كالطا
 منتجعات المدف:  -ج
يتطمب ىذا النكع مف المنتجعات دمج برامج استعمالات الأراضي كالتنمية الاجتماعية، مع  

عدـ إىماؿ البعد الاقتصادم الذم يكفر فرص الجذب الاستثمارم لممشاريع) فنادؽ، 
ات كجكد نشاط سياحي مميز استراحات،......الخ( في المنطقة، كتحتاج إقامة ىذا النكع مف المنتجع

أك رئيسي في المكاقع مثؿ: التزلج عمى الجميد، كجكد شاطئ، أنشطة سياحية علبجية، مكاقع أثرية أك 
 دينية.
 :Retreat Resortsمنتجعات العزلة  -د
أصبح ىذا النكع مف المنتجعات مف المناطؽ السياحية المفضمة في جميع أنحاء العالـ،  

بصغر حجميا كدقة تخطيطيا كشمكلو. كعادة يتـ اختيار مكاقعيا في مناطؽ  كتتميز ىذه المنتجعات
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بعيدة عف المناطؽ المأىكلة مثؿ: الجزر الصغيرة أك الجباؿ، كالكصكؿ إلييا يتـ بكاسطة القكارب، 
 المطارات الصغيرة أك الطرؽ البرية الضيقة.

 السياحة الحضرية:  -ىػ 
فة، كتكجد في الأماكف الحضرية الكبيرة، حيث يككف كىي نكع مف السياحة الدارجة كالمعرك  

لمسياحة أىمية بالغة، لكنيا لا تككف النشاط الاقتصادم الكحيدة في المنطقة. كتشكؿ مرافؽ الإقامة 
كالسياحة جزءان لا يتجزأ مف الإطار الحضرم العاـ لممدينة كتخدـ سكاف المدينة أك المنطقة ككذلؾ 

أخذت كثير مف الحككمات حاليان عمى عاتقيا تطكير كتنمية السياحة في  السياح القادميف إلييا. كقد
المناطؽ الحضرية التي تتكفر فييا المكارد كالمعطيات السياحية كالتي يمكف تطكيرىا مثؿ: المكاقع 
التاريخية كالأثرية كذلؾ مف أجؿ إشباع رغبات السكاف المحمييف مف ناحية كجمب الزكار كالسياح إلى 

 مف ناحية أخرل.المدينة 
 سياحة المغامرة: -ك
كىذا النكع مف السياحة مكجو لممجمكعات السياحية التي تيدؼ إلى ممارسة كمعايشة  

خصائص معينة، كىي تعتمد عمى طكؿ فترة إقامة السائح بحيث تسمح لو ىذه الإقامة بالترفيو 
ة كالثقافية كالمناظر الطبيعية كالاستجماـ كفي نفس الكقت التعايش مع العادات كالتقاليد الاجتماعي

 المتكفرة في المنطقة.
كلا يتطمب ىذا النكع مف السياحة تنمية كبيرة أك استثمارات ضخمة أك خدمات كمرافؽ عديدة،  

لكنو يتطمب إدارة جيدة كتكفر عناصر لدلالة سياحية مؤىمة كخبيرة، خدمات نقؿ، مرافؽ إقامة أكلية 
 . ستقباؿ المجمكعات السياحية عالية النكعية كبحالة مؤكدة السلبمةكأساسية ككذلؾ خدمات كمرافؽ لا

 
 سياحة الرياضة البحرية: -ز 
يعتمد ىذا النكع مف السياحة عمى كجكد الماء ) البحار أك البحيرات(، تتفاكت المدة التي  

، يقضييا السائح في ممارسة الرياضات البحرية المختمفة مثؿ: الغكص، التزلج عمى الماء، ا لعكـ
 سباؽ اليخكت أك القكارب...........الخ. 

 
 مراحؿ إعداد خطة التنمية السياحية:

 تشمؿ عممية إعداد خطة التنمية السياحية عمى عدد مف الخطكات المتسمسمة كالمترابطة كالتالي:
 إعداد الدراسات الأكلية. - أ
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لراجعة تحديد أىداؼ التخطيط بشكؿ أكلي بحيث يمكف تعديميا مف خلبؿ التغذية ا - ب
 خلبؿ عممية إعداد الخطة كمرحمة تقييـ الآثار.

جراء المسكحات كتقييـ الكضع الراىف لممنطقة السياحية. -ج  جمع المعمكمات كا 
تحميؿ البيانات )المسكحات(: كتشمؿ ىذه المرحمة عمى تحميؿ كتفسير البيانات التي تـ  -د

مات تساعد في إعداد الخطة، كرسـ جمعيا مف خلبؿ المسكحات كتكليفيا كالخركج بحقائؽ كتعمي
 خطكاتيا العامة كالتفصيمية.

 إعداد الخطة: كىنا يتـ كضع السياسات السياحية المناسبة كيتـ تقييـ ىذه السياسات   -ىػ 
)البدائؿ( لاختيار ما ىك ملبئـ كمناسب لتنفيذ الخطة، ككذلؾ يتـ تحديد البرامج كالمشاريع     

 ىداؼ الخطة.التي يجب تنفيذىا لتحقيؽ أ
 تنفيذ الخطة بتكصياتيا كبالكسائؿ التي يتـ تحديدىا في المرحمة السابقة. -ك
 تقييـ كمتابعة الخطة السياحية كتعديميا كفؽ التغذية الراجعة إذا تطمب الأمر ذلؾ. -ر

كالجدير بالذكر أف المسكحات كجمع البيانات كتحميميا تشكؿ المدخلبت الأساسية لخطط     
لسياحية كتحتاج ىذه المرحمة إلى دقة كتنظيـ كبيريف، كأىـ الجكانب التي يمكف جمع التنمية ا

 معمكمات عنيا:
 .عناصر الجذب السياحي 
 .المرافؽ كالخدمات 
 .كسائؿ النقؿ 
 .خدمات كمرافؽ البنية التحتية 
كتتطمب ىذه المرحمة الأخذ بآراء المسؤكليف في أجيزة الدكلة كؿ حسب تخصصو، كأيضان  
القطاع الخاص كممثمي المجتمعات المحمية، كمراجعة الدراسات المتكفرة كالخرائط كالبيانات  ممثمي

الجغرافية كالخصائص الطبيعية كالبيئية كدراسة الأسكاؽ السياحية ، كخصائص السياح كمعدلات 
 إنفاقيـ كأكجو الإنفاؽ السياحي ككفاءة السياحة المحمية ، كخطكط النقؿ الجكم...الخ.

 ممية تحميؿ البيانات ثلبثة محاكر رئيسية ىي :تشمؿ ع
 تحميؿ الأسكاؽ السياحية مف حيث: - أ
 التكقعات المستقبمية )الطمب السياحي عمى مرافؽ الإقامة(. -
 تحديد الحاجات مف مرافؽ الإقامة كالخدمات العامة كخدمات البنية التحتية. -

 فمثلبن: 
 كالتالي: يمكف تحديد معدلات الطمب عمى الأسرة الفندقية
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معدؿ فترة    × عدد السياح  في فترة زمنية محددة 

 الإقامة / ليمة   
معامؿ الأشغاؿ / × عدد الميالي في فترة زمنية محددة 

 الإقامة 
 

 مثاؿ: لاحتساب الطمب السنكم:
 سريران  2555=  ليالي 7× سائح في السنة  100000

 % نسبة الأشغاؿ. 75× ليمة  365
 
 

 الأسكاؽ تشكٌؿ أساس التحميؿ في المحكر الثاني.  كمرحمة تحميؿ
 ب ػ التحميؿ المتكامؿ:

 يمثؿ ىذا التحميؿ العناصر التالية:
 .خصائص البيئة الطبيعية 
 .العكامؿ الاجتماعية كالاقتصادية 
 .عناصر الجذب السياحي 
 .الأنشطة السياحية 
 .السياسات كالخطط المتكفرة 
 .الطاقة الاستيعابية 
لمرحمة مف التحميؿ الكصكؿ إلى الاستنتاجات الخاصة بالفرص المتاحة أك يتـ في ىذه ا 

المعطيات كالمقكمات السياحية المتكفرة ككذلؾ تحديد العكائؽ التي يمكف أف تحكؿ دكف تحقيؽ التنمية 
 السياحية. كتشمؿ العناصر التي ينبغي تحميميا في ىذا المحكر ما يمي: 

  ،التربة، الحياة البرية ........خصائص البيئة الطبيعية: المناخ 
  .خصائص مكاقع العناصر السياحية مثؿ: كجكد معادف قابمة للبستغلبؿ، القدرة الزراعية 
 .أنماط استعمالات الأراضي كالاستيطاف 
 .مرافؽ الإقامة، كالخدمات السياحية 
 .خدمات النقؿ الحالية كالمخططة كأنكاع البنية التحتية الأخرل 
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ر المؤسسة لمقطاع السياحي عمى الصعيديف العاـ كالخاص كيتضمف آليات ج ػ تحميؿ العناص
التنفيذ كالمتابعة كالمراقبة كالسياسات كالاستراتيجيات كتكفر القكانيف كالأنظمة كالقدرة المالية كالاستثمار 

 كبرامج التعميـ كالتدريب السياحي.
المدخلبت الرئيسية اللبزمة لكضع  تشكؿ ىذه المرحمة مف التحميؿ القاعدة الأساسية التي تكفر 

 الخطة التنمكية السياحية.
 ثانيا : التسكيؽ الالكتركني 

يعتبر التسكيؽ الإلكتركني المطمب الأساسي لصناعة السياحة الصحراكية كتنميتيا لذلؾ سندرسو 
 فيمايمي :

 ماىية التسكيؽ الإلكتركني   .1
 .marketingمفيكـ التسكيؽ 1.1

 لبحي: الأصؿ الإصط -.أ 1.1.
كالذم  marcatusكممة مشتػقة مف المصطمح اللبتيني »ىي  marketingإف كممة تسكيؽ  

 . 10«كالتي تعني المتجر marcariيعني السكؽ، ككذلؾ تشتؽ مف الكممة اللبتينية 
 تعني داخؿ أك ضمف. ingتعني السكؽ ك    market كبمعنى أف

كالكظائؼ التي تتـ ضمف السكؽ كخارج  كيمكف القكؿ أف مصطمح التسكيؽ يعني تمؾ الأعماؿ 
دائرة الإنتاج، كالمؤسسة تقسـ كظائفيا إلى كظائؼ مرتبطة بالإنتاج كأخرل بالتسكيؽ، كالتسكيؽ ىك 
ذلؾ النشاط الذم يسبؽ الإنتاج كيستمر بعده، كعمكما فالتسكيؽ يشمؿ الكظائؼ المختمفة الخاصة 

كالتي تقكـ بيا المؤسسة للئتصاؿ  11كأبحاث السكؽبالمبيعات كالتكزيع كالإعلبف كتخطيط الإنتاج 
بالمستيمكيف بغرض تقدير احتياجاتيـ كالتعرؼ عمى آرائيـ في السمع التي تنتجيا كتبيعيا ليـ 

 لتتكصؿ بذلؾ إلى ترجمتيا في شكؿ إنتاج يرضي رغباتيـ.
 تعريؼ التسكيؽ:  -.ب1.1
ختلبؼ لنكع الفيـ الذم يراه كؿ تختمؼ تعاريؼ التسكيؽ حسب كجية كؿ نظر كيعكد ذلؾ الإ 

رجؿ تسكيؽ، كلقد اتجيت تمؾ المفاىيـ إلى ككف أف التسكيؽ ىك الإعلبف كالبيع أك ىك التكزيع، 
  كنكرد بعض منيا كما يمي :

عممية إدارية إجتماعية يحصؿ بمكجبػيا الأفراد » يعرؼ فيميب ككتمر التسكيؽ بأنو  -أ .1
حقيؽ ذلؾ مف خلبؿ إنتاج كتبادؿ المنتػجات ذات كالمجػمكعات عمى ما يحتاجكف، كيتـ ت

 «القيػمة مع الآخريف
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مجمكعة العمميات كالمجيكدات التي تبذليا المؤسسة مف أجؿ معػرفة أكثر لمتطمبػات »  .2
السكؽ، كما يجب إنجازه في مجاؿ مكاصفات المنتج، الشكمية كالتقنية حتى تستجيب 

مف جيكد في عممية تركيج كتكفير المنتكج أكثر ليذه المتطمبات مف جية، ككؿ ما يبذؿ 
لممستيمؾ في الكقت المناسب كبالطريقة الملبئمة، حتى تبيع أكبر كمية ممكنة منو 

 .12 كبأسعار ملبئمة تحقؽ أكثر أرباحا ليا تتكقؼ عمييا حياتيا
 

دارة  فالكظيفة التسكيقية ىي النشاط المحرؾ لباقي أنشطة المؤسسة كالإنتاج كا 
رية، كبتضافر جيكد ىذه الأنشطة يتحقؽ رضا المستيمؾ مف خلبؿ إشباع المكارد البش

حاجاتو، كعمى إثر ىػذا الإمتػداد في الكظائؼ التسكيقية يمكف أف نميز بيف ثلبثة أنكاع 
 مف التسكيؽ نمخص أىـ مميزاتيا في الجدكؿ التالي:

 
 

 (   إمتداد كظائؼ التسكيؽ.1جدكؿ)
 الكظائؼ النكع

 تسكيؽ الدراسات.
 دراسة السكؽ )تحقيؽ(. -
 متابعة المكقع التنافسي. -
 مراقبة فعالية العمميات التسكيقية. -

التسكيؽ 
 الإستراتيجي.

 اختيار الأسكاؽ أك الزبائف المستيدفيف. -
 إعداد المنتجات كالخدمات المصاحبة ليا. -
تحديد الأسعار، اختيار قنكات التكزيع كالعلبقات بيف  -

 يف، كتحديد إستراتيجية الإتصاؿ.المنتجيف كالمكزع

 التسكيؽ العممي.

 تنفيذ الحملبت الإشيارية كالتركيج. -
 تنشيط البائعيف كالتسكيؽ المباشر. -
 تكزيع المنتجات كتييئة المحؿ التجارم. -
 خدمات ما بعد البيع. -

 J-Lendrevie, D. Lindon; "Mercator: Théorie etالمصدر: 

pratique du marketing", Dalloz, 5
ème

 édition,  paris, 1997, p7. 
 ( أدناه3كما يمكف تمخيص المسار التسكيقي في الشكؿ)
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 ( : المسار التسكيقي.3الشكؿ)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 S.martin, J.P.vérdine, "Marketing: les concepts clés", édition المصدر:

organisation,Paris, 1993,P17 
 :السياحة تنشيط في الالكتروني التسويق دور  .2

 :التالية المجالات في المؤتمتة التقنيات استخداـ الشركة تحاكؿ :_ المنتج
 مف العديد تكجد حيث ، التقميدية التصميـ أساليب عف بدلا الحاسكب باستخداـ الخدمات تصميـ

 \.المياـ بيذه لمقياـ كالمفصمة الجاىزة البرمجيات
 الأسعار ىيكؿ مجاؿ في حقيقية ثكرة إحداث في اتالمعمكم تكنكلكجيا أسيمت :التسعير _ 
جراءاتيا. كأساليبيا كدينامكيتيا  كا 

 في أسيمت أنيا التكزيع عمى كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا تأثيرات أبرز مف :_ التكزيع
 التقميدييف الكسطاء كأىمية دكر تقميص

 الالكتركني. كيؽبالتس تأثيرا التسكيقي المزيج عناصر أكثر مف كىك :_ التركيج
 

 خاتمة 
عمى الرغـ مف اف السياحة الالكتركنية تسعى الى الارتقاء بالسياحة الصحراكية في اطارىا 
المستداـ لتكاكب معايير عالمية السياحة ، الا اف الامر مازاؿ لحد الساعة يعاني مف جممة مف 

 النقائص كالاشكالات مف بيف اىميا :

 المنتج التسعير  تقييم النتائج  التوزيع  الإتصال 

 دراسة السوق 

 تحديد الحاجيات 

  (Cible)اختيار الهدف 

 تحديد المزيج التسويقي 
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 لمتنمية المستدامة كصعكبة تطبيقو لقمة الثقافة التقنية  حداثة ظخيكر البعد التكنكلكجي
ارتباط الصناعة السياحية بصفة عامة بالجانب التقميدم ، مع نقص الاحترافية كالحكاجز 

 البيركقراطية 
 محدكدية البعد التكنكلكجي في صنع كبناء السياحة الصحراكية 

 كلمكاجية الامر لابد مف :
 مية كالتييئة السياحية المستدامة تفعيؿ مخططات تكجييية لمتن

 كضع ادارة سياحية جديدة تعتمد كؿ الاعتماد عمى تكنكلكجيا المعمكمات 
 التسكيؽ التكنكلكجي لمسياحة الصحراكية .
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