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 ايتفاعٌ الادتُاعٞ بالمؤضطات : الاتضاٍ ايتٓعُٝٞ

 

 أ.قاسم فتيحة                                                                             
 جامعة الجمفة                                                                            

 مقدمة:
الاتصاؿ داخؿ المنظمة  عممية اجتماعية بحتة ، فكمما كاف ىناؾ نشاط في ىذا التفاعؿ  إف  

نجاحيا في أداء مياميا ك تحقيؽ يضمف مردكد جيد في كصكؿ الخبر ك استمرار لممنظمة ك 
الأىداؼ المرجكة ،التفاعؿ الذم يككف بيف العامميف ك الذم يخمؽ لدييـ الالتحاـ ك رفع المعنكيات ك 
الثقة بالنفس ك ثقتيـ ببعضيـ ، كخمؽ ركح المسؤكلية لحماية المنظمة مف التصدع ك الانشقاؽ . 

الاتصاؿ لككنو عممية اجتماعية  فالمنظمة ىي الحقؿ لأخصب لمعرفة مدل نجاح اك فشؿ
 ،فالمنظمات عبارة عف كرشات منفصمة مف المجتمع الكمي  لدراسة الاتصاؿ ك اختبار نجاحو بيا.

ك لذا فالاتصاؿ الداخمي اك ما يعرؼ لدينا بالاتصاؿ بالمنظمات ، ىك العمكد الفقرم لقياـ 
 بيف المنظمة ك الاتصاؿ. -حثيف ك كما يرل كؿ الدارسيف ك البا –المنظمات ، فلب يمكف الفصؿ 

فالاتصاؿ ميـ جدا في ترشيد قرارات المنظمات ، ىذه القرارات التي تنتشر في جميع المستكيات 
 اليرمية لممنظمة.

 ماىية الاتصال:
ك ىك مشتؽ مف الكممة     communicationالاتصاؿ ترجمة لممصطمح الانجميزم    
 يء الشائع أك المشترؾ .ك التي تعني الش  communisاللبتينية  

مشتقة في لفظيا الانجميزم مف الأصؿ   communicationك يذكر أحمد بدر أف كممة  
معناىا مشترؾ ف فعندما نقكـ بعممية الاتصاؿ فنحف نحاكؿ   Commonأك   Communisاللبتيني 

عمكمات أك أف نقيـ رسالة مشتركة مع شخص أك جماعة أخرل . أم أننا نحاكؿ اف نشترؾ سكيا في م
ك يعد الاتصاؿ مف السمات الإنسانية الأساسية ، سكاء كاف في شكؿ صكر  1أفكار أك مكاقؼ كاحدة

 أك كاضحا ، مسميا اـ مخيفا  إقناعيا اك ، مياأك مكسيقى ك سكاءا كاف الاتصاؿ   فعميا أك مسترا ، إعلب

 بالإنسانية تربطنا التي القناة ىك فالاتصاؿ ، آخريف أشخاص مع أك داخميا عشكائيا أك مقصكدا ، غامضا
 إلى طرؼ مف رسالة تكجيو مجرد يعني لا الاتصاؿ آف إلا الأفعاؿ مف بو نقكـ ما لكؿ يميد الذم ىك ك ،

 يتـ فمكي كاحد جانب مف الإرساؿ اك النشر أك البث عمييا يطمؽ اف يمكف التي العممية ىي ك آخر
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 استمرار مع الردكد تستمر اف ك رسالتو عمى مؤجلب اك يافكر  ردا الأكؿ الطرؼ يتمقى اف لابد الاتصاؿ
 . 2 الاتجاه أحادم بثا الرسائؿ أصبحت الردكد انقطعت فإذا ، الرسائؿ تكجيو

  : المؤسسة في الداخمي الاتصاؿ مفيكـ
 : الداخمي الاتصاؿ مفيكـ
 تصاؿبالا فسمي ، الإدارات ك المؤسسات يمس أصبح اف إلى الاتصاؿ مفيكـ تطكر لقد   

 يتـ ما كؿ اسمو عميو يدؿ كما ىك ك التنظيمي الإدارم بالاتصاؿ ىذا قبؿ  مف سمي الذم ك المؤسساتي
 سينظر لذا ، حضكرىا تأكيد اك نشاطاتيا اك نفسيا عف الإخبار بتقديـ الأمر تعمؽ سكاء المؤسسة باسـ
 داخؿ لأخر فرد مف الفيـ تناكؿ ك ، المعمكمات تكصيؿ "عممية انو عمى المؤسساتي الاتصاؿ لعممية

 .3" خارجيا ك الكاحدة المؤسسة
 ىذا ك الخارجي الاتصاؿ ك الداخمي الاتصاؿ : ىما نكعيف الى المؤسساتي الاتصاؿ يفرع ك   
 : يعني الأخير

 ا طرفيف بيف تتـ ىادفة عممية ىك ك المؤسسة ك المنظمة إطار في يحدث الذم التنظيمي الاتصاؿ
 أف عمى كثيركف باحثكف يمح ك ، الاتجاىات ك المكاقؼ في لمتأثر الآراء ك ماتالمعمك  بتبادؿ أكثر ك

 استعماؿ بضركرة لقناعتيـ دؿ ك ، الأخرل السمككية المفاىيـ بقية عف مستقؿ لمفيكـ التنظيمي الاتصاؿ
 .4المنظمات داخؿ البشرم لمسمكؾ تفسيرية تحميمية كأداة الاتصاؿ مفيكـ

 ك الحماسة يخمؽ ك معنكياتيـ مف يرفع لأنو ، لمعماؿ بالنسبة خاصة ضركرم إذف، فالاتصاؿ
 ك ، منظمتيـ بأىداؼ تعريفيـ ك العماؿ بتثقيؼ ذلؾ ك ، الفردم  ك الجماعي الكعي ركح خمؽ عمى يعمؿ
  . أىدافيا لتحقيؽ تعترضيا التي المشاكؿ أىـ ك ، تقديميا الكاجب إعماليـ أىـ

  : الاتصاؿ لعممية الرئيسية العناصر
 الأربع الأساسية العناصر جميع ليا تكفرت إذا إلا تتـ فمف المختمفة الاتصاؿ عمميات تنكعت ميما

  : ىي ك التالية
  الكسيمة – الرسالة – المستقبؿ – المرسؿ

 في يؤثر منيا عنصر كؿ إف بؿ ، احدىا غاب إذا -الاتصاؿ – العممية ىذه تتـ أف يمكف كلا
 : حدا عمى الاتصاؿ عممية مككنات كؿ إلى الآف لننظر ك مستمرة عممية فيي بو يتأثر ك الأخر

 ىذا يككف قد ك ، عادة الاتصاؿ عممية عندىا تبدأ التي النقطة أك الرسالة مصدر ىك : المرسؿ
 إيصاليا أف يريد التي الرسالة المصدر يحكؿ ك ذلؾ غير أك المطبكعات أك الآلة أك الإنساف ىك المصدر

 . المختمفة الاتصاؿ قنكات خلبؿ مف قياطري تأخذ رمكز إلى
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 إلى التكصؿ بغية رمكزىا بحؿ يقكـ ك الرسالة إليو تكجو التي الجية  أك الشخص ىك : المستقبؿ
 لا أف يجب ك ، بيا يقكـ التي المختمفة السمكؾ أنماط في ذلؾ ينعكس ك معناىا فيـ ك محتكياتيا تفسير
  . سمككيا المستقبؿ بو يقكـ بما لكف ك سؿالمر  يقدمو بما الاتصاؿ عممية نجاح يقاس

 إلى ينقمو أف المرسؿ يريد الذم المحتكل اك المكضكع ىي الرسالة اف نقكؿ اف يمكف  : الرسالة
 حققت الرسالة كانت اذا ما نعرؼ لكي ك تحقيقو إلى الاتصاؿ عممية تيدؼ الذم اليدؼ ىي اك المستقبؿ

 المنشكد اليدؼ السمكؾ طابؽ فإذا المستقبؿ يؤديو الذم سمكؾال نكع في ذلؾ نبصر اف ينبغي منيا ىدفا
 . حققت قد الرسالة باف نقكؿ

 فيي المستقبؿ ك المرسؿ بيف الرسالة خلبليا تمر التي القناة بأنيا الكسيمة تشبيو يمكف : الكسيمة

 5 لممعرفة نقؿ ك للبتصاؿ قنكات عف عبارة باختصار
 المؤسسة: في الاتصاؿ كظائؼ

 مدل  FRANCE ك  RUSSEL مثؿ الأمريكييف الباحثيف عند الاتصاؿ بكظيفة يقصد   
 التنظيـ عممية في الاتصاؿ يأتي ك ، أىداؼ عدة لتجسيد الظركؼ ك الأحكاؿ بمختمؼ الاتصاؿ استعماؿ

 جكانب في التأثير ىذا يظير ك ، الاتصاؿ بمحتكل أساسا ترتبط الاتصاؿ بكظائؼ ، عامة بصفة
 : في تتمثؿ كظائؼ للبتصاؿ بأف القكؿ يبرر مما المستكيات مختمؼ في سمككية ك تنظيمية

 تطكير ك التنظيمي السمكؾ لتحسيف جديدة سمككية أنماط ك أفكار كضع ك إنشاء "ىك : الإبداع
 6" المنظمة

 ك ألفكا قد ككنيـ العماؿ طرؼ مف ، شديدة مقاكمة تجد ىي ك استعمالا الأقؿ تعد الإبداع كظيفة ك
 بذؿ يككف عندما ك ، التنفيذ اجؿ مف الجيد بذؿ فيو يككف الإبداع ك ، العمؿ مف معينا نمطا اعتادكا
 مع التكيؼ مف صعكبة يجدكف لأنيـ المكاقؼ في تصمب ك ، العماؿ طرؼ مف المقاكمة تككف ىنا الجيد
 : بعديف للئبداع ك الجديد الكضع

 الجديدة. المشاريع ك المخططات ك الاقتراحات ك الأفكار تقديـ الأكؿ البعد
 السابؽ. البعد تطبيؽ ك تنفيذ عممية ىك ك الثاني البعد
 تيدؼ برامج اك برنامج بكضع ذلؾ ك ، البعديف مف كؿ تحقيؽ في ميما دكرا الاتصاؿ يمعب ىنا ك

 ك العمؿ ميداف في الجديدة الإبداعات بتبني العماؿ إقناع ك ، المقاكمة عممية مف التقميؿ اك القضاء إلى
 ابتكار في ك المشاكؿ معالجة في المبادرة باتخاذ للؤفراد يسمح نفسي جسر تكفير بضركرة التنظيـ
 المجالات. مختمؼ في جديدة أساليب

 : ىي ك مياـ ثلبث أداء في بالصيانة متعمؽ الاتصاؿ دكر اف : الصيانة
  المشاعر ك الأحاسيس مف تبعيا كما الذات حفظ-
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 أك أفقي مستكل عمى بينيـ يحدث الذم لمتفاعؿ يكلكنيا التي يمةالق مف الأفراد مكقؼ تغيير-
  عمكدم
 7 الإبداعية ك الإنتاجية العممية استمرارية ضماف-
 مف الآخر البعض أما لممؤسسة التنظيمي الييكؿ عف تنفصؿ أف يمكف لا الكظائؼ ىذه ك
 : كالتالي ىي المؤسسة داخؿ الاتصالية العممية كظائؼ أف فيرل الباحثيف
 التفاعؿ يعتبركف الذيف الأفراد مجمكعة مف تتككف الاتصاؿ شبكات إف : الانفعالية الكظيفة_

 لإتباع أساسية كسيمة الرسمي الغير ك الرسمي الاتصاؿ يعتبر ك الرئيسية احتياجاتيـ احد الاجتماعي
 تحديد ك ارالأدك  بتكضيح يسمح الاتصاؿ أف كما ، الإدارة بيف أك بينيما كاف سكاء الحاجات ىذه

 . الأفراد ك الجماعات بيف الصراع مجالات
  : الدفاعية الكظيفة_
 يعتبر إذ المنظمة في الأفراد لأداء التقييـ ك السيطرة ك التحفيز ك التكجيو بجكانب تتعمؽ ك   
 لتحسيف حثيـ ك الأفراد تحفيز ك الأكامر إصدار ك القيادة عممية فمثلب لذلؾ أساسية عممية الاتصاؿ

 تكجيو عممية ك الأفراد إلى المياـ ك الكظائؼ إسناد ك إثابتو ك الأداء تقييـ مراجعة ك الأداء ك مكؾالس
 . كمرؤكس رئيس بيف اتصاؿ عممية إلا ىي ما جكىرىا في العمميات ىذه كؿ المرؤكسيف
 : المعمكمات_
 ك التنظيـ داخؿ اللبزمة المعمكمات نقؿ ك تكفير في ىاما دكرا تمعب حيكية ككظيفة الاتصاؿ   

 8" المنظمة داخؿ الرقابة ك لمسيطرة ىيكمية كسائؿ ككنيا الرسمية الاتصاؿ قنكات باستخداـ ذلؾ
 : ىي كظائؼ بثلبث الحالات جميع في تقكـ الاتصاؿ عممية إف

 . فيو يعيش الذم المحيط اكتشاؼ ك المعمكمات عمى التنقيب ك البحث _كظيفة
 . الجميع عمى المعمكمات عتكزي ك التنسيؽ ك النشر _كظيفة

 . جيؿ بعد جيلب تبميغيا ك المعمكمات عمى المحافظة كظيفة _
 ناجحة تككف ك كيانو ك تكازنو ك استمراره عمى ك المجتمع عمى الحفاظ إلى الكظائؼ ىذه تيدؼ ك

 . دقيقة لمعمكمات بتزكيده قكيا رئيا تخمؽ أف استطاعت إذا
 : الداخمي الاتصاؿ أىداؼ

 ؾ: منيا بعضا نذكر ك عدة أىداؼ الداخمي ؿللبتصا اف
 ك المؤسسة في حركية الاتصالي النشاط يخمؽ حيث المؤسسة في بالتمكقع لمجميع _السماح

 يفتح خاصة الداخمي ك بأنكاعو فالاتصاؿ ، ضمنيا مكقع إيجاد ك الظيكر قصد الأجراء بيف منافسة
 .9 فييا تمكقعيـ ك كجكدىـ فرض ك لمياميـ لجيدا الأداء قصد العماؿ بيف التنافس ك لممنافسة مجالات
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 الأجراء ك العماؿ عمى يفرض ك حركية يخمؽ ،فالاتصاؿ الثقافية ك المينية الانطكاءات _محاربة
 ك الميني الانفتاح ك ، بمينيـ ك بمؤسستيـ المحيطة الظركؼ ك التحكلات ك التغيرات مجابية ك التبادؿ
  10معيـ. تبادؿ بعمميات القياـ ك بيـ المحيط العالـ عمى الثقافي

  النمك عف تبحث  فالمؤسسة ، تطكر كضعية بناء قصد الإخبار ك المعمكمات فيـ ك _تبادؿ
 الاتصاؿ ك ، الخارجي اك الداخمي منو سكاء ، بأنكاعو الاتصالي العمؿ فيو يسيـ ىدؼ ىذا ك ، كالرقي
 ترسـ ك عمميا سير خط تسطر ك ، مكقفيا المؤسسة تبنى خلبليا مف التي الأخبار ك لممعمكمات تبادؿ
 .11 المستقبمية ك الحالية أىدافيا أساس عمى

 انو سمفا أكضحنا فمقد أىدافو ك ميامو يحدد اك ، كاحد تعريؼ في يحصر مما أكسع الاتصاؿ إف   

 ؾذل عمى ك اجتماعية منظمة أم أك إنسانية جماعة أم بدكنيا تعيش أف يمكف لا اجتماعية عممية يعتبر
 أم تستطيع فلب ، عممو ك حياتو استقرار ك لتنظيـ الإنساف يستخدميا التي الكسيمة يعد الاتصاؿ فاف

 أعضائيا. بيف يجرم اتصاؿ دكف تستمر أك تعيش أف منظمة
 أك المؤسسة داخؿ سكاء الميني لدكره ممارستو في الرئيس نجاح ك الميارة عمى يتكقؼ فالاتصاؿ

 بيف الفكرم التبادؿ ك الأداء تحسيف في الأساسية الكسيمة ىك لاتصاؿا يككف ذلؾ خلبؿ مف خارجيا
 تفادم ك سيكلة أكثر المياـ لأداء الحكاجز كسر ك التقارب ك الاحتكاؾ عمى فنعمؿ الرؤساء ك العماؿ
 . الاتصاؿ غياب جراء مف تحدث قد التي الككارث

 : الداخمي الاتصاؿ أشكاؿ ك أنكاع
 ممميف المكظفيف جعؿ عمى يعمؿ أف يجب منشأة أم داخؿ تصاؿالا أشكاؿ مف شكؿ أم إف   

 عمى المكظفيف مع علبقات تقيـ أف الإدارة ىذه تستطيع ك ، تيميـ أمكر مف داخميا يجرم بما تاما إلماما
 لحسف اللبزمة بالمعمكمات تزكيدىـ طريؽ عف إنتاجيـ مف تزيد أف تستطيع كما الثقة ك التفاىـ مف أساس
 شعكرىـ إلى فييا يعممكف التي المنشأة داخؿ يجرم ما بكؿ العامميف إحاطة يؤدم ك ، العمؿ سير

 ك لمعمؿ جديد بدفع يزيد مما المعنكية ركحيـ رفع إلى بدكره يؤدم ذلؾ ك ، بقيمتيـ شعكرىـ ك بالانتماء
 الشائعات مف ؿالتقمي الى يؤدم المعمكمات مف الكافي بالقدر العامميف تزكيد اف فيو لاشؾ مما ك المثابرة

 . الحقيقة مف كاؼ أساس عمى تقكـ لا التي الأحاديث في الكقت تصفيؼ ك
 : المؤسسات ام المنشآت في تمارس نجدىا التي الاتصاؿ أشكاؿ أىـ عرض بصدد نحف الآف ك
 :المباشر الاتصاؿ_

 طريؽ فع يتـ الذم الاتصاؿ فيك كلبمي غير اك الكلبمي الحكار لتبادؿ الأشخاص التقاء أم    

 . الإشارات استخداـ
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 :المباشر الغير الاتصاؿ_
 جياز عبر تتـ التي الاتصالات تشمؿ ك معينة اتصاؿ كسيمة يستخدـ الذم الاتصاؿ ىك ك    
 الاتصاؿ يتـ الحالة ىذه في ك _الانترنت( الالكتركني )البريد الالكتركني الحاسب جياز عبر اك الياتؼ

 الاتصاؿ يتـ اف يمكف كما الآخر بالطرؼ الاتصاؿ فييا يؤمف الذم الجياز بيف ك الأشخاص احد بيف
 12 نشاىدىا التي الإعلبنات مثؿ الإيضاحية المكحات طريؽ عف

 الرسمي: الاتصاؿ
 المؤسسات في العمؿ محيط في عمييا المتفؽ التقميدية الرسمية بالطرؽ يحدث الذم الاتصاؿ    
 طبيعة ثـ مف ك الأفراد تربط التي العلبقات نكع ك ، ؿالعم طبيعة المؤسسات تحدد اف ، المختمفة

 عمى الاتصاؿ مف النكع ىذا يعتمد ك ، المؤسسات إليو تسعى ما النياية في يحقؽ الذم الاتصاؿ
 الاتصاؿ اف بالذكر جدير ك ذلؾ شابو ما ك ، الخطابات اك الرسمية الاجتماعات اك التقارير اك المذكرات
 في العلبقات تعتمد ك ، ببعض بعضيـ العامميف بيف ام ، كافقي ا ىابطا اك ، صاعدا يككف قد الرسمي

 . 13 معينة بمكائح يتقيد ك الشخصي غير الطابع عمى الاتصاؿ مف النكع ىذا
 : ذلؾ تفسير الى الآف نتعرض كافقي ا ىابطا اك صاعدا يككف قد انو بما الرسمي الاتصاؿ ك
 : التصاعدم الاتجاه_

 أراد فمك المستكيات مختمؼ بيف ك أعلبىا إلى الإدارية الييكمة ادني مف مؤسسةال داخؿ يتـ ك    
 ىذه في ك المباشر رئيسو الى الطمب بتقديـ يقكـ فانو علبكة اك إجازة طمب بكتابة الكاتبة الآلة مكظؼ
 تقدـال القسـ رئيس يريد عندما تصاعديا الأخير ىذا يعتبر كما تصاعديا الاتصاؿ اتجاه يعتبر الحالة

  . العاـ المدير إلى بطمب
 : التنازلي اك الانحدارم الاتجاه_
 ذلؾ ك الإدارم الييكؿ ادني إلى أعمى مف الاتصاؿ يتـ عندما انحداريا الاتصاؿ اتجاه يعتبر ك   
 الصادرة المذكرة مثؿ المرؤكسيف إلى المدير قبؿ مف التكجييات ك الأكامر ك التعميمات إصدار يتـ عندما
 . مثلب %10 بنسبة الركاتب عمى زيادة منح بخصكص العميا ارةالإد عف

 : الأفقي الاتجاه_
 المستكل اك الرتبة نفس مف المكظفيف بيف الاتصاؿ يتـ عندما أفقيا الاتصاؿ اتجاه كيعتبر    
 المؤسسة أقساـ بيف الأعماؿ تنسيؽ بخصكص يتـ الذم فالاتصاؿ الأقساـ اختلبؼ مع ، الكاحد الكظيفي

 14النفس عمػـ معيد اك قسـ رئػيس مع اجتماع عمػػـ معيد اك قسـ رئيس بيف الاتصػػاؿ مثلب
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 : رسمي الغير الاتصاؿ
 عف البعض بعضيـ بيف العمؿ زملبء بيف الأحاديث تدكر حينما الاتصاؿ مف النكع ىذا يحدث   
 الاعتماد بعدـ لاتصاؿا مف النكع ىذا يتميز ك ، قيكده ك العمؿ جك عف بعيدا حياتيـ كظركؼ مشاكميـ

 تتميز كما الزملبء بيف التفاعؿ عمى يعتمد إنما ك المعمكمات اك الأفكار تبادؿ في التقميدية الطرؽ عمى
 .15 الشخصي بالطابع

 ك ، اليرمية ، )السمسمة( الدائرية ، النجمية الشبكة منيا أشكاؿ عدة لو الاتصاؿ مف النكع ىذا ك   
 رسمي  الغير الاتصاؿ اف اعتبار عمى الاتصاؿ مف النكعيف ىذيف بيف زتميي ىناؾ ك . الدكلاب شبكة
 مصدر يقكـ ك الناس لكافة متاح ك نسبيا دائما الرسمي الاتصاؿ يعتبر بينما ، محدكد جميكره ك مؤقت

 فيك رسمي الغير الاتصاؿ في أما ، تكصيميا يتـ التي الرسالة بتكجيو الرسمي الاتصاؿ في المعمكمات
 التغذية تحقيؽ يتيح لكنو ك التكرار عنصر عمى عادة يحتكم ك الرسمي الغير بالمستقبؿ اساأس محككـ
 ك التكرار مف كؿ بتدني الرسمي الاتصاؿ يتصؼ ك ، المعمكمات مصدر مف FEEDBACK المرتدة
 . المرتدة التغذية

 : الداخمي الاتصاؿ كسائؿ
 المؤسسة: داخؿ الاتصالات

 مختمؼ بيف تسمسمي بشكؿ ذلؾ يتـ ما غالبا ك المؤسسة داخؿ معمكماتال مف العديد تداكؿ يتـ    
 ك الإدارية الأعماؿ لتنظيـ ضركرم المعمكمات ىذه نش ك انتقاؿ ك المكظفيف مختمؼ بيف اك الإدارات

 . العامميف بيف العلبقات في ملبئـ جك خمؽ
 : نجد الداخمية الاتصالات لإجراء المعتمدة الكسائؿ أىـ مف ك

 الحاجة دكف السريعة ك المباشرة الاتصالات بإجراء الشبكة ىذه تسمح ك الداخمية الياتفية كة_الشب
 الاتصالات تنمية عمى يساعد الذم الداخمي الياتفي الدليؿ طريؽ عف تتـ ما غالبا ك الانتقاؿ الى

 . السريعة الداخمية
 لاتخاذ اك محدد ضكعمك  في لمتداكؿ أشخاص عدة تجمع الاجتماعات ىذه ك العمؿ _اجتماعات

 حتى ليا التحضر يجب إنما ارتجالي بشكؿ تتـ لا اف يجب فعالة الاجتماعات ىذه لتصبح ك ميـ قرار
 النتائج. أفضؿ تثمر ك منظـ بشكؿ تتـ

 اك الحككمية الإدارات عف الصادرة التعميمات لتبادؿ استخداميا يتـ ك الداخمية الإعلبنية _المكحات
 ك المكظفيف بيف ك غيرىا ك النقابات ، لممؤسسة العاـ المجمس مثؿ قانكنية ةصف ليا التي الإدارات
  العماؿ.
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 إعطاء طريؽ عف المؤسسة الى بالانتماء الشعكر كتنمي  بالمؤسسة الخاصة الدكرية _النشرات
  . الإدارات مختمؼ في العمؿ مسيرة عف ك  فييا الحياة عف المعمكمات

 يجب التي المياـ جميع تتضمف مستندات عف عبارة ىي ك لإجراءاتا لكائح اك الإجرائية _المكائح

 منطقيا ترتيبا ترتيبيا ك بالأعماؿ كشؼ اك قائمة اك لائحة إعداد أكلا فيتـ ، معينة كظيفة لتحقيؽ بيا القياـ
   : التالي بالشكؿ اللبئحة صياغة ثـ مف ك

 . الأمر غةبصي الأفعاؿ باستخداـ ك المنطقي بالتسمسؿ التعميمات تعداد -
 . كاحدا سطرا تتجاكز لا اف ك القصيرة الجمؿ استخداـ يجب -
 . القراءة لتشجيع كاحدة صفحة عمى تكتب ك العشرة التعميمات عدد يتعدل لا -
 . المباشرة ك الكاضحة ك السيمة المغة استخداـ -
 في البريد اؿاستقب ك بإرساؿ لمستخدميا التقنية ىذه تسمح ك الالكتركنية الرسائؿ أك الرسائؿ عمب -

 16 لحظة أم

  : العمؿ مجاؿ داخؿ العلبقات
 غير أك الرسمية العمؿ جماعات خلبؿ مف العمؿ مجتمع داخؿ الاجتماعية العلبقات تحدد   
 عف الرضا يكسب ، الجماعة ىذه داخؿ العلبقة ايجابية كاقع مف ك العامميف بيف تنشأ التي ، الرسمية
 أعماليـ في عامة بصفة العامميف أك ، العامؿ رضا في بدكرىا تسيـ ، الصاعد المؤشر في درجة ، العمؿ

 . 17 بالفعؿ لو مكضكع ىك لما طبعا العمؿ ىذا ناتج يجعؿ مما
 اف الضركرم فمف العمؿ مجاؿ داخؿ ببعض بعضيـ العامميف بو يقكـ ما العلبقات ىذه أىـ   

 ك العمؿ مجاؿ خارج اك داخؿ ىؤلاء تجمع أف يمكف التي كالصداقة العامميف بيف علبقات ىناؾ تككف
 العلبقة حدكد في تككف العلبقة ىذه نجد فأحيانا العمؿ حدكد تتعدل لا رسالة مجرد تككف اف يمكف

 في رسمية علبقة أخرل أحيانا نجدىا ك ، بالعامؿ المشرؼ علبقة اك بالمشرؼ الرئيس كعلبقة ، الرسمية

 . العمؿ مجاؿ
 ك الإدارة فسمكؾ ، العامؿ لسمكؾ المحددة العلبقات مف الإدارة ك العماؿ بيف العلبقة تعد ك  

 كجو. أكمؿ عمى بالعمؿ قيامو ك عممو عف العامؿ رضا إلى يؤدم الذم ىك العماؿ اتجاه المسئكلكف
 

 : الاتصاؿ عكائؽ
 تمنع أف شأنيا مف لاف الاتصاؿ عكائؽ إزالة  ىك الناجح ك الفعاؿ الاتصاؿ عناصر أىـ مف إف  
 أثناء التشكيش اف مثلب فنجد مختمؼ بشكؿ المعمكمات تصمو قد أك إليو المرسؿ إلى المعمكمات كصكؿ
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 مما مبتكرة الرسالة تصمو اك  الرسالة لمحتكل  المتصؿ اك المرسؿ انتباه عدـ الى يؤدم الياتفية المكالمة
 : نكعيف الى الاتصاؿ عكائؽ تصنيؼ مف لابد كاف لذلؾ ، الرسالة ىذه مف المراد اك مقصكدىا يغير قد

 . الفردية الحكاجز اك العكائؽ -
 الجماعية. العكائؽ -

  : الفردية العكائؽ

 الانفعالي الطابع ذات العكائؽ تشمؿ ك ، بو المتصؿ أك المتصؿ بشخصية تتعمؽ العكائؽ ىذه   

      . الإدراكي الطابع ذات العكائؽ ك العاطفي اك
 يؤثر عاطفي بإحساس ترافؽ الأفراد بيف اتصاؿ عممية كؿ :إف الانفعالي الطابع ذات العكائؽ -

 التشرد أك التعب حالات أك الارتباؾ ك الخكؼ حالات منيا الاتصاؿ عممية عمى ايجابيا اك سمبا
 . المعمكمة لتمقي جاىز غير اك منتبو غير الرسالة متمقي يككف قد اك ، الاىتماـ عدـ أك

 التفاىـ عدـ بو المتصؿ ك المتصؿ مف لكؿ :يمكف المعرفي اك الإدراكي الطابع ذات العكائؽ -

 ك خاصة الطرفيف قبؿ مف المفيكمة لمتعابير استخداميـ عدـ أك المغة لنفس إتقانيـ عدـ بسبب
 كالتعابير الاختصاص أصحاب قبؿ مف إلا ، مفيكمة غير كثيرة تقنية تعابير نجد اننا

 الأمكر تفسير أف كما . صالح...الخالم أصحاب ك ، الأطباء ، الميندسيف قبؿ مف المستخدمة
 المتصؿ عف يصدر الذم فالكلبـ ، ذىنو بو يخبره ما يسمع فيك ، آخر إلى شخص مف يختمؼ

 قد أك لمفاىيمو تبعا بو المتصؿ ذىف في  تأكيمو يتـ قد أك ، بو المتصؿ إلى نفسو ىك يصؿ قد
 18 مختمفا يككف

 : التنظيمي الطابع ذات الجماعية العكائؽ -

 الاتصالات أثناء تحدث إلي المشاكؿ لتجنب : التقني الطابع ذات الصعكبات ك التنظيـ مشاكؿ

 أك المكاف أك الزماف اختيار ناحية مف بالاتصاؿ المحيطة العناصر أفضؿ اختيار المتصؿ عمى فإف
 بالاتصاؿ. الخاصة الأدكات ك الكسائؿ

 غير التكقيت ىنا الميؿ مف متأخرة ساعة في عامة أمكر في أك مينية أمكر في التحدث في فمثلب
 . الاتصاؿ ليذا مناسب
 عميو حكـ قد اجتماع ىذا ىامة، مينية مكاضيع لبحث اجتماع لإجراء التشغيؿ مصنع اختيار أك
 ... الغرض ليذا مييأ غير مكاف لأنو بالفشؿ
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 تبميغيا ك الرسالة بكتابة الاىتماـ يجب ، الخطية الاتصالات أثناء تحدث قد التي المشاكؿ تجنب
 إلى لتصؿ الرسالة تستغرقو الذم الكقت الاعتبار بعيف الأخذ مع المناسب الكقت في إليو المرسؿ إلى

 إليو. المرسؿ
 ك الإشارات ك الميمة النقاط إبراز عمى التشديد مع القراءة سيؿ ك كاضحا يككف الرسالة _نص

 . معناىا عف المعبرة ك المفيكمة الرمكز
 العممية عناصر أحد تصادؼ التي المشاكؿ تعني الاتصاؿ المعكقات أف إلى نخمص الأخير في ك

 عمى الاتصاؿ عممية إتماـ عمى ينعكس الذم الأمر بو المنكط لمدكر تأديتيا عمى تأثر ك الاتصالية
 . منيا المرجك لميدؼ المحققة ك فييا المرغكب أك المطمكبة الصكرة
 تحقيقيا سبيؿ في معكقا يشكؿ ك الاتصالية العممية عمى يطرأ قد الذم الخمؿ مف نمطيف ىناؾ ك
 . لميدؼ

 . المستقبؿ الى المرسؿ مف رحمتيا في الرسالة يعكؽ قد الذم ىك ك الفني الخمؿ
 مف سبب لأم مضمكنيا فيـ أك الرسالة صياغة يسيء حينما الفرد داخؿ يحث ك الدلالي الخمؿ

 تمقاىا كما ك المرسؿ أرادىا كما الرسالة بيف ، معنىال في اختلبؼ حدكث إلى يؤدم الذم الأمر الأسباب
 19 المستقبؿ
 تسير اعتيادم تنظيمي لمسار تستجيب عمكما المؤسسة أف القكؿ إلى نخمص قد الأخير في    

 بداية-السنكية نجد حيث الأزمة اتصاؿ بتدخؿ يتدخؿ ك ، بالركتيف تسميتو يمكف بما يتعمؽ ما كؿ فيو
 ك ، اختلبلات تظير أيف ثاف، مسار في  - الاجتماعي بالدخكؿ يسمى ما اك تيانياي اك المالية السنة

 بالاتصاؿ القائميف عمى يجب بالذات المستكل ىذا في ك استعجاليو حالات اك التكازف عدـ علبمات
 20 المحيط لمكاقع الصحيحة القراءة ك الاستجابة ك التدخؿ المؤسسة في الخارجي ك الداخمي
 عمى تتـ عممية ىي ك حدكثيا قبؿ ليا الاستجابة تحضير يحاكؿ اك تحضر فالأزمة إذف   
 : مرحمتيف

 . لممؤسسة العادم المسار يصيب اف يمكف لما تخيؿ عممية كىي : المخاطر عمى التعرؼ
 عمى التعرؼ ، الأزمة قبؿ جيد كقت في مدركس ك مييكؿ تفكير نتاج كىك : العمؿ مخطط بناء
 الكسائط أىـ عمى التعرؼ ك ،  إستراتيجية رسائؿ تصميـ ، إعلبمي نظاـ عكض ، الداخمية الإجراءات

 21 عمييا سيعتمد التي
 تعمؽ: دكف ك يمي فيما نكجزه ما ىي الاتصاؿ كظائؼ أىـ مف إف : الإدارية الكظائؼ
  الرقابة -   التكجيو-   التكظيؼ- التنظيـ -   التخطيط

 مركنة. بكؿ المنظمة داخؿ الاتصاؿ يجسد لممارساتا ىذه أثناء ك ، لو المككمة ميامو لو كؿ ك
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 الاتصاؿ اىمية مدل نكجز اف يمكف سبؽ ما خلبؿ مف الفاعمة: غير ك الفاعمة المنظمة خصائص
 المنظمات. داخؿ

 
                                         :الفاعمة المؤسسة
                          كاضحا تعريفا معرفة أىداؼ
                                 بأىداؼ متصمة ةىيكم

                                لممستقبؿ مرف تخطيط
                                              مرف عمؿ
                                        المتبادؿ التأثير
                            متشاركة ك مرنة قرارات

                                    المعمكمات نفتاحا
                   الاحتراـ الدعـ، ، المتبادلة الثقة
                            الأداء حكؿ راجعة تغذية
                              منصفة ك عادلة مكافئة
                       الاجتماعية المسؤكلية مفيكـ

 
 الفاعمة: غير ؤسسةالم
 

 كاضحة غير اك التعريؼ سيئة أىداؼ
 الييكمة ك الأىداؼ بيف ربط تكجد لا

  الضاغطة الحالية المشاكؿ عمى التركيز
  متكررة ك النطاؽ ضيقة كظائؼ
 دفاعية ك مسيئة تفاعلبت

 نقاش دكف الرئيس أكامر تنفيذ
 الاستماع  عمى القدرة ،عدـ ،الشائعات السرية
 للآخريف الاكتراث عدـ ك ، الأنانية
 كاضحة غير علبمات
 جزافية مكافآت
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 22 المجتمع قيـ اتجاه يبالي لا مكقؼ
 

 الخلبصة:
 داخؿ الأفراد بيف اتصاؿ ىناؾ كاف كمما ك ، الأفراد مف الإدارة تقريب عمى الاتصاؿ يساعد    

 سمبا أك إيجابا إما العماؿ أداء عمى تؤثر التي المينية العلبقات مف شبكة تككيف عمى يساعد فيك ، العمؿ
 ىذه كصكؿ كاف كمما ك ، العماؿ إلى الأكامر ك التعميمات إيصاؿ في يساىـ الجيد الاتصاؿ ك ،

 . عمميـ عف العماؿ رضا إلى يؤدم ىذا فاف كقتيا في المعمكمات
 ذاى ك العمؿ مجاؿ في العماؿ بيف التشاكر ك التعاكف ظيكر إلى تؤدم الجيد الاتصاؿ طبيعة ك   

  المؤسسة أىداؼ تحقيؽ في تساىـ الاتصاؿ فطبيعة بالتالي ك التفاىـ ظيكر إلى بدكره يؤدم
 تكاجييا التي المشاكؿ ك العكائؽ عمى القضاء إلى أدل كمما جيدة الاتصاؿ طبيعة كانت فكمما   
  المؤسسات مف الكثير اذ بينيـ فيما العماؿ بيف ك الإدارة بيف العلبقات تحسيف إلى يؤدم مما المؤسسة

 يجعؿ مما ، منيا العقكبات إلا  المعمكمة كاحتكار مجتمعيا  أفراد تكاصؿ غياب تشكك جميا نقؿ لـ إذا

 مكظفييا. ك المؤسسة بيف التجانس عدـ ك عماليا تسيب مف . ىشة الإدارة
Conclusion 

    La communication aide de rapprocher  entre les individus et 

l'administration et vi versa .et quand cette communication est entre les 

individus dans le travail ,elle aide aussi de créer ,de former ou de 

consolider une réseau  des relations professionnelles qui influencent à 

leur tour sur le rendement des employés soit positivement ou  l'inverse 

.outre la bonne communication facilite la transformation des 

recommandation et les ordres aux travailleurs ,puisque à chaque fois où 

les recommandations arrivent sur le bon moment ,elles arrangent 

l'employé de faire son mission dans un cadre pleine d'ambition. 

     Puis la nature de la bonne communication tend à l'apparition de 

l'esprit de la collaboration entre les éléments dans le travail qui nous 

crée un  ton  compréhensive . donc la nature de la communication aide 

de réaliser les objectifs et les finalités de l'entreprise . 

    Et si cette nature était bonne ,ça tendrait à écarter les  obstacles et 

les problèmes qui puissent contrecarrer  l'Enterprise ,et ça mène 

d'actualiser  et développer  les relations entre l'administration et ses 

employés entre eux-mêmes .D où beaucoup des entreprises , pour  ne pas 

dire tous, se blâment ou se plainent une absence communicative entre 

leurs individus dans le travail à cause que le courant ne dépasse pas 

entre les éléments et ça bloque le débit de l'information dans la société 
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qui fait un blocage et la diminution  rendement  qui rend l'entreprise 

faible et en état critique.  
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