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شكالية التنظيـ الإداري  في الدوؿ التنظيمات البيروقراطية  النامية وا 

 

 . بوساـ بوبكر د                           

  جامعة الجمفةأستاذ محاضر ب

 

لقد كاف القرف الثامف عشر ىو بداية عصر اليقظة والتنوير والذي يعني بو ذلؾ الاتجاه 
الاجتماعي والسياسي الذي ظير في ألمانيا أولًا خلاؿ القرف الثامف عشر لإصلاح المجتمع ببت الوعي 

 وير الأفراد بما ينبغي فعمو لرفعة المجتمع والخروج مف ظممات العصور السابقة. وتن
وبعدما أفاقت أوربا وتوارى عيد الظلاـ الإقطاعي وعصر الجيؿ الذي غطاىا، بدأ مفكروىا 
ينظروف في أحواؿ المجتمع وسبؿ انتشالو مف ىذه العصور الوسطى. وقد اتجو المفكروف منذئذ نحو 

قواعد لتنظيـ المجتمع وترسيخ النظامية فيو بعد الفوضى الظلامية في القروف الوسطى، وضع الأسس وال
كانوا يحمموف نظرة خاصة للإنساف ودوره  -بلا استثناء  –ولكف تفرقت بيـ الفمسفات في ىذا الشأف، كميـ 

تمع بحسبانيا في المجتمع، ومف الطبيعي أف تتركز نظرات الأوليف مف فلاسفة أوربا حوؿ السمطة في المج
 .1الأداة الوحيدة لإعادة تنظيـ المجتمع واستقرار الأمف فيو

ىذه الحالة أوجبت عمى الناس أف يتناولوا عف حرياتيـ وحقوقيـ في المساواة المطمقة في دولة 
الطبيعة ويتعاقدوا عمى إنشاء "نظامية" تكوف السمطة بموجبيا مودعة في "جية" حفيظة عمييا وذات ىيمنة 

 لمجتمع. عمى ا

، إلا 2واف كانت البيروقراطية متواجدة منذ عيد بعيد باعتبارىا ظاىرة نشأت مع نشوء الدولة والسمطة
أف التركيز عمى البيروقراطية بالدراسة والبحث لـ يكف إلا في نياية القرف الثامف عشر وبداية القرف التاسع 

 ميلادي.  1745عشر أيف استعمؿ لأوؿ مرة مصطمح البيروقراطية في عاـ 

ـ بنظرة معاكسة للأولى كما سبؽ الذكر، فقد 1921وعمى عكس ذلؾ فقد جاء "ماكس فيبر" سنة 
اعتبر البيروقراطية كشكؿ مف أشكاؿ التنظيـ، بؿ ذىب إلى أبعد مف ذلؾ حيف اعتبر البيروقراطية نموذجا 

والتنظيـ الحسف داخؿ المنظمة مثاليا لمتنظيـ في الإدارة سواء العامة أـ الخاصة تضمف التسيير الفعاؿ 
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وىذا بتطبيؽ مجموعة مف القواعد القانونية الثابتة، وقد تزامف ىذا التصور مع الأوضاع الجديدة التي كانت 
 تعيشيا أوروبا ونقصد بذلؾ قياـ الثورتيف الصناعية والعممية.

 Maxاني "ماكس فيبر" )نشأت البيروقراطية في ألمانيا بفضؿ الجيود التي قاـ بيا العالـ  الألملقد 
Weber( الذي عاش في الفترة ما بيف عامي )وىو عالـ اجتماعي ذو خمفية قانونية  ـ( 1920 – 1864

واىتماـ بالتطور التاريخي لممجتمع الأوربي، وقد عاش في النصؼ الثاني مف القرف التاسع عشر وحتى 
والتنظيـ منطمقًا لمدارسيف في مجاؿ الإدارة الربع الأوؿ مف القرف العشريف، و تعتبر نظريتو حوؿ السمطة 

دارة الأعماؿ في يومنا ىذا  . 3العامة وا 

ولقد كاف ىذا العالـ معاصرا لرجاؿ الإدارة العممية الذيف بيروه بكتاباتيـ ،حيث اعتبر حركة 
يو مف الإدارة العممية انتصارا لممنيج العقلاني ولتحقيؽ الكفاية . إف ما يميز كتابات فيبر عف معاصر 

دعاة الإدارة العممية ىو درجة التعقيد العممي ، فيو لـ يكتب كسابقيو كما حصؿ مع " ميمر" ، بؿ كتب 
ف كاف الكثيروف لا يعرفوف إلا النظرية  مف منطمؽ العالـ  والمحمؿ الإقتصادي والتاريخي ، فيو وا 

قتصاد والعموـ السياسية وعمـ الأدياف البيروقراطية إلا أنو كاف باحثا في مجالاة عدة منيا عمـ الإجتماع واف
والتاريخ ، ولـ تكف النظرية البيروقراطية إلا حصيمة تحميلاتو ودراساتو العميقة لسير تطور المجتمعات 

 البشرية .  

البيروقراطية كتنظيـ متخصص تعد محورا ميما في تنظيـ الادارة العامة ودراستيا ومقارنتيا . ويعد 
أقدـ المفاىيـ الانسانية وأعقدىا لما يتضمنو مف معاف متعددة ، بعضيا متضارب  مفيوـ البيروقراطية مف

 تماما ، وبعض استعمالات مفيوـ البيروقراطية اخذ طابعا سيئا وشاع استعمالو . 
وقد يعني مفيوـ البيروقراطية النظاـ الاداري كمو خاصة ما يتسـ بو مف ضخامة . وقد ينصرؼ مفيوميا   

راءات التي يجب اتباعيا في العمؿ الحكومي عموما والنشاط الاداري بشكؿ خاص ، وفي الى مجموع الاج
 داخؿ المكاتب او التنظيمات الادارية. 

مصطمح البيروقراطية مف الجانب العممي البحت أي كشكؿ مف أشكاؿ التنظيـ.  و ما ييمنا ىو 
ف كاف الأمر فكثير مف الناس يحمموف كممة البيروقراطية عكس معناىا حيث يربط ونيا بمفيوـ الروتيف وا 

عكس ذلؾ تماما حيث أف البيروقراطية إنما تستيدؼ إلغاء الطابع الشخصي مف حيث توزيع الأعماؿ أو 
طرؽ أدائيا أو تقييـ الأداء ، و بمعنى آخر فإف البيروقراطية ىي مجموعة النظـ والموائح التي تحدد 

بأف ىذا السموؾ يمثؿ أفضؿ سموؾ ممكف أف يمكف التنظيـ  السموؾ التنظيمي كما يجب أف يكوف اعتقادا
  4مف تحقيؽ أىدافو واعتقادا بأف ىذه الموائح ىي ضماف لحماية التنظيـ مف الفساد والإنحراؼ . 



 المجلد الثاني 22مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية العدد 

 ايتٓعيُات ايبيروقراطية وإشهايية ايتٓعيِ الإداري  في ايدوٍ ايٓاَية 

  
131 

 
  

وبمعنى آخر فإف كممة البيروقراطية تعني وببساطة البناء الإجتماعي المتسمسؿ لإدارة التنظيمات 
ة وفعالية وبطريقة غير شخصية ، وىو يشير إلى التغيرات التي تحدث في الضخمة بطريقة سميمة وبكفاء

   5المنظمات الرسمية بطريقة صحيحة لصنع القرارات لتحقيؽ الكفاءة والفعالية 

"بناء تنظيمي ىرمي يتصؼ بالتحديد الدقيؽ لخطوط السمطة، والقواعد، والإجراءات التي كما أنيا 
 .6تحكـ العمؿ" 

ذا كانت البير  وقراطية شكؿ مف أشكاؿ التنظيـ ونظرية كلاسيكية في عمـ الإدارة كاف ليا الفضؿ وا 
في التطور العممي في ىذا الميداف كما سبؽ وأف أشرنا إلى ذلؾ إلا أف ىذا الأخيرة، عمى غرار غيرىا مف 

ضيا النظريات الأخرى، قد عرفت جدلا كبيرا يعود إلى اتساع مجالات استعماليا وىذا ما زاد مف غمو 
 وتعقيدىا، فقد ظيرت في شأنيا تصورات عديدة ومتناقضة لبعضيا البعض.

وكاف أوؿ باحث استعمؿ البيروقراطية كوسيمة لتطوير المجتمعات الحديثة وتنظيميا تنظيما رسميا 
في إبراز المعالـ الرئيسية  -بكؿ تحفظ  -،  الذي نجح   7ىو الباحث الألماني " ماكس فيبر" 

المتمثمة في المعرفة الفنية والكفاءة العالية لتحقيؽ الأىداؼ المرسومة مف طرؼ الحكومات. لمبيروقراطية و 
ولو حاولنا تتبع  النظريات الكبرى لمبيروقراطية لوجدنا أف مفيوميا لـ يكف يشغؿ مكانا بارزا في فكر " 

و في نطاؽ محدد تمثؿ فيبر " ، كما  لا ننكر أف " ماركس فيبر "  قد درس مفيوـ البيروقراطية واستخدم
دارتيا كما طور أفكاره عنيا حينما كاف بصدد نقد  فمسفة " ىيجؿ " في    8في دراستو لجياز الدولة وا 

الدولة فالجياز الإداري في رأي " ىيجؿ"  يحقؽ الصمة الدائمة بيف الدولة والمجتمع حيث يعتبر التنظيـ 
 عامة والمصمحة الخاصة .البيروقراطي ىو القنطرة التي تربط بيف المصمحة ال

ويعتبر موقؼ " ماركس فيبر"  مف البيروقراطية وثيؽ الصمة بمعالجتو لفكرة الإغتراب  ذلؾ المفيوـ 
الذي يشير إلى كافة الظروؼ والأوضاع التي تجعؿ البشر يبتعدوف عف حياة البساطة الأولية بحيث 

وتنطبؽ فكرة الإغتراب تماـ عمى البيروقراطية ينفصؿ الإنساف عف بيئتو الطبيعية التي تعدّ جزءا منيا ، 
 كيانا مستقلا بعيدا عف سيطرة الإنساف محاولة فرض سيادتيا 

وقد أكّد  " ماركس فيبر"  أف البيروقراطية كتنظيـ تحطـ كفاءة الفرد وتعوؽ قدرتو عمى المبادأة 
 9بقة الرأسمالية لتدعيـ مصالحيا والإبداع والتخيؿ وتحمؿ المسؤولية فماركس اعتبر البيروقراطية أداة الط

ركّز  اىتمامو  لترسيخ نظامية فاعمة في المجتمع مف أجؿ ضبط حركتو وبناء المنظمات . كما 
 الاجتماعية بكافة ضروبيا.

ولقد رأى "فيبر" أف البيروقراطية والسمطة الرشيدة وسيمة الفعالية الاقتصادية المناسبة لمنظاـ 
كفيمة لضبط وتنظيـ علاقات العمؿ،  –كتنظيـ عقلاني لوحدات العمؿ  –راطية الرأسمالي ذلؾ لأف البيروق

خضاع أفراده لتحقيؽ أىداؼ  وعف طريؽ ىذه السمطة البيروقراطية يستطيع المجتمع ضبط مساره وا 



 المجلد الثاني 22مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية العدد 

 ايتٓعيُات ايبيروقراطية وإشهايية ايتٓعيِ الإداري  في ايدوٍ ايٓاَية 

  
132 

 
  

النيضة الاقتصادية، فالسمطة البيروقراطية ىي جياز الضبط التي يمتمكيا النظاـ الاجتماعي لمسيطرة 
خضاعيـ لأىداؼ وغايات لا تنتمي لفرديتيـ. عمى أفراده  وا 

والبيروقراطية في تنظير"ماكس فيبر" ىي ميكانيزـ يستند إلى النظاـ... ىي التنظيـ الرشيد لمعمؿ 
الحر وىي تعني الشكؿ الرسمي لمتنظيـ الاجتماعي، فتشير إلى التنظيـ الذي ييدؼ إلى تحقيؽ غاية لا 

وب لتقسيـ العمؿ يتضمف التخصص بالنظر إلى عديد مف الوظائؼ شخصية، ومف ثـ فيي تستند إلى أسم
الواضحة التبايف، وىذا التقسيـ يرتبط بو تقسيـ آخر لمسمطة ينتظـ بشكؿ تدرجي، بحيث تتضمف عضواً 
مركزياً عمى قمتو ومؤىلات فنية مف جانب المشاركيف فيو، حيث يتحدد أو يدرؾ كؿ مشارؾ كنو الوظيفة 

ليا بالنظر إلى السمطة المنسوبة ليذه الوظيفة وليس إلى تأثيره الشخصي، ويتضمف التي يتصرؼ مف خلا
ذلؾ تمييزاً واضحاً في عديد مف الجوانب بيف علاقات الفرد )العامؿ أو الموظؼ( وتصرفاتو في وظيفتو 

مكاناتو الشخصية مف ناحية أخرى. وعمى العموـ ىنالؾ انقساـ بيف الع مؿ مف ناحية، وبيف علاقاتو وا 
 . 10والشخص، وبيف السمطة في المسائؿ المتعمقة بالوظيفة والتأثير الشخصي خارج نطاؽ العمؿ

وما يلاحظ ىنا ىو أف تحقيؽ الرشد والكفاءة لممنشآت والتنظيمات  المختمفة اقتضى تحديد أشكاؿ 
صية. البناءات التنظيمية وفقاً لأسس رشيدة، أي موضوعية ومحايدة، وغير مصبوغة بأية صبغة شخ

والسموؾ الفردي يكوف رشيداً في نظريتو، عندما ينسؽ مع مستمزمات التنظيـ ومقتضيات العمؿ وقواعد 
 . 11الانجاز

و نموذجو  ييدؼ إلى التمكف مف أداء الأىداؼ المحددة بصفة متقنة ويعتمد في ذلؾ، عمى سمطة 
التعميمات اللازمة وتقسيـ العمؿ، المكاتب باعتبارىا تنظيـ رسمي والتي تسند ليا ميمة توجيو الأوامر و 

 .12وىو بذلؾ، قد ألغي الطابع الذاتي والشخصي في المنظمة وارتكز عمى الطابع الوظيفي

الذي  ىو –المستند عمى القانوف والقواعد المنضبطة –وفي اعتقاد "فيبر" أف التنظيـ البيروقراطي 
لأف ىذه القواعد تتسـ بالرشد ويقصد بالرشد يحقؽ أىداؼ المنشآت الحديثة سواء كانت إنتاجية أـ خدمية، 

التقنيف والاتساؽ والتنسيؽ داخؿ التنظيـ، كما يقصد بو ذلؾ السموؾ الموجو نحو تحقيؽ أىداؼ محددة في 
الإطار المفروض عميو، كما يقصد بالسمطة الرشيدة ىي تمؾ السمطة الوظيفية التي تعتمد عمى القواعد 

 المنظمة الحكيمة.

لات " فيبر " لمبيروقراطية عمى تصوره لطبيعة علاقات القوة في المجتمع كما اىتـ وترتكز تحمي
بنموذج لعلاقة القوة وىو ما أطمؽ عميو مصطمح السمطة وىوعلاقة القوة بيف الحاكـ والأفراد حيث أف 

الصمة  ممارسة السمطة عمى أعداد مف الأفراد تقتضي وجود ىيئة إدارية قادرة عمى تنفيذ الأوامر وتحقيؽ
 13الدائمة بيف الرؤساء والمرؤوسيف  

لقد انبنى الفكر الإداري عمى فكرة "الرشد القانوني" و"العقلانية الوظيفية" مقتفياً أثر "ماكس فيبر"  
ومتتبعاً نظريتو البيروقراطية، فمجمؿ التصور الذي طرحو المصمحوف انبنى حوؿ فمسفة أخلاقية جديدة في 
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ية، تمثؿ النمط الشائع في التنظيمات الحديثة وعمى الأخص الحكومية منيا، وقد أعقاب تمؾ الثورة الصناع
استخدـ مصطمح "البيروقراطية" للإشارة إلى الجياز الإداري القائـ في ىذه التنظيمات، ذاىباً إلى القوؿ بأف 

والحقوؽ  أىـ ما يميز ىذه التنظيمات ىو وجود قواعد محددة موضوعية، تحدد بطريقة رشيدة نظـ العمؿ
والواجبات، كما تحدد مسار الأوامر مف أعمى إلى أسفؿ في تنظيـ ىرمي تتسمسؿ فيو السمطة، وكمما اتخذ 
شخص موقعاً  في الجياز الإداري يخضع لمف ىو أعمى منو وفي ذات الوقت يكوف مسئولًا لمف يدنوه 

 . 14عمى الدرج الإداري

فيبر "  كانت في مجمميا تيدؼ الى تحقيؽ و تجدر الملاحظة  أف  دراسات ومقالات  " ماكس 
تنظيـ عمى أعمى قدر ممكف مف الكفاءة ، كما أنو حينما وضع تصميما و نموذجا  لمبيروقراطية أو ما 
تسمى بالأعماؿ المكتبية التي تنساب مف خلاليا التعميمات والأوامر المتعمقة  بتصريؼ الأمور كاف موقنا  

التنظيمات ينقسـ الى عدة مستويات متخذا شكلا ىرميا وبالتالي يوجد بضرورة وجود بنياف إداري داخؿ 
نظاـ حاسـ ودقيؽ مف الرئاسة او القيادة حيث تشرؼ المستويات العميا عمى أعماؿ و أنشطة المستويات 

 الدنيا . 

 كما وضع "فيبر" خصائص النموذج المثالي والتي يمكف تمخيصو فيما يمي  :

لتسمسؿ اليرمي مع التحديد الدقيؽ لسمطة ومسؤوليات كؿ مستويات توزيع السمطة عمى أساس ا  -1
الإدارة بحيث يخضع المستوى الإداري الأدنى لسمطة المستوى الإداري الأعمى منو وتوجد عمى قمة 

 اليرـ طبقة الإدارة التي تتكوف مف مختصيف ذوي خبرة عالية تسند ليـ ميمة القيادة.
عمى التخصص الوظيفي داخؿ المنظمة وتوزيعو توزيعا دقيقا عمى  تقسيـ العمؿ تقسيما عمميا يرتكز  -2

 العامميف حسب الوظائؼ المتواجدة والتي تتوافؽ مع تخصصاتيـ.
انتقاء العماؿ يكوف عمى حسب تخصصات المنظمة وعمى أساس شروط دقيقة ومحددة مسبقا وفي  -3

 يـ.ذلؾ يعتمد عمى قدراتيـ ومؤىلاتيـ الفنية والعممية لمقياـ بأعمال
ضماف التحكـ في العمؿ واستمراره وىذا بغض النظر عف الأشخاص القائميف وىذا بوضع قواعد  -4

 تنظيمية وتعميمات أساسية تتميز بالثبات والشموؿ والعمومية.
قياـ العلاقات الموضوعية بيف أعضاء المنظمة مف جية وبيف أعضاء المنظمة والجميور مف جية  -5

 صية وىذا لضماف السير الحسف لمعمؿ ولتفادي الأخطاء.ثانية ولا يسمح بالعلاقات الشخ
تدريب العماؿ وىذا لتحسيف كفاءاتيـ وقدراتيـ في أداء مياميـ مع ضماف استقرارىـ في مينيـ  -6

 .15وترقيتيـ في السمـ اليرمي كمما زادت أقدميتيـ وخبرتيـ
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أف ذلؾ دخيؿ عمى فعمى الرغـ مف الإستعماؿ الشائع لمبيروقراطية سمبي في مدلولاتو ، إلا 
المعنى العممي ليا ، فيي جاءت لتعالج العيوب التي تنسب الآف ليا  مف تعقيد وروتيف ممؿ ، ولا 
شؾ أف النظرية البيروقراطية أثبتت جدواىا ونجاعتيا في تحقيؽ الأىداؼ الإدارية كأداة لممسارعة في 

بؽ النموذج البيروقراطي قدرا كبيرا النمو الإقتصادي في الدوؿ الصناعية . وقد حققت الدوؿ التي تط
مف التقدـ عمى مختمؼ  المستويات ، ولا يعني ذلؾ تحصينيا ضد النقد العممي ، فمقد كانت النظرة 
التي نظرتيا للإنساف نظرة آلية ، إذ أف الإنساف يجب أف يقوّـ نفسو ليلائـ الإحتياجات الوظيفية وليس 

ة أنيا بيئة جامدة ، إذ أىممت أثر البيئة عمى التنظيـ وكأف العكس ، وكذلؾ فإف افتراضاتيا عف البيئ
التنظيـ نظاـ مغمؽ . وكذلؾ فإف التنظيـ الرسمي ىو  في نظر فيبر التنظيـ الشرعي الوحيد وأفّ  كؿ 

 .  16تنظيـ سواه مضر بالمصمحة العامة لمتنظيـ الرسمي  

ة في أوربا عظيماً وعميقاً لقد نظر إلى لقد كاف اىتماـ "فيبر" بنمو التنظيمات بعد الثورة الصناعي
المجتمع الرأسمالي وناقش التنظيمات البيروقراطية فيو بصورة مستفيضة ودقيقة وقد انصب نقاشو 
لمبيروقراطية عمى أساس أنيا نمط تنظيمي أو نموذج تنظيمي يخدـ جميع مجلات الحياة: التجارية والدينية 

لحكومي، وفي ضوء التعقيدات التي اتسمت بيا المنشآت الضخمة والتعميمية وغيرىا، خاصة في المجاؿ ا
وضرورة الضبط اللازـ لإدارتيا فقد اتسمت تمؾ المنشآت بالمركزية والتسمسؿ الرئاسي لمسمطة بحيث تأخذ 

 شكؿ اليرـ الحاد. 

ومف خصائص النظرية البيروقراطية أنيا نموذج مثالي لمتنظيـ المتصؼ بعدة سمات ىيكمية تجعمو 
 :  17كثر التنظيمات كفاءة ودقة في تحقيؽ الأىداؼ المحددة ويمكف إجماليا بما يمي أ

 ػ التدرج  اليرمي 

 ػ تقسيـ العمؿ عمى أساس التخصص 

 ػ وجود قواعد تحدد حقوؽ شاغمي الوظائؼ وواجباتيـ 

 ػ وجود نظاـ إجراءات لمتعامؿ مع الظروؼ المختمفة 

 ػ اللاشخصية في العلاقات الوظيفية 

 ػ اعتماد الكفاءة أساسا لمتعييف والترقية في الوظائؼ . 

ظمت مصدر الإلياـ الرئيسي لميندسي  –كتنظيـ نمطي لمعمؿ  –و رغـ أف البيروقراطية 
دارة الأعماؿ ، ولا زالت النظرية ) الأـ  التنظيمات، و ظمت ىادية لمعمؿ التنظيمي في الإدارة الحكومية وا 

اري المعاصر ، إلا أف الدارسيف  لاحظوا أف التطبيؽ العممي لمنظرية قد أفرز (  لكافة نظريات الفكر الإد
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مظاىر سالبة، بؿ أضراراً ماحقو عمى العمؿ الإداري، ونوجز أىـ سمبيات التنظيـ البيروقراطي فيما 
 :18يمي

كانت  إف التدرج اليرمي في التنظيـ البيروقراطي يقوـ عمى تدرجية المعرفة الفنية: كمما علا الفرد  -1
معرفتو الفنية بالعمؿ أوسع وأعمؽ، وبالتالي تكوف لو "حؽ الرئاسة" عمى مف دونو. و ىذا في نظري 

 مبدأ خطأ. 

ف أي قرار إداري لابد أف  ويميؿ رجاؿ الإدارة نحو العلاقات الأفقية في التعامؿ داخؿ التنظيـ، وا 
فالحديث ىنا عف "صنع القرار" وليس  "يصنع" بواسطة ذوي الشأف ميما كاف موقعيـ الرسمي في التنظيـ.

عف " اتخاذ القرار"، إذ أف المفيوـ الأوؿ يعني المشاركة الواسعة وبقدر كبير مف المساواة بيف "الفاعميف" 
 داخؿ عممية القرار.

إف التعامؿ الأفقي داخؿ التنظيمات وفيما بينيا ىو سمة العصر وليس الالتزاـ الأعمى بالتبعية  -2
 ياد لموجبات التدرج اليرمي وفؽ مقتضيات التنظيـ البيروقراطي.الرأسية، والانق

نما تتأتى مف تقدير الفرد ووضعو السميـ في   -3 إف كفاءة التنظيـ لا تتأتى مف النواحي الفنية فحسب، وا 
 العممية الإدارية. لذا فقد أغفمت النظرية أو أىممت العنصر الإنساني.

جود مستويات رقابية متعددة، وىذا المقتضى يعني انعداـ إف التدرج اليرمي البيروقراطي يقتضي و   -4
الرقابة الذاتية لدى الفرد وتزايد احتماؿ الانحرافات عف القواعد والتعميمات، ولعؿ ىذا مف أ كبر عيوب 
ف عصا الإشراؼ والرقابة، وفي النياية  البيروقراطية، إذ يستبطف تضاؤؿ الثقة في الفرد العامؿ، وا 

تي ينشدىا التنظيـ البيروقراطي، لأف جانباً كبيراً مف موارد التنظيـ تخصص لمقياـ تدنّى الكفاءة ال
بأعماؿ الرقابة، وقد تغيب الأىداؼ الكبرى لمتنظيـ أو تتوارى وراء إجراءات الرقابة والضبط والتحكـ 

 الوظيفي.

أساس الكفاءة  إف ىنالؾ تناقضاً بيف خصائص التنظيـ البيروقراطي نفسيا، فالأفراد يختاروف عمى  -5
والخبرة والمؤىلات المتوافقة مع الوظيفة المطموب أداءه، ولكف عندما يمارسوف وظائفيـ يخضعوف 
لسمطة الرئيس أو المشرؼ عمى الدرج الوظيفي وينفذوف أوامره ولا يتصرفوف حسبما تمميو عمييـ 

مى خبرات أوسع خبرتيـ ومؤىلاتيـ، وقد يحدث لأف تكوف توجييات وتعميمات المشرؼ مستندة ع
 ودراية أعمؽ. 
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ركزت نظرية التنظيـ مبادئيا عمى تجويد الأداء في التنظيـ وبناء المنظمة مف حيث تقسيـ العمؿ   -6
وانسياب السمطة مف أعلا إلى أسفؿ وما إلى ذلؾ مما ذكرنا آنفاً، ولكنيا أىممت البيئة الاجتماعية 

معزولة عما يحيط بو، وفي لغة الإدارة الحديثة فإف المحيطة بالتنظيـ، كأف الجياز البيروقراطي جزيرة 
 التنظيـ البيروقراطي في صورتو المثمى نظاـ مغمؽ  قميؿ التفاعؿ مع البيئة الخارجية لو.

إف البيروقراطية وسيمة لتحقيؽ أىداؼ اجتماعية واقتصادية خارجة عف "المكتب"، ولكف واقع   -7
لمصادر قوة تجعؿ خدمة البيروقراطييف وتأميف المكتب  البيروقراطية يشير إلى اكتساب البيروقراطية

نفسو ىدؼ في حد ذاتو، وتستبيف ىذه الظاىرة كمما امتد بالجياز البيروقراطي العمر، فتتحوؿ 
 "الوسائؿ" إلى غايات بسبب الجمود والقصور الذاتي.

دارييف. الأولوف أغفمت نظرية البيروقراطية الصراع الذي ينشأ بيف مجموعة الفنييف ومجموعة الإ  -8
ترتكز عمييـ الأجيزة البيروقراطية في أداء مياميا التخصصية، والآخروف يوجيوف المنظمة ويرسموف 
خط سيرىا بما أوتوا مف سمطة التقرير والتوجيو، ولقد تصور "ماكس فيبر" وتلاميذه أف القوة ستكمف 

ب أف ميزاف القوى قد يميؿ نحو في المجموعة الأولى بحكـ المعرفة المتخصصة، ولكف أظيرت التجار 
الأخرى، فتصاب المنظمة بداء الانشطار والنزاع ولقد توصؿ الدارسوف إلى أف الاستقرار التنظيمي لا 
يتأتى فقط بإجماع أعضاء التنظيـ عمى أىداؼ محددة، وليست ىنالؾ أىداؼ تحظى بإجماع 

والخاصة تتناقض ميما سمت أىداؼ العامميف، ىذا في رأي الكثيريف وىـ فادح، فالمصالح الفردية 
 المنظمة وأظير العامموف الولاء ليا.

أف الضبط الإداري والرقابة الحادة تولد نتائج عكسية، ولذلؾ فإف وسائؿ الضبط تنشئ سموكاً مظيرياً   -9
 والتزاماً شكمياً أكثر مف كونيا انضباطاً حقيقياً.

طية، ولكف دوف تحقيؽ 'الفعالية"، فالأولى إف تحقيؽ "الكفاءة" قد يتحقؽ في الأجيزة البيروقرا -10
تتحقؽ حسابياً بأف تكوف الموارد المستخدمة في العممية الإدارية أقؿ مف مخرجات تمؾ العممية، أما 

 الفعالية فيي المدى الذي تتحقؽ بو أىداؼ المنظمة بغض النظر عف كمية الموارد المستخدمة.

النامية فيذىب بعض عمماء التنظيـ و الإدارة إلى  و بخصوص إشكالية التنظيـ الإداري في الدوؿ
أف ىناؾ بعض الفروقات بيف الدوؿ النامية مف حيث تنظيماتيا الإدارية ، والبيروقراطية ، حيث أف بعض 
الدوؿ حققت تطورا ممموسا في ىذا الميداف في حيف ظمت دوؿ أخرى تتخبط في القوالب والأساليب 

البالية ، إلا أف ىناؾ بعض الخصائص العامة التي تشترؾ فييا ىذه الدوؿ التنظيمية الموروثة عف العيود 
 ، ىذه الخصائص تنسحب عمى جميع الدوؿ بالتقريب 
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إف الخصائص العامة التي تميّز الإدارة والتنظيـ في الدوؿ النامية ىي متشابية تقريبا ومتقاربة إلى 
 العالمية .  الحد الذي يجعميا متميزة عف باقي التنظيمات الإدارية

فأغمب البمداف النامية ، ورثت إدارة استعمارية مرتبطة إلى حد بعيد بالإدارة الكولونيالية ، وأغمب 
 .  19إدارات ىذه البمداف تعاني مف الجمود ، والتسمط الخارجي عف إرادة الشعب والدولة في بعض الأحياف  

الدوؿ النامية ، يمكف عرضيا باختصار ويورد الدكتور عمي السممي ثلاث أنماط إدارية سائدة في 
 في النقاط التاليػة : 

ػ النمط الأساسي للإدارة  منقوؿ وليس أصيؿ ، ويكوف منقولا مف الدوؿ الإستعمارية ، ليذا فمف  1
 الضروري تغيير التراث الإستعماري وفقا لمظروؼ المتغيرة التي تعيشيا ىذه الوؿ . 

لى الإدارييف المدربيف جيدا ، ػ تفتقر البيروقراطيات إلى القو  2  ى البشرية الماىرة ، وا 
ػ تؤكد ىذه البيروقراطيات اتجاىات غير إنتاجية ، كتفضيؿ البيروقراطييف للإىتمامات الذاتية  3

 .  20عمى الإىتمامات العامة ، وانحراؼ الإختيار البيروقراطي لموظائؼ إلى الإعتبارات الشخصية 
وثة مف العيود الإستعمارية مازالت في معظميا تتبع قواعد وتنظيمات فإدارة الدوؿ النامية المور 

رسمية قديمة لـ تعد تساير  التغيرات المحديثة في المجتمعات النامية ، لذلؾ أصبحت الإدارة مف جية ، 
 وعامة الشعب مف جية أخرى . 

مؿ أعباء ومف عوامؿ تأخر وتخمؼ ىذه الإدارات ، ىو عدـ وجود الإطارات الكؼء التي تتح
الإدارة وتحسف تسييرىا ، بما يضمف النجاح لكافة المخططات التنموية ، كذلؾ فإف معاممة الإنساف أو 
العامؿ ىي معاممة تتخذ طابعا رسميا في أغمبيا إذ تفتقد إلى المرونة وسرعة التنفيذ ، وىذا ما يعو إلى 

 جيؿ ىذه الإدارات ، بالأساليب الحديثة في معالجة القضايا . 
إف عـ وجود الإطارات الكؼء المدربة عمى أساليب العلاقات الإنسانية كاف عاملا مف عوامؿ 
تخمؼ ىذه الإدارات ، والتنظيمات ، عف مسايرة واقع مجتمعاتيا وعند الحديث عف بيروقراطية الدوؿ 

لنامية انتياج النامية نجد أف  مف العوامؿ التي أدت إلى ترسيخ دعائـ السمطة البيروقراطية في الدوؿ ا
 .  21التخطيط المركزي كأداة لمتنمية ، وفقداف الإستقرار السياسي في الفترة ما بعد الإستقلاؿ " 

 وىناؾ محدداف يعوقاف إدارة التنمية في الدوؿ النامية  و يعرقلاف مسيرة التطور ويتمثلاف في : 
، والإجراءات ، وأنماط العمؿ المتبعة : وتتمثؿ في الأبنية الإدارية ، والقوانيف  المحددات الييكميةػ 

في الأجيزة الإدارية وىذه المحددات الييكمية لـ تعد تساعد عمى سرعة الأداء ، وتنفيذ البرامج التنموية 
 السريعة ليذه البمداف ولمقضاء عمى ىذه المشاكؿ يقترح تحقيؽ ىدفيف أساسييف ىما : 

ياز البيروقراطي عمى قاعدة جماىيرية واسعة ، ػ إعادة توزيع السمطات المتمركزة في قمة الج 1
 ليتخذ العمؿ الإداري منحى أكثر ديمقراطية ومشاركة . 

ػ تفويض الفوارؽ الطبقية بيف مف يتربعوف عمى قمة البيروقراطية الحكومة وبيف عامة الشعب ،  2
 بحيث يصبح العمؿ في الأجيزة الرسمية تكميفا وليس انفرادا بالسمطة والنفوذ 
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: وتتمثؿ في العلاقات التي تربط الجياز الإداري بالتنظيمات السياسية ،  المحددات السياسيةػ 
والأحزاب المختمفة ، ذلؾ أنو لا يوجد سند شعبي لمبيروقراطية في حد ذاتيا يمكنيا مف البقاء طويلا إلا 

 .  22أنيا تساندىا القوة السياسية الشرعية 
اكؿ كثيرة ، وىي مشاكؿ مرتبطة بمرحمة الإنتقاؿ كما يرى " مورو فإدارة الدوؿ النامية تعاني مف مش

بقولو :  )  فمشاكؿ البلاد المختمفة التي تتصؿ بالإدارة العامة  ىي في أساسيا مشاكؿ فترة ػ  23بيرجر " 
إنتقاؿ ػ مف حالة التقميد وشبو الإقطاع إلى نظاـ الإدارة الحديثة المسؤولة ، ومف نظاـ استعماري يديره 

  24الأجانب إلى حكومة قومية (  
إف الإدارة والتنظيـ  في الدوؿ  النامية ما تزاؿ تتخبط في مشاكؿ عويصة بيف الإدارة الموروثة عف 
العيود الإستعمارية وبيف خمؽ تنظيـ جديد يساير تطمعات الجماىير ويمبي رغباتيـ ، ويعمؿ عمى تنفيذ 

نجاحيا .    مخططات  التنمية وا 
الأخطاء التطبيقية لمفيوـ البيروقراطية " الفيبرية " في العالـ الثالث، الاعتقاد  أف لذلؾ مف بيف 

النظاـ الإداري محايد قيمياً.  ىذا الاعتقاد الخاطئ الذي تـ نقمو وزراعتو في الدوؿ النامية يشكؿ عاملا 
والتنظيـ، و الاستقرار،  مقاوماً للإنتاجية. إذ أف البيروقراطية في الدوؿ النامية التيُ أوجدت لمرقابة،

والاستمراريةُ دفعت لتمعب دوراً ديناميكياً بوضع الأىداؼ، والإنتاج والتوزيع والعمؿ عمى تحقيؽ نتائج 
 محددة مسبقاً. في حيف أف الإدارة العامة في الغرب تتجو نحو علاقة قانونية نظامية مع العممية السياسية. 

لإدارة  في الدوؿ النامية يعود   إلى اتباع المنيج في ىذا السياؽ أشير إلى أف فشؿ نظـ ا
  الميكانيكي " البيروقراطي"  الذي لا يدعو إلى المرونة،  والاستجابة ، والتعمـ.

فيعطي تفسيرا أكثر وضوحا لطبيعة الإدارة العامة "البيروقراطية العامة"  في الدوؿ  Riggs "أما " 
ئة الاجتماعية والسياسية والاقتصادية وتأثيرىا عمى السموؾ النامية مف خلاؿ فيـ وتحميؿ مكونات البي

 الإداري داخؿ المنظمات العامة. 
" : "  عمى الرغـ مف وجود تشابو بيف التنظيمات الإدارية الرسمية في الدوؿ  Riggsحيث يقوؿ " 

ا لا تعمؿ بنفس النامية وتمؾ الموجودة في الدوؿ الغربية، إلا أنو بنظرة فاحصة ليذه المؤسسات نجد أني
الطريقة بؿ أنيا تقوـ بوظائؼ اجتماعية وسياسية غير اعتيادية . ويرجع السبب في ذلؾ أف نظـ السوؽ 

 والإدارة الجديد حؿ محؿ النظـ التقميدية لكف لـ يستبدليا " .
ية ىو وجود تداخؿ بيف القيـ البيروقراطية والقيـ الاجتماعية التقميد Riggs "إف ما يرمي إليو "   

في النظـ الإدارية. حيث تطبؽ الإجراءات الرسمية لخدمة الأقارب والأصحاب وليس بدافع تحقيؽ 
 25الأىداؼ والكفاية الاقتصادية. 

وفي الختاـ رغـ ىذا التطور الذي عرفو عمـ التنظيـ لا زالت البيروقراطية تحتؿ مكانة ميمة وىذا 
 نظرا لممارساتيا الشاسعة.
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الإدارية التي عرفتيا الدوؿ اللاتينية، فلا يزاؿ المفيوـ السائد لمبيروقراطية وبالرغـ مف الإصلاحات 
ىو التمركز الشديد وعدـ الاىتماـ بالتنظيمات غير الرسمية وطغياف ظاىرة القانوف الإداري عمى الإدارة، 

 التي أصبحت عمما مستقلا. 

تمعات المتقدمة لمتغمب عمى وعميو فاف التنظيـ البيروقراطي يعتبر خطوة تطويرية خطتيا المج
المشكلات التي تنشأ في التنظيمات التي اصبحت تتسـ بالتعقيد والضخامة . كذلؾ فاف انتشار التنظيمات 
البيروقراطية في كؿ ما يتعمؽ بحياتنا  ، جعؿ دراسة لمبيروقراطية في حياتنا أىمية بغية التعرؼ عمى 

 أحوالنا .

اف ىذه التنظيمات التقميدية تعجز عجزا كميا عف  يروقراطيةتؤدي الى نشوء الب التي الأحواؿ  
مواجية متطمبات عصرنا الحاضر خاصة فيما يتعمؽ بالحاجة الى التكيؼ مع التغير التقني السريع وفيما 

 يتعمؽ ايضا بالحاجة التبادلية )  تكامؿ الاىداؼ بيف المنظمات الادارية وبيف الافراد العامميف فييا ( 

أشكالا جديدة مف التنظيمات الادارية اخذة في الظيور واف ىذه التنظيمات ستحدث  و أعتقد أف
 تغيرا جذريا في سموؾ التنظيـ وفي الممارسػػػػػات الادارية بشكؿ عاـ .

سيكوف لمييكؿ الاجتماعي لتنظيمات المستقبؿ خلاؿ السنوات القميمة القادمة خصاص فريدة ومتميزة 
دقة ، بمعنى انو ستكوف ىناؾ تنظيمات مؤقتة مرنة متكيفة تممؾ خصيصة لايمكف تحديدىا عمى وجو ال

 السرعة في التغيّر 

إف المؤشرات الواقعية تؤكد لنا أف الجزائر تنبذ البيروقراطية والعمؿ البيروقراطي بؿ تعتبره داء 
وبيف مساوئ الإدارة معرقلا لمتنمية يجب القضاء عميو، وىذا دوف أف تفرؽ بيف الإدارة المكتبية أو الإدارة 

ذاتيا، ناىيؾ أف تقوية الإدارة المركزية المتشددة يتنافى ونبذ البيروقراطية والحث عمى الديمقراطية وىو ما 
تكوف لو عواقب عمى التنظيـ الإداري، وبالتالي أصبح العمؿ البيروقراطي مقترنا بالجانب السمبي للإدارة 

عمى منطؽ السيطرة والرقابة مف  –كما مر بنا  –روقراطي   يعتمد دوف جانبيا الإيجابي. عمما التنظيـ البي
 خلاؿ التخصصية وىرمية السمطة ومركزيتيا

وفي الأخير ما يمكف قولو إف  ثمة إشكالية تتعمؽ بالتنظيـ الإداري في الدوؿ النامية. حيث يعدـ 
ـ المحمي. بؿ أنيا لا تممؾ الكثير منيا التنظيـ الإداري القادر عمى عكس توجيات السكاف والرأي العا

الشفافية المطموبة لممحاسبة و المساءلة . فمعظـ الدوؿ النامية تعتمد وبشكؿ واسع عمى المنظمات 
 .البيروقراطية في صنع وتنفيذ السياسات العامة دوف أف يكوف ىناؾ رقابة اجتماعية عميو

                                                 
   108ـ  103. ص  1970يذًىد خُرٌ إضًاعُم . انًذخم فٍ عهى انطُاضح . يكرثح الأَجهى  انًظرَح . انماهرج .   -1

23ٌ: انًرجع انطاتك صعهٍ ضعذا   - 2 

 .108ص .  خم فٍ عهى انطُاضح يذًىد خُرٌ إضًاعُم: انًذ  -3

  150. ص 2008د. عذنٍ اتىطادىٌ . انرُظُى الإجرًاعٍ . انًكرة انجايعٍ انذذَث  . الإضكُذرَح .  -  4

  150د. عذنٍ اتىطادىٌ . انرُظُى الإجرًاعٍ  . ص  - 5



 المجلد الثاني 22مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية العدد 

 ايتٓعيُات ايبيروقراطية وإشهايية ايتٓعيِ الإداري  في ايدوٍ ايٓاَية 

  
140 

 
  

                                                                                                                                                         
الإياراخ انعرتُح  انذذَثح . انًطثعح انعظرَح . جعفر عهٍ يذًذ تخُد . انثُرولراطُح وانرُظًُاخ ذعرَف الأضرار لارضرىٌ ،انًرجع -6

  81. ص 1991انًرذذج . 

 7-   (1681 –1220) 

 (   1831ـ  1770) - 8

  151د. عذنٍ اتىطادىٌ . انرُظُى الإجرًاعٍ  . ص  -  9

  65ذشارنص تُرو . انرُظُى انثُرولراطٍ . ذرجًح دطٍ تشُر انطُة . ص  -10

  94 نرُظًُاخ انذذَثح .جعفر عهٍ يذًذ تخُد . انثُرولراطُح وا  -11

    29ٍ انعضاَهُح:   صأَظر يهذٌ زوَهف وعه  -12

 152ىطادىٌ . انرُظُى الإجرًاعٍ  . ص د. عذنٍ ات -  13

  57. ص  1985ذشارنص تُرو . انرُظُى انثُرولراطٍ . ذرجًح دطٍ تشُر انطُة . يكرثح وهثح. انماهرج .  - 14

ويهذٌ زوَهف وعهٍ  12و  11ص  1998أَظر عهٍ يذًذ عثذ انىهاب: انفكر انًعاطر فٍ انرُظُى والإدارج، انماهرج يظر  -  15

  21و 20 ضاَهُح  صانع
 39يذًذ لاضى انمرَىذٍ . انًفاهُى انذذَثح فٍ الإدارج  . ص  -  16

 36. ص  1993.  3يذًذ لاضى انمرَىذٍ . انًفاهُى انذذَثح فٍ الإدارج . دار انشروق عًاٌ الأردٌ . ط -  17

   158ـ  154نماهرج . ص .ذرجًح يادٍ عهٍ  إضًاعُم . دار انًعرفح . ا1973فرَذرَك ذاَهىر، َهاَح انهرو الإدارٌ،  - 18

 
  78د. دطاٌ انجُلاٍَ . انرُظُى وانجًاعاخ . ص  -  19

  316د . عهٍ انطهًٍ . ذطىر انفكر انرُظًٍُ  . ص  -  20

  38. ص  1981عهٍ ضعُذاٌ . تُرولراطُح الإدارج انجسائرَح . انشركح انىطُُح نهُشر وانرىزَع .  -  21

  42ـ41عهٍ ضعُذاٌ . ص  - 22

  تُرجر طادة كراب  انعانى انعرتٍ انُىويىرو  -  23

ذرجًح انذكرىر يذًذ ذىفُك ريسٌ . يكرثح انُهضح انًظرَح . انماهرج .  َثح .ذانذيىرو تُرجر . انثرولراطُح وانًجرًع فٍ يظر  -  24

 20. ص  1959
.ص 2007ُح الإدارَح، أعًال انًؤذًراخ.عًر دايذ، الإدارج انًذهُح و انثهذَاخ فٍ انىطٍ انعرتٍ.انماهرج: يُظًح انعرتُح نهرًُ - 25

192. 

http://ar.wikipedia.org/wiki/1864
http://ar.wikipedia.org/wiki/1920

