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 في الجزائر مة العموميةمدخؿ نظري قانوني لمبادئ الخد
 
 د.خريبش عبد القادر

 أستاذ محاضر بجامعة لونيسي عمي                                                          
                                                            

  فبوعشة نورالديأ.  
 2دكتوراه سنة رابعة، جامعة الجزائر                                                       

 مدقؽ بالمديرية العامة لموظيفة العمومية                                                      
 

تعتبر الخدمة العمومية مف أبرز متطمبات الحياة الاجتماعية ومف أكبر المجالات التي  ممخص:
مخططات أعماؿ حكوماتيا، عمى المدييف القصير والطويؿ، وفي تولي ليا الدوؿ اىتماما كبيرا ضمف 

جميع مناحي الحياة، وتسخر ليا إمكانيات مادية وبشرية وتنظيمية، سعيا منيا لإشباع الحاجات المتنوعة 
 والمتجددة لمواطنييا.

  الكممات المفتاحية:
 الخدمة العمومية، الإدارة الاجتماعية، الحياة الاجتماعية.

  
Résumé : 
Le service public est un des faits saillants des exigences de la vie sociale 

et les grands domaines qui donnent ses Etats attention considérable au sein 
de l'entreprise prévoit leurs gouvernements, à la fois dans le court et long 
terme, et dans tous les domaines de la vie, et d'exploiter son potentiel 
physique, humain et organisationnel, dans un effort pour satisfaire les divers 
besoins et les énergies renouvelables pour ses citoyens. 

 
Les mots clés : 
Le service public, l’administration sociale, la vie sociales. 
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 مقدمة:

تبذؿ العديد مف الدوؿ قصارى جيدىا في سبيؿ توفير الخدمات الأساسية لأفراد مجتمعيا، سواء 
بالمجاف أو بمبالغ رمزية أو مدعمة، ولتحقيؽ ىذه الأىداؼ صاغت القوانيف والتنظيمات اللازمة، وكذا 

ية أو العمومية، أو ما يصطمح أو المؤسسات في مجالات الخدمة الاجتماع العديد مف المنظمات أسست
 عميو سوسيولوجيا بالجياز البيروقراطي لمدولة.

والجزائر مف بيف الدوؿ المشار إلييا أعلاه، سعت منذ الاستقلاؿ إلى وضع القوانيف والتنظيمات 
إنشاء جياز لتقديـ الخدمات الاجتماعية الأساسية التي يكفميا الدستور بالمجاف ولجميع  عمى المساعدة

 مواطنيف.ال
 مما ذكر أعلاه، يجدر بنا تناوؿ الجذور النظرية والقانونية ليذا الموضوع في ىذه الورقة. 

 أولًا: ماىية الإدارة في الخدمة الاجتماعية:
يُعنى بالإدارة في الخدمة الاجتماعية أو العمومية: تمؾ الجيود الواجب بذليا، بطريقة عممية 

ت مف أجميا المنظمات الاجتماعية لتقديـ الخدمات إلى العملاء، ومنظمة  لتحقيؽ الأىداؼ التي أنشئ
 ": بأنيا:" عممية تحويؿ السياسة الاجتماعية إلى خدمات، عف طريؽ:جورج كدنايويعرفيا 
 تحويؿ السياسة إلى خدمات اجتماعية واقعية وممموسة؛ -
 .1استخداـ الخبرة في النصح بتعديؿ السياسة -
 2لإداري في الجزائر:. بوادر ظيور التسيير ا1

يختص التسيير الإداري بإدارة المجتمع مف خلاؿ أجيزة يتولاىا موظفوف بيروقراطيوف، وبيذا 
المعنى فيو ظاىرة اجتماعية عصرية، أو ىو بمثابة نمط معيشي يرتكز عمى التنظيـ والانضباط وييدؼ 

 إلى إضفاء العقلانية في استعماؿ الوقت.
ف المجتمع الجزائري الإسلامي عرؼ ىذا النمط التسييري قبؿ احتكاكو وبناء عمى ىذه النظرة، فإ

، 1830الجزائرية الموجودة قبؿ  التي تترجـ الإدارة البايمؾ"بالمستعمر، ومف الدلائؿ عمى ذلؾ كممة "
لمسمطات الفرنسية  1863و 1848المنشورة سنتي  « thomas urban »وكذلؾ دعوات توماس أرباف 

 ئرييف عمى تطوير إدارتيـ.إلى مساعدة الجزا
وأخذت ىذه الظاىرة في الاتساع مع الظروؼ التي أوجدىا المستعمر بعد تنظيـ الحالة المدنية، 

 وأخذت شيئا فشيئا في التوسع والتواجد في شتى النواحي والمجالات بعد الاستقلاؿ.
وثائؽ الإدارية أو لحؿ ويتعامؿ جميع الجزائرييف اليوـ مع جياز إداري ضخـ لاستخراج العديد مف ال

 بعض المشكلات اليومية والعممية أو للاستفادة مف الخدمات المجانية.
ومف ىذا المنطمؽ فإف العمؿ الإداري موجود في حياة جميع أفراد المجتمع، الأمر الذي يفرض 

 ف.بدوره عمييـ نمطا مف التنظيـ والانضباط، باعتبار أف الممارسة الإدارية وسيمة لخدمة المواط
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 ثانياً: تأسيس مؤسسات الخدمة العمومية، وتطوير إدارتيا:
، أنو مف الأسباب التي دفعت الدوؿ إلى إحداث أجيزة بيروقراطية عمومية ىو الاتجاه 3يرى كريرت

نحو توفير بعض الخدمات أو المنتجات لممواطنيف أو لبعض الطبقات بشيء مف الدعـ أو بدوف مقابؿ، 
ات الإعلامية المسموعة والمرئية وكذا التعميمية، وبصفة عامة التي يغيب فييا ومثالنا عمى ذلؾ: الخدم

 مبدأ الربحية؛ 
 عمى مايمي: 55و 53،54، 51وفي الجزائر، نص الدستور الأخير، لا سيما المواد: 

تساوي جميع المواطنيف في تقمد المياـ والوظائؼ في الدولة ووفقا لمشروط المحددة في القانوف،  -1
 (؛51مادة ) ال

 ضماف الحؽ في التعميـ؛ -2
 وبالمجاف، -
جبارية التعميـ الأساسي؛ -  وا 
 (.53التزاـ الدولة بالسير عمى التساوي في الالتحاؽ بالتعميـ والتكويف الميني،) المادة  -
 ضماف الرعاية الصحية لكؿ المواطنيف؛ -3
 (.54والمعدية؛ ) المادة  التزاـ الدولة بالتكفؿ والوقاية ومكافحة الأمراض الوبائية -
ضماف الحؽ في العمؿ، وكذلؾ ضماف الحقوؽ المرتبطة بو مثؿ: الحماية، الأمف، النظافة  -4
  4والراحة.
يتميز  محيط إطار في المنظمات مف شبكة تسيير في يكمف العمومية الخدمات إدارة تطوير إف
 .القيمة بمفيوـ التقيد مع قابمة رغي مكتسبات و قيـ مف المستمريف، وانطلاقا والتغيير بالتطور
 ييدؼ إلى: العمومية الخدمات إدارة بتطوير إف موضوع الاىتماـ 
 سياسية. الأىداؼ وفؽ بالتنفيذ يعنى حيث المستقمة، التنظيمات مختمؼ بيف التنسيؽ -
ومحيطيا الطبيعي  الخدمية المنظمات مف مجموعات أو المنظمات حجـ بيف التوازف خمؽ - 
 التالية:  العوامؿ الاعتبار الأخذ بعيف اليدؼ ىذا تحقيؽ يتطمب اعي، ووالاجتم

 المنظمة؛ محيط في الموارد * محدودية
 لممنظمات؛ السمطوي * الشكؿ

عمى  بؿ الخدمات عرض عمى كمي بشكؿ تعتمد أف يمكف لا والتي والزبائف المنظمة بيف العلاقة *
 نوعي؛ بشكؿ المحيط في التأثير عمى العمؿ المنظمات

 لأىدافيا؛ تأييد عمى والحصوؿ الجميور مع علاقتيا بتسيير المنظمة قياـ * ضرورة
اليدؼ  كوف بالمنظمة الخاصة الأىداؼ في مستمر بشكؿ النظر إعادة و تفحص عمى * العمؿ

 .فيو نعيش التي العولمة عصر في المفتقدة الشرعية العمومية عمى الخدمة إدارة حصوؿ ىو النيائي
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واعيا  الجميور فيو يكوف بشكؿ معيف تنظيـ إدارة ىي الحديث بالمفيوـ العمومية الخدمة ةإدار  إف
التي  الأنشطة مف المستيدؼ وأنو والاجتماعي، الاقتصادي محيطو عمى التنظيـ يقوـ التي الأنشطة بآثار

 مف خلالو. تعمؿ الذي السوؽ فقط وليس الإدارة، تقوـ بيا
 الجوانب منيا: مف بالعديد العمومية ةالخدم إدارة كفاءة ترتبط كما

 المحيط؛ في المتواجدة القوة مراكز مع تنظيميا تكافؤ * مدى
 الخارجي؛ بالفضاء علاقتيا خلاؿ مف الايكولوجية والأىداؼ الإقميـ ليدؼ بيئة مدى تحقيقيا *
 بالجميور؛ خلاؿ علاقتيا مف المؤسساتي بالمظير تأثرىا مدى *
 شرعيتيا؛ مدى عاـ بشكؿ و الجميور طرؼ مف تقبميا مدى * 
 .ليا الأساسي اليدؼ الأخير ىذا يعد *
 فيي: الشرعية لذا تحقيؽ إطار في العمومية الخدمة إدارة مميزات مف العديد ىناؾ أف بمعنى 
 دعـ عمى المتحصمة و تحققيا أف الواجب مف التي الأىداؼ في التفكير واعية بوجوب إدارة *
 كافي؛

 المنظمة؛ شرعية ىو نيائيال اليدؼ كوف *
 بالثقة أكثر مرتبطة علائقية خدمات حاليا تقدـ المنظمات أف بمعنى علاقات كما أنيا تمثؿ إدارة *
 علاقة ثقة تسيير ىو الإدارة مف النوع ىذا في ىدؼ التسيير بأف يوحي الذي الأمر الخدمات، منيا ببيع

دارة الخدمات بخصوص المستخدميف مع  واضحة وبالتالي مستخدمة لسمطة العمومية مةالخد المقدمة وا 
تنظيـ وأسموب  الاعتبار بعيف يجب الأخذ ليذا المواطنيف، شرائح مجمؿ عمى سياسي تسيير إلى تحتاج

 عنيا التي يبحث الشرعية أف التأكد و المراقبة عمى تعمؿ اتصاؿ لسياسة مستخدمة إدارة ىي تحركيـ و
 5.فعلا مجسدة التنظيـ

 لإقميمي لمبلاد بيدؼ إحلاؿ اللامركزية الإدارية وتقريب الإدارة مف المواطف:. التنظيـ ا1
، المتعمؽ بالتنظيـ 1984فيفري  4المؤرخ في   09 – 84نصت المادة الأولى مف القانتوف رقـ 

كز الإقميمي لمبلاد، عمى تحديد الإطار الإقميمي الجديد لمولايات والبمديات طبقا لمبادئ اللامركزية ولا تمر 
كؿ ولاية وكؿ بمدية ، ثـ ملاءمة القاعدة الإقميمية مع أىداؼ تنمية البلاد وترقية السكاف الذيف يعيشوف 

 .6فييا.
 . إنشاء أجيزة الرقابة والتفتيش والتقييـ بالوزارات:2

،  المحدد 1990يونيو  23المؤرخ في  188-90مف المرسوـ التنفيذي رقـ  17نصت المادة 
مركزية وأجيزتيا في الوزارات، عمى أنو يخوؿ لموزير وضع جميع أجيزة التفتيش والرقابة ليياكؿ الإدارة ال

والتقييـ الملائمة لطبيعة الأىداؼ المسندة إلييا في إطار برنامج الحكومة، وذلؾ عملا عمى ضماف  
 والمنتظـ.تطبيؽ التشريع والتنظيـ الجاري بيما العمؿ والخاصيف بالقطاع، وضماف سير اليياكؿ العادي 

 ومف الإسيامات  المتوخاة مف ىذه الأخيرة، نذكر:
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 الوقاية مف أنواع التقصير في تسيير  المصالح العمومية وسيرىا؛ -
رشادىـ لتمكينيـ مف القياـ بصلاحياتيـ أحسف قياـ مع مراعاة القوانيف  - توجيو المسيريف وا 

 والتنظيمات الجاري العمؿ بيما؛
لمحكـ والأمثؿ لموسائؿ والموارد الموضوعة تحت تصرؼ الوزارات السير عمى الاستعماؿ ا -

 والييئات التابعة ليا؛
 .7ضماف تجسيد مطمب الصرامة في تنظيـ العمؿ -
 

 ثالثاً: مسعى إنشاء الوزارة المكمفة بإصلاح الخدمة العمومية:
ف ، و المتضمف تعيي2013سبتمبر  11المؤرخ في  312-13بموجب المرسوـ الرئاسي رقـ 

 أعضاء الحكومة، تمت تـ استحداث وزارة مكمفة بإصلاح الخدمة العمومية، وألحقت بالوزارة الأولى.
، صلاحيات الوزير لدى 2013نوفمبر  19المؤرخ في  381-13حدد المرسوـ التنفيذي رقـ 

 الوزير الأوؿ المكمؼ بإصلاح الخدمة العمومية، في:
 * مجاؿ إصلاح الخدمة العمومية، بما يمي:

تصور واقتراح القواعد العامة المتعمقة بتنظيـ الخدمة العمومية وسيرىا، بالتشاور مع الوزراء  -
المعنييف، لتكييفيا مع التطورات الاقتصادية و الاجتماعية ولتمبية حاجيات مستعممي المرفؽ العاـ. وبيذه 

 الصفة يقوـ بما يمي:
 * دراسة وتقييـ تنظيـ الخدمة العمومية وسيرىا،

 قتراح كؿ تدبير ييدؼ إلى تحسيف أداء الخدمة العمومية،* ا
 * دراسة واقتراح كؿ تدبير ييدؼ إلى تثميف وتحسيف مردود المرفؽ العاـ وترقيتو،

 * ترقية الأعماؿ الموجية لتحسيف نوعية الخدمة العمومية،
 * تنسيؽ أعماؿ تبسيط الإجراءات الإدارية وتخفيفيا،

ت والمؤسسات العمومية في إعداد برامجيا الخاصة بعصرنة الخدمة * مساعدة الإدارات و الييئا
 العمومية وتنفيذىا،

* التشجيع عمى تطوير الإدارة الالكترونية بإدخاؿ التكنولوجيات الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ 
 وتعميميا،

 * تحسيف ظروؼ عمؿ أعواف المرفؽ العاـ وضماف حماية حقوقيـ،
 أخلاقيات المرفؽ العاـ،* العمؿ عمى تحقيؽ المينية و 

 * ترقية حقوؽ مستعممي المرفؽ العاـ وحمايتيا،
جراءات فعالة في مجاؿ الاتصاؿ لإعلاـ المواطنيف حوؿ خدمات المرفؽ العاـ  * وضع أنظمة  وا 

 وتحسيف حصوؿ المستعمميف  عمى المعمومات وجمع آرائيـ واقتراحاتيـ والرد عمى شكاوييـ،
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 بعة والتقييـ الدوري لخدمات المرفؽ العاـ،* وضع آليات ملائمة لممتا
 * اتخاذ التدابير الضرورية لبعث الثقة والحفاظ عمييا بيف أعواف المرفؽ العاـ ومستعمميو،

 * ترقية القيـ الأخلاقية المرتبطة بنشاطات أعواف المرفؽ العاـ، 
 * ترقية ثقافة المردودية والاستحقاؽ الشخصي لأعواف المرفؽ العاـ،

 يز وتشجيع مشاركة  مستعممي المرفؽ العاـ والمجتمع المدني في تحسيف الخدمة العمومية،* تحف
 * مجاؿ التعاوف:

مف المرسوـ التنفيذي ذاتو، في ىذا المجاؿ، بترقية المبادلات مع الشركاء  5وفقا لأحكاـ المادة 
مكمؼ بإصلاح الخدمة الأجانب وتنظيـ تنفيذىا مع السمطات المختصة، وبيذه الصفة يقوـ الوزير ال

 العمومية بمايمي:
* يساعد السمطات المختصة المعنية في المفاوضات الدولية ، الثنائية والمتعددة الأطراؼ في 

 ميداف الخدمة العمومية و الإدارة،
* يبادر، بالاتصاؿ مع المؤسسات المعنية، باتفاقات التعاوف و التبادؿ في مجاؿ الخدمة العمومية 

 مف متابعة تطبيقيا،والإدارة ويض
* يشارؾ في نشاطات الييئات الجيوية و الدولية فيما يخص المسائؿ المتعمقة بالخدمة العمومية 

 .8والإدارة.
 * مجاؿ الإصلاح الإداري:

، المحدد لمياـ 2013أفريؿ  28المؤرخ في  192-03مف المرسوـ التنفيذي  3عملا بأحكاـ المادة 
 اري، نجد مف مياميا:المديرية العامة للإصلاح الإد

* دراسة القواعد العامة التي تتعمؽ بتنظيـ إدارات الدولة والجماعات المحمية والييئات و المؤسسات 
عداد ذلؾ واقتراحو بالاتصاؿ مع الوزارات المعنية قصد التكيؼ مع التطورات  العمومية وعمميا وا 

 ؿ:الاقتصادية والاجتماعية ومع حاجات المستعمميف، وىذا مف خلا
 دراسة سير الإدارة العمومية وتقييمو، -
 السير عمى التطابؽ بيف حاجات التنمية الاجتماعية والاقتصادية تنظيـ الجياز الإداري، -
 اقتراح كؿ تدبير يرمي إلى تحسيف النجاعة في الإدارة العمومية، -
 ترقية كؿ عمؿ مف شأنو تكييؼ الخدمات العمومية مع تطور مياـ الدولة،-
 راسة كؿ تدبير يرمي إلى ضبط مقاييس الشكميات و الإجراءات الإدارية وتبسيطيا واقتراح ذلؾ،د -
دراسة كؿ تدبير مف شأنو تثميف العمؿ الإداري وتحسيف مردوده وترقية ثقافة الخدمة العمومية  -

 واقتراح ذلؾ،
المتعمقة بتنظيـ إبداء الرأي التقني المسبؽ حوؿ مشاريع النصوص التشريعية أو التنظيمية  -

 المؤسسات والإدارات العمومية وسيرىا.
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 * ترقية المناىج و التقنيات العصرية لتنظيـ الإدارة العمومية وعمميا، وبيذه الصفة تكمؼ بما يمي:
المبادة بكؿ عمؿ  لتجديد الإدارة العمومية وعصرنتيا بالمجوء إلى التقنيات الحديثة في التسيير   -

 يدة للإعلاـ والاتصاؿ،والتكنولوجيات الجد
المبادرة بكؿ دراسة تتعمؽ بمسائؿ الإصلاح الإداري التي تباشرىا مختمؼ الدوائر الوزارية و/أو  -

 المساىمة فييا،
تصور كؿ تدبير يرمي إلى إدخاؿ تقنيات تقييـ العمؿ الإداري وتطوير مياـ التدقيؽ واقتراح  -

 ذلؾ،
 ي ىذا المجاؿ بانتظاـ عمى الإدارات العمومية،توزيع كؿ دراسة أو وثيقة أو معمومة ف -

* ترقية كؿ تدبير يرمي إلى تحسيف العلاقة بيف الإدارة و المواطف، وفي ىذا المجاؿ تكمؼ بما 
 يأتي:

 تنظيـ كؿ عمؿ لصالح المستعمميف يرمي إلى تعميـ معرفة الإجراءات الإدارية وتنشيطو، -
ؿ الجوارية و الإصغاء إلى مستعممي الخدمة العمومية دراسة كؿ تدبير يرمي إلى ترقية الأعما -

 واقتراح ذلؾ،
علاميـ وتوجيييـ. -  .9السير عمى تحسيف ظروؼ استقباؿ المواطنيف وا 

 * في مجاؿ الوظيفة العمومية:
 اقتراح عناصر السياسة الحكومية في مجاؿ الوظيفة العمومية والتدابير الضرورية لتنفيذىا، -
 التشريع و التنظيـ المتعمقيف بالوظيفة العمومية،السير عمى تطبيؽ  -
ضماف مطابقة النصوص التي تحكـ الموظفيف والأعواف العمومييف مع المبادئ الأساسية لمقانوف  -

 الأساسي العاـ لموظيفة العمومية،
ف إعداد الأطر القانونية المتعمقة بتسيير المسار الميني لمموظفيف و الأعواف العمومييف التابعي -

 لممؤسسات و الإدارات العمومية والسير عمى تكييفيا مع تطور مياـ الإدارة العمومية،
إعداد منظومة المرتبات ونظاـ التعويضات الخاصيف بالموظفيف والأعواف العمومييف بالاتصاؿ  -

 مع المؤسسات والإدارات العمومية المعنية ووفقا للإجراءات المعموؿ بيا،
 مستخدمي الوظيفة العمومية وترشيده، السير عمى ضبط تعداد -
تحديد عدد المناصب العميا في المؤسسات والإدارات العمومية بالاشتراؾ مع وزارة المالية  -

 والقطاعات المعنية،
 ترقية منظومة لمتسيير التقديري لمموارد البشرية في قطاع الوظيفة العمومية، -
 يـ المتعمقيف بالوظيفة العمومية،القياـ عند الحاجة، بتفسير التشريع و التنظ -
العمؿ، بالاتصاؿ مع الإدارات المعنية، عمى تثميف الموارد البشرية في قطاع الوظيفة العمومية،  -

 لا سيما بتحديد سياسة لتكويف الموظفيف وتحسيف مستواىـ،
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 تابعة تطبيقيا،إعداد التدابير العامة والخاصة المتعمقة بالوظائؼ العميا في الدولة، واقتراحيا وم -
ضماف تسيير المسار الميني للإطارات الذيف يشغموف وظائؼ عميا لمدولة بالاتصاؿ مع  -

 السمطات المعنية،
اقتراح كؿ التدابير التي مف شأنيا أف تساعد عمى تحسيف الحماية الاجتماعية لمموظفيف  -

لتقاعد بالاتفاؽ مع المؤسسات والأعواف العمومييف وتدعيميا لا سيما في مجاؿ النظاـ الاجتماعي وا
 المعنية،
المساىمة في وضع إطار لمتشاور الاجتماعي والميني وفي تحسيف الظروؼ العامة لمعمؿ في  -

 قطاع الوظيفة العمومية، 
 متابعة دراسة منازعات الوظيفة العمومية وتسويتيا، -
 .10مع السمطات المختصةترقية التعاوف الدولي في مجاؿ الوظيفة العمومية وتنظيـ تنفيذىا  -

 رابعاً: مشروع الإدارة الالكترونية أو رقمنة الإدارة:
إف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية عمى المستوى المحمي ييدؼ إلى تحسيف مستوى إدارة الجماعات 
المحمية، فيو يقوـ بتحديث الخدمات العامة، وذلؾ مف حيث نوعية وسرعة الانجاز، والحاجة الماسة 

يكؿ التنظيمي لمجماعات المحمية عمى المستوى التنظيمي والإداري، والاعتماد عمى تقنيات لتطوير الي
المعموماتية يساعد الأجيزة اللامركزية وغير الممركزة إلى تحسيف علاقتيا مع فروعيا ومع السمطات 

 المركزية.
وي في مختمؼ وباعتبار العنصر البشري العامؿ الأساسي لقياـ الجماعات المحمية بدورىا التنم

المياديف، فإف استخداـ الوسائؿ التقنية الحديثة يساعده عمى أداء ميامو ،كما أف ىذا يتطمب الخضوع 
 بشكؿ مستمر لمتأىيؿ والتكويف وتحسيف وتحسيف المستوى وتجديد المعمومات.

مية وأماـ تطور مياـ وصلاحيات مؤسسات الدولة وفي ظؿ التحديات الراىنة لمنيوض بالتنمية المح
 في مختمؼ المجالات ،فإنو وجب الاعتماد عمى التخطيط المحمي الملائـ لخصوصية الإقميـ . 

كما يتطمب الأمر مواكبة مياـ وصلاحيات الأجيزة واليياكؿ الموضوعة  والمنشأة خصيصا لموفاء 
في بيذا الغرض مع متطمبات المواطف في مختمؼ المجالات، وىذا ما يفرض استخداـ أساليب حديثة 

التسيير الإداري والمالي، واستخداـ وسائؿ التكنولوجيا لتحقيؽ أكثر فاعمية في الخدمات المحمية ولمقضاء 
عمى البيروقراطية والانتقاؿ مف الأساليب التقميدية إلى الأساليب العصرية باعتماد تقنيات المعموماتية 

لتسييؿ الحصوؿ عمى البيانات  والاتصالات، لربط الييئات المحمية مع الييئات المركزية، وذلؾ
 والمعمومات لاتخاذ القرارات المناسبة.  

وبات مف الضروري الاىتماـ بإعادة النظر في التقسيـ الإداري المحمي لمجماعات المحمية بناء عمى 
ما يناسب ظروفيا السياسية والتاريخية والاقتصادية والاجتماعية والجغرافية، ومف ثـ لابد مف استخداـ 

ؿ التكنولوجيا بما يسمح للإدارات العمومية بالقياـ بمياميا التنموية زمف الملاحظ أنو لا تزاؿ أساليب وسائ
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وطرؽ إدارة ىذه المؤسسات لا تلائـ الصلاحيات المسندة إلييا لا سيما في ظؿ العولمة والحوكمة 
 الالكترونية. 

قيؽ الرقابة عمى ىذه الأجيزة إف الاعتماد عمى الإدارة الإلكترونية يساىـ بشكؿ كبير في تح
 وضماف الشفافية في عمميا. 

 خامساً: إستراتيجية تحسيف الخدمة الاجتماعية:
 المتخذة لتحسيف الخدمة العمومية المقدمة أو المتاحة لممواطنيف لاسيما في مجاؿ:ومف الإجراءات 

 التوظيؼ في قطاع الإدارات والمؤسسات العمومية:-
زمنية طويمة عمى صدور الأطر القانونية )القوانيف الأساسية الخاصة(  بالرغـ مف عدـ مرور مدة

المتضمف القانوف الأساسي  2006جويمية  15المؤرخ في  03-06المتخذة تطبيقا لأحكاـ الأمر رقـ 
العاـ لموظيفة العمومية مف جية، وكذلؾ الحراؾ الاجتماعي لفئة البطاليف مف حاممي الشيادات الجامعية 

ة ، مف جية أخرى، ىذا ما دفع الحكومة إلى طرح مسألة التوظيؼ عمى طاولتيا مف جديد، والتكويني
المتعمقة بإضفاء المرونة عمى  2011افريؿ 11المؤرخة في  01وبمقتضى تعميمة السيد الوزير الأوؿ رقـ 

التوظيؼ  إجراءات التوظيؼ بعنواف الوظيفة العمومية ، تـ استصدار عدة إجراءات قانونية تجعؿ عمميات
 اكثر مرونة مف الإجراءات السابقة، ومف بينيا:

، المحدد لكيفيات تنظيـ 2012افريؿ  25المؤرخ في  194-12المرسوـ التنفيذي رقـ  -
جرائيا:  المسابقات والامتحانات والنصوص المينية في المؤسسات والإدارات العمومية وا 

 منو عمى ما يمي: 6و  5، 4، 3، 2نصت المواد 
ج المسابقات والامتحانات والفحوص المينية في المؤسسات والإدارات العمومية في اطار إدرا -

 مخطط خماسي لتسيير الموارد البشرية.
إمكانية التوظيؼ عف طريؽ المسابقة عمى أساس الشيادات في الوظائؼ العمومية وىذا زيادة  -

 ة.عمى أنماط التوظيؼ المنصوص عمييا في القوانيف الأساسية الخاص
إلزامية اعتماد المسابقة عمى أساس الشيادة عندما تشغؿ المؤسسات أو الإدارات العمومية أعوانا  -

متعاقديف أو أعوانا يمارسوف مياميـ في اطار جيازي المساعدة عمى الإدماج الميني أو الإدماج 
 الاجتماعي لمشباب حاممي الشيادات.

تخدمي المؤسسات العمومية الاقتصادية أو استحداث نمط التوظيؼ عف طريؽ الانتداب لمس -
 المؤسسات العمومية الذيف يثبتوف كفاءات تقنية مؤكدة ويستوفوف المؤىلات الكاممة لمتوظيؼ.

 مباشرة إجراءات التوظيؼ بمجرد تسمـ مدونة الميزانية. -
لتوظيؼ توزيع المناصب المالية الشاغرة الممنوحة والمحررة خلاؿ السنة المالية عمى أنماط ا -

والترقية بغض النظر عف النسب المحددة في القوانيف الأساسية الخاصة وكذلؾ وفقا لاحتياجات المؤسسة 
 أوالإدارة العمومية وخصوصياتيا.
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 الإبقاء عمى المناصب المالية الشاغرة لسنة مالية مواليةٍ لسنة استحداثيا أو تحريرىا. -
ؿ منصب العمؿ المراد شغمو باستثناء المسابقات حصر المشاركة عمى المقيميف في الولاية مح -

 ذات البعد الوطني.
عدـ ربط تنظيـ المسابقات التوظيؼ الخارجي وبعض عمميات الترقية عمى شرط وجوب  -

 المصادفة عمى المخطط السنوي لتسيير الموارد البشرية.
السالؼ الذكر  2012فيفري  25المؤرخ  في  194-12بصفة عامة ييدؼ المرسوـ التنفيذي رقـ 

إلى إضفاء المرونة عمى إجراءات تنظيـ المسابقات التوظيؼ والترقية وتحديد مياـ ومسؤوليات المسيريف 
وتأىيميـ التاـ والشامؿ في ىذا المجاؿ، ولتبسيط كيفيات تطبيؽ وتحقيؽ الأىداؼ المذكورة أعلاه، أصدرت 

بعد إثرائيا  2013فيفري  20المؤرخة في 1مصالح المديرية العامة لموظيفة العمومية التعميمة رقـ 
 ومناقشتيا مع باقي الشركاء في القطاعات الوزارية الأخرى عف طريؽ:

عطاء معنى وغاية لمسياسات العمومية  - منح الأولوية في التوظيؼ لممستخدميف المتعاقديف وا 
بموجب المرسوـ للإدماج المكرسة لاسيما عف طريؽ جيازي الإدماج الميني والاجتماعي المحدثيف 

المتعمؽ بجياز المساعدة عمى الإدماج الميني  2008افريؿ  19المؤرخ في  126-08التنفيذي رقـ 
المتعمؽ بجياز  2008افريؿ  30المؤرخ في  127-08المعدؿ والمتمـ وكذا المرسوـ التنفيذي رقـ 
 الإدماج  الاجتماعي لمشباب حاممي الشيادات.

موارد البشرية في الإدارة العمومية وعقمنة استعماؿ المناصب وضع أسس التسيير التوقعي لم -
المالية عف طريؽ التحديد السنوي للاختيارات والتوجيات الرئيسية لمسياسة القطاعية لمتوظيؼ وترقية 

 الموظفيف عمى ضوء المخطط الخماسي لمموارد البشرية لمقطاع.
محررة خلاؿ السنة المالية المعتبرة ثـ مف جية أخرى ولضماف استغلاؿ امثؿ لممناصب المالية ال

تكريس المجوء إلى القوائـ الاحتياطية لممسابقات والامتحانات المينية وتحديد العمؿ بيا إلى غاية تنظيـ أو 
 فتح مسابقة أو امتحاف ميني خلاؿ السنة المالية الموالية.

ابقات بمجرد الإعلاف وفي سياؽ ذي صمة وبغية تسييؿ مشاركة حاممي الشيادات في مختمؼ المس
عنيا في الصحافة المكتوبة أو المواقع الإلكترونية لممؤسسات والإدارات العمومية وتبعا لتعميمتي السيد 

اصدر الوزير لدى الوزير  2013نوفمبر  10أوت و 17المؤرختيف في  333و 273الوزير الأوؿ رقمي 
المتعمقة بكيفية  2013ديسمبر  1المؤرخة في  151الأوؿ المكمؼ بإصلاح الخدمة العمومية التعميمة رقـ 

جراء المسابقات والامتحانات والفحوص المينية، تـ اتخاذ إجرائييف ميميف ىما:  تنظيـ وا 
تضميف كؿ المعمومات المطموبة بموجب مختمؼ الوثائؽ الإدارية لمترشح لمسابقات التوظيؼ في -

 استمارة واحدة مع تعيد المشارؾ بصحتيا.
ات الترشح وحصرىا في الوثائؽ التالية : نموذج استمارة ، نسخة مف بطاقة التعريؼ تقميص ممف -

 الوطنية ، نسخة مف المؤىؿ أو الشيادة المطموبة.
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استكماؿ المترشحيف الناجحيف في المسابقات لممفاتيـ بالوثائؽ الثبوتية المضمنة معموماتيا في  -
 الاستمارة أو بطاقة المعمومات.

المقضية بعنواف الخدمة الوطنية واحتسابيا كخبرة مينة مكتسبة قبؿ التوظيؼ طبقا تثميف المدة  -
 المتعمؽ بالخدمة الوطنية 06-14لأحكاـ القانوف 

المؤرخ  155-14الترخيص لأعضاء الحكومة بتفويض إمضائيـ بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ  -
لى موظفي إداراتيـ المركزية وفؽ الذي يرخص لأعضاء الحكومة بتفويض إمضائيـ إ 2014ماي  5في 

 طرؽٍ محددة بموجبو.
وفي مجاؿ الإصلاح الإداري فقد تـ الحاؽ المديرية العامة للإصلاح الإداري بالمديرية العامة 
لموظيفة العمومية وجعميا تحت سمطة السيد المدير العاـ لموظيفة العمومية وفقا لأحكاـ المرسوـ التنفيذي 

المتضمف تنظيـ المديرية العامة لموظيفة العمومية والإصلاح  2014يوليو  3المؤرخ في  194-14رقـ 
منو المتيف نصتا عمى: "استحداث مديريتي تنظيـ اليياكؿ الإدارية  7و 6الإداري لاسيما المادتيف 

والعصرنة والتطوير الإداري وتكمؼ الأولى بالاتصاؿ مع الوزارات المعنية لدراسة وتحديد كيفيات تنظيـ 
ير اليياكؿ الإدارية التابعة لمدولة والجماعات الإقميمية والييئات العمومية وتقترح كؿ تدبير مف شانو أف وس

يزيد مف فعاليتيا وكذلؾ إبداء رأييا التقني المسبؽ حوؿ أي تدبير لتنظيـ اليياكؿ الإدارية ومديرياتيا 
 الفرعية ىي:

 يئات والمؤسسات الاستشارية:المديرية الفرعية لميياكؿ الإدارية المركزية والي -1
وتكمؼ بالاتصاؿ مع الإدارات المعنية لدراسة أي تدبير يتعمؽ بإنشاء ىياكؿ أو ىيئات إدارية أو 

 تعديميا أو إلغائيا وتتابع سيرىا وتقوّـ فعاليتيا وتقدـ أي اقتراح لتحسينيا.
 المديرية الفرعية لممؤسسات والييئات العمومية: -2

ارات والييئات المعنية لدراسة أي تدبير يتعمؽ بإنشاء المؤسسات والييئات تكمؼ بالاتصاؿ مع الإد
 العمومية أو عقد يمغى أو إلغائيا.

 المديرية الفرعية لمدراسات:  -3
تكمؼ بدراسة تطور مجموع اليياكؿ الإدارية وتعد وتقترح تصاميـ تنظيـ إدارات الدولة والجماعات 

 دبير يرمي إلى دعـ الجياز الإداري في إطار مخططات التنمية.الإقميمية والييئات العمومية وكذا أي ت
بينما تكمؼ مديرية العصرنة والتطوير الإداري بالاتصاؿ مع الوزارات والييئات المعنية بضبط أي 
تدبير مف شأنو ترشيد طرؽ وتقنيات تنظيـ العمؿ الإداري وتنفيذه وتحقيؽ الشكميات وتبسيط الشبكات 

 ع عمى تقريب الإدارة مف المواطنيف وتسييؿ عمؿ الأعواف العمومييف وتشتمؿ عمى:الإدارية قصد التشجي
: التي تكمؼ بدراسة واقتراح تدابير ترشيد العمؿ الإداري  المديرية الفرعية لتنظيـ العمؿ الإداري-

ة قصد رفع وترقية الطرؽ وتقنيات الحديثة الخاصة بالتنظيـ والتسيير في الإدارات الدولة والييئات العمومي
 فعالية المصالح.
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تكمؼ بدراسة أي تدبير مف شأنو ضبط  المديرية الفرعية لضبط المقاييس والتبسيط الإداري:-
مقاييس الوثائؽ والمستندات الإدارية وتبسيط الشكميات والشبكات والإجراءات واقتراحو وتنفيذه وكذلؾ 

 وجييو.المتعمقة بترقية إعلاـ الجميور وتحسيف ظروؼ استقبالو وت
بعض الصلاحيات لمسيد  2014يوليو  3المؤرخ في  193-14وأضاؼ المرسوـ التنفيذي رقـ 

المدير العاـ لموظيفة العمومية ذات الصمة بالمجاؿ الإصلاح الإداري بمقتضى أحكاـ المادة الثانية منو 
 لاسيما :
ا ومتابعة تنفيذىا اقتراح عناصر السياحة الوطنية في مجاؿ الإصلاح الإداري وضماف تنسيقي -

 بالتشاور مع الإدارات المعنية.
دراسة القواعد العامة التي تتعمؽ بتنظيـ إدارات الدولة والجماعات الإقميمية والييئات  -1

عداد ذلؾ واقتراحو بالاتصاؿ مع الوزارات المعنية قصد التكيؼ مع  والمؤسسات العمومية وعمميا وا 
 ع حاجات المواطنيف وبيذا الصدد يكمؼ بما يأتي:التطورات الاقتصادية والاجتماعية وم

 دراسة سير الإدارة العمومية وتقييمو واقتراح كؿ تدبير يرمي إلى تحسيف نجاعتيا. -
 السير عمى التطابؽ بيف حاجات التنمية الاجتماعية والاقتصادية وتنظيـ الجياز الإداري -
 ري وتحسيف مردوده.دراسة واقتراح كؿ تدبير مف شأنو تثميف العمؿ الإدا -
 دراسة واقتراح كؿ تدبير يرمي إلى ضبط مقاييس الشكميات والإجراءات الإدارية وتبسيطيا -
إبداء رأي تقني مسبؽ مع مشاريع النصوص التشريعية أو التنظيمية المتعمقة بتنظيـ المؤسسات  -

 والإدارات العمومية وسيرىا.
الإدارة العمومية وعمميا مف خلاؿ المبادرة بكؿ عمؿ ترقية المناىج والتقنيات العصرية لتنظيـ  -

لتجديد الإدارة العمومية وعصرنتيا بالمجوء إلى التقنيات الحديثة في التسيير والتكنولوجيات الجديدة 
 للإعلاـ والاتصاؿ.

المبادرة بكؿ دراسة تتعمؽ بمسائؿ الإصلاح الإداري التي تباشرىا مختمؼ الدوائر الوزارية  و/أو  -
 مساىمة فييا.ال

 تصور واقتراح كؿ تدبير يرمي إلى إدخاؿ تقنيات تقييـ العمؿ الإداري وتطوير مياـ التدقيؽ. -
 توزيع كؿ دراسة ووثيقة ومعمومة في ىذا المجاؿ بانتظاـ عمى الإدارات العمومية -
اح كؿ ترقية كؿ تدبير يرمي إلى تحسيف العلاقة بيف الإدارة والمواطف مف خلاؿ دراسة واقتر  -

علاميـ  تدبير يرمي إلى التعريؼ بالإجراءات الإدارية وكذلؾ المتعمقة بتحسيف ظروؼ استقباؿ المواطنيف وا 
 وتوجيييـ بالإضافة إلى ترقية الأعماؿ الجوارية والإصغاء إلى مستعممي المرفؽ العاـ

 في مجاؿ العدالة:-
 سكاني معتبر.إنشاء محكمة إدارية في كؿ دائرة وفي كؿ بمدية ذات تعداد  -
 في مجاؿ الدفاع الوطني:-
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 إنشاء مركز لمخدمة الوطنية في كؿ ولاية خلافا لما كاف سائدا أي مركزا في كؿ ناحية عسكرية. -
المتعمؽ بالخدمة الوطنية إلى سنة  06-14تقميص مدة الخدمة الوطنية بموجب القانوف رقـ  -

 فقط.
 في مجاؿ الإدارة المحمية:-
حالة المدنية واستخراج المواطنيف لوثائقيـ حيثما كانوا دوف تكميفيـ عناء النقؿ رقمنة سجلات ال -

 إلى البمديات محؿ ميلادىـ .
تقميص مدة الحصوؿ عمى بعض الوثائؽ صحيفة السوابؽ العدلية الجنسية بطاقة التعريؼ  -

 الوطنية، إلى يوـ بخصوص الوثيقتيف الأولى والثانية وأسبوع بالنسبة لمثالثة .
تسييؿ استخراج بعص الوثائؽ مف القنصميات والممثميات الدبموماسية لمبلاد بالخارج بالنسبة  -

 لممواطنيف المولوديف ىناؾ .
السعي إلى حماية الخصوصية اليوياتية لممواطف وتصميـ إجراءات الحماية البيومترية لموثائؽ  -

 فر....(الشخصية )بطاقة التعريؼ الوطنية، رخصة السياقة ، جواز الس
اطلاؽ البرامج ذات التنمية الاجتماعية عف طريؽ الإنترنت واعتماد ىذه الأخيرة كنمط لمتواصؿ  -

  .2والطعف دوف التقرب مف المصالح المعنية مثؿ برنامج عدؿ 
 
 

 خلاصة:
إف سعي الدولة لتوفير العوامؿ المساعدة عمى تحقيؽ الرفاىية الاجتماعية لمساكنة، لا يقتصر فقط 

إنشاء اليياكؿ والمرافؽ الخدماتية، وكذلؾ إصدار القوانيف و النصوص التنظيمية المساعدة عمى عمى 
نشاء مجالس الخبرة والتقييـ لتوجيو الخطط العممية ليذه  سيرىا، بؿ في مرافقة ذلؾ بالمراقبة و المتابعة وا 

موازاة مع مجالس الإدارة الأجيزة ومراقبة انحرافيا عف تحقيؽ الأىداؼ الموضوعة مف أجميا، وىذا بال
والمجالس التوجييية لممؤسسات والإدارات العمومية المكمفة بمناقشة مشاريع الميزانيات السنوية، وكذلؾ 
توفير الظروؼ الملائمة لاستفادة الفئة السكانية أو الاجتماعية المقصودة، وكذا ظروؼ الاستفادة الملائمة 

 ت أوجدت لصالحيا ولتحقيؽ متطمباتيا. لبناء ثقة اجتماعية بيذه الأجيزة مادام
  قائمة المراجع:

زىير احدادف، العلاقة العكسية بيف التسيير والثقافة ، أعماؿ الممتقى الدولي حوؿ الثقافة  -
 ،  بجامعة الجزائر، أعماؿ الممتقى منشورة.1992نوفمبر  30و  28والتسيير المنعقد بيف 

 ر المحمدية العامة، الجزائر، بدوف طبعة وسنة.اقتصاد المؤسسة، دا: ناصر دادي عدوف -
 .2008نوفمبر  16المؤرخة في  63، ج ر ج ج 2008نوفمبر  15المؤرخ في  19-08القانوف رقـ  -
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رفاع شريفة : نظرية الإدارة العامة الحديثة ودورىا في معالجة إشكالية إدماج مفيوـ الأداء في  -
 .2008، 06باحث، العددالخدمة العمومية، جامعة ورقمة، مجمة ال

بالتنظيـ الإقميمي لمبلاد، ج ر ج ج  المتعمؽ ،1984فيفري  4المؤرخ في  09-84القانوف رقـ  -
1984. 

، المحدد ليياكؿ الإدارة المركزية وأجيزتيا 1990يونيو  23المؤرخ في  188-90المرسوـ التنفيذي رقـ  -
 .26/1990ة، العدد في الوزارات.، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائري

نوفمبر سنة  19الموافؽ لػ  1435محرـ عاـ  15المؤرخ في  381-13المرسوـ التنفيذي رقـ  -
، يحدد صلاحيات الوزير لدى الوزير الأوؿ المكمؼ بإصلاح الخدمة العمومية، الجريدة الرسمية 2013

 .2013نوفمبر  20، المنشور بتاريخ 59لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد 
، المحدد لمياـ المديرية العامة 2003أفريؿ  28المؤرخ في  192-03المرسوـ التنفيذي رقـ  -

 30المؤرخ في  30الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد  للإصلاح الإداري،
 .2003أفريؿ 

، المحدد لصلاحيات المدير العاـ 2003 أفريؿ 28المؤرخ في  190-03المرسوـ التنفيذي رقـ  -
 .2003سنة  30لموظيفة العمومية، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد 

ىناء حافظ بدوي: إدارة وتنظيـ المؤسسات الاجتماعية في الخدمة الاجتماعية، المكتب الجامعي  -
 ، بدوف طبعة.2002الحديث، القاىرة، 

امشاليو 
                                                 

  بدون طبية: ص 2002اعي  احددث،  اقااىةة  المكتب الج إدارة وتنظيم المؤسسات الاجتماعية في الخدمة الاجتماعية،ىناء حافظ بدوي:  - 1
23/24.1  

   بجاعية 1992نوفمبر  30و  28  أعمال الملتاى اقدولي حول اقثاافة واقتسيير المنياد بين  العلاقة العكسية بين التسيير والثقافةزىير احدادن   -2
 .123/130الجزائة  أعمال الملتاى عنشورة  ص 

  59.3  دار المحمدثة اقياعة  الجزائة  بدون طبية وسنة  ص المؤسسة : اقتصادناصة دادي عدون  -
  .2008نوفمبر  16المؤرخة في  63  ج ر ج ج 2008نوفمبر  15المؤرخ في  19-08اقاانون رقم  -3
جاعية ورقلة  مجلة اقباح،   ة،نظرية الإدارة العامة الحديثة ودورها في معالجة إشكالية إدماج مفهوم الأداء في الخدمة العموميرفاع شةثفة :  -4

 .105  ص 2008   06اقيدد
 .140/ 139  ص 1984ج ر ج ج  المتعلق بالتنظيم الإقليمي للبلاد،  1984فيفةي  4المؤرخ في  09 – 84اقاانون رقم  -  5
في اقوزارات.  الجةثدة اقةسمية قلجمهورثة    المحدد لهياكل الإدارة المةكزثة وأجهزتها1990ثونيو  23المؤرخ في  188-90المةسوم اقتنفيذي رقم  -6

  853.7  ص 26/1990الجزائةثة   اقيدد 
  يحدد صلاحيات اقوزثة قدى اقوزثة الأول 2013نوفمبر سنة  19الموافق قـ  1435محةم عام  15المؤرخ في  381-13المةسوم اقتنفيذي رقم  -7

 .4  ص2013نوفمبر  20  المنشور بتارثخ 59رثة الجزائةثة اقديداةاطية اقشيبية  اقيدد المكلف بإصلاح الخدعة اقيموعية  الجةثدة اقةسمية قلجمهو 
الجةثدة اقةسمية قلجمهورثة الجزائةثة    المحدد لمهام المدثةثة اقياعة قلإصلاح الإداري 2003أفةثل  28المؤرخ في  192-03المةسوم اقتنفيذي رقم  -8

 .13  ص 2003أفةثل  30 المؤرخ في 30اقديداةاطية اقشيبية  اقيدد 
  المحدد قصلاحيات المدثة اقيام قلوظيفة اقيموعية  الجةثدة اقةسمية قلجمهورثة الجزائةثة 2003أفةثل  28المؤرخ في  190-03المةسوم اقتنفيذي رقم  -9

 .7  اقصفحة 2003سنة  30اقديداةاطية اقشيبية  اقيدد 


